RESUMEN

Las TICs son tecnologias de la Informacién y Comageidon, es decir, son aquellas
herramientas computacionales e informaticas queepem, sintetizan, recuperan y
presentan informacion representada de la mas wafiauna. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamieatceso a la informacién, para

dar forma, registrar, almacenar y difundir contesidigitalizados.

Al hablar del uso o manejo de las TICs en unatuwtn o empresa se refiere al
aprovechamiento de estas tecnologias para meprealidad en el manejo de la

informacién, con el uso de internet, conexioneeedn procesamiento de datos, etc.

GEPEKAS es una empresa productora audiovisualrgbaja con programas al vivo
y grabados que durante la emision de los mismodglifsmden los espacios
publicitarios. GEPEKAS ofrece los servicios de #d&ude espacios televisivos para
la difusion de publicidades y programas al vivorabgdos, a instituciones y publico
en general. La empresa tiene como objetivo brinddyuen servicio en la difusién de
campafas publicitarias con éxito garantizado deeauath e impacto y satisfacer a
todo tipo de clientes con la calidad de imagen gicko lanzada mediante la
television; es por eso que la empresa no se limaitala recepcion de los

requerimientos de los clientes.

El trabajo que realiza la empresa est4 basado erplriencia y formacion de un
productor técnico nacional que controla los prosed® planificacion de contratos y

pauteos publicitarios, garantizando un asesoramiategral al cliente.



La administracion de los procesos en el area decmatizacion de los espacios
televisivos es registrada manualmente basada aillgday almacenada en folders; el
alquiler de los espacios publicitarios y progranedesvisivos es realizado de manera
directa entre el gerente y cliente, trabaja cow tijgb de clientes, la mayoria de los

clientes son clientes institucionales y con estaalizan contratos a largo plazo.

Debido a la complejidad del manejo de informacidegistros de los datos en el area
de comercializacion de espacios televisivos de rMgresa productora, se vio
necesario desarrollar un proyecto basado en lass TdGe coadyuve a la

administracion en esta area de la empresa.

Para ello, el desarrollo del proyecto pretendelguEmpresa productora haga uso de
la TIC para la gestiobn y automatizacion de susgsos administrativos, todo esto
como un medio que les facilite la administracionlake procesos manuales que se

realizan en el interior de la empresa.

Por tanto, el presente proyecto tiene como propdséjorar la administracion en el
area de comercializacion de los espacios telewsien la empresa productora
GEPEKAS, y asi mismo se realizara la implementacds estrategias de

socializacién con los clientes y personal de laresm



