UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

PROGRAMA DE INGENIERIA INFORMATICA

“FUENTE INFORMATIVA COMO RECURSO TIC EN
LA PRACTICA DOCENTE-ESTUDIANTIL”

Por:

Abigail Angola

Trabajo Final presentado a consideracion de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, como requisito para optar al grado académico de Licenciatura en Ingenieria

Informatica.

Tarija — Bolivia

Diciembre de 2012



El Tribunal no se solidariza con la forma,
términos modos y expresiones vertidas en
el presente trabajo siendo Unicamente

responsabilidad del autor.



Agradezco muy especialmente a mis
Padres y familiares por su confianza y

apoyo recibido durante toda mi vida.



INDICE GENERAL

Dedicatorias

Agradecimientos

Resumen

Capitulo I: El Proyecto

Pagina
1.1.  Presentacion del Proyecto............coooviviniiiiiiiiiee e

1

I 1 1 o PP
4

1.1.2. Area del PrOYECO. . ... eeeeee e,
1

1.1.3. Responsable del Proyecto.............coeieviiiiiiiiiiiiiiiiiann,
1

1.1.4. Entidades Asociadas............ccoiuiiiiiiiiiiiiiii i
2

1.1.5. Compromiso del Director con el proyecto....................o......
2

1.1.6. Grupo Responsable del Proyecto................ccoooiiiiiiiiiiinn,
3

1.1.7. Talleres ASociados. .........ouveuiniiiieieniiieiieee e
3

1.1.8. DUFACION ...ovininii e e e e
3

1.1.9. Resumen del Proyecto..........ooooeuiiiiiiiiiiiiiieiiiiieee e
4

1.1.10. Plan Estratégico del Snack Glu GLu.........ccccccovvviiiiiiinnnn,
6
L1001 MISION. ..ottt e e
6
1.1.10.2.0bjetivos de la Organizacion...............ccoeeeenennnn...
6

1.2.  Vinculaciones del Plan Estratégico y del Proyecto..........................
7
1.2.1. Situacion planteada con y sin proyecto.................ccccoeeinneni.

7



1.3.  Contexto del ProyeCto ........ccouiiiiirit i,
8

1.3.1. Objetivo General, Especificos e Indicadores de Resultados.......
8

1.3.1.1 Objetivo General............cooiiiiiiiiiiiiiiiiien,
8

1.3.1.2.  Objetivos Especificos.........cvvviiiiiiiiiiiinniinannnn.
8

1.3.1.3. Arbol de Problemas...........cvoveeeeieeieieieiiei,
9

1.3.1.4. Arbol de ObJetivos. ........uueeeee e
10

1.3.1.5. Descripcion y fundamentacion del Proyecto.........
A1

1.3.2. Actividades Previstas para los integrantes del equipo
investigacion.11

1.3.2.1. RECUISOS. ....ueeteeneee et
14
1.3.2.2.1. Recursos segin Fuentes, Usos y Afio............
14
1.3.3. Planificacion...........c.oeiiuiiiiiiiii i
18
1.3.3.1. Planificacion Componente 1...................covevin.
18
1.3.3.2. Planificacion Componentes 2, 3............cc.cevevinnnns.
19
1.3.4. Matriz del Marco Logico del Proyecto...............cooviivininnin.
20
Anexos

Capitulo 11 Componentes

Componente |I: Sistema de Gestion y Control del Snack Glu Glu.

200, INtrodUCCION. ..ottt
24

2.1.1.1. PropoOsito. .. ..o
24



2.1.1.2. Alcance del Documento. .....oooeeeeeeeeeeeieeiaiiiiaaaaann,

25
2.1.1.3. Resumen del Componente I..............coeviiiiiiininnnn..
26
2.1.2. Vista general del Proyecto...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie
27
2.1.2.1. Marco TEOMCO. .. .uvuieieieiee e
28
21.2.1.1. Rational Unified Process......................o.....
29
21.2.1.2. UML. .o
29
2.1.2.1.3. Modelo Vista Controlador ............................
31
21.2.14. Herramientas para el analisis y disefio.............
32
2.1.2.15. Postgresql......cooovviiiiiii
33
2.1.2.1.6. PHP. .o
40
2.1.2.1.7. ATAX
42
2.1.2.1.8. JavaScript.....ooooiiii
45
2.1.2.1.9. HTML. ..o
46
2.1.2.1.10. LashojasdeestilosCSS.............ccoovviviiinni.
46
2.1.2.1.11. Adobe Flash..........cooiiiiiiiiiiiiieen,
47
2.1.2.2. Proposito, Alcance y Objetivos..........c.covevveninnnn...
49
2.1.2.3. Suposiciones y Restricciones.............oceeeveeuinnnn...
50
2.1.2.4. Entregables del proyecto...........ccovvviiiiiiiiiiiiiinennn.n.
51
2.1.2.4.1. Plan de Desarrollo del Software...........................
52
2.1.2.4.2. GlOSArIO. . ..o ittt
53
2.1.2.4.3. Modelo de Casos de USO.........coevnviiiiiiiniinnnnn..

56



2.1.2.4.3.1. Identificacion y descripcion de Actores... ...

56
2.1.2.4.3.2. Diagramas de Casos de Uso.....................
58
21244, VISION. ..ottt
67
2.1.2.4.5. Especificaciones de Casos de UsO............cevuvnnnenn.
67
2.1.2.45.1. Diagramas de Actividades......................
67
2.1.2.4.6. Especificaciones Adicionales...............c.ceceuveenn...
89
2.1.2.4.6.1. Método Isac...........coceieiiiiiiiiiiiinnn
89
2.1.2.4.7. Prototipos de Interfaces de Usuario................... ...
95
2.1.2.4.8. Modelo de Analisisy Disefio...............ccoeevens e,
118
2.1.2.4.8.1. Diagramas de Secuencia..................... ....
118
2.1.2.4.9. Modelo de Datos..........covveiiiniiiiiiiiiiiiiie e,
131
2.1.2.4.9.1. Descripcion de Clases............coeeen ...
132
2.1.2.4.9.2. Creacion de la Base de Datos..................
138
2.1.2.4.9.3. Tablas: Descripcion de Atributos.............
142
2.1.2.4.10. Modelo de Despliegue............ooevviinieninnnnn...
148
2.1.2.4.10.1. Diagrama de Despliegue........................
148
2.1.3. Organizacion del Proyecto............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee,
155
2.1.3.1. Participantes en el Proyecto.............ccocoiiiiiiiiiii..
155
2.1.3.2. Interfaces Externas.............cooooiiiiiiiiiii
156
2.1.3.3. Roles y Responsabilidades....................ccoooiiinnt.
156
2.1.4. GeStiON del ProCES0. .. ..uint ittt

158



2.1.4.1. Estimaciones del Proyecto................coooviiiiiiiin...

158
2.1.4.2. Plan del Proyecto..........ooevviiiiiiiiiiiiiii i
158
2.1.421. PlandelasFases........c.ooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee
158
2.1.4.2.2. Calendario del Proyecto.............coovvviiviiniinann.n
161
2.1.4.3. Seguimiento y Control del Proyecto...............cccc........
166
2.1.5. ReferenCias. ... .couviiii i
171
Anexos

] Anexo I: Cuestionario al Personal del Snack
7] Anexo Il: Norma IEEE 830
Componente I1: Programa de Capacitacion al Personal Involucrado

2.3 L INETOAUCCION. ...ttt e e,
173

2.3.2. ODJELIVOS. .. .cvieie et
173

2.3.3. Metodos de
CapacItaCiON. .. .ottt 174

2.3.4 Metodologia
utilizada. ... ..o 177

2.3.5. EVaAlUACION A1 CUISO......coeeeee e
187

ANexos
] Anexo 1:Triptico

Componente I11: Socializacion a la poblacién acerca de la Pagina Web

3.3 L. INETOTUCCION. ... et
188

3.3.2. ODJBLIVOS. ...ttt
188

3.3.3. Marco
1) o (oo TR 189

3.3.4 Alcancesy
) 510031713 (o)1 o P 191



3.3.5. Co

DICTUSIOTIES . .« eeettee e e ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e een e e eeeens

193

2.2.1. De

sarrollo de un triptico para la poblacion............ccccooeviiieiiiic i

188
ANexos

0

Anexo 1: Certificacion de programa de capacitacion

Capitulo 111 Conclusiones y Recomendaciones

L. CONCIUSIONES. ...ttt e e e e e e e e e e e
194

3.2, RECOMENUACIONES. ... .ot
195

indice de

Figuras

Diagramas de Casos de Uso

Figura CO
58

Figura C1
59

Figura C2
59

Figura C3
60

Figura C4
60

Figura C5
61

Figura C6
61

Figura C7
62

" Modulo Personal..............oiiii

D PEISONAL....ceeicee e
L ANTICIPOS. ¢ttt
L DESCUBNTOS. ...ttt
ST 1 - £ o TSR
T 0] 0SSP

2 P1anillas de Pago........ccoieiiiiiiiiiieee e

S ADMINISTIAr PrOQUCTOS. ....eeeeeee et n e e



Figura C8: Administrar Pedido ...
62

Figura C9: Facturar Pedido ..........ooiiiiiiii e
62

Figura C10: Administrar perfil CLEnte. .........cccooviieiiiniieiieiese s
63

Figura C11: Ingresar al Sistema AdmINIStrador...........cocooviiiiiiiieienee e
64

Figura C12: Administrar perfil AdmInistrador............ccocooveiiieneniece
64

Figura C13: Ingresar al Sistema Cliente. .........cccooviiriniiiieieic e
64

Figura C14: Administrar CHENteS. ........vueuinietinit et
63

Figura C15: Administrar Sub-Administradores................cooeviieiiiinen...
63

Diagramas de Actividad

Figura ALl: Administrar Personal adiCionar...............coovviiiiiiiiiniiiiennn.
67

Figura A2: Administrar Personal modificar.............ccccovveviiiiiicie e
68

Figura A3: Administrar Anticipos adicionar................cooeevviiiiinnininnnn
69

Figura A4: Administrar Anticipos Modificar................coooeiiiiiiiiiiinns,
70

Figura A5: Administrar Descuentos
AdICIONAr. . ..o, 71

Figura A6: Administrar Descuentos modificar................coooviiiiiiiiiinnnn..
72

Figura A7: Administrar Dias Trabajados adicionar..................ccooovviiinnnn.
73

Figura A8: Administrar Dias Trabajados modificar....................ccoeiiiinn.n.
74

Figura A9: Adicionar Productos adicionar...............ccceeeveviinnininennnn, 75

Figura A10: Administrar Productos modificar.................coovviieenennnn.
76

Figura A11: Administrar Pedido adicionar................ccccoviiiiiiiiiiiiniiannn..
77



Figura A12: Administrar Pedido Ver Pedidos Pendientes.........................
78

Figura A13: Administrar Pedido Ver Reporte de Ventas............................
79

Figura Al4: Ver Reporte de planillas...............ccooiiiii
80

Figura A15: Modificar Perfil Administrador.................cooiiiiiiiiniiiiiein,
82

Figura A16: Cambiar contrasefia al administrador...............cooeveiiiiiiiiininn,
82

Figura A17: Ingresar al Sistema Administrador...............cooeviiiiinininiienn.
83

Figura A18: Cambiar contrasefia Cliente...............oooiiiiiiiiiiii i,
83

Figura A19:Modificar Perfil Cliente.............coooiiiiiiii e,
84

Figura A21: Ingresar al Sistema Cliente............oooviiiiiiiiii e,
84

Figura A22: Administrar Permisos adicionar.................ccoveiiiiniinininnnnn.
85

Figura A23: Administrar Permisos modificar.................c.ccoeiiiiiiiinnn.
86

Figura A24: Administrar Salario adicionar.................cooeveiuiinienininnn.
87

Figura A25: Administrar Salario modificar...................coiiiiiiiiiinn..
88



Interfaces de Usuario

Figura PL:adm_lOgiN......cooi e
88

Figura P2:adm_login_CHente. ..ot e
89

Figura P3:perfil_Cli........oocoooi e
89

Figura PA:mod_Clave _Cli.....cccoo oo
90

Figura P5:INAEX_80M......oviiiiiie e e e e
90

Figura P6: perfil adm...........ooiiiiii e e
91

Figura P7: mod_claveadm........ ..o
91

FIQUIA P8: NUCVO POT. ...ttt ittt
92

FIgura PO: add_Per. . ...
92

FIgUra PLO:mOd PeT.....uine ittt e e
93

Figura PL1: [IStar_COM. .. .ooe e
93

Figura P12: NUEVA_COMITA. .. ...eeenee ettt e
94

Figura P13:nueva bebida.............oooiiii
94

Figura P14: listar_Deb...... ..o
95

Figura P15: mod_bebida............oooii
95

Figura P16: realizar pedido_admin............cooiiiiiiiiiiiie e,
96

Figura P17: realizar pedido_Cli...........cooooiiiiii
97

Figura P18: admin planillas ..o
98

Figura P1O: listar dt.... ..o
99



Figura P20: NUEVO_Gt. ... e
99

Figura P21: mod_at........onieii i
100

Figura P22: listar_per...0l . ...
100

Figura PL1O: dar_anti.........oooieieiniii i
101

Figura P20:
[ U o =] SO 101

Figura P21: dar
JESCUBNTO. . oot eeeeeeeeeeeeeee , 102

Figura P22: buscar_planilla................oooiiii e
103

Figura P23: buscar anti............cooevuieiiiuinineiii e
103

Figura P24: index_principal............coooviiiiiiiiiiii e
104

FIQUIa P25: PAZ 1N0S. ..ot iiiteteit et et
105

FIQUIA P26 DA SCT. ...ttt et
106

FIQUIa P27: Pag 10ZE0. ... vt e
107

Diagramas de Secuencia

Figura S1: Administrar Productos bebibles (Adicionar).................cc.coevne
108

Figura S2: Administrar Productos
bebibles(Modificar)................ccooviiinnl. 109

Figura S3: Administrar Productos bebibles(Eliminar)...............................
110

Figura S4: Administrar Productos
comestibles(Adicionar).................cccoeeennn. 111

Figura S5: Administrar Productos comestibles(Modificar)...........................
112

Figura S6: Administrar Productos
comestibles(Eliminar).............................. 113

Figura S7: Administrar
Personal...(Adicionar)................coooviiiiiiiiiiiiina, 114



Figura S8: Administrar
Personal...(Modificar)...............coooiiiiiii, 115

Figura S8: Administrar Anticipos
(@dicionar)........ccooviiiiiii 116

Figura S10: modificar perfil
administrador............ooviiii i 117

Figura S11: Cambiar Contrasefia
AdMINIStrador.............cov e, 118

Figura S12: Realizar
PedidO. ... 119

Figura S13: Ver Reporte del

Figura S14: Ver Pedidos
PENAIENTES. ... e e e e 120

Figura S15: Ver Reporte de
VENLAS. ... e e 121

indice de Tablas
Descripcion de Atributos

Tabla 1: adminiStradores. ... ..oooe e
131

Tabla 2: aNtiCIPOS. ...t
132

TaADIA 31 CIIENTES. . oo
132

Tabla 4: dBSCUBNTOS. . ...t ettt
133

Tabla 5: detalle_pedido..........coooeiiiii
133

Tabla 6: dias trabajados ..........coovieiiiii
133

Tabla 7: personal..........c.oooiiiii i
134

Tabla 8: ProUUCTOS. ......o.v ittt
134

Tabla 9:
PEAIAOS. ... 135



Tabla 10: planilla_pago.........coooriiriii
135

Tabla 11: tiPO_Prod. ... .c.ori i
135

TaDIa 12 10l oo
136

Tabla 9:
072580 F 10 135

Tabla 9:
F1 £ (o JUR 135

Casos de Prueba

Tabla E1: Tipos de

PUDLICACION. ...t e 241
Tabla E2: Area de

PUDLICACION. ...t 242
Tabla E3: Tipos de materiales.............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 243
Tabla E4:

e 1T 1 o T 244
Tabla E5:

Y BT S RN 244
Tabla E6: Tipos de

NS . - - 245
Tabla E7: Adicionar

PUDLICACION. ...ttt e e 246
Tabla E8: Adicionar

110110 JUTR 247
Tabla E9: Adicionar

[o10) 40153117V & (o FU N 248
Tabla E10: Registrar

USUATIO . oo oottt e, 250
Tabla EL1L: INICIO e SESION. ... ..ottt 252
Tabla E12: adicionar sub_administrador.........................co.oueel 254
Tabla E13: cambiar contrasela. .......ooeenneeee e 255
Tabla E14: adicionar material..........oooeoneeeee e 256

Tabla E15: adicionar
S 11 E: o F 257



Tabla E16: buscar

PUDIICACION. ...\t 258
Tabla E17: adicionar

ArtiCULO. ... 259
Tabla E18: adicionar pagina web..............cooviiiiiiiiiiiiie 260
Tabla E19: editar perfil...........ooiiiiiii e 261

Tabla E20: adicionar comentario articulo..........eveeeeeeniiaaannn. 263



