RESUMEN

El gran desarrollo que esta aconteciendo a nivel mundial, relacionado con la
adquisicion e implantacion de tecnologia de informacion y comunicacion TIC,
permite a las organizaciones adquirir mayores habilidades y destrezas para
desenvolverse en e campo empresarial. Este nuevo modelo de negocio permite a las

organizaciones ser méas competitivas.

Por tanto podemos decir que el uso de instrumentos tecnol 6gicos es una prioridad en
la comunicacién de informacion hoy en dia, ya que las tecnologias de la
comunicacion son una importante diferencia entre una civilizacion desarrolladay otra

en vias de desarrollo.

L os problemas que actual mente permanecen son la frecuente demora en la atencién al
cliente por € insuficiente control de las ventas y reservas, ademas de que no existe
seguridad ni rapidez en los reportes obtenidos por € inadecuado registro de egresos
delas ventas.

El presente proyecto “Meoramiento en la Seccion Boleteria de Trans Emperador”
busca contribuir a meorar la calidad de atencion a cliente mediante la
automatizacion, garantizando de esta manera la correcta administracion de las ventas
de pasgjes, de los socios, choferes, buses, destinos entre otros. EI mismo que propone
el desarrollo de un Sistema Informético en la Seccidn Bolete ria de Trans Emperador
y larealizacion de talleres de capacitacion alas personas que estan involucradas con

el sistema (administradores, socios Yy secretarias).

La consecucion del sistema informético y la capacitacion coadyuvara a Meorar €
proceso de informacion, logrando que la Seccién Boleteria de Trans Emperador
cuente con tecnologias en e manegjo de informacion, donde se permita transmitir,
procesar y difundir informacion de manera rdpida y confiable, lo cual significara el

éxito del proyecto basado en nuestro proposito.



