UNIVERSIDAD AUTONOMA
JUAN MISAEL SARACHO

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA

SAPIENT,
u &

=
=
= |
2 ,
2

40,0

3
S
g
€=
=
C

PROYECTO

Optimizar los procesos de transaccion en la administracion del restaurante la
"Carreta".

TESIS DE GRADO
Presentada Por:
Nahuel Nelson Tolay Gerez

UAJMS — Tarija — Bolivia



Razén: Certificado de correccion de Proyecto Final de Grado
Dirigido: Universidad Auténoma "Juan Misael Saracho" (U.A.J.M.S.)
A quien corresponda:

En dias pasados se presento ante mi persona el joven estudiante: Nahuel Nelson Tolay
Gerez, con C.l. 7136544, quien es estudiante de ultimo grado de la carrera de Ing.
Informatica de la Universidad Auténoma "Juan Misael Saracho" de nuestra ciudad, quien
me pidiéd revisar su Proyecto Final de Grado titulado: " Optimizar los procesos de
transaccion en la administracion del restaurante la "Carreta"”, para lo cual me pidié
hacerme cargo de las siguientes caracteristicas:

e Sintaxis: la coherencia que hay entre los distintos parrafos y coordinacion de la
informacién dentro del texto en todos sus niveles.

e Ortografia: revisando minuciosamente cada una de las palabras plasmada en el
documento y corrigiendo errores que pudiesen darse a la mala interpretacion
gramatical y por ende, a la mala apreciacion del trabajo final.

e Correccion de terminologias empleadas: basdndome en términos redundantes y
otras palabras que estuviesen demas de entendidas lo que afecta a la estética del
texto como un trabajo académico de seriedad plena

Trabajo que realice bajo estas premisas, sabiendo que es menester la presentacién de un
trabajo de calidad de estas magnitudes académicas.

Es cuanto certifico en honor a la verdad para los fines que competen al interesado en mi
calidad de profesor de la especialidad de Lenguaje, Literatura y Comunicacién del nivel
secundario.

Tarija, noviembre de 2011

LENGUAJE - LITERAT
NIVEL SECUNDARIO



DEDICATORIA

A mi mis padres, hermanos y a la
nueva familia que estoy empezando
a formar que estan siempre
conmigo, ddndome las fuerzas que
cada dia necesito para superar los
retos que me pone la vida por
delante. Una etapa de mi vida que
nunca olvidare, gracias Dios mio
por ponerme a tan grandes personas
a mi lado y por darme la bendicion
de tener una hija hermosa que es mi

vida entera.



AGRADECIMIENTOS

A Dios 'y mi Familia por ser la luz

de mi vida.

“El principio de la sabiduria es

correr tras ella;

jbusca la inteligencia a cambio de

todo lo que tienes!

Proverbios 4, 7-8.



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO I -EL PROYECTO ..ottt ettt 16
1.1. Formulario del Proyecto.........ccccoiiiiiiiiiiiic e 17
1.1.1. Titulo del ProYECTO ......ccviiviiiiiiieiceee e 17
1.1.2. Area de trabajo .......c.cocvcveveciieeiceece et 17
1.1.3. Responsable del Proyecto .........cccocveviiiieiieie i 17
1.1.4. ENntidades ASOCIATAS ........ccvrieieieieie st 17
1.1.5. DUracion del ProyeCto .........ccvcoeiiiiiiie e 17
1.1.6. Grupo Responsable del Proyecto..........ccccocveviiieiiiic i 17
1.1.7. Grupo Responsable del Proyecto..........ccccocvcviiieiiiic i 18
L1 7. RESUIMEN ..t 18
I = B 0] V=Tt (o S SPUPSPRRS 19
1.2.1. ObjJetivo GENEIal ...........ccveiiiii e 19
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS ......ccviiiiiiiicce e 19
1.2.3. Equipo del Proyecto, Actividades y RECUISOS ........ccccevevveeveieenieiieinnnn 20
1.2.4. Cuadro de INVOIUCKAOS .......cveieiiieie e 23
1.2.5. Arbol de ProbDIEMAS ........cccvveeveeeceeiceeeeeeeee et enes st 24
1.2.6. Arbhol de ODJELIVOS .........ecveevceeeeeeeeee s 25
1.2.6. Matriz de Marco LOGICO ........cccoviireiiiiieseiee e 26
CAPITULO 11 - COMPONENTES ..ottt 30
I1.1. Sistema de Gestion Administrativa para Restaurantes ..............cc.coceuenne.. 31
11.1.1. Lineamientos GENEralesS..........ccoiueriiieiieieiie e 32
TEL.1.2. INEFOAUCCION ... 32
11.1.1.2. MiSiOn de [a EMPIreSa.......ccoiiiiiiiiieiesesieeee e 33
11.1.1.3. ViSiON de 1a EMPIeSa........cccoiieiiiiiiiiiesesieeeieie e 33
11.1.1.4. Organigrama de |a EMPresa .......cccociiiininiinieiene e 33

B o o] o 10 1= - PSP UPRRUSRPRN 33



11.1.2.1 Objetivos de 1a Propuesta ..........cccevveieiieieciie e 33

11.1.2.1.1 Objetivo General.........cccccoooviieiiee e 33
11.1.2.1.2 Objetivos ESPECIfiCOS ........cccvvieiiiiecie e 34
11.1.2.2 Descripcion del Problema...........ccooveiiiiicic e, 34
11.1.2.2.1 Titulo descriptivo del Problema .............cccooeviiiiiiiiiccce, 34
11.1.2.2.3. Planteamiento del Problema.........c.ccooovviininiiniiiiiccens 35
11.1.2.3. Propuesta de SOIUCION ..........ccoeiiiiiieiiceeeeeese e 36
11.1.2.3.1. SOIUCION PrOPUESTLA .....cocviieiiiiiieieiesie e 36
11.1.2.3.2. Metodologia para el Desarrollo Del Software............c..ccco..... 36
11.1.2.3.3. Beneficios para el CHente...........ccocooviiiiiinencieeeeeen 38
11.1.2.3.4. ;Como ayuda el sistema al restaurante la Carreta?............... 38
11.1.2.3.5. BeNefiCios DIFECLOS.......cccvevviiiiiieie et 38
11.1.2.3.6. Beneficios INAITeCTOS. .......ccvvieiieieiieicee e 39
11.1.3. Ingenieria de ReqQUEITMIENTOS ........ccccvierieiierieise e 39
11.1.3.1. ;{ Qué es la Ingenieria de Requerimientos?..........cccoceevevnvncinnnn, 39
11.1.3.2. ;| Por qué se utiliza Ingenieria de Requerimientos?............c..c....... 39
11.1.3.3. Prop0sito de ReqUErMIENTOS .......ccceeveiieiiicie e 40
11.1.3.4. Requerimientos de USUAKIO ........c.cceeveiieiieeie e 40
11.1.3.4.1. Requerimientos FUNCIONAIES...........c.ccceeveieeie e, 40
11.1.3.4.2. Requisitos comunes de los interfaces ........c..cccceevvevveccieennenn, 49
INTErfaces 08 USUAKIO ...c..oveieieiiicieceee et 49
Interfaces de NArdWare ..........ccoovii e 49
Interfaces de SOFtWANE ........cvviveece e 50
Interfaces de COMUNICACION ...........ccooveieiiiiiii e 50
11.1.3.4.3. Requisitos comunes de los interfaces ..........ccccocveviveveeiiecneenn, 50
Requisitos de rendimiento .........cccceiiieiie i 50
SEOUITAAU. ...ttt 50

FIabIlidad. ..o 50



o  DisponibIlidad ..........cccooiiiiiiice e 51

o Mantenibilidad.........cccooiiiiiiie 51
®  POrtabilidad. ..o 51
11.1.3.4.4. Requerimientos EXTEIN0S .......ccccocviieieerieseese e 51

e No se debera poder tener al acceso al Sistema desde fuera de la Red Local de la
EMIDIESA. e 51
T1.1.4. MArCO TEOKICO...c.viiiiiiiiiitieieeie ettt 52
11.1.4.1. Historia del SOftware...........cccooviiiiiiiiiieee e 52
11.1.4.2. Metodologia RUP para Desarrollo de Software ............c.cccccueene..n. 56
11.1.4.4. Programacion Orientada a Objetos..........cccccvvveveeieiicvneic e, 60
11.1.4.5. Lenguaje de Programacion...........c.cccceieeieeviesieseeniesee e eee e 60
L1106, JAVA ..ottt 61
11.1.4.7. El Modelo Entidad — Relacion...........c.ccocvviiininiene e 62
11.1.4.8. Base de Datos Relacional ... 63
11.1.4.9. POStOreSQL ...t 63
11.1.4.10. Arquitectura Cliente — Servidor .........cccccceocvvievieeie i, 64
11.1.5. Requerimientos del SIStEMA ........cccoceiiiiiiiiniiiee e 64
FEL5. L. ANALISIS oot 64
11.1.5.1.1. CaS0S A€ USO ......ocueeiiiieiiieiceiiesie et 64
11.1.5.1.1.1. Casos de Uso del NegoCiO.........cccvveiiineneniiinecceeen 64
11.1.5.1.1.2. Casos de Uso del Sistema...........ccoecvevvriieiveresieneese e 66
11.1.5.1.2. Diagramas de SECUEBNCIA..........cccerirererieieie e 126
11.1.5.1.3. Diagramas de COmMuUNICACION ...........cceovrieiierierieneseseeeeeeneans 160
11.1.5.1.4. Diagramas de COMPONENTES .........cccovreririerieresieseseeeeeeeens 194
11.1.5.1.5. Diagrama de Despliegue..........ccoceiiiiiiiiiiinenc e, 195
11.1.5.1.6. Base de DAtOS.........ccceerueiieriieie e 195
11.11.5.1.6.1. Diagrama de Clases.........ccccevveiieeiieiiiieiie e 195

11.1.5.1.6.2. Conversion a Tablas Relacionales ...........ccoooeveveeeeeeeennnn.. 196



11.1.5.1.6.3.Creacion de tablas en Consultas SQL ............cccccevvevnnnnee. 203

11.1.5.1.7. Especificacion de Metodos ...........cccceveevveieiiesecie e 218
Figura 87 Clase EMPIEAdO..........ccveviiiiiieie e 221
Figura 88 Clase ProVeedOr ...........ccvcoiiieieee e se e 224
FIgura 89 Clase SEIVICIO ......cciiieiieicie et nne s 227
Figura 90 Clase SUMINISTIO ........cccoeiiiiiiieie e 230
FIQUra 91 Clase USUAITO........ccuiiiieieieiesie sttt 233
FIgura 92 Clase RESEIVA .........cccouiiiiiiiiiieiie et 234
Figura 93 Clase CHENTE ........cccviiiiiiiee e 237
Figura 94 Clase Pedido .........cccoouiiiieiiieese e 240
FIQUIra 95 Clase IMESA .........ciiiiiiiiiieiesee e 243
Figura 96 Clase Detalle PIAto ............cccooeiiiiiiiiiiiiiceee e 245
Figura 97 Clase Detalle Bebida ............ccooeiiiiiiiiiiic e, 248

11.1.5.1.8. Interfaz Grafica de Usuario (GUI)........cccccoiniiiiiniiiiinnnn, 250

11.1.6. Medios de Verificacion...........cccoeveieieiieiiciccee e, 276
11.2. Capacitacion a Usuarios del Sistema.........cccoovverrereneinicneieeee e 278
11.2.1 Lineamientos GeNerales..........ocoiiiriiiiininieeiee e 279
11.2.1. MAFCO TEOKICO...c.eiiiieiiiiiiciieiee ettt 279
11.2.1.1. Capacitacion a Usuarios del Sistema............ccccceevveveeveiicieennee 279
I1.2.1.2. TIC’s (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) ................ 279
T1.2.2 PrOPUEBSTA. ....co ittt 281
11.2.2.1 Objetivos de 1a Propuesta ...........cccceveieeieiieve e 281

11.2.2.1.1 Objetivo General...........ccccooviiiiieiie e 281

11.2.2.1.2 Objetivos ESPeCifiCoS ........ccevveiieiieieciececc e 281

11.2.2.3.2. Metodologia para realizar la Capacitacion .................c......... 282

11.2.2.3.3. Beneficios para el Cliente..........ccccoooveviiiiiiie e 283

11.2.2.3.4. BeNefiCios DIFECLOS.......cccveiiiieiieieeie s 283

11.2.2.3.5. BeNefiCios INAIr@CTOS. .. .. 283



11.2.3.3. OrganizaCion .........cccccoveieeie i 283

11.2.4. Medios de VerifiCaCiON ... ....eeeeeee oot e e 285
CAPITULO 111 - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccovova..... 286
FHL. L. CONCIUSIONES ...ttt e e e e e et e e e e e e e e 287

1.2, RECOMENUACIONES ..ottt e e e e e e e e e e ee e 288



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Arbol de ProbIEMas ..........c.ccoceveiieeeiceeieeceece e 24
Figura 2. Arbol de ODJELIVOS .........ccvieeeieesiceeeeeeee e 25
Figura 3. Organigrama de [a EMPresa..........cccoveeiieieeie s 33
Figura 4 Caso de Uso Registrar Pedido...........ccccovvievieiieiie e 65
Figura 5 Caso de Uso Registrar EMpleado ............cccevveviiiieiieic s 65
Figura 6Caso de Uso Registrar Proveedor ............ccococviieiiiinenciinenese e 66
Figura 7Caso de UsO GESHIONAr CaArg0S. .......ccueuervirierierieriiaiieiesiesre e sie e 66
Figura 8 Caso de Uso Gestionar CHENTES ... 71
Figura 9Caso de Uso Gestionar EmpIeados...........c.ccovveririnieiene i 75
Figura 10Caso de Uso GeStioNar IMESAS ..........cccvevveieeiieeriesee e esiesieesie e see e ens 83
Figura 11 Caso de Uso GeStionar RESEIVAS............ccoveveeieiiieieeieiiese e 88
Figura 12Caso de Uso Gestionar GastOS .........cccecveeeeieerieieeieesie e e se e 94
Figura 13Caso de Uso GeStionNar PreCios ..........ccccveveieeieeiesiie s esie e esie e 103
Figura 14Caso de Uso Gestionar Pedidos ...........cccoceiiiiiinicienencc e, 114
Figura 15Caso de Uso Gestionar Proveedores............covieeeeieienenenesieseseeeens 121
Figura 16Diagrama Registrar NUeVO SUMINISEIO..........ccoovvveiiienincseceesee, 126
Figura 17Diagrama Modificar SUMINISTIO .........ccooceiiiiiinieieiee e 127
Figura 18Diagrama Eliminar SUMINISIro ...........ccccoceiiiiiiie i 128
Figura 19Diagrama Registrar NUevo USUArio...........ccccecvevieiiieiecvie i 129
Figura 20Diagrama Modificar USUArio...........ccccocveveiieiieie e 130
Figura 21Diagrama Registrar NUevo Plato.............cccccoveviiveiiie i 131
Figura 22Diagrama Modificar Plato..............ccccceiiiiiiieci e 132
Figura 23Diagrama Eliminar PIato ..........cccccooeiiiiniiiie, 133
Figura 24Diagrama Registrar Nueva Bebida ...........c.ccooeviiiiininiiiinccee, 134
Figura 25Diagrama Modificar Bebida ...........ccccooiiiiiiiiiiie, 135
Figura 26Diagrama Eliminar Bebida ..., 136
Figura 27Diagrama Registrar NUEVO SErviCiO.........cccccevvevieiiieii e 137
Figura 28Diagrama Modificar SErVICIO..........ccccveiiieiiieiic e 138
Figura 29Diagrama Eliminar SErviCio ........cccccvviiiiiiiiiiie e 139
Figura 30Diagrama Registrar NUevo Proveedor..........ccccccvveviiiiicvie e 140
Figura 31Diagrama Modificar Proveedor...........cccoiiiiiininienene e, 141
Figura 32 Diagrama Eliminar Proveedor ..., 142
Figura 33Diagrama Registrar NUevo CHENte ..........ccccovvvveiiienenene e, 143
Figura 34Diagrama Modificar CHente ..., 144
Figura 35Diagrama Registrar Nuevo Empleado...........cccccoeeviiiiiiiiciieccic 145

Figura 36Diagrama Modificar Empleado .........c.cccocvvvivieiiiiiccii e 146



Figura 37Diagrama Eliminar Empleado...........cccocooiiiiiiiiiiieneceeeee, 147

Figura 38Diagrama Registrar NUEVO Cargo.........ccccoovrererreiienienenesiesieseseeeens 148
Figura 39Diagrama ModifiCar Cargo.........cccooererenerininieeesese e 149
Figura 40Diagrama Elminar Cargo ........ccccccevveiieieiieeie e 150
Figura 41Diagrama Registrar Nuevo Pedido.............ccccecveieiieiieie e 151
Figura 42Diagrama Modificar Pedido............cccccevviviiiiiiieie e 152
Figura 43Diagrama Eliminar Pedido ..........cccccovveiiiiiiieeceee e 153
Figura 44Diagrama Registrar NUeva RESEIVa............cccovvvrieieieiiiineeceeee, 154
Figura 45Diagrama Modificar RESEIVA..........ccccceviriiiiiiieieeese e 155
Figura 46Diagrama Eliminar RESEIVa ..........cccoviiniiiiiiieeecc e 156
Figura 47Diagrama Registrar NUEVA MESa. .........ccccceriririniiieese e 157
Figura 48Diagrama Modificar MESa ............cccevveiiiieiieieeie e 158
Figura 49Diagrama Elminar MESa ..........cccccveiieiiiie i 159
Figura 50Diagrama Registrar NUevo USUArio...........cccecvevieiieiieviesicse e 160
Figura 51Diagrama Modificar USUArio...........c.ccccveveiiiiicie i 161
Figura 52 Diagrama Registrar NUEBVO ServiCio...........ccocvirieienenenenencseseeee, 162
Figura 53Diagrama ModifiCar SErViCIO.........cccooeiiriiiiiiieieesese e 163
Figura 54Diagrama Eliminar ServiCio ..o, 164
Figura 55Diagrama Registrar NUeVO Proveedor...........ccocooeieiinineneniseseee, 165
Figura 56Diagrama Modificar Proveedor...........ccccccvvveiieveiie i 166
Figura 57Diagrama Eliminar Proveedor ............ccccocvieiieie i 167
Figura 58Diagrama Registrar NUevo Plato.............cccccoveveiieivie i 168
Figura 59Diagrama Modificar Plato.............cccccceiiiiiiieci e 169
Figura 60 Diagrama Eliminar Plato ...........cccccooeiiiiiiiccce e 170
Figura 61Diagrama Registrar Nuevo Empleado...........ccoovoviiiiiiiciiniiecee, 171
Figura 62Diagrama Modificar Empleado ...........cccociiiiiiiiiiineneee, 172
Figura 63Diagrama Eliminar Empleado..........ccocooiiiiiiiiiiieieneee, 173
Figura 64Diagrama Registrar NUevo CHEente ..........ccocovvvirriienenesenescseeeee 174
Figura 65Diagrama Modificar CHENte .........cccccvveiiiiiccc e 175
Figura 66Diagrama Registrar NUeVO Cargo..........ccccvvverieiieeiieiiieesiee e see s 176
Figura 67Diagrama Modificar Cargo.........ccccevvueeiieiiieiie et 177
Figura 68Diagrama Eliminar Cargo ........cccccveviiiiieiiie e 178
Figura 69Diagrama Registrar Nuevo Pedido..........ccccooiiiiiiiieniicncncesee, 179
Figura 70Diagrama Modificar Pedido..........ccccovvriiiiiiiiiiieeec e, 180
Figura 71Diagrama Eliminar Pedido ..., 181
Figura 72Diagrama Registrar NUeva RESEIVa............ccoovvieiiieneieie e, 182

Figura 73Diagrama Modificar RESEIVA.........cccccuveiiiiiiiiiie it 183



Figura 74Diagrama Eliminar RESEIVa ..........cccocviiiiiiiiiieeecee e, 184

Figura 75Diagrama Registrar NUEVA MESa ..........cccoriiirinicieiesc e, 185
Figura 76Diagrama ModifiCar MESaA ..........ccccoeieiiiiiinisieeee e 186
Figura 77Diagrama Elminar MESa ..........ccceieiieiiiie i 187
Figura 78Diagrama Registrar Nueva Bebida ............c.ccccveviiiiiiivi i 187
Figura 79Diagrama Modificar Bebida ............ccccocveviiiiiiiieic e 189
Figura 80Diagrama Eliminar Bebida ............ccccccovviviiiiiiicie e 190
Figura 81Diagrama Registrar NUeVO SUMINISEIO..........ccocvvveieieieiiiiececee, 191
Figura 82Diagrama Modificar SUMINISTIO .........ccccceiiiiiinieieiese e 192
Figura 83Diagrama Eliminar SUMINIStIro .........cccocooiiiiininiiiee e, 193
Figura 84Diagrama de COMPONENTES .........ccueierierieniiririesieeee e 194
Figura 85Diagrama de COMPONENTES ........cccvueiieieeieieecie et se e sneas 195
FIQUIa 86 Clase Carg0........ccciuiiieiieieiieseesiesie s ste e seeste e sreeae e steeeesneenne s 218
Figura 87 Clase EMPIEAUO ..........ccceeiuiiiiiicce et 221
Figura 88 Clase ProVeEON ...........ccovuiiiiiieie ettt 224
FIgura 89 Clase SEIVICIO ........coueiiiiiiiiiiieieee e 227
Figura 90 Clase SUMINISTIO ......cc.ooiiiiiiiiieieee e 230
FIQUra 91 Clase USUAITO .........cueiiiiiiiiisiisieeieee sttt 233
FIQUra 92 Clase RESEIVA ........ccoiuiiiiiiiiiiiiieeee e 234
FIgUra 93 Clase CHENTE ........cviiie et 237
Figura 94 Clase PEAIT0 ........cceoveiieiicie ettt 240
FIQUIA 95 Clase IMIESA .......ccueeuiiieiieeie ettt ste et te e ane s 243
Figura 96 Clase Detalle PIato ..........ccccoeiieiiiiiiece e 245
Figura 97 Clase Detalle Bebida ...........ccccoeeiueiiiiiciiccceeceee e 248
Figura 98INgreso de USUAKTO ..........oovieiiiiiiiee e 250
Figura 99Gestionar PEAITOS ...........cccoiiiiiiiiiie e 251
Figura 100Registrar NUeVO Pedid0...........coiiiriiiiniiiieseeese e 252
Figura 101Modificar PEAidO...........cccooiiiiiiiiiieeseeee e 252
Figura 102Elminar PedidO ........cccoiiiiiiiiiicee et 252
Figura 103GestioNar IMESAS ........ccveiiiiiiiiiii ettt 253
Figura 104Registrar NUEVA MESA ........cccocuveiieiiiiiiece e 253
Figura 105MOdIfiCar IMBSA ........coouviiiiiiie sttt 254
Figura L0BEIMINAN IMESA ......cvoiiieiiiiieiiieee e e 254
Figura 107SelecCioNar TIPO ...cc.ooiieieieiieieee et 255
Figura 108Gestionar Precios PIatos..........cccoviiiiiiiiiiineeees e 255
Figura 109Registrar NUEVO PIato..........ccoviiiiiiiic e 256

Figura 110Modificar Plato..........ccoiviiiiiiiiciie e 256



Figura L11ENMINGAN PIAtO ......ccoooviiiiiiiiiceeee e 257

Figura 112Gestionar Precio Bebidas ..........ccccoooiiiniiiiiiiiie, 257
Figura 113Registrar Nueva Bebida ..., 258
Figura 114Modificar Bebida...........ccccoeiiiiiiiii i 258
Figura 115Eliminar Bebida ..........cccocooiiiiieiiic e 259
Figura 116Verificar CHENTE..........ccoov e 259
Figura 117GeStioNar RESEIVAS .........cccceiieeiieiieiieeiie e seesie e see e sae e sreeneesneesneas 260
Figura 118Registrar NUBVA RESEIVA.........c.cceiiiiiiiiniiiiiieeieeese e 260
Figura 119Modificar RESEIVA.........cccoiiiiiiiieieeee e 261
Figura 120EHMINAr RESEIVA .......cccoiiiiiiiiiieiee e 261
Figura 121Gestionar CHENTES .........cccooiiiiiiieieeee e 262
Figura 122Registrar NUeVO CHENTE ........cccviiiiieiece e 263
Figura 123Modificar CHENTE ..........coveiiiiece et 263
Figura 124Gestionar EMpleados...........cccoiiiiiiieii e 264
Figura 125Registrar Nuevo Empleado ............ccccovveiiieci i 265
Figura 126Modificar Empleado ..o 265
Figura 127Elminar EMPIeado ... 266
Figura 128Crear NUEBVO USUAKIO .........coiiiiiieieieiiesie e 266
Figura 129Modificar USUAITO .........ccoieiiiiiieieieniesie e 267
Figura 130GeStioNar CargOS.........c.coveviiieeiieeieieesieeeesteesteeaesaesreesesssesreensesnnesnees 267
Figura 131Registrar NUEVO Cargo........cccccvveieiieiiieie et esie e ste e sre e 268
Figura 132ModifiCar Cargo.........cccovveiiiieiie et sre et ene s 268
Figura 133ElMINar Carg0..........cccevuiiiiiieie ettt sre e sre e ene s 269
Figura 134Gestionar ProvVEEAOIES.........cccvciuiiieiieiie ettt 269
Figura 135Registrar NUEVO Proveedor..........cccooeiiiiiiiiiieieenes e 270
Figura 136Modificar ProVEEUOr ..........cocviiiiiiiie e 270
Figura 137ElmINar ProVEEOr ..o 271
Figura 138Gestionar Gastos del NegoCiO .........cccoveviiiniiinieeese e, 272
Figura 139Registrar NUEVO SUMINISTIO........ccciviiiiiiii e 273
Figura T40Eliminar SUMINISTIO .........ccoiviiiiiiie e 274
Figura 141Registrar NUEVO SEIVICIO.......cccveiieiieeiie et 274
Figura T42EIIMINAr SEIVICIO ......cccociviiiiiiiieecie et 275
Figura 143Gestionar REPOITES ........ccooeiiiiiieieie e 275

Figura 144. Indicador de eficiencia respecto al tiempo........ccccoovveviiiiiinnienen, 277



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de Marco LOGICO........couiiiiiiiirieiese e 29
Tabla 2. BEDIAASL.........cooiviiiiiie ettt s ebre e st re e s bae e saaee e 196
Tabla 3. CONSUMIO ......uiiiiiieiciie ettt ettt st e et e e e be e e eab e e s sbveesebeeesnbaeesaneeen 197
Tabla 4. Detalle_bebida..........ccooiiieiiiiicc e 197
Tabla 5. Detalle_Plato ..........cccoveiiiieiiece e 197
Tabla 6. Detalle_ SUMINISTIO ........ccoovviiiciice e 198
I 1o F= R B 11 =T od (o] o FO SRRSO 198
Tabla 8. EMPIEAdO........cccoiiieieeece e e 199
TaADIA 9. GASTOS......eeiivieicrie ettt et et e et e e e b e e s eba e e e baeeaaree e 199
TaADIA 10, IMIBSA .....veieieviecctie ettt ettt ettt et e e sab e e s bt e e s ebe e e snbaeesanae e 199
LI Lo = W0 R =T [T [ TSROSO 199
LI Lo T 20 o - (o OSSOSO 200
Tabla 13. PrOVEEAOL .....uveiiiecie ettt sbe e re e b e 200
TaDIA 14, RESEIVA ....cvveciveectie ettt ettt e e sbeesabe e sbeeearas 200
Tabla 15. SAIATIO......ccuiiiieectie e sbe e e 201
TaBIA 16. SEIVICIO ..vecviiiiieitie ettt et sb e e sre e s be e sb e e s be e saeeennas 201
Tabla 17. SUMINISIIO ....ccuviiiciie ettt eare e s b e e e bae e saee e 201
TaADIA 18. USUAKIO.......ueiiivieicitie ettt ettt s et e e e re e e e e s ebae e s ebaeesrneesanneen 202
Tabla 19. proveedor_SUMINISTIO .......cccovviieiierieeie e 202
Tabla 20. FESEIVA _FESEIVA........ccciieieiierie e see et ste e sneesreesaeeneesreeneeens 202



	Caratula.pdf
	Carta Correcion Profesor.pdf
	Dedicatoria y Agradecimientos.pdf
	Indice de Contenido.pdf
	Indice de Figuras.pdf
	Indice de Tablas.pdf

