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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son un conjunto de servicios,
redes, software y dispositivos que tienen como fin la mgora de la calidad de vida de las
personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacion interconectado

y complementario.

Lared mundial de la Web representa hoy en dia el modo de comunicacién mas utilizado. En
el actual mundo de competitividad, no es posible depender en forma exclusiva de la
comunicacion verbal para transferir informacion, para lo cual se busca maneras de
conectividad, para facilitar la comunicacion de compafiias, operaciones de computo de los
usuariosfinales y € flujo libre de la informacion dentro de la organizacion.

La Caja Nacional de Salud, es una institucion descentralizada, de derecho publico, sin fines
de lucro, con personeria juridica, autonomia de gestion y patrimonio independiente;
encargada de la gestion, aplicacién y ejecucion del régimen de Seguridad Social a corto plazo
(Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales).

El proyecto se centra en e mejoramiento de los procesos de registro; a través de la insercion
de las TIC's para la gestion y automatizacion de sus procesos administrativos (Registrar
Empresas empleadoras, empleados para afiliarlos como Asegurados y Beneficiarios en la
Seccién de Afiliacion de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija), todo esto como un
medio que les facilite la gestion de los procesos manuales que se realizan en el interior del

mismo.

El proyecto logra su propésito a través de dos componentes:

Un Sistema Informético Web destinado al registro de Afiliados de la C.N.S — Regional
Tarija

La Implementacion de una Edrategia de Capacitacion al personal administrativo de la
Seccion de Afiliacion de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija, en el Areadelas TIC's
y enlaguiae utilizacion del componente producido por € proyecto.






