RESUMEN

El presente trabgjo de investigacion tiene e proposito de disefiar una estrategia de
servicio a cliente para la constructora A.T.C. (Arquitectura Tecnologia vy

Construccion).

En lafase introductoria se contempla la base metodol 6gica del trabajo de investigacion,

paralograr esto € estudio se ha estructurado en tres partes:

La primera parte del documento desarrolla el Marco Tedrico, €l cua esti orientado a

dar conceptos validos, apoyar lainvestigacion de campo y la propuesta.

En la segunda parte se desarrollael Materialesy M étodos que contempla el andlisis del
macro y micro entorno que rodea la constructora en cuestion, como también, el andlisis

de lamismay la comprobacién de la hipétesis planteada.

En la tercera parte se encuentran los Resultados y Discusion al problema detectado en

lainvestigacion de campo.

Finalmente las Conclusiones y Recomendaciones, que presenta una sintesis de las
principales observaciones del diagnéstico, ademas de la implementacion de la estrategia

propuesta.



