Universidad AutoOmomia
WlJuam Misael Saracho’’

AR ADMIVSTRACAON D E

FORMULACIONDE ESTRATHGIAS
PARA MEJORAR EL VINCULQ:
"ORGANIZACION - CARRERA DI ADMINISTRACION DIE EMPRESAS”

Por: MARIA PAOLA MARTINIEZ GOTTRIET

Tutor: Lic. Adridm Silisque
Miodalidad: Trabajo IDirfgidlo

TARITA-BOLIVIA



DEDICATORIA:

A toda mi familia, que con carifio y
paciencia acompanaron y guiaron alo

largo de esta etapa de mi formacion.



AGRADECIMIENTO:

A docentes, amigos y familia que
cooperaron ala elaboracion de este
trabajo.






INDICE

Pégina
IO 111 0o [0 oco( o o USSP RTTPPRP TR 1
2. ANECRABNTES ..ottt seenns 1
3. Planteamiento del Problema...........ccocoieiiiiinineeeee e e 3
3.1. Formulacion del problema.........cccecveeeieieieiesese s ceenes 5
ZA U ) {or="ox o] o RSSO 5
LT @ o= (Y 6
* ODJEIVO GENENAL ...t seeneas 6
* ODbjetiVOS EPECITICOS ..eovviieriesie e sreens 6
B. ALCAINCES..... ittt ettt reans 6
81, = (oo (o oo = N 7
CAPITULO I

FASE TEORICA
1.1 Concepto de EMPIESA.......cceeiiiierieeie ettt eeneens 8
1.2 DefiniCioN de ESIrategia........cccvveeeieeinieiesiesie e see st sessee e seesee e sessens 9
1.3 TiPOS dE ESIIaOgia. ......ceuverveeieeiinieenie ettt oo 10
1.3.1 Las Estrategias DEfENSIVES.........ccccveieieesieeieceese e eenes 10
La Estrategia de Riesgo Compartido..........cccveeereeresieeseeseseeseenees wene 10
1.3.2 Estrategiade CreCimMientO ........ccceeierieereerieeieesee e eenee 10
1.3.2.1 Estrategia de crecimiento por diversificacion.........c.ccccevevevcennnes e 11
DIVErSITICACION PUIA......cciveeieeeieieie e eenns 11
DiversifiCaCion CONCENTIICAL.......ccvrereeierie et eens 11
1.3.3 Las Estrategias de INtegraCion ............ccecvevererenesesesieeeeseesieseseens seeas 11
1.3.3.1 Integracion hacia delante............coeveeeeerenesese e e 12
1.3.3.2 INtegraCion haCia @lras.........cceceeeerieeieeseesie e eees e 12
1.3.3.3Lalntegracion horizontal ...........ccccoveeeveereeie e e 12
1.4 FOrmulacCion de eStrategiaS.........uevrrereeieereeriesiesesiesresseseeeeseeseeseesseses seens 13
ELADAINC L ..t n e eeen 14

ELADANC 2 ..o e teen 14



EADAINC 3 . e £eea 14
1.5 Definicion de Markeling........coeceeeereeresieeseeseeeesie e e sse e see e eees eenes 14
1.6 Definicion de marketing eStrat@giCo .........cecvevvereereeieeseeseereeseeseenees e 15
1.7 Definicion de marketing de SErVICiO .....cveeeverese s e 15
1.7.1 ClasificaCion de |0S SErVICIOS. ......c.eeeeierieriesesie st e 16
1.7.1.1 Procesamiento de |aS PErSONES.......cccoeevueeiueieesieeieeseeseeesee e sseeees eenee 16
1.7.1.2 ProcesamientO 0 POSESIONES........cceveerieereereesieeeesseesseeseeseesseenees senes 16
1.7.1.3 Procesamiento del estimulo mental..........ccoovveeeienenienenenesenes e 16
1.7.1.4 Procesamiento de 1ainformacion..........cccooeveveseneneecesiese e e 17
1.7.2 DinAMICATE [0S SEIVICIOS......cveueriiriieeeeeee ettt e 18
1.7.2.1 El movimiento del servicio de calidad..........ccocovireririineneninenee e 18
1.7.2.2 LasinnovaCiones teCNOIOQICaS........cuerueruerierieriesreeeeeeeeseeseesee e ses sene 18

1.7.2.3 Lacreacion de centros lucrativos de servicio dentro
delas emMPreSas.......vu et eees e 1O

1.7.2.4 Las presiones sobre | as organizaciones publicas y no

lucrativas paraencontrar nuevas fuentes de iNngreso...... ...cccoceeeereenee. 19
1.7.3 El servicio como Sitema académiCo .........ccccvveveeeneeinienerie e e 19
1.8 Marketing COMO SEIVICIO.....cccueieerieerierie et e et sre e eenee 20

CAPITULO I
ANALISISDEL CONTEXTO

2.1 Ambiente SOCIO — [€0al .......c.eveeiieeceeee e e 25
2.2 AMDIENte ECONOIMICO ......coueiiiiiriesiesterie et n srea 26
2.3 AMDIente tECNOIOGICO .....couveeeieriesieeeeeeee e s srea 26
2.4 ANAIISISINEINO ..oveiveeeieiieieie ettt re e ee e e stesne s sreas 27
2.4.1 Andlisisde la carrera de administracion de empresas..........c.cceveveeees v 27
2.5 Otros factores que influyen en la competencia académica.................. ..... 28
2.5.1 Competencianaciona e internacional ...........c.ccoeceevereeneenenieeseenees wone 28
2.6 Objetivos de la carrera de administracion de empresas.........ccovvveves veeee 29

2.7 Marco de referenciafuncional actual del departamento de



Administracion de EMPrESaS.........ccvieeieierieriesiesiesiesesesesseeseeseeseens seen 30

2.8 Estructura de la carrera de administracion de empresas.........ccceeveeees oo 32
2.9 Objetivos del perfil profesional...........cocveeeveereecesieese e e 33
2.10 Plantel docente de la carrera de administracion de empresas............. ..... 34

2.11 Indicadores de ingreso a nivel departamental de instruccién
BCAOGMICA SUPEYTON . ..c.veeveeeeeeeeesteeeeseeeseeeeesseesseeaesseesaeenseeseessesaesreenns seens 35
2.12 Indicadores de egreso anivel departamental de instruccion
P20z 0 (= 010z B U o] GRS 35
2.13 Indicadores de estudiantes titulados y egresados...........ccooeevvreeneeiees e 36

CAPITULO 11
INVESTIGACION DE MERCADOS

130 I 1 10T (U oot o ISR SRR TPRPPRN 37
3.2 Disefi0 de lainvestigaCion ..........ccccccereeceseeseece e e 38
3.2.1 Definicion de lainformacion NECESANIAL.......cccvvvrerereeeeierese e sies e 38
I NT o To X SXT 01V/= S Lo = o o] o SRR 39
3.2.3 Procedimiento delaescalay mediCion..........cccoevveneeieienneneieiens e 39
3.2.4 ProCES0 08 MUESEIEO.......cueiueiiiieriestesiesieeee ettt sne s srea 40
3.2.4.1 Definicion del MUESITEO ......cc.ovveiiiriirieeeiee e e 40
3.2.4.2 Proceso de seleccion del tamafio de muestra
delasempresas industrialesy de egresados.........ccocoveeereriinrieenee ceeas 40
3.2.4.3 Determinacion del tamafio de la muestra
delas empresas iNAUSLIAIES. ........cccceeveevieceecece e e 41
3.2.4.4 Andisis de datos de las empresas industrial€s...........ccooevererenenn wae 47
3.2.4.5 Determinacion del tamarfio de la muestra de los
AlUMNOS EQIESAUOS. ....eevveeiereiesieeieeee e ee s e see e e teeae e e sreeneens eees 68
3.2.4.6 Andlisis de datos de los alumnos egresados
delaCarrerade Administracion de Empresas. .........ccoccevevevenees e 74

3.2.4.7 Determinacion del tamafo del universo delos

docentes titulares de la carrera de administracion de empresas......105



Pégina
3.2.4.8 Andlisis de datos de | os docentes titulares

de la carrera de Administracion de EMpPresas. ........ccoccevveveeeeennes oo 107
MELFZ FODA ...ttt sttt e e nne e o 115
CONCLUSIONES ...ttt o 116

CAPITULO IV
FASE PROPOSITIVA

4.1 Mision y visiéon del departamento de administracién de Empresas..... ... 118
O I B T T RS PRSSPSP 118
O 2 Y o] o RSP SSPP 118
4.2 ODJEIIVOS .....eeieeieiteeite ettt st sttt sae s ae e s re e e s seenbeeneenne e 119
4.3 ODJELIVOS FINANCIEIOS ...ttt e 119
4.4 Desarrollo de |as estrategias PropUESaS..........ccvereereeveesieeseeseesiesneenns oo 119
4.4.1 EStratégias COMPELITIVAES. .......c.ccvverieeierierie e seesie e see e ene e 119
4.4.1.1 Estratégias de arranquE 0 iNICIO .......ccervereeeerieneneneeeesee e see e sees e 120
4.4.2 Estrategiade CreCimMIeNtO ........cccoiveriereerieeiesee e e 121
4.4.2.1 Estrategia de creCimiento INtENSIVO ......c.ceveerieeieereeneniiesee e e 121
4.4.2.2 Estrategiade crecimiento haciadelante...........ccceeeveevevceeveccienn o 122
4.4.3 Estrategia de Riesgo Compartido..........cccvecereeneereesieeseeseseeseesee s e 124
RECOMENDACIONES........cc ettt e 125

BIBLIOGRAFIA ... e 127



INDICE DE GRAFICOS

Pégina
% ANALISISEMPRESASINDUSTRIALES
= GrAICONO L. 47
= GrAICO N 2. e 48
= GrAIICO N 3. 49
= GrAICO N A 50
= GrAICO N . 51
I € oo 8\ T 52
I € oo N\ P 54
- GrAICO N B-L. .t 56
= GrAICO N B-2. . ittt 57
= GrAICO N O e 58
e € oo N O PP 59
= GrAICONO Ll .. e e 60
= GrAICONO L2, .. e e 61
I € oo 8\ P 62
- GrAICONO L. . 63
= GraAICONO LS. . e 64
I € = oo VA 65
I € oo 8\ 66
I € oo N\ A S P 67
ALUMNOS EGRESADOS
e € oo 8\ 74
= GrAICO N 2. 75
= GrAICONC 3. e 76
= GrAICONO A 77
= GrAICO N . 78
I € oo 8\ T 79
= GrAICO N 7. 80

m GTAIICO N B e 81



= GrAICONC O 82
I € oo 8\ 0 83
- GrAICONO LL. ..t e e e 84
= GraICONO L2, .. e e 85
I € oo 8\ 86
- GrAICONO L. e e 87
= GraICONO L. e e 89
e € ] oo N T PP 90
= GrAICONO L7 e e 91
S € oo Ve P 92
= GraICONO L. e 93
= GraICONO 20, .. ettt e e e 94
- GraAICONO 2L, . e e 95
= GrAICONO 22, .. e 96
- GrAICO N 23, e e 97
- GraICONC 24, .. e 98
- GraICONO 25, .. e 99
= GraICONC 26. .. et e 100
= GrAICONO 27 e e e 101
- GraICONO 28, . et 102
- GraICONC 29, .. e 103
S € = oo Ve O 104

DOCENTES TITULARES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

- GrAICONO L. e e 107
= GrAICONO 2. 108
= GrAICO N 3. 109
= GrAICONO A e 110
- GraICONO S 111
S € = oo Ve TP 112
S € = oo VA P 113

m GTAIICO N Bt e 114



*

INDICE DE CUADROS

Pégina
EMPRESAS INDUSTRIALES
- CUAIO NO L. e 47
= CUAIO NO 2. e e 48
- CUAATO N B 49
- CUAATO N A 50
- CUAdrONOS. .. e e e DL
= CUAIO NO B e e e 52
- CUAIO NO 7. e 53
- CUAIO NO 8. 55
- CUAAIO NO O e 57
= CUAATO NO L0, ettt e e 59
= CUAATO NO L. e e 60
e 7= 0 (o 8\ e 61
- CUAIO N L3, e e e 62
L 7= 0 (o 1 N P 63
= CUAATO NO LS. e 64
= CUAATONO LB, .. ettt e et e e e e 65
= CUAATO N L7 e 66
L =0 o N PP 67
ALUMNOS EGRESADOS
= CUAIO NO L. e e e e 74
= CUAATO N 2. 75
- CUAArO N B 76
- CUAIO N . 77
- CUAIO N B 78
= CUAIO NO B .. e e 79
= CUAATO NO 7. 80
- CUAATO N B 81
= CUAAIO NO O e 82



CUAArO NC 10, .. e e e 83
CUAdrO NC L. e e 84
CUAdrO NC L. . e 85
CUArO NO 13 .. e e e e 86
CUAIO NO L4 . .. e e e 87
CUArO NO 15, .. e e 88
CUAArO NC 16, .. e e e 89
CUAdrO NO L7 e 90
CUAdrONC 8. .. e e 91
CUadroO NO 19, i 92
CUAAIO NO 20... .. e e e e e e 93
CUAIO NO 2L e e e e e 94
CUAdrO NC 22 . 95
CUAIO NO 23, .. e e e e e e e 96
CUadrONC 24 . .. 97
CUArO NO 25, .. . 98
CUAAIO NO 26... .. e e e e e e e e 99
CUATIO NO 27 ... e e e e 101
CUAdrO NO 28... .. e e e e e e e 102
CUAdroO NO 29, .. .. e e 103
CUAArONC 30, .. e e e e e 104
DOCENTES TITULARES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
CUAdrO N L. e e e, 107
CUAdrO N 2. 108
CUAdrO NC 3. 109
CUAIO NO 4. . e e e 110
CUAIO NO D e e e e 111
CUAOIO NO B, et e e e e e e e e 112
CUAArO N 7. e e 113

CUAAIO N B e e 114



	caratula1.pdf
	Dedicatoria.pdf
	AGRADECIMIENTO.pdf
	INDICE1.pdf
	INDICE  DE GRAFICOS.pdf
	INDICE DE CUADROS.pdf

