UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MATERIA: TRABAJO DE PROFESIONALIZACION

MODALIDAD: PLAN DE NEGOCIOS

ACADEMIA DE FUTBOL EN LA CIUDAD DE TARIJA

DOCENTE: Lic. LuisEnrigue Gutiérrez
POR: Medrano Rossel Daniel

Romero Jelber

Trabajo de Profesionalizacion presentado a consideracion de la Universidad Auténoma “Juan
Misael Saracho” como requisito para optar el grado académico de Licenciatura en
Administracion de Empresas.

TARUA-MARZO 2011



M.Sc. Lic. Luis Enrique Gutiérrez

DOCENTE GUIA
M.Sc. Lic. Bernardo Muioz Vargas M.Sc. Lic. Victor Vargas Rivera
DECANO DELAF.C.EYF. VICEDECANO DELAF.CEEYF.

M. Sc. Lic. Waldo Gumiel Vela

Jefe del Departamento de Administracion y Administracidon Aplicada

APROBADO POR:



TRIBUNAL:

Lic. Victor John Vaca Jerez

Lic. Rosmery Fernandez Rodriguez



El tribunal calificador del presente
trabajo, no se solidariza con la forma,
términos y expresiones vertidas en el
trabajo, siendo este Unicamente

responsabilidad del autor.



DEDICATORIA “Daniel”

A Dios que en todo momento nos

acompana espiritualmente.

Este trabajo lo dedico a mi esposa Daniela e
hija Sofia y mis padres Hernan y Yolanda las

personas mas importantes de mi vida que



DEDICATORIA “Jeiber”

A mi esposa Fatima por su apoyo
incondicional en los momentos dificiles
de mi vida. A mi hija Estrella.que fue uno
de los motivos fundamentales para la
culminacién de mi carrera. A mis tios y a mi
madre Feliza que siempre me apoyo y
alentd para alcanzar una de mis metas



AGRADECIMIENTO

Al Licenciado Luis Enrique Gutiérrez, quien
desinteresadamente brindo su apoyo, tiempo y

paciencia para la conclusion del presente trabajo.

A nuestros docentes, que durante nuestra vida
universitaria nos acompaifiaron como guias

académicos, con paciencia y respeto; supieron



PENSAMIENTO

El triunfo del verdadero ser
humano surge de las
cenizas de su error.



INDICE

INTRODUCCION
1 INTRODUCCION .iiiiieeeeeeenneccersrenneeenaccsesseeseesannssssssssnnns iError! Marcador no definido.
2 JUSTIFICACION.uctieierectereeeecresseeseessessesseesesssessesesssenees iError! Marcador no definido.
3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....ccoivrrrrereennnnee. iError! Marcador no definido.
3.1 Identificacion del problema...........ccccovvveeevveiesieiee e, iError! Marcador no definido.
3.2 Definicion del problema...........cceeeeveeeeiesieiesesiese e iError! Marcador no definido.
3.2.1 Factores que dan origen al problema.................ccceceun..... iError! Marcador no definido.
3.3 Formulacion del problema...........ccooeeveereineieee iError! Marcador no definido.
4 OBIETIVOS... ettt srereeseennsessennnseessennssssennes iError! Marcador no definido.
4.1 ODJetiVO GENEral .......cceveueeeirieriirierieieieeeeeese e iError! Marcador no definido.
4.2 Objetivos ESPECITICOS......cveieveieiesieieieieieee e iError! Marcador no definido.
4.2.1 Area del estudio de Mercado .............cccoooeoeeeevceveevennnnn. iError! Marcador no definido.
4.2.2  TECIUCO . .uueeaeeereie ettt eeeee e et e et e e et e e e e atee e eenes iError! Marcador no definido.
4.2.3 LAl e iError! Marcador no definido.
4.2.4  FiNANCIEIO ...ccccceee e, iError! Marcador no definido.
5  METODOLOGIA .. eerteceetreeeecerreeeereneneeseeeasssssennes iError! Marcador no definido.
5.1 Fuentesdeinformacion...........cccveeveeveeveevveeseeseeeeecseesseeannns iError! Marcador no definido.
5.1.1  FUENtes PrimariQs .........ccceeeecueeeeciieeeeiiieeeesieeeesivee e e e iError! Marcador no definido.
5.1.2  Fuentes SeCUNdariQs ............cccccevcueencueerieennieeniieesneeennens iError! Marcador no definido.
5.2 TECNICAS......ccovievieeveeeteeetieeeeeeeeeeteeeteeeteeeteeiveessseessesssessssaseeases iError! Marcador no definido.
5.2.1  ENEreViStas ......ccceeveieicieiiiiienieesieeesieesreessieeenteesiee e s iError! Marcador no definido.
5.2.2  ENCUBSLAS .....uveeviiiiiiieeiee ettt sttt st iError! Marcador no definido.
6 ALCANCE DE LA INVESTIGACION...ccceeeuencceeerrrnnennne iError! Marcador no definido.
6.1 Alcance ESPacial .........ccccoveveeievveeiecisiecesieiese e iError! Marcador no definido.
6.2 AlCanCe TEMPOTal..........ccvvuveeerrieieiictieie st iError! Marcador no definido.

CAPITULOI

MARCO TEORICO
1  MARCO TEORICO .oveeeerereeeerreseeeseeseesesessesessessesenns iError! Marcador no definido.
1.1 Queesunplan de NEJOCIOS..........cccvvveevevreeeesirsieiesiesseessenes iError! Marcador no definido.
1.2 Porque debe elaborarse un plan de negocios.............ccvee.e... iError! Marcador no definido.
1.3 Contenido General de un Plan de NegoCios..........ccccccevveniene. iError! Marcador no definido.
1.4 Fasesdeun plan de negoCios.........cccevevevveeeevieseeiesiesreeeenne iError! Marcador no definido.
1.4.1 Fase de factibilidad economica .............ccooueeeecveeeeccinnnnnns iError! Marcador no definido.
1.4.2 Fase de factibilidad econémico — financiera...................... iError! Marcador no definido.
1.4.3  FOSE OPOIrAtiVA ....cccccuvveeeeciieeeceiieee e ecree e eeae e e seiaee e iError! Marcador no definido.
1.5 Los componentes de un plan denegocios............cccceveveueeuennene iError! Marcador no definido.
1.5.1 Descripcion de la empresa y naturaleza del negocio ........ iError! Marcador no definido.

1.5.1.1 Misién jError! Marcador no definido.
1.5.1.2 Vision jError! Marcador no definido.
1.5.1.3 Descripcion dela Empresa iError! Marcador no definido.

1.5.2  Andlisis del mercado............cccceueeeveeecieesiieescee e iError! Marcador no definido.

1.5.3 Barreras de entrada y riesgos del mercado....................... iError! Marcador no definido.

1.5.4  Plan de marketing y comercializacion .............cccc.cocuevvennne iError! Marcador no definido.
1.5.4.1 Producto (servicio) iError! Marcador no definido.

1.5.4.2 Precio jError! Marcador no definido.



1.5.4.3 Publicidad / promocion jError! Marcador no definido.
1.5.4.4 Canalesdedistribucién/ venta jError! Marcador no definido.

155 RECUrSOS hUMAaNOS.......cccevieviieeieeiecieesiee e e siee e sre e iError! Marcador no definido.
1.5.5.1 Laestructura iError! Marcador no definido.

1.5.6  Andlisis financiero — econoémico ............cccecovvereieeecvueeriunnnns iError! Marcador no definido.

1.6 Usodel plan denegoCios.........ccevevvereeeienieeeeirseeiesieseceieee iError! Marcador no definido.

1.6.1 ElPlan de Negocios es una Herramienta de Diseiio.......... iError! Marcador no definido.

1.6.2 El Plan de Negocios es una Herramienta de Reflexion...... iError! Marcador no definido.
1.6.3 El Plan de Negocios es una Herramienta de comunicacioniError! Marcador no definido.
1.6.4 El Plan de Negocios es una Herramienta de Mercadeo..... iError! Marcador no definido.

CAPITULO I

DIAGNOSTICO
2 DIAGNOSTICO ..oorrerrreerrerereeseessesessesessessssssssssesessssenes iError! Marcador no definido.
2.1 Andlisisde macroentorno (PEST).......cccoceovveriveircnincieees iError! Marcador no definido.
2.1.1 Condiciones politico-legales.........cccooreineineencirieee iError! Marcador no definido.
2.1.2 Condiciones eCONOMICES........ccerveeeeeerrenereesresieseeaeaenens iError! Marcador no definido.
2.1.3 Condiciones soCio-Culturaes...........ccoeoveeereeneecienieeeeee. iError! Marcador no definido.
2.1.4 CondicCioneSteCNOlOQICaS. ......cervrvevererieiinieierieieseeieseeieeee iError! Marcador no definido.
2.2 Entorno competitivo y/o Microentorno (cinco fuerzas de Porter)iError! Marcador no definido.
221 Lasamenazasdeentraday saida..........ccceevvvecvevieeneennnne. iError! Marcador no definido.
2.2.2 El poder delos consumidores..........cccoveeevveneecvenieseennenne iError! Marcador no definido.
2.2.3 El poder delos proveedores.........ccccevveeevveneeeenieeeennene iError! Marcador no definido.
2.24 Amenazade productos SUSLItULOS..........ccceeverveeeerieeeeenenne. iError! Marcador no definido.
2.25 Larivalidad entre competidores existentes....................... iError! Marcador no definido.
2.2.6 Tablaresumen delascinco fuerzas de Porter ................... iError! Marcador no definido.

CAPITULO I11
INVESTIGACION DE MERCADO

3  ANALISISDEL CONSUMIDOR ...ccoeerirereereneinesnenesnennes iError! Marcador no definido.
3.1 Planteamiento del problema...........cccoovvevvevveievisieecieie, iError! Marcador no definido.
3.1.1 Formulacién dd problemade investigacion de mercados. iError! Marcador no definido.
3.1.2 Formulacion de hipStesis........ccovvvvvevievieeere e, iError! Marcador no definido.
3.2 Planteamiento de objetivos de investigacion................c.......... iError! Marcador no definido.
321 ObjetivOo geNeral ......cccccuveveviieeeeseceseceee e iError! Marcador no definido.
3.2.2 Objetivos eSPECITICOS.......c.cvvreeriirriereseeeee e, iError! Marcador no definido.
3.3 CODEITUIA ...oeceveerieevieceeeeteeeveeeteeeteecte et eteeeeeeveere e iError! Marcador no definido.
3.4 Periodo de €eCUCION.........cceeveveeeeiecieeieieceeiese st sie e iError! Marcador no definido.
3.5 Unidadesdeinvestigacion.............ccecvvveeveesvecvesvsiesiesieeiennens iError! Marcador no definido.
3.6 Método de recolecCion ............cccveevecieevveieeeeeceeeese e iError! Marcador no definido.
3.7 ENncuesta PlOtO.......cceveeeieirieecreceeeee e iError! Marcador no definido.
3.8 Caélculo del tamafio MUESLIaL........c.cecveeveevecieeeecieetieie e, iError! Marcador no definido.
3.8.1 Tamaiio de MuestraProvisiona...........cccccceevveveeveenenennen. iError! Marcador no definido.
3.8.2 Tamaiio de Muestra Definitiva.........cccooeeceecieeceesiecinenen. iError! Marcador no definido.
3.9 Procesamiento delainformacion.............cccceevveveevvesiecieeneennnn, iError! Marcador no definido.
3.10 Andlisis einterpretacion de resultados de la investigacion de mercadojError! Marcador no definido.
3.10.1 Conocimiento de escueladefuthal............ccccvevenrnnnnnne. iError! Marcador no definido.

3.10.2 Escuelade futbol que es mas conocida.........c.ceveeveneenenee iError! Marcador no definido.



3.10.3 Segundaescuelade futbol més conocida..............cceeeeeeee iError! Marcador no definido.

3.10.4 Terceraescuelamas CoONOCIAA. ........ccueveeeereerererierieaennns iError! Marcador no definido.
3.10.5 Asistenciadeloshijosalasescuelasdefutbol ................. iError! Marcador no definido.
3.10.6 Escueladefltbol alacua asisten.........ccccvevvvveneneeeennne iError! Marcador no definido.
3.10.7 Costo mensual delaescuela..........cooevveceervreecieneeeee, iError! Marcador no definido.
3.10.8 Valoracion respecto a precio que pagan..........ccoeeeeeeeennes iError! Marcador no definido.
3.10.9 Valoracion del servicio quereciben...........coceoeeveeeneeeennee iError! Marcador no definido.

3.10.10 Como se enterod de la existencia de la escuela de fitbal.... iError! Marcador no definido.
3.10.11 Es necesario la apertura de academia de fitbol en Tarija.. jError! Marcador no definido.

3.10.12 Razdn parala apertura de una academia de fatbol ............ iError! Marcador no definido.
3.10.13 Utilizarialos servicios de la academia de fatbol ............... iError! Marcador no definido.
3.10.14 Servicios adiciona es de desearia de la academia............. iError! Marcador no definido.
3.10.15 Segundo servicio que debe ofrecer laacademia................ iError! Marcador no definido.

3.10.16 Precio que pagaria por los de una academia de futbal ...... iError! Marcador no definido.
3.10.17 Caracteristicas que tomaria para sel eccionar la academia. iError! Marcador no definido.

3.10.18 En qué lugar desearia que se ubique la academia de fitbal .............. iError! Marcador no
definido.

3.10.19 Genero de los entrevistados...........cceeveveeeereseecienieeeennn, iError! Marcador no definido.
3.11 Verificacion dela hipOteSis........cccovevvvveeevveiesisiece e, iError! Marcador no definido.
3.12 Conclusiones de la investigacion de mercados....................... iError! Marcador no definido.

CAPITULO IV
EVALUACION MATRIZ FODA

4 ANALISISFODA ..ooeeetreerteeressesessssessesssssssssesssssssssns iError! Marcador no definido.
A1 FOMAlEZAS.....cuveovveevviceeeeieeeeeteeeteeee e eeee e eee e eve e, iError! Marcador no definido.
4.2 OpOrtuNidades.........cceevevriereeiesiieieeeeeeiese e e s see e eeesiea iError! Marcador no definido.
4.3 DeDIdAdES.......covveeveeceeeceeceeeeeeeee ettt iError! Marcador no definido.
A4 AMENAZAS.......cceeecvieeeeeciieeeeciteeeeette e e ectre e e estea e e e stea e e s srteaeeerees iError! Marcador no definido.
4.5 MatrizFODA ampliada..........ccccvevveveeieiisieiesesiece e iError! Marcador no definido.
CAPITULOV
ASPECTOSLEGALES
5 ASPECTOSLEGALES.....ieriiiiirineereini s iError! Marcador no definido.
5.1 INtrodUCCION ...ttt iError! Marcador no definido.
5.2 ObligacionesfisCales..........ccevvevvrvevvsiesesieese e, iError! Marcador no definido.
5.3 FUNAEMPIESA......couveveeeieiieieeieseeeeste st te sttt e st iError! Marcador no definido.
5.4 Servicio nacional deimpuesto (SIN).....cccccvevevvvvevecieeeeen, iError! Marcador no definido.
5.5 Gobierno MUNiCipal........c.ccvevevvieeesiisieeseeiese e iError! Marcador no definido.
55.1 Requisitos que CumpPlir........cccceeveveecieneeeerese e iError! Marcador no definido.
5.6 Cajanacional desalud (CNS)........ccccovveievveceriieceseeee iError! Marcador no definido.
5.6.1 Requisitos que CUMPLIT......cccoeeeriereriereeeee e iError! Marcador no definido.
5.7 Administradora de fondo de pensiones (AFPS)...........c.c........ iError! Marcador no definido.
571 RequiStoSaCumMpPlir......ccccocemirerererieieineneseseeeeeeenns iError! Marcador no definido.
5.8 Ministerio detrabajo.........cccecerervererreieieeeereseseeeee iError! Marcador no definido.
581 RequistoSacumplir......cccooevvirerererieieineseseseeeeeeans iError! Marcador no definido.
CAPITULO VI

NATURALEZA DEL NEGOCIO



6 NATURALEZA DEL NEGOCIO .uereeireerenrenireerencrenens iError! Marcador no definido.

6.1 INtrOAUCCION .......eevvevieeieecteeeceeeee et iError! Marcador no definido.
6.2 Descripcion dela Academiade FUthol ............occveeeirieiennees iError! Marcador no definido.
6.3 SErVICIOS QUE PreStara......ccueeueeveeeeeieseieiesieeeiesiesieeiesie e iError! Marcador no definido.
6.4 Nombredelaempresa.........coeveeveveeeeeineneseseseeee iError! Marcador no definido.
6.4.1 Razonesquejustifican &l NOMDre...........ccoceveveneveeneeennene iError! Marcador no definido.
6.5 Logotipo dela Academiadelafutbol..........cccocererievevenrnenne. iError! Marcador no definido.
6.5.1 DescripCion del 10g0.......ccceeviruerirenieinieeeereeeereeee iError! Marcador no definido.
6.6 Lemadela ACademia......ccceeeveeeeuveecveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e iError! Marcador no definido.
6.7 MISIONY VISION.....cvevieeierietieieceeeestesee e st ete et iError! Marcador no definido.
B.7.1  MiSION..iiiiiiiiiiieieesere et iError! Marcador no definido.
B.7.2  VISION .ottt iError! Marcador no definido.
6.8 ODJELIVOS......cccvivieieciieieieeeeeee ettt iError! Marcador no definido.
6.9 Filosofiadelaacademiadefltbol ........ccccceevvveevveevvecvvecnnnnen. iError! Marcador no definido.
6.9.1 Filosofiagenera ........cccocoevvreeviiieciereceeeseeeeee e iError! Marcador no definido.
6.10 Principios de la academia de fitbol ............ccoevvvvevecrvenennee, iError! Marcador no definido.
CAPITULO VII
PLAN DE MARKETING

7 PLANDE MARKETING....ccccrtiiriniinerreiinenssenanseeenns iError! Marcador no definido.
7.1 Estructuradel mercado........cccoevevvevvesveeieeieeeeseesie e iError! Marcador no definido.
7.1.1 Participacion de mercado de las escuelas privados de futbal ............ iError! Marcador no
definido.

7.1.2 Escudaspublicasdefathol ...........cccceevvveriininineieeene iError! Marcador no definido.
7.2 Andlisisdelademanda......c.cccooeeveviieeeieiieieeceeeeeee iError! Marcador no definido.
7.2.1 Estimaciony proyeccion de la demanda de mercado- empresa....... iError! Marcador no
definido.

7.2.2 Segmentacion delademanda...........ccoceeeeiirinenenienieiennns iError! Marcador no definido.
7.2.3 Distribucion de la demanda por edades.............coccevueueneee. iError! Marcador no definido.
7.24  Segmentacion de la demanda segun ciertos criterios........ iError! Marcador no definido.
7.3 Mezcla comercial paralaempresa.......cccoveeeveveeevecreeeennnnn, iError! Marcador no definido.
7.3.1  Servicio (Producto).........cceceeeevrerieeeesieseereseeeesieseese e iError! Marcador no definido.

7.3.1.1 Diasde entrenamiento por segmento  iError! Marcador no definido.
7.3.1.2 Dias de entrenamiento en cancha de césped sintético  jError! Marcador no

definido.
7.3.2 Precio del SErVIiCiO ....ccovevirenieieieieeeesese e iError! Marcador no definido.
7.3.2.1 Precio de ofertajError! Marcador no definido.
733 PlazZa..ccioeieeeeeee e iError! Marcador no definido.
7.3.4  PrOMOCION ....ouveiieiieiieiiriesiesiesie ettt s iError! Marcador no definido.
7.4 Elecciones de una estrategia de marketing..........ccoceevvevvenien. iError! Marcador no definido.
7.4.1 Estrategiade penetracion de mercado..........cocccevveereeuennee iError! Marcador no definido.
7.4.2 Estrategiade diferenciacion ...........ccceeeeveeneenccneennen iError! Marcador no definido.
7.4.3 Estrategiade desarrollo de mercado...........coevvevveveienenene iError! Marcador no definido.
7.4.4 Estrategiade NUEVOS SEIVICIOS........cceeervererierrerieneeeeennens iError! Marcador no definido.
7.45 Estrategia deintegracion hacia adelante o hacia atrés....... iError! Marcador no definido.

CAPITULO VIII
ORGANIZACION Y RECURSOSHUMANOS

8 ORGANIZACION Y RECURSOSHUMANOS......ccoueu.. iError! Marcador no definido.



8.1 INtrOdUCCION.......c.ceveeeeeeeeeeteee ettt iError! Marcador no definido.

8.2 Estructura organizaCional.............ccceeveeveveenenenenenieieeeene iError! Marcador no definido.
8.21 OrganizaCion ProPUESLA............cerververeereeeeeresesieseeraesaenens iError! Marcador no definido.
8.3 Descripcion delos recursos humanosy puestos..................... iError! Marcador no definido.
831 Gerente general......ccoeririneneneee e iError! Marcador no definido.
8.3.2 Secretariade gerencia-contabilidad............c.cccoerevieiennene iError! Marcador no definido.
8.3.3  Gerente deportiVO.....c..ccueerererieieieieeeeee e iError! Marcador no definido.
8.3.4 Entrenadoresdefuthbol............ccooerieoeninceieeee iError! Marcador no definido.
8.3.5 Medico fiSOterapeuLa..........ccevververeeieieieereeseseeeeene iError! Marcador no definido.
8.3.6  JAINEIO....ccueiiiiiiieee e iError! Marcador no definido.
8.3.7 Asdistente de ServiCios VariosS.........ccceceeeeereserenieneeneenens iError! Marcador no definido.
8.4 Normasde personal (RIT).....cccccvevevvrveciisieiesesiece e, iError! Marcador no definido.
84.1 ReClUtaMientO.......ccoueieieirenirereeee e iError! Marcador no definido.
8.4.2  SEECCION ..ot iError! Marcador no definido.
8.4.3 CapaCitaCion.........cceceieeeerieeeeceee et iError! Marcador no definido.
8.4.4 Evaluacion del desempefio........cccoovevveveeeeveseeieseeeen, iError! Marcador no definido.
8.5 Administracion delossueldosy salarios..........cccevecvvviveneennen. iError! Marcador no definido.

CAPITULO IX
PLAN DE PRODUCCION Y OPERACION

9 PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES............... iError! Marcador no definido.
9.1 Flujograma dela prestacion del servicio..........ccccvevecvveeeeniee. iError! Marcador no definido.
9.2 Localizaciony distribucion dela planta............ccccecveevveveeniene. iError! Marcador no definido.
9.3 Planificacion para la instalacion de las canchas de fatbal..... jError! Marcador no definido.
9.3.1 Canchasde césped natural (empastadas)..........ccccceevvennenee. iError! Marcador no definido.
0.3.2 Césped artificial.....ccceeveveeriiieiiceeere e iError! Marcador no definido.
9.4 Reguerimientos de materiales para la prestacion del serviciojError! Marcador no definido.
0.4.1 ObrasCiVIlES.......cceiririiirereeeees e iError! Marcador no definido.
9.4.2 Equipamiento parad persona administrativo.................. iError! Marcador no definido.
9.4.3 Implementos depOrtiVOS.........cccceveeeerereereseeeeree e iError! Marcador no definido.
9.4.4 Obras complementarias. .........cccceveerererreereneeeereeeeeee e iError! Marcador no definido.

9.4.4.1 Cierre perimetral iError! Marcador no definido.

9.4.4.2 Graderias iError! Marcador no definido.

9.4.4.3 Iluminacién  jError! Marcador no definido.
9.4.4.4 Camarinesy bafios iError! Marcador no definido.
9.4.45 Conexion agua potabley alcantarillado iError! Marcador no definido.

9.5 Capacidad instaladay plan de produccion..............ccccceveuene. iError! Marcador no definido.
95.1 Capacidad instalada..........ccceeevereveeeeneeeeeeee e iError! Marcador no definido.
9.5.2 Plandeprestacion del serviciomensud ............cccccevueueneee. iError! Marcador no definido.
9.5.3 Plandeprestacion del servicio anudl............cccecvevveeevenenee. iError! Marcador no definido.
CAPITULO X
PLAN ECONOMICOY FINANCIERO
10 PLAN ECONOMICO-FINANCIERO ...ceeeeereeerrreeerreens iError! Marcador no definido.
10.1Balance de apertura..........cecevveeeeevieseeeiesreeeesiesieeesesreessenes iError! Marcador no definido.
10.1.1 Sistemas contablesdelaempresa..........cccceveeeenereeciennen. iError! Marcador no definido.
10.1.1.1 Sistema contable que utilizarala empresa iError! Marcador no definido.
10.1.1.2 Software a utilizar iError! Marcador no definido.

10.2 Capital detrabajo...........ccceevvevrveeesiereeiesieeeeseeie e iError! Marcador no definido.



LO.BINVErSION....ooiiiceieieteeecteetee ettt ettt iError! Marcador no definido.

10.3.1 Presupuesto de iNVErSIONES.........cccecvereereereeresieneeseeeeens iError! Marcador no definido.
10.3.1.1Inversiones Tangibles (fijas)  iError! Marcador no definido.
10.3.1.2Inversiones Intangibles (diferidas) iError! Marcador no definido.

10.3.2 Cronograma de inVerSIoNES.........ccccoeeeeereenrereerrenseneeeenenne iError! Marcador no definido.

10.3.3 FiNanCiamiento..........cceeerereerrenienieieiee st iError! Marcador no definido.

10.3.4 Presupuesto de iNgreSoS €greSOS........cvvvevereerveneseeneennens iError! Marcador no definido.
10.3.4.1Ingresos iError! Marcador no definido.

10.3.4.2 EgresosiError! Marcador no definido.
10.3.4.3 Método por objeto de gasto iError! Marcador no definido.

10.3.4.4 Presupuesto de ingresos y egresos iError! Marcador no definido.
10.3.5 Estado de pérdidasy ganancias...........c.cceeevveceeseseecvennns iError! Marcador no definido.
10.3.6 FlUIOAECAA......cceeieirieeieeeeeeeeeees et iError! Marcador no definido.
TOAEVAIUACION......c.veeveeveeetieeee ettt evresveenaeens iError! Marcador no definido.
10.4.1 Caculo dd costo de oportunidad.............cccceevererreerennene iError! Marcador no definido.
10.4.2 Periodo de recuperaCion.........cccveceeveeeecreseeeeseseenennens iError! Marcador no definido.
10.4.3 Vdor Actua Neto (VAN) FinanCiero.........ccccevvvvevennen. iError! Marcador no definido.
10.4.4 Vdor Actua Neto (VAN) ECONOMICO.........ccccvevrereeerennen. iError! Marcador no definido.
10.4.5 Tasalnternade Retorno (TIR) Financiero..........ccveeeenee. iError! Marcador no definido.
10.4.6 Tasainternaderetorno (TIR) Econdmico...........c.ccccvueee. iError! Marcador no definido.
10.4.7 TasaVerdaderade Retorno (TVR).....ccccveverierenieneenennne iError! Marcador no definido.
10.4.8 Cuadro resumen delosindicadores..........ccocevveeeveeveennnne iError! Marcador no definido.
CAPITULO XI
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

11 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.......ccceeveut iError! Marcador no definido.
11.1 CONCIUSIONES .....ccveeveeeteectieeieee et et e teseesteeteets et estaesneeas iError! Marcador no definido.
11.2 ReCOMENUACIONES.......ccueeevveeeieeieeeeeeseeseesiesteeteestsesree e iError! Marcador no definido.

BIBLIOGRAFIA .ueeeeeeeecrcevereseesessssseeessssssesessessesens iError! Marcador no definido.

ANEXOS.. e iiireireirtireiteeereeresereserssersssssssssssenssrassassensses iError! Marcador no definido.



