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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se realizé un estudio exploratorio sobre el nivel
de inteligencia emocional en docentes que trabajan en las facultades de la Universidad

Auténoma Juan Misael Saracho, Provincia Cercado de la Gestion 2011.

Se ha abordado este tema, porque se percibe en este ambito educativo, la falta de un
adecuado nivel de inteligencia emocional, siendo un aspecto importante en el
profesorado. Y por ser este estudio nuevo en su investigacion en la region, los
resultados ejerceran un efecto beneficioso para el docente, a nivel preventivo y para
poder capacitarse en un nivel apropiado en relacion con otros paises, segin el tema

abordado.

Segun investigaciones refieren, la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades
que el docente deberia aprender por dos razones, la primera es que las aulas las aulas
son el modelo de aprendizaje socio-emocional de mayor impacto hacia los alumnos y la
segunda razon porque investigaciones demuestran que unos apropiados niveles de
inteligencia emocional ayudaran a prevenir y afrontar con mayor éxito los
contratiempos cotidianos y evitar el estrés laboral al que se enfrentan los docentes en el

ambito educativo (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003b; Extremera).

En este sentido, se plantearon objetivos, tanto general como especificos, con el fin de
dar respuesta al problema de investigacion y a la hipoétesis disefiada, utilizando la
siguiente metodologia: exploratoria, descriptiva, comparativa, y a su vez cuantitativa.
Para la poblacion universo se tomo en cuenta a todos los docentes de las facultades de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. Provincia Cercado, de la Gestion 2011, la
muestra consta de 70 docentes, los cuales se eligid intencionalmente. Los métodos

empleados fueron: tedrico, empirico y estadistico.

Como instrumento principal y Unico se empleo el inventario de inteligencia emocional
de Bar-On-ICE (correccién computarizada), por ser este un instrumento completo que
abarca 133 items, esta evaluacion genera los resultados de tres escalas de validez, un
resultado total, resultados de cinco escalas compuestas y los resultados de quince

subescalas, siendo innecesaria la aplicacion de otros test y/o instrumento., por su



confiabilidad y validez, que se ha demostrado en otros paises (Baremos elaborados por
Ugarriza 2001-Per() ya que una investigacion mientras muestre resultados confiables,

reales, siendo sencilla, clara y concisa, es mas entendible y sustentable.

Los resultados obtenidos a través del instrumento empleado, muestran un nivel muy

bajo en la inteligencia emocional. De ésta manera se rechaza la hip6tesis planteada

“Los docentes de las facultades de Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias
Juridicas y Politicas y Odontologia, de la Universidad Autdnoma Juan Misael Saracho,
Provincia Cercado en la Gestion 2011, presentan un nivel alto de inteligencia

emocional.”

Al ser un estudio descriptivo, y exploratorio, para futuros investigadores, queda abierta
la posibilidad para profundizar el tema. Estudios que son necesarios en nuestro medio,

debido a la importancia que tiene el tema dentro de &mbito educativo, social y personal.
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