
RESUMEN 

En el transcurrir de la vida es inevitable que ocurran desastres y tragedias como ser 

incendios, derrumbes, accidentes de tránsito, aéreos, inundaciones donde se ponen en 

peligro la vida de las personas y animales.  En las mismas es propicia y adecuada la 

intervención de los bomberos voluntarios, ya que ellos están preparados para asistir a 

cualquier evento que se presente.  

Es por tal motivo que se decidió investigar sobre esta población, la cual tiene como 

objetivo general: ‘Determinar las principales características psicológicas de los 

miembros que conforman el cuerpo de Bomberos Voluntarios (Brasschatt) del 

Departamento de Tarija.’, siendo estas características rasgos de personalidad, ansiedad, 

estrés laboral, inteligencia, y relaciones interpersonales. 

Las hipótesis que se plantean son: que presentan rasgos de personalidad como 

afectotimia y mucha fuerza del super yo, una ansiedad normal, estrés laboral bajo, 

inteligencia término medio y aceptación entre compañeros en sus relaciones 

interpersonales. 

En el marco teórico se presenta una breve reseña en general sobre los bomberos 

voluntarios en Tarija, además de los conceptos elementales sobre características 

psicológicas, personalidad y sus rasgos, ansiedad y sus tipos, estrés laboral, inteligencia 

y relaciones interpersonales. 

En la parte metodológica esta investigación se enmarca dentro del área clínica, es de 

carácter exploratorio/diagnóstico, utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo para 

el análisis de los datos. La muestra estuvo  conformada por 70 bomberos voluntarios’. 

Los instrumentos  que se utilizaron para recolectar la información fueron: Inventario de 

Personalidad (16 PF), Cuestionario de Ansiedad de Enrique Rojas, Cuestionario de 

Estrés Laboral de Christina Maslasch, Test de Matrices progresivas de Raven (Escala 

General) y Test de percepción sociométrica de George  Bastin 

En cuanto al análisis de resultados, este se presenta en forma de cuadros y gráficas 

atendiendo al orden de los objetivos específicos, de modo que permiten un mejor 

análisis de las variables estudiadas y una mejor visualización de sus resultados. 



Las conclusiones a las que se llegaron son: que los rasgos de personalidad 

predominantes son poca fuerza del yo, poca fuerza del super yo, sizotimia, timidez, 

mucha tensión, ternura y surgencia, ansiedad normal, estrés laboral bajo, inteligencia 

término medio, aceptación y rechazo casi emparejado en sus relaciones interpersonales. 


