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2.1 Demanda.-

Las acciones que toman los consumidores respecto a cuanto consumir respecto a un
determinado bien se manifiesta en el mercado a través de la demanda, otra manera es que la
demanda nos dice cuanto requeriran los consumidores de un determinado producto para

cada uno de los precios que ese producto puede tener.
2.1.1 Teoria de la demanda.-

El objetivo de la teoria de la demanda es conocer y analizar el comportamiento de

los consumidores a traves de diferentes técnicas.
La teoria de la demanda enuncia lo siguiente: “Con todo lo demas constante,

cuando aumenta el precio de un bien su cantidad demandada disminuye, y cuando el

precio de un bien disminuye su cantidad demandada aumenta”.
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La curva de demanda muestra como varia la cantidad demandada de un bien cuando
varia su precio. Como una reduccion del precio eleva la cantidad demandada, la

curva de demanda tiene pendiente negativa.



2.1.2 Los determinantes de la demanda.-

Ademas de su precio la demanda de un bien se encuentra determinada por otros factores

como los siguientes:

2.1.2.1 Lasrentas.-

Es evidente que la renta influye en la cantidad que compran los individuos de la
mayoriade los bienes y servicios a un precio dado cualquiera.

En el caso de la mayoria de los bienes, la cantidad demandada a un precio
cualquiera  aumenta con la renta. Los bienes que, tienen esta propiedad se
denominan bienes normales. Los llamados bienes inferiores constituyen la

excepcion a este patron general.

Los bienes normales se pueden dividir en dos categorias; los bienes de primera
necesidad cuando los aumentos proporcionales en la renta son mayores a los del
consumo del bien, y los bienes de lujo cuando el crecimiento del consumo es

mayor al crecimiento de la renta.
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2.1.2.2 Los gustos y preferencias.-

No todas las personas tienen los mismos gustos ni todos los gustos permanecen fijos
a lo largo del tiempo. En las sociedades occidentales la cultura inculca el gusto por
sentarse en  los muebles almohadillados, mientras que en muchas ciudades
orientales se preparaa los  individuos para que se sienten con las piernas cruzadas
en el suelo. Por lo tanto, la demanda de sillones tiende a ser mayor en los paises

occidentales que en los orientales.
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2.1.2.3 Precio de los sustitutos complementarios.-

El queso y los panes desempefian un papel complementario en la dieta de algunas
personas. Una acusada subida del precio del queso llevara a estas personas a reducir
no solo la cantidad demandada de queso, sino también la demanda de panes. En el
caso de los sustitutos cercanos como el café y el té, una subida del precio de uno de

ellos tiende a determinar la demanda de otro.
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2.1.2.4 Las expectativas.-

Las expectativas de los individuos sobre los niveles futuros de la renta y el precio
también afectan a sus decisiones de compra. Por ejemplo una persona que espera
obtener unos ingresos mucho mayores en el futuro probablemente gastara hoy méas
que otra identica que espere obtener unos ingresos mucho menores. Del mismo
modo a menudo aceleramos nuestras compras actuales de bienes cuyos precios

esperamos que suban significativamente en los meses venideros.
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2.1.25 Lapoblacion.-

Cuando mayor es un mercado, mayor es la cantidad que se compra de un bien o

servicio a un precio cualquiera dado. Asi por ejemplo, en las ciudades que tienen



una creciente poblacion, la demanda de vivienda aumenta de afio en afio, mientas

que en ciudades cuya poblacion esta disminuyendo tiende a descender.
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2.2 La funcion de demanda.-

La demanda de un bien o servicio puede representarse mediante una funcion matematica, la
cual muestra la relacion entre la cantidad demandada del bien y los diversos factores que la
afectan.

Por ejemplo tenemos:

Qx = f (px) donde la cantidad demandada del bien X esta en funcion a su precio (Px).

Qx = f (Px, I, Py, Pex, Pob, Pref,...) donde la cantidad demandada del bien X estd en
funcion de su precio (Px), del ingreso de sus consumidores (I), del precio del bien
relacionado Y(PY), del precio futuro esperado del bien X(Pex), de la poblacion (Pob), de
las preferencias de los consumidores X(Pref.), y otros.

2.2.1 Elasticidad precio de la demanda.-

En una economia de mercado, si sube el precio de un producto o de un servicio, la

cantidad demandada de este bajara y si baja el precio de ese producto o servicio, la



cantidad demandada subira. La elasticidad informa en qué medida la demanda se ve
afectada por las variaciones del precio, de esta manera pueden existir productos o
servicios para los cuales el alza del precio produce una variacién pequefia de la
cantidad demandada, esto significa que los consumidores compraran la misma
cantidad, independientemente de las variaciones del precio, la demanda de este
producto es inelastica. El proceso inverso, es cuando variaciones pequefias en el
precio modifican mucho la cantidad demandada y entonces se dice que la demanda

de este producto es inelastica.

Mateméticamente se expresa de la siguiente manera, siendo Ed la elasticidad, Qd la

cantidad demandad y P el precio:

Ed = % Variacién porcentual de la cantidad demandada = [A|Qd/Qd

% Variacion porcentual en el precio AIP/P

La elasticidad de la demanda es el grado en que la cantidad demanda (Q), responde
alas variaciones de precios (P) del mercado. En este caso, dados unos precios (P)

y unas cantidades (Q) y un (P*Q)=Ingreso tenemos que:

e Cuando la reduccion del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q)
aumente tanto que la multiplicacion de (P*Q) sea mayor a la original, se
presenta una demanda elastica.

e Cuando la reduccién del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q)
aumente en proporciones iguales y (P*Q) sea igual, la elasticidad es
proporcional o igual a 1.

e Cuando la reduccién del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q)
aumente muy poco o nada que la multiplicacion de (P*Q) es menor a la

original, se afirma que la demanda de un bien es inelastica o rigida.



2.2.1.1 Principales factores que pueden influir en la elasticidad de la
demanda.-

e La existencia de bienes sucedaneos o sustitutivos reciprocos, en mayor o

menor medida.

e La proporcién del ingreso del consumidor que dedica al gasto del bien

objeto de analisis.

e El caracter complementario de algunos bienes con relacion a otros mas

caros 0 mas baratos.

e Lamayor o menor durabilidad del bien objeto de analisis.

e Laextension del periodo considerado de analisis.

Los gustos y preferencias del consumidor.

2.3 Proyeccién de demanda futura de un bien.-

En la actualidad las proyecciones de la demanda tienen poderosas herramientas a su
servicio para hacerlas cada vez mas certeras. Las bases de datos, los sistemas de
informacion, los sistemas computarizados, permiten efectuar en cortos plazos procesos
complejos y eficientes que sustentan las estimaciones de la demanda futura. Sin embargo,
pese a todos los avances tenidos en la materia, las técnicas disponibles siguen siendo
insuficientes, dado que resulta imposible estimar la reaccion y comportamiento de los

consumidores en el futuro.



2.3.1 Modelos de proyeccion de la demanda

De lo anterior, se desprenden los grados de dificultad que representa el proyectar la
demanda de un producto. Sin embargo, se han desarrollado modelos de proyeccion
de la demanda que se clasifican en: métodos subjetivos, causales y de series de
tiempo.

2.3.1.1 Meétodos subjetivos.-

Se basan normalmente en opiniones de expertos y se emplea cuando no se
dispone de tiempo para hacer el prondstico o se carece de la informacion
minima para predecir algin comportamiento futuro. Uno de estos métodos
que sobresale dentro de esta categoria, es el Método Delfhi o Delfos. En
sintesis se recolecta informacién de un grupo heterogéneo de expertos, que
no sabe méas estan siendo consultados sobre el tema, que proporciona
informacién en forma interactiva, que es sistematizada para extraer una
prediccion. La importancia que ha ido paulatinamente alcanzando este
método, radica en que incorpora las capacidades individuales de expertos en

diversas areas en la busqueda de soluciones.

Otro de los métodos de esta categoria, es la investigacién de mercados, en
que mediante la aplicaciébn de encuestas a una muestra previamente
seleccionada, representativa del mercado objetivo, se obtienen informaciones
valiosas para realizar predicciones del comportamiento esperado del
mercado. También dentro de este grupo se incluye la realizacion de
experimentos, la observacion del comportamiento de los consumidores en
mercados a prueba, u otro tipo de experiencias, con los cuales se busca

probar o refutar la  hipotesis sobre un mercado especifico.



Dos métodos mas se encasillan dentro de este tipo de estudios: los métodos
Consenso de Panel, similar al Delphi, con la diferencia que la identidad de
todos los expertos es conocida por todos ellos; y el de Pronosticos
Visionarios, aplicado a empresas en marcha en que se aprovecha el
conocimiento del mercado que tienen los vendedores y de los eventuales
comportamientos de los consumidores ante determinadas estrategias. Es
similar al de circulos de calidad en el &mbito de la produccion de un bien o

de una prestacion de un servicio.

e Métodos causales

Estos meétodos buscan proyectar el mercado partir de antecedentes
cuantitativos histdricos. Dentro de ellos, los mas usados son los modelos de

regresion, el modelo econométrico y las encuestas de intencidn de compra.

Los modelos de regresion proyectan matematicamente el comportamiento de
una variable dependiente, conociendo el comportamiento de una variable
independiente. En general, son modelos complejos, 1o que no siempre los

hace confiables.

Los modelos econométricos son considerados como una extension de los
modelos de regresion. Mediante un sistema de ecuaciones estadisticas que
interrelacionan las actividades de diferentes sectores de la economia, ayudan
a evaluar la repercusion que tienen en la demanda de un producto o servicio
estos mismos sectores. Aun considerando la superioridad que exhiben sobre
los métodos de regresion, deben emplearse con la misma cautela que

aquellos.

Un modelo distinto, dentro de esta misma clasificacion, lo constituyen las

encuestas de intenciones de compra. Consiste de tomar con base de



prediccion las repuestas de una muestra de la poblacion, escogida

estadisticamente y considerarla representativa de la poblacion.

El peligro de su aplicacion radica en su dependencia de las variables de
contexto, las que si son dindmicas pueden determinar que las condiciones

imperantes modifiquen la intencionalidad de compra del grupo encuestado.

e Series de tiempo

En este tipo de metodologia, se proyecta el valor de una variable
determinando el patron bésico de comportamiento en su informacion
historica, el que se usa en la elaboracion de un pronostico. Para ello se
considera la tendencia general, el comportamiento ciclico y las fluctuaciones
estacionales. Este modelo estima que el comportamiento historico es un buen
indicador de lo que se puede esperar y no considera cambios en el medio que
modifiquen el peso relativo de diversas variables que determinaron ese

comportamiento historico.

Como consideracion de importancia, cabe mencionar la diferencia entre los
consumidores individuales y los de tipo institucional. Cuando se analiza la
proyeccion de la demanda para estos Ultimos, la estimaciéon suele verse
simplificada, considerando que las compras institucionales tienen un
comportamiento racional, en que existen cotizaciones previas y comparacion
de calidades, de precios y de oportunidad en la entrega, confiabilidad en los
suministros, etc. Si el producto a producir por el proyecto es capaz de
ofrecer mejores precios, igual calidad condiciones de créditos mas
favorables, oportunidad y confiabilidad en la entrega o una menor tasa de
devolucidn por fallas, es posible confiar en una expedita entrada al mercado.
Sin embargo, es preciso considerar la reaccion de los competidores que se
veran afectados por la puesta en operacion del nuevo proyecto, que pueden

disefiar nuevas estrategias de comercializacion de sus productos con la



2.4

finalidad de bloguear o entorpecer la entrada al mercado de nuevos

oferentes.

Otra consideracion a tener en cuenta, especialmente desde la dptica del
mercado de consumidores individuales, es analizar el impacto que
eventualmente pueden tener el volumen de ventas, un precio mayor que el
que ofrece la competencia, lo que posibilitaria el acceso a un segmento
diferenciado de consumidores. ElI hecho de que la determinacion de la
demanda es uno de los aspectos claves de cualquier estudio de factibilidad
de un proyecto de inversion, y ante la posibilidad de conocer
anticipadamente el comportamiento del mercado consumidor, hace que le
calculo de la rentabilidad tenga una marcada incertidumbre, por lo que
practicamente en la totalidad de los casos es preciso realizar analisis de
sensibilidad del proyecto en cuanto al nivel de demanda y evaluar su
comportamiento, buscando determinar el minimo de venta para el cual el

proyecto sigue siendo atractivo.
Marco estadistico.-
2.4.1 Definicién de poblacion estadistica.-
Poblacion estadistica, en estadistica, también llamada universo o colectivo, es el
conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan unas de las
observaciones. Poblacion (‘population’) es el conjunto sobre el que estamos
interesados en obtener conclusiones (hacer inferencia). Normalmente es demasiado
grande para poder abarcarlo.

2.4.2 Muestra estadistica.-

En estadistica una muestra estadistica es un subconjunto de casos o individuos de

una poblacion estadistica.



Las muestras se obtienen con la intencidn de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de
muestreo. En tales casos, puede obtenerse una informacion similar a la de un estudio

exhaustivo con mayor rapidez y menor coste.
2.4.3 Tipos de Muestreo.-
2.4.3.1 Muestreo Probabilistico.-

Los métodos de muestreo probabilisticos® son aquellos que se basan en el
principio de probabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio “n”
tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas.

So6lo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la
representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas
recomendables. Dentro de los métodos de muestreo probabilisticos

encontramos los siguientes tipos:

! http://explorable.com/es/muestreo-probabilistico
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moderado

todos los grupos en la
muestra; se pueden hacer

comparaciones entre estratos.

Método Costo y uso Ventajas Desventajas

Aleatorio Costo alto, Se necesita un conocimiento Requiere de listas, los
utilizado con minimo de la poblacién, es entrevistados pueden estar muy
poca frecuencia | facil analizar los datos y dispersos, no se emplea el
(excepto calcular el error conocimiento de la poblacion del
telefonica) investigador

Sistematico Costo moderado, | Es facil seleccionar la Si el intervalo de muestro se
se utilizada de muestra; es facil revisarla relaciona con la disposicion
forma moderada periddica de la poblacion, puede

introducir mayor variabilidad
Estratificado Costo alto, uso Asegura la representacion de | Se requiere de informacion

exacta sobre la proporcién en
cada estrato; si no estan
disponibles las listas
estratificadas, puede ser costoso
prepararlas.

Conglomerado

Bajo costo, uso
frecuente

Si estan definidos los
conglomerados, el trabajo de
campo es menos costoso.
Requiere de listados de los
conglomerados. Puede
estimar las caracteristicas del
conglomerado y de la
Poblacion.

Mayor error por tamafios
comparables que con otros
métodos probabilisticas. El
investigador debe poder
seleccionar a los miembros de la
poblacion a un grupo Unico, de lo
contrario se produce duplicacion
u omision de individuos.

24.3.1.1 Muestreo aleatorio simple.-

El tipo més conocido de muestra probabilistica cada miembro de la
poblacién tiene igual probabilidad de figurar en la muestra. En teoria su
fundamento es muy sencillo tomando tablas de numeros aleatorios. Su
principal desventaja es la necesidad de tener una lista completa de la
poblacién. Otro es el costo de determinar el nimero de elementos de la

muestra y recabar informacion a partir de cada muestra.

e Ventajas del muestreo aleatorio simple.-

Una de las mejores cosas del muestreo aleatorio simple? es la facilidad para
armar la muestra. También se considera una forma justa de seleccionar una
muestra a partir de una poblacién, ya que cada miembro tiene igualdad de

oportunidades de ser seleccionado.

? http://explorable.com/es/simple-random-sampling-es
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Otra caracteristica clave del muestreo aleatorio simple es la representatividad
de la poblacion. En teoria, lo Unico que puede poner en peligro su
representatividad es la suerte. Si la muestra no es representativa de la

poblacién, la variacion aleatoria es denominada error de muestreo.

Para sacar conclusiones de los resultados de un estudio son importantes una
seleccion aleatoria imparcial y una muestra representativa. Recuerda que uno
de los objetivos de la investigacion es sacar conclusiones con relacion a la
poblacién a partir de los resultados de una muestra. Debido a la
representatividad de una muestra obtenida mediante un muestreo aleatorio
simple, es razonable hacer generalizaciones a partir de los resultados de la

muestra con respecto a la poblacion.

e Desventajas del muestreo aleatorio simple.-

Una de las limitaciones mas evidentes del muestreo aleatorio simple es la
necesidad de una lista completa de todos los miembros de la poblacion.
Debes tener en cuenta que la lista de la poblacion debe estar completa y
actualizada. Esta lista generalmente no estd disponible en poblaciones

grandes. En estos casos, es mas prudente utilizar otras técnicas de muestreo.

24.3.1.2 Muestreo aleatorio estratificado.-

Es frecuente que cuando se realiza un estudio interese estudiar una serie de
subpoblaciones (estratos) en la poblacién, siendo importante que en la
muestra haya representacion de todos y cada uno de los estratos
considerados. EI muestreo aleatorio simple no nos garantiza que tal cosa

ocurra. Para evitar esto, se saca una muestra de cada uno de los estratos.

e El muestreo estratificado.-


http://explorable.com/es/error-de-muestreo
http://explorable.com/es/sacar-conclusiones
http://explorable.com/es/que-es-la-generalizacion

Es importante tener en cuenta que los estratos no deben superponerse. Que
los subgrupos se superpongan dara a algunos individuos mayores
probabilidades de ser seleccionados como sujetos. Esto niega completamente
el concepto de muestreo estratificado como un tipo de muestreo

probabilistico.

Igualmente importante es el hecho de que el investigador debe utilizar
un muestreo probabilistico simple dentro de los diferentes estratos.

Los estratos mas comunes utilizados en el muestreo aleatorio estratificado®
son la edad, el género, el nivel socioeconémico, la religion, la nacionalidad y

el nivel de estudios alcanzado.

e Muestreo aleatorio estratificado: usos.-

- Se utiliza el muestreo aleatorio estratificado cuando el investigador
desea resaltar un subgrupo especifico dentro de la poblacion. Esta
técnica es util en tales investigaciones porque garantiza la presencia

del subgrupo clave dentro de la muestra.

- Los investigadores también emplean un muestreo aleatorio
estratificado cuando quieren observar relaciones entre dos 0 mas
subgrupos. Con latécnica de muestreo aleatorio simple, el
investigador no esta seguro de si los subgrupos que quiere observar
son representados equitativa y proporcionalmente dentro de la

muestra.

- Con el muestreo estratificado, el investigador puede probar de forma

representativa hasta a los subgrupos mas pequefios y mas inaccesibles

? http://explorable.com/es/stratified-sampling-es
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de la poblacion. Esto permite que los investigadores prueben a los

extremos de la poblacion.

- Con esta técnica, tienes una precision estadistica méas elevada en
comparacion con el muestreo aleatorio simple. Esto se debe a que la
variabilidad dentro de los subgrupos es menor en comparacion con las

variaciones cuando se trata de toda la poblacion.

- Debido a que esta técnica tiene una alta precision estadistica, exige un
tamafo de la muestra menor que puede ahorrar mucho tiempo, dinero

y esfuerzo de los investigadores.

e Muestreo estratificado: tipos.-

- Muestreo aleatorio estratificado proporcionado
En esta técnica, el tamafio de la muestra de cada estrato es proporcional al
tamafo de la poblacion del estrato si se compara con la poblacion total.

Esto significa que el cada estrato tiene la misma fraccion de muestreo.

Supongamos que tienes 3 estratos con 100, 200 y 300 tamarfios de la
poblacién, respectivamente. EIl investigador eligio una fraccion de
muestreo de %2. Luego, el investigador debe probar al azar 50, 100 y 150

sujetos de cada estrato, respectivamente.

Estrato Al B | C

Tamarfo de la poblacion 100(200|300




Fraccion de muestreo o | o | 1

Tamano final de la muestra| 50 100|150

En esta técnica, lo importante es recordar el uso de la misma fraccion de
muestreo en cada estrato, independientemente de las diferencias en el
tamafio de la poblacion de los estratos. Es muy parecido a reunir una
poblacion més pequefia que sea especifica de las proporciones relativas de

los subgrupos dentro de la poblacién.

- Muestreo aleatorio estratificado desproporcionado

La U0nica diferencia entre el muestreo aleatorio estratificado
proporcionado y el desproporcionado son sus fracciones de muestreo. En
el muestreo desproporcionado, los diferentes estratos tienen diferentes

fracciones de muestreo.

La precision de este disefio es altamente dependiente de la asignacién de
fraccion de muestreo del investigador. Si el investigador comete errores
en la asignacién de fracciones de muestreo, un estrato puede ser

representado en exceso o insuficientemente y dara resultados sesgados.

24.3.1.3 Muestreo aleatorio sistematico.-

Es un tipo de muestreo aleatorio simple en el que los elementos se

seleccionan segln un patron que se inicia con una eleccion aleatoria.

Considerando una poblacién de N elementos, si queremos extraer una
muestra de tamafio n, partimos de un nimero h=N/n, llamado coeficiente de
elevacion y tomamos un numero al azar a comprendido entre 1 y h que se
denomina arrangue u origen.

La muestra estara formada por los elementos: a, a+h, a+2h,....a+(n-1)h.



De aqui se deduce que un elemento poblacional no podra aparecer mas de
una vez en la muestra. La muestra sera representativa de la poblacion pero
introduce algunos sesgos cuando la poblacién esta ordenada en funcion de
determinados criterios.

El muestreo sistematico es una técnica de muestreo aleatorio que los

investigadores eligen con frecuencia por su sencillez y calidad regular.

En el muestreo aleatorio sistematico, el investigador primero escoge
aleatoriamente la primera pieza o sujeto de la poblacion. A continuacion, el

investigador seleccionaré a cada enésimo sujeto de la lista.

El procedimiento del muestreo aleatorio sistematico® es muy facil y se puede
hacer manualmente. Los resultados son representativos de la poblacion a
menos que se repitan ciertas caracteristicas de la poblacion por cada enésimo

individuo, lo que es muy poco probable.

El proceso de obtencion de la muestra sisteméatica es muy similar a una

progresion aritmética.

1. NUmero de inicio:

El investigador selecciona un nimero entero que debe ser menor al nimero
total de individuos en la poblacion. Este nimero entero correspondera al

primer sujeto.

2. Intervalo:

* http://explorable.com/es/muestreo-sistematico
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El investigador elige otro numero entero que servira como la diferencia
constante entre dos numeros consecutivos en la progresion.
El nimero entero se selecciona tipicamente de modo que el investigador

obtenga el tamafio de la muestra correcto.

Por ejemplo, el investigador tiene una poblacion total de 100 individuos y

necesita 12 sujetos. Primero elige su numero de partida, 5.

Luego, el investigador elige su intervalo, 8. Los miembros de su muestra
seran los individuos 5, 13, 21, 29, 37, 45, 53, 61, 69, 77, 85, 93.

Otros investigadores utilizan una técnica de muestreo aleatorio sistematico
modificada en donde primero identifican el tamafio de la muestra necesario.
A continuacién, dividen el namero total de la poblacion por el tamafio de la
muestra para obtener la fraccion de muestreo. La fraccion de muestreo luego

se utiliza como la diferencia constante entre los sujetos.

o Ventajas del muestreo sistematico.-

- Laprincipal ventaja de utilizar un muestreo sistematico sobre
un muestreo aleatorio simple es su sencillez. Permite que el
investigador afiada un grado de sistema o proceso en la seleccion
aleatoria de los sujetos.

- Otra ventaja del muestreo aleatorio sistematico sobre el muestreo
aleatorio simple es la garantia de que el muestreo se hara
equitativamente sobre la poblacion. Existe una posibilidad de un
muestreo aleatorio simple que permite una seleccién por
conglomerados de sujetos. Esto es eliminado sisteméaticamente en el

muestreo sistematico.

o Desventaja de muestreo sistematico.-
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- El proceso de seleccion puede interactuar con un rasgo periodico
oculto dentro de la poblacion. Si la técnica de muestreo coincide con
la periodicidad del rasgo, la técnica de muestreo ya no serd aleatoria y

la representatividad de la muestra se ve comprometida.

o Notas.-

- Dado que el muestreo aleatorio sistematico es un tipo de muestreo
probabilistico, el investigador debe garantizar que todos los miembros
de la poblacidn tengan las mismas posibilidades de ser seleccionados
como el punto de partida o sujeto inicial.

- Elinvestigador debe estar seguro de que el intervalo constante elegido
entre los sujetos no refleje un cierto patron de rasgos presentes en la
poblacion. Si existe un patrén en la poblacién y coincide con el
intervalo establecido por el investigador, la aleatoriedad de la técnica
de muestreo se ve comprometida.

2.4.3.1.4 Muestreo aleatorio por conglomerados.-

Mientras que en el muestreo aleatorio estratificado cada estrato presenta
cierta homogeneidad, un conglomerado se considera una agrupacion de

elementos que presentan caracteristicas similares a toda la poblacion.

Una vez seleccionados aleatoriamente los conglomerados, se toman todos
los elementos de cada uno para formar la muestra. En este tipo de muestreo
lo que se elige al azar no son unos cuantos elementos de la poblacion, sino
unos grupos de elementos de la poblacion previamente formados. Elegidos
estos grupos o "conglomerados” en un numero suficiente, se pasa
posteriormente a la eleccion, también al azar, de los elementos que han de
ser observados dentro de cada grupo, o bien, segin se desee, a la

observacion de todos los elementos que componen los grupos elegidos.
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Una vez seleccionados aleatoriamente los conglomerados, se toman todos
los elementos de cada uno para formar la muestra. En este tipo de muestreo
lo que se elige al azar no son unos cuantos elementos de la poblacion, sino
unos grupos de elementos de la poblacion previamente formados. Elegidos
estos grupos o “conglomerados” en un nudmero suficiente, se pasa
posteriormente a la eleccion, también al azar, de los elementos que han de
ser observados dentro de cada grupo, o bien, segin se desee, a la

observacion de todos los elementos que componen los grupos elegidos.

En el muestreo por conglomerados®, en lugar de seleccionar a todos los
sujetos de la poblacion inmediatamente, el investigador realiza varios pasos

para reunir su muestra de la poblacién.

En primer lugar, el investigador selecciona grupos o conglomerados y de
cada grupo selecciona a los sujetos individuales, ya sea por muestreo
aleatorio simple o muestreo aleatorio sistematico. El investigador también
puede optar por incluir a todo el conglomerado, no sélo a un subconjunto.

El conglomerado mas utilizado en la investigacion es un conglomerado

geografico.

Por ejemplo, un investigador desea estudiar el rendimiento académico de los

estudiantes secundarios en Espafia.

1. Puede dividir a toda la poblacion (poblacién de Espafia) en diferentes

conglomerados (ciudades).

2. Luego, el investigador selecciona una serie de conglomerados en funcion de

su investigacion, a través de un muestreo aleatorio simple o sistematico.

> http://explorable.com/es/muestreo-por-conglomerados
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3. Luego, de los conglomerados seleccionados (ciudades seleccionadas al azar)

el investigador puede incluir a todos los estudiantes secundarios como

sujetos o seleccionar un nimero de sujetos de cada conglomerado a través de

un muestreo aleatorio simple o sistematico.

Lo mas importante sobre estatécnica de muestreoes dar a todos los

conglomerados iguales posibilidades de ser seleccionados.

Tipos de muestra por conglomerados.-

- Muestra por conglomerados en una etapa

Recordemos el ejemplo anterior: una muestra por conglomerados en una
etapa ocurre cuando el investigador incluye a todos los estudiantes
secundarios de todos los conglomerados seleccionados al azar como

muestra.

- Muestra por conglomerados en dos etapas
En el ejemplo anterior, se obtiene la muestra por conglomerados en dos
etapas cuando el investigador sélo selecciona un nimero de estudiantes

de cada conglomerado mediante muestreo aleatorio simple o sistematico.

- Muestreo por conglomerados y muestreo estratificado: diferencias
La diferencia principal entre el muestreo por conglomerados y el

muestreo estratificado es la inclusion de conglomerados o estratos.

En el muestreo aleatorio estratificado, se realiza el muestreo en todos los
estratos de la poblacion, mientras que en el muestreo por
conglomerados el investigador solo selecciona aleatoriamente un nimero

de conglomerados de la coleccion de conglomerados de toda la poblacion.
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2.4.3.2

Por lo tanto, s6lo se realiza una muestra sobre una cantidad de

conglomerados. Los demas quedan sin representacion.

Ventajas y desventajas del muestreo por conglomerados.-

Esta técnica de muestreo es barata, rapida y facil. En lugar de realizar
un muestreo de todo un pais como en el muestreo aleatorio simple, el
investigador puede asignar sus recursos limitados a los pocos
conglomerados o areas seleccionadas aleatoriamente cuando se usan

muestras por conglomerados.

En relacion con la primera ventaja, el investigador también puede
aumentar su tamafio de la muestra con esta técnica. Teniendo en
cuenta que el investigador sélo tendra que tomar la muestra de una
serie de areas o conglomerados, puede seleccionar méas sujetos, ya que

son mas accesibles.

De todos los diferentes tipos de muestreo probabilistico, esta técnica
es la menos representativa de la poblacion. La tendencia de los
individuos dentro de un conglomerado es tener caracteristicas
similares y con una muestra por conglomerados, existe la posibilidad
de que el investigador pueda tener un conglomerado
sobrerrepresentado o infrarrepresentado que puede sesgar los

resultados del estudio.

Esta también es una técnica de muestreo probabilistico con una
posibilidad de error de muestreo alto. Esto se produce por los
conglomerados limitados incluidos en la muestra, dejando una parte

importante de la poblacion sin muestrear.

Muestreo no probabilistico.-
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Existen otros procedimientos para seleccionar las muestras, que son menos precisos
que los citados y que resultan menos costosos. El procedimiento més utilizado es el
muestreo no probabilistico®, denominado opinético consistente en que el
investigador selecciona la muestra que supone sea la més representativa, utilizando

un criterio subjetivo y en funcion de la investigacion que se vaya a realizar.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales

oportunidades de ser seleccionados.

En cualquier tipo de investigacion es dificil lograr un muestreo aleatorio auténtico.
La mayoria de los investigadores tienen limitaciones temporales, monetarias y de
mano de obra y, gracias a ellas, es casi imposible tomar una muestra aleatoria de

toda la poblacion.

Generalmente, es necesario emplear otra técnica de muestreo, la técnica de muestreo

no probabilistico.

A diferencia del muestreo probabilistico, la muestra no probabilistica no es un
producto de un proceso de seleccion aleatoria. Los sujetos en una muestra no
probabilistica generalmente son seleccionados en funcion de su accesibilidad o a

criterio personal e intencional del investigador.

La desventaja del método de muestreo no probabilistico es que no se toman pruebas
de una porcién desconocida de la poblacion. Esto implica que la muestra puede

representar a toda la poblacién con precisién o no. Por lo tanto, los resultados de la

® http://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico
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investigacion no pueden ser utilizados en generalizaciones respecto de toda la

poblacion.

Tipos de muestreo no probabilistico:

Método

Costo y grado
deuso

Ventajas

Desventajas

Conveniencia

Costo bajo, se usa
con frecuencia

No se necesita una lista de
la poblacion

Es posible que haya muestras
no representativas, no puede
medirse el error, inapropiado
proyectar mas alla de la
muestra

se usa con mucha
frecuencia

estratificacion de la
poblacién, no requiere de
lista

Juicio Costo moderado, Util para ciertos tipos de Tendencias debidas a las
uso promedio prediccion. La muestra creencias del experto,
garantiza el cumplimiento inapropiado proyectar mas alla
de un objetivo especifico de la muestra
Cuota Costo moderado, Introduce cierta Tendencias debidas a las

creencias del experto.
inapropiado proyectar mas alla
de la muestra, no puede
medirse el error

Bola de Nieve

Costo bajo, se usa
en situaciones
especiales

Util para encontrar a los
miembros de poblaciones
raras

Tendencias muy marcadas
debidas a que las unidades de
muestra no son
independientes. No proyectar

Cuando utilizar el muestreo no probabilistico:

e Este tipo de muestreo puede ser utilizado cuando se quiere mostrar que

existe un rasgo determinado en la poblacion.



http://explorable.com/es/que-es-la-generalizacion

e También se puede utilizar cuando el investigador tiene como objetivo

hacer un estudio cualitativo, piloto o exploratorio.

e Se puede utilizar cuando es imposible la aleatorizacion, como cuando la

poblacion es casi ilimitada.

e Se puede utilizar cuando la investigacion no tiene como objetivo generar
resultados que se utilicen para hacer generalizaciones respecto de toda la

poblacion.

e También es util cuando el investigador tiene un presupuesto, tiempo y

mano de obra limitados.

e Esta técnica también se puede utilizar en un estudio inicial que sera
llevado a cabo nuevamente utilizando un muestreo probabilistico

aleatorio

24.3.2.1 Muestreo por juicio.-

La muestra por juicio’ es aquella en la que el investigador selecciona los
elementos de la muestra segin su criterio y experiencia en el tema de la

investigacion de mercados.

Una muestra es llamada muestra de juicio cuando sus elementos son
seleccionados mediante juicio personal. La persona que selecciona los
elementos de la muestra, usualmente es un experto en la medida dada. Una
muestra de juicio es llamada una muestra no probabilistica, puesto que este

método esta basado en los puntos de vista subjetivos de una persona y

7 http://explorable.com/es/muestreo-discrecional
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la teoria de la probabilidad no puede ser empleada para medir el error de
muestreo, Las principales ventajas de una muestra de juicio son la facilidad
de obtenerla y que el costo usualmente es bajo

Es unatécnica de muestreo no probabilistico donde el investigador
selecciona las unidades que serdn muestra en base a su conocimiento y juicio
profesional.

Este tipo de técnica de muestreo se conoce como muestreo intencional y

muestreo por juicio.

Se utiliza en los casos en que la especialidad de una autoridad puede
seleccionar una muestra mas representativa que pueda arrojar resultados méas
precisos que mediante otras técnicas de muestreo probabilistico. El proceso
consiste en elegir intencionalmente a dedo a los individuos de la poblacion

sobre la base del conocimiento o juicio de la autoridad o investigador.

e Ejemplo de muestreo por juicio

En un estudio en donde un investigador quiere saber qué es necesario para
graduarse con los mas altos honores en la universidad, las Unicas personas
que podran brindarle el mejor asesoramiento seran las personas que se
graduaron con los méas altos honores. Con este grupo tan especifico y
limitado de personas que seran los sujetos, el investigador debe utilizar

el muestreo por juicio.

Cuéndo utilizar el muestreo por juicio

El disefio del muestreo por juicio generalmente se utiliza cuando un namero
limitado de individuos posee el rasgo de interés. Es la Unica técnica de
muestreo viable para obtener informacion de un grupo muy especifico de

personas. También es posible utilizar el muestreo por juicio si el
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investigador conoce a un profesional o autoridad fiable que él cree que es

capaz de reunir una muestra representativa.

e Obstaculos del muestreo por juicio

Las dos debilidades principales del muestreo por juicio se encuentran en la
autoridad y en el proceso de muestreo, ambos relacionados con
la fiabilidad y el sesgo que acomparian a la técnica de muestreo.

Desafortunadamente, generalmente no hay manera de evaluar la fiabilidad
del experto o de la autoridad. La mejor manera de evitar el error de
muestreo presentada por el experto es elegir la mejor autoridad y maés

experimentada en el campo de intereés.

El proceso de muestreo generalmente estara sesgado, ya que no se utiliza
ninguna aleatorizacion para obtener la muestra. También vale la pena sefialar
que los miembros de la poblacion no tienen las mismas posibilidades de ser
seleccionados. Su consecuencia es la mala representacion de toda la

poblacidn que limitara las generalizaciones de los resultados del estudio.

2.4.3.2.2 Muestreo por conveniencia.-

La muestra por conveniencia®, también llamada por accidente, es aquella en
la que los elementos se seleccionan segun la oportunidad de contacto. Por
ejemplo, cuando se utilizan grupos de estudiantes, miembros de
organizacionales sociales, transelntes, usuarios y visitantes de lugares

publicos que son facilmente interceptados.

® http://explorable.com/es/muestreo-por-conveniencia
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Los sujetos de una investigacion especifica, son seleccionados para el

estudio s6lo porque son mas féciles de reclutar y el investigador no esta

considerando las caracteristicas de inclusion de los sujetos que los hace

representativos de toda la poblacion.

En todas las formas de investigacion, seria ideal generalizar los resultados a

la totalidad de la poblacidn, pero en la mayoria de los casos, la poblacién es

demasiado grande y resulta imposible incluir cada individuo. Esta es la razon

por la cual la mayoria de los investigadores utilizan técnicas de muestreo,

como el muestreo de conveniencia, la mas comun de todas las técnicas de

muestreo. Muchos investigadores prefieren esta técnica de muestreo, ya que

es rapida, barata, facil y sobre todo, los sujetos estan disponibles.

Ejemplos.-

Uno de los ejemplos mas comunes de muestreo de conveniencia se
realiza utilizando estudiantes voluntarios como sujetos de la
investigacion. Otro ejemplo es el uso de sujetos que se han seleccionado
de una clinica, una clase o una institucién ya que para el investigador es

de facil el acceso a estas instituciones.

Un ejemplo més concreto es la seleccion de cinco personas de una clase
o0 incluso la seleccion de los cinco primeros nombres de la lista de

pacientes de una lista en una institucion médica.

En estos ejemplos, el investigador inadvertidamente excluye una gran
proporcién de la poblacién. Una muestra de conveniencia es o bien una
seleccién de sujetos que son accesibles para el investigador o una

seleccién de personas que deseen participar como voluntarios.

Usos.-



Los investigadores utilizan el muestreo de conveniencia no sélo porque
es facil de usar, sino porque también tiene otras ventajas para la
investigacion.

En Pruebas Piloto, la muestra de conveniencia se suele utilizar ya que
permite al investigador obtener los datos béasicos y las tendencias con
respecto a su estudio, sin las complicaciones del uso de una muestra

aleatoria.

Esta técnica de muestreo es también Util para documentar que una
calidad particular de una sustancia o fendmeno se produce dentro de una
muestra dada. Tales pruebas piloto, o de prueba inicial son también muy

utiles para la deteccion de relaciones entre los fendmenos diferentes

Las criticas sobre el muestreo de conveniencia.-

La critica méas obvia acerca del muestreo por conveniencia son los sesgos
0 prejuicios del muestreo. Por no demostrar imparcialidad al ser
escogida, la muestra no es representativa de toda la poblacion. Este
puede ser el mayor inconveniente al utilizar una muestra por

conveniencia, ya que ademas conduce a mas problemas y criticas.

El sesgo sistematico proviene de un sesgo de muestreo. Esto se refiere a
una diferencia constante entre los resultados de la muestra y los
resultados tedricos de toda la poblacién. No es raro que los resultados de
un estudio, que utiliza una muestra de conveniencia, difieran
significativamente con los resultados de toda la poblacion. Una de las
consecuencias de tener un sesgo sistematico es la obtencion de resultados

sesgados.

Otra critica importante acerca del uso de una muestra por conveniencia
es la Limitacion en la generalizacion y las posibles inferencias que

pueden surgir sobre toda una poblacion. Dado que la muestra no es



representativa de la poblaciéon, los resultados del estudio no pueden ser
generalizados a la poblacion, ni hablar de toda la poblacion. Esto da
lugar a una baja validez externa del estudio.

e Notas.-
Cuando se utiliza el muestreo por/ de conveniencia, €S necesario
describir como la muestra de las pruebas en la investigacion actual seria
diferente de la muestra ideal, seleccionada al azar. También es necesario
describir los individuos que podrian quedar por fuera durante el proceso
de seleccion o los individuos que estan sobrerrepresentados en la

muestra.

En relacion a esto, es mejor si se pueden describir los posibles efectos
que, los sujetos no-incluidos en la muestra o los que estan
sobrerrepresentados, pueden proporcionar a los resultados. Esto permitira
a los lectores de la investigacion obtener una buena comprension de la
muestra que se prueba. También les permitird estimar la posible
diferencia entre los resultados en ésta prueba piloto y los resultados que

se podrian dar si representada correctamente toda la poblacion

2.4.3.2.3 Muestreo por cuotas.-

También denominado en ocasiones "accidental”. Se asienta generalmente
sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de
los individuos mas "representativos" o "adecuados" para los fines de la
investigacion. Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo aleatorio
estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad de aquél. En este tipo
de muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un numero de individuos
que retinen unas determinadas condiciones. Este método se utiliza mucho en

las encuestas de opinion.



El muestreo por cuotas® es una técnica de muestreo no probabilistico en
donde la muestra reunida tiene la misma proporcion de individuos que toda
la poblacion con respecto al fendmeno enfocado, las caracteristicas o los

rasgos conocidos.

Asimismo, el investigador debe asegurarse de que la composicion de la
muestra final que serd utilizada en el estudio cumpla los criterios de cuota de

la investigacion.

e Muestreo por cuotas paso a paso.-

- El primer paso para el muestreo por cuotas no probabilistico es dividir
a la poblacion en subgrupos exclusivos.

- Luego, el investigador debe identificar las proporciones de estos
subgrupos en la poblacién. Esta misma proporcién serd aplicada
al proceso de muestreo.

- Por ultimo, el investigador selecciona sujetos de los diversos
subgrupos teniendo en cuenta las proporciones observadas en el paso
anterior.

- El altimo paso asegura que la muestra sea representativa de toda la
poblacién. También permite que el investigador estudie rasgos y

caracteristicas que se ven en cada subgrupo.

e Ejemplo de muestras por cuotas.-
En un estudio en donde el investigador quiere comparar el rendimiento
académico de los diferentes niveles de clases del secundario, su relacion con
el género y la situacion socioecondmica, el investigador identifica primero
los subgrupos.
Por lo general, los subgrupos son las caracteristicas o variables del estudio.
El investigador divide a toda la poblacién en niveles de clase, cruzados con

el género vy el nivel socioecondémico. Luego, toma nota de las proporciones

? http://explorable.com/es/muestreo-por-cuotas
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de estos subgrupos en toda la poblacion y a continuacién hace un muestreo

de cada subgrupo.

e Cuando utilizar muestras por cuotas.-

- La razon principal por la que los investigadores eligen muestras por
cuotas es que permiten que los investigadores hagan un muestreo de
un subgrupo que es de gran interes para el estudio. Si un estudio tiene
como objetivo investigar una caracteristica o rasgo de un determinado

subgrupo, ésta es la técnica ideal.

- El muestreo por cuotas también permite que los investigadores
observen las relaciones entre los subgrupos. En algunos estudios, los
rasgos de un determinado subgrupo interactdan con otros rasgos de
otro subgrupo. En tales casos, también es necesario que el

investigador utilice este tipo de técnica de muestreo.

e Desventajas de las muestras por cuotas.-

Puede parecer que esta técnica de muestreo es totalmente representativa de la
poblacién. En algunos casos no es asi. Debes tener en cuenta que se han
tenido en cuenta sélo los rasgos seleccionados de la poblacion para formar

los subgrupos.

En el proceso de muestreo de estos subgrupos, otros rasgos de la muestra
pueden ser representados de mas. En un estudio que tiene en cuenta el
género, el nivel socioeconémico y la religion como base de los subgrupos, la
muestra final puede tener una representacion sesgada de la edad, la raza, el

nivel educativo alcanzado, el estado civil y mucho mas.

24324 Bola de nieve.-


http://en.wikipedia.org/wiki/Quota_sampling

Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a otros,
y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Este tipo se emplea muy
frecuentemente cuando se hacen estudios con poblaciones "marginales”,

delincuentes, sectas, determinados tipos de enfermos, etc.

El muestreo de bola de nieve™ es una técnica de muestreo no probabilistico
utilizada por los investigadores para identificar a los sujetos potenciales en

estudios en donde los sujetos son dificiles de encontrar.

Los investigadores utilizan este método de muestreo si la muestra para el
estudio es muy rara o si estd limitada a un subgrupo muy pequefio de
la poblacion. Este tipo de técnica de muestreo funciona en cadena. Luego de
observar al primer sujeto, el investigador le pide ayuda a €él para identificar a

otras personas que tengan un rasgo de interés similar.

El proceso de muestreo de bola de nieve es como pedirles a tus sujetos que
designen a otra persona con el mismo rasgo como el préximo sujeto. Luego,
el investigador observa a los sujetos designados y sigue de la misma manera
hasta obtener el nimero suficiente de sujetos.

Por ejemplo, para obtener sujetos para un estudio que quiere analizar una
enfermedad rara, el investigador puede elegir utilizar el muestreo de bola de
nieve, ya que sera dificil obtener sujetos. También es posible que los
pacientes con la misma enfermedad tengan un grupo de apoyo, y si uno de
sus miembros es tu primer sujeto, lo mas probable es que alli encuentres mas

sujetos para el estudio.

e Tipos de muestreo de bola de nieve.-
- Muestreo de bola de nieve lineal

1% http://explorable.com/es/muestreo-de-bola-de-nieve
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- Muestreo de bola de nieve no discriminatorio exponencial

- Muestreo de bola de nieve discriminatorio exponencial

S
S
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e Ventajas del muestreo de bola de nieve.-
- El proceso en cadena permite gque el investigador llegue a poblaciones

que son dificiles de probar cuando se utilizan otros métodos de

muestreo.
- El proceso es barato, simple y rentable.

- Esta técnica de muestreo necesita poca planificacion y menos mano

de obra que otras técnicas de muestreo.


http://explorable.com/es/tecnicas-de-muestreo-estadistico

e Desventajas del muestreo de bola de nieve.-
- El investigador tiene poco control sobre el método de muestreo. Los
sujetos que el investigador puede obtener se basan principalmente en

los sujetos observados anteriormente.

- La representatividad de la muestra no estd garantizada. El
investigador no tiene ni idea de la verdadera distribucion de la

poblacion ni de la muestra.

- Elsesgo de muestreo es también un miedo de los investigadores
cuando se utiliza esta técnica. Los primeros sujetos tienden a designar
a personas que conocen bien. Como consecuencia, es muy posible que
los sujetos compartan los mismos rasgos y caracteristicas y, por lo
tanto, la muestra que obtenga el investigador sera solo un pequefio

subgrupo de toda la poblacion.

2.4.4  Analisis factorial de correspondencias.-

El Analisis de Correspondencias! es una técnica estadistica que se aplica al analisis
de tablas de contingencia y construye un diagrama cartesiano basado en la
asociacion entre las variables analizadas. En dicho grafico se representan
conjuntamente las distintas modalidades de la tabla de contingencia, de forma que la
proximidad entre los puntos representados estd relacionada con el nivel de

asociacion entre dichas modalidades.

El Analisis de Correspondencias es una técnica de reduccion de dimension y
elaboraciéon de mapas perceptuales. Los mapas perceptuales se basan en la
asociacion entre objetos y un conjunto de caracteristicas descriptivas o atributos

especificados por el investigador.

! Estadistica Multivariante Lic. Msc. Mgr. Pablo Camacho Badani “Analisis Factorial de Correspondencias”


http://explorable.com/es/variables-controladas
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Su aplicacién es muy directa y su beneficio es la capacidad para representar filas y
columnas en un mismo espacio. En este sentido la finalidad serd determinar la
posicion de una serie de objetos segun una serie de caracteristicas a través de un

espacio vectorial en dos, tres 0 mas dimensiones.

En su forma basica, el Analisis de Correspondencias examina las relaciones entre
categorias de datos nominales mediante la medida de asociacion de la chi-cuadrado.
Este andlisis realiza una reduccion de la dimensién del problema en donde la
proximidad, en sentido matematico, entre los individuos indicard el nivel de

asociacion

El Analisis de Correspondencias tiene dos objetivos basicos:

« Asociacion entre categorias de columnas o filas: se usa para medir la
asociacion de solo una fila o columna, para ver, por ejemplo si las

modalidades de una variable pueden ser combinadas

 Asociacién entre categorias de filas y columnas: se usa para estudiar si existe

relacién entre categorias de las filas y columnas.

Uno de los objetivos del Analisis de Correspondencias es describir las relaciones
existentes entre dos variables, recogidas en una tabla de correspondencias, sobre un
espacio de pocas dimensiones, mientras que al mismo tiempo se describen las
relaciones entre las categorias de cada variable. Para cada variable, las distancias
sobre un gréafico entre los puntos de categorias reflejan las relaciones entre las

categorias, con las categorias similares representadas proximas unas a otras.



El andlisis de las tablas de contingencia a menudo incluye examinar los perfiles de
fila y de columna, asi como contrastar la independencia a través del estadistico de

chi-cuadrado.

Sin embargo, el numero de perfiles puede ser bastante grande y la prueba de chi-
cuadrado no revelara la estructura de la dependencia. EI procedimiento Tablas de
contingencia ofrece varias medidas y pruebas de asociacién pero no puede

representar graficamente ninguna relacion entre las variables.

El punto de partida del AFC es una matriz de numeros no negativos de r filas y ¢
columnas. Se trata de la matriz que pone en relacion dos conjuntos: el conjunto

denominado “variable fila” y el conjunto denominado “variable columna”.

El Andlisis de Correspondencias es una técnica estadistica que se utiliza para
analizar, desde un punto de vista grafico, las relaciones de dependencia e
independencia de un conjunto de variables categdricas a partir de los datos de una

tabla de contingencia.

Para ello asocia a cada una de las modalidades de la tabla, un punto en el espacio R"
(habitualmente n=2) de forma que las relaciones de cercania/lejania entre los puntos
calculados reflejen las relaciones de dependencia y semejanza existentes entre ellas.

Se pueden establecer visualmente relaciones entre las categorias, tanto por filas

€Omo por columnas.



i MARCO METODOLOGICO

3.1 Introduccion.-

El marco metodoldgico establece la metodologia de recoleccién y andlisis de la
informacion que busca satisfacer los objetivos planteados para la investigacion. En el caso
de la presente investigacion se efectia un muestreo a la poblacion del Municipio de Tarija
de la Provincia Cercado del Departamento de Tarija a 384 usuarios del servicio de
television por cable en la region para realizar encuestas referentes a la demanda del
servicio y obtener resultados a partir de los cuales se plasman inferencias para la poblacion

estudiada.

3.2  Poblacién a estudiar (N).-

Representa el universo, el todo poblacional y establece la totalidad de un conjunto de

sujetos a investigar que tienen las mismas caracteristicas y se dividen en:

e Poblacion objeto.- Es la unidad de observacion.

e Poblacion objetivo.- Caracteristicas de esa unidad de observacion.

e Poblacion finita.- Cuando se tiene un numero determinado de datos, es
decir cuando se establece un limite.

e Poblacion infinita.- Cuando no hay nimero exacto de datos.

Poblacion a estudiar.- Para el propdsito de la investigacion se determina una poblacion
infinita compuesta por todos los usuarios del servicio de television por cable en el
Municipio de Tarija de la Provincia Cercado del Departamento de Tarija.



3.3 Unidad de muestreo primaria.-

Para objetivos preliminares del presente trabajo; la unidad de muestreo es un usuario del
servicio de television por cable que tiene residencia en el Municipio de Tarija de la

Provincia Cercado del Departamento de Tarija.

34 Marco de muestreo.-

El marco de muestreo es el conjunto de unidades de muestreo que constituyen una
poblacion, para la siguiente investigacion se establece que la demanda actual de television
por cable esta constituida por aquellas personas que pueden y quieren contratar el servicio.

En la investigacion, se establece como marco de muestreo al nimero total de usuarios del
servicio de television por cable en el Municipio de Tarija de la Provincia Cercado de la

ciudad de Tarija.

3.5  Descripcién del levantamiento de informacion,-

3.5.1 Meétodo de la recoleccidon de la informacion.-

La recoleccion de datos se realiz a través de entrevistas. Las entrevistas fueron
realizadas a través de cuestionarios que contenian un conjunto de preguntas,
ordenadas de forma secuencial con la finalidad de ser registradas de manera mas

eficiente para su respectiva sistematizacion.

3.5.2 Objetivo de la recoleccion de informacion de datos.-

La recopilacion de los datos tiene por objetivo obtener informacion clara y veridica
de acerca de las principales variables que influyen en demanda del servicio de
television por cable en el Municipio de Tarija en la Provincia Cercado del

Departamento de Tarija.



3.5.3 Objetivo de la encuesta a los usuarios del servicio de television por cable
en el Municipio de Tarija en la Provincia Cercado del Departamento de

Tarija.-

Es obtencion de informacién primaria que es reflejada a través las principales
caracteristicas del servicio de television por cable en el Municipio de Tarija de la

Provincia Cercado del Departamento de Tarija.

3.5.4 Definicion de la poblacion y muestra.-

e Poblacién objetivo.-
Los usuarios del servicio de television por cable en el Municipio de Tarija de

la Provincia Cercado del Departamento de Tarija.

e Unidad de muestreo.-
Un usuario del servicio de television por cable en el Municipio de Tarija de

la Provincia Cercado del Departamento de Tarija.

e Tamafio de la muestra.-

Puesto que el método a utilizar es el Muestreo no Probabilistico por cuotas,
el cual fue especificado en el punto 2.4.4.3, el tamafio de muestra fue fijado
con la férmula de poblaciones infinitas, para asi obtener mayor

representatividad en la investigacion.

Z*pg
E2

n=

Donde:
n = Es el tamafo de la muestra
Z% = Es el nivel de confianza

p = Eslavariabilidad positiva



q = Eslavariabilidad negativa
E? = Es la precision o error

- Determinacioén del tamafio de muestra.-

B 1.96%x0.5x0.5
"= T 0.052

n = 384

- Determinacion o fijacion de las cuotas.-

Para poder fijar las cuotas para la investigacion se utilizo la informacion

obtenida de las empresas encargadas de brindar el servicio.

Cablenet:

Segun informacion de la empresa Cosset (Cablenet) el nimero total de
usuarios registrados con el servicio de television por cable en el
Municipio de Tarija de la Provincia Cercado del Departamento de Tarija
es de 11050 usuarios.

Multivision.

Segun informacion de la empresa Multivision el nimero total de usuarios
registrados con el servicio de television por cable en el Municipio de
Tarija de la Provincia Cercado del Departamento de Tarija es de 5200

usuarios.

Por tanto tenemos que:

Ntur = Nturc + Nturm
Donde:
Ntur = Numero total de usuarios registrados
Nturc = Numero total de usuarios registrados en Cablenet

NTurm = Numero total de usuarios registrados en Multivisién



Ntur = 11050 + 5200
Ntur = 16250

Una vez obtenido el resultado del nimero total de usuarios registrados se
debe obtener los porcentajes que representa el total de usuarios registrados

en cada empresa sobre el nimero total de usuarios registrados:

Cablenet— 11050 x 100 / 16250 = 68
Multivisio— 5200 x 100 / 16250 = 32

Al saber que el nimero total de usuarios registrados de Cablenet representa
el 68% del nimero total de usuarios registrados y que el namero total de
usuarios registrados de Multivision representa el 32% del namero total de
usuarios registrados, podemos obtener las cuotas para el tamafio de muestra

calculado anteriormente:

Cuota para Cablenet = 68%—> 384 x 0.68 =261.12 =261
Cuota para Multivision = 32%—> 384x0.32=122.88~123

3.5.,5 Tipos de preguntas.-
En el cuestionario se emplearon tanto preguntas cerradas como abiertas. Las
preguntas cerradas son aquellas cuya respuesta se limitan a alternativas establecidas
mientras que las preguntas abiertas no se limitan a ninguna alternativa.

3.6 Variables a estudiar.-

Geénero

Se busca conocer analizar los gustos y preferencias de los usuarios de acuerdo a los

diferentes géneros. Utilizando la siguiente clasificacion como parametro.



e Femenino

e Masculino

Edad
Se busca conocer y analizar los gustos y preferencias de los usuarios del servicio de
television por cable de acuerdo a los diferentes grupos de edades. Utilizando la

siguiente clasificacion como parametro.

20-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e Masde 60

Situacién ocupacional
Se busca conocer y analizar las preferencias de los usuarios del servicio de television
por cable segln su situacion ocupacional. Utilizando la siguiente clasificaciébn como

parametro.

e Estudiante

e Asalariado

e Trabaja por cuenta propia
e Empresario, empleador

e Comerciante

e Jubilado

Nivel de ingreso

Se busca conocer y analizar las preferencias de los usuarios del servicio de television
por cable del Municipio de Tarija en la Provincia Cercado del Departamento de Tarija
de acuerdo a los diferentes niveles de ingreso. Utilizando la siguiente clasificacion

como parametro.



¢ No tengo ingresos propios.

e Ingresos mensuales menores a 2000 Bs.

e Ingresos mensuales entre 2001 y 4000 Bs.
e Ingresos mensuales entre 4001 y 6000 Bs.
e Ingresos mensuales entre 6001 y 8000 Bs.
e Ingresos mensuales entre 8001 y 1000 Bs.

¢ Ingresos mensuales mayores a 10000 Bs.

Empresa

Se busca conocer la empresa de preferencia de los usuarios.

e Multivision
e Cablenet
Motivo de eleccion de la empresa
Se busca analizar y conocer los motivos por los cuales el usuario decide emplear la

empresa de su preferencia. Utilizando la siguiente clasificacion como parametro.

Calidad del servicio.

Cobertura.

Precio.

Promociones o paquetes.

Tipo de servicio
Se busca conocer y analizar las preferencias de los usuarios segun los diferentes tipos
de servicio ofertados por las empresas encargadas. Utilizando la siguiente clasificacion

como parametro.

e Bésico.

e Canales adicionales.



e Tvdigital.

Tiempo de uso del servicio
Se busca conocer el tiempo que el usuario dispone del servicio de television por cable.

Utilizando la siguiente clasificacion como parametro.

e Menos de 2 afios.

e 2—-4afos.
e 4 -6 afos.
e 6 -8 afos.

e 8 afnos o mas.

Constancia con la empresa

Se busca conocer la constancia del usuario con la empresa.

e §j
e No

Motivos del cambio de empresa
Se busca conocer y analizar los motivos por los cuales los usuarios han decidido

cambiar de empresa. Utilizando la siguiente clasificacion como parametro.

e Calidad del servicio.

e Cobertura.

e Precio.

e Promociones 0 paquetes.

e Eliminatorias, mundiales, etc.



Uso
Se busca conocer cual es el uso que los usuarios le dan a la television por cable.

Utilizando la siguiente clasificacion como parametro.

e Domeéstico.
e Uso comercial en locales de comida.
o Parte del servicio de Hotel, Hostal o Alojamiento.

e Oftro.

Importancia

Se busca conocer si para los usuarios el servicio de television por cable es un servicio

importante.
e Si
e No
Motivo

Se busca conocer y analizar los motivos por los cuales los usuarios consideran que el
servicio de television por cable es un servicio importante. Utilizando la siguiente

clasificacion como pardmetro.

e Entretenimiento.
e Educacion.
e Informacion.

e Es parte de su negocio.

Satisfaccion
Se busca conocer si los usuarios se encuentran satisfechos con los servicios
brindados por la empresa de su eleccion.

e Sj
e No



Calidad
Se busca conocer y analizar la opinidn de los usuarios con respecto al servicio de
television por cable. Utilizando la siguiente clasificacion como parametro.

e Malo
e Regular
e Bueno

e Muy bueno

Monto
Se busca conocer y analizar el monto mensual destinado por los usuarios al servicio
de television por cable.



IV ANALISIS DE RESULTADOS

4.1  Caracteristicas de la poblacion.- En primera instancia se plantea un analisis de las
variables demogréaficas de la investigacion que se aplicoO a usuarios del servicio de

television por cable mayores de 20 afios del Municipio de Tarija de la Provincia Cercado

del Departamento de Tarija.

4.1.1 Distribucion de la poblacion segun género.- Se estima que la distribucion
de usuarios segun el género es cercano a la igualdad, existiendo un pequefio

porcentaje mayor de mujeres con respecto al porcentaje de hombres, tal como se

muestra en la tabla y grafico a continuacion.

TABLA N°1

GRAFICO N°1

Distribucion de la poblacién segin género

Sexo Frecuencia | Porcentaje

Masculino 173 45,1
Femenino 211 54,9
TOTAL 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

Distribucion de la poblacion segin género

SEXO




4.1.2 Distribucidon de la poblacion segun edad.- Para fines de la investigacion se

dividié a los usuarios de television por cable, en rangos de edad de 10 afios,

tomando 20 afios como edad minima, la siguiente tabla muestra los resultados

obtenidos:

TABLA N°2

Distribucion de la poblacion segun edad

Edad Frecuencia| Porcentaje
20-30 47 12,20%
31-40 107 27,90%
41-50 128 33,30%
51-60 81 21,10%
Més de 60 21 5,50%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

Se estima que mas del 60% de la poblacion se encuentra entre 31 y 50 afios, dato que

revela que la mayor proporcion de los usuarios del servicio de television por cable re

encuentra en este rango de edad.

GRAFICO N°2

Distribucion de la poblacion segin edad
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4.1.3 Distribucion de la poblacion segun situacion ocupacional actual.- La
siguiente tabla muestra la distribucion de la poblacion de usuarios del servicio de
television por cable mayores a 20 afios de acuerdo a las diferentes categorias
ocupacionales.
TABLA N°3
Distribucion de la poblacion segun situacion ocupacional actual

Situacion . :
. Frecuencia| Porcentaje
ocupacional
Estudiante 22 5,70%
Asalariado 158 41,10%
Trabaja por 13 29,40%
cuenta propia
Empresario, 33 860%
empleador
Comerciante 31 8,10%
Jubilado 27 7,00%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.
La categoria ocupacional que concentra la mayor poblacion de usuarios del servicio de
television por cable es la de los asalariados con aproximadamente el 41% de la poblacion
de usuarios del servicio de television por cable, 29% trabajan por cuenta propia, 9% son

empresarios o empleadores, 8% comerciantes, 7% jubilados y s6lo el 6% estudiantes.

GRAFICO N°3
Distribucion de la poblacién segun situacion ocupacional actual
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4.1.4 Distribucion de la poblacion segun nivel de ingreso.- La
situacion economica de los individuos y las familias se mide a través de
la generacion de ingresos, siendo este un elemento muy importante de
andlisis, ya que la cantidad y frecuencia de consumo estd altamente
influenciada por esta variable, de tal manera los siguientes resultados
muestran el nivel de ingreso mensual promedio expresado en Bolivianos

(Bs.) de acuerdo a los siguientes rangos de ingreso:

TABLA N° 4
Nivel de ingreso mensual
Ingreso Frecuencia | Porcentaje
No tengo ingresos 12 310%
propios
Menos de 2000 21 5,50%
2001-4000 116 30,20%
4001-6000 150 39,10%
6001-8000 49 12,80%
8001-10000 19 4,90%
Més de 10000 17 4,40%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

GRAFICO N°4

Nivel de ingreso mensual

NIVEL DE INGRESO MENSUAL
39%
30%

Menos de 2000
6%

6001-8000
13%
8001-10000
5%
No tengo ingresos Mas de 10000
propios 4%

3%

La mayor concentracion de la poblacion de usuarios del servicio de televisién por cable se
encuentra en niveles de ingresos mayores a 2000Bs., pero menores a 8000 lo cual

representa el 82% de la muestra.



4.2  Caracteristicas de la demanda de television por cable.- En esta segunda etapa, se
aborda el analisis de los resultados obtenidos referentes a las caracteristicas demanda del
servicio de television por cable en el Municipio de Tarija de la Provincia Cercado del
Departamento de Tarija.

Esta investigacion esta limitada al estudio de todos los usuarios que contratan el servicio de
television por cable del Municipio de Tarija de la Provincia Cercado del Departamento de
Tarija, mayores de 20 afios, bajo el supuesto de que las personas menores a esa edad
aunque si pueden ser usuarios del servicio, no tienen el poder de decision a la hora de
contratar el servicio.

Ya que en esta investigacion se utiliza el muestreo no probabilistico por cuotas se debe

especificar que no se pueden generalizar los resultados mas alla de la muestra.

4.2.1 Empresas que brindan el servicio de television por cable.- En el
Municipio de Tarija en la Provincia Cercado del Departamento de Tarija son dos las
empresas encargadas de brindar a los usuarios el servicio de television por cable,
Multivision y Cablenet, ambas empresas ofrecen diferentes paquetes de canales y

montos de pago diferenciados.

TABLA N°5

Usuarios y empresa

Empresa | Frecuencial Porcentaje
Multivision 123 32%
Cablenet 261 68%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.




GRAFICO N°5
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4.2.2 Distribucion de los usuarios segun empresa y genero.- La distribucion
entre los usuarios del servicio de television por cable segin empresa y género es de
suma importancia para la investigacion; a partir de este momento se genera una
nueva variable (SEMP), la cual es una fusién entre la variable sexo y la variable
empresa, el objetivo de dicha fusion es crear una variable que sea valida para la

aplicacion del andlisis factorial de correspondencia.

TABLA N°6

Distribucion de los usuarios segin empresa y género

Sexo
Empresa Total
Masculino | Femenino
Multivision 60 63 123
Cablenet 113 148 261
Total 173 211 384

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

La tabla N° 6 muestra un recuento del total de usuarios, separando a los usuarios segun
empresa y segun sexo.



TABLA N°7
Distribucion porcentual del total de usuarios segun empresa y género

Sexo
Empresa : : Total
Masculino | Femenino
Multivision 16% 16% 32%
Cablenet 29% 39% 68%0
Total 45% 55% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

GRAFICO N°6
Distribucion porcentual del total de usuarios segin empresa y género
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El grafico N°6 muestra los porcentajes sobre el total de usuarios de la muestra que
representa cada fusion sexo-empresa, se puede observar claramente que la mayor

proporcion esta representada por usuarios mujeres de la empresa Cablenet.



TABLA N°8
Distribucion porcentual segun género del total de usuarios de cada empresa

Sexo
Empresa : : Total
Masculino | Femenino
Multivision 49% 51% 100%
Cablenet 43% 57% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

GRAFICO N° 7

Distribucion porcentual segun género en la empresa Multivision
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GRAFICO N° 8

Distribucion porcentual segun género en la empresa Cablenet

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
GENERO EN LA EMPRESA CABLENET

Los graficos N°7 y N°8 muestran una distribucion porcentual segin género sobre el total

de usuarios en cada empresa, en ambas empresas la distribucion de usuarios segun el



género es cercano a la igualdad, existiendo porcentaje mayor de mujeres con respecto al
porcentaje de hombres.
4.2.3 Nivel de ingreso y empresa.- Las tarifas mensuales por el servicio de
television por cable varian segln la empresa, por tanto se establece una relacion

entre el nivel de ingreso y la empresa para conocer en que montos de ingreso se
encuentra la mayor proporcion de usuarios.

Tabla N°9
Nivel de ingreso y empresa
Empresa
Total
Ingresos Multivision Cablenet
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia|Porcentaje
No tengo !ngresos 6 206 6 2% 12 %
propios

Menos de 2000 8 2% 13 3% 21 5%
2001-4000 39 10% 77 20% 116 30%
4001-6000 47 12% 103 27% 150 39%
6001-8000 15 4% 34 9% 49 13%

8001-10000 3 1% 16 4% 19 5%

Mas de 10000 5 1% 12 3% 17 4%
Total 123 32% 261 68% 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

La tabla N°9 muestra que del total de usuarios el 82% se encuentra entre los
usuarios con ingreso de 2001 Bs. A 8000.

TABLA N° 10 TABLA N°11
Nivel de ingresos — Multivision Nivel de ingresos - Cablenet
Empresa Empresa
Ingresos Multivision |ngresos Cablenet
Frecuencia|Porcentaje Frecuencia|Porcentaje
No tengo !ngresos 6 % No tengo |_ngresos 6 2%
propios propios
Menos de 2000 8 7% Menos de 2000 13 5%
2001-4000 39 32% 2001-4000 77 30%
4001-6000 47 38% 4001-6000 103 39%
6001-8000 15 12% 6001-8000 34 13%
8001-10000 3 2% 8001-10000 16 6%
Mas de 10000 5 4% Mas de 10000 12 5%
Total 123 100% Total 261 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

Al igual que en la tabla N°9, en las tablas N°10 y N°11 se puede evidenciar que la

mayor proporcion de usuarios se encuentra entre los usuarios con ingresos entre



2001 Bs. y 8000 Bs., siendo los usuarios con ingresos entre 4001 Bs. y 6000 Bs. los

de mayor proporcion en ambas empresas.

4.2.4 Motivos o causas por las cuales los usuarios deciden escoger la empresa

a la hora de emplear los servicios de las empresas encargadas del servicio de

television por cable.- El objetivo de este

punto es investigar los gustos y

preferencias de los usuarios del servicio de television por cable a la hora de escoger

a la empresa.

TABLA N°12

Motivos a la hora de elegir la empresa

Empresa
Motivo por el que eligio S Total
Multivision Cablenet
a la empresa
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Calidad del servicio 42 34% 187 72% 229 60%
Cobertura 37 30% 0 0% 37 10%
Precio 44 36% 15 6% 59 15%
Promociones o0 paquetes 0 0% 59 23% 59 15%
Total 123 100% 261 100% 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

La tabla N°12 nos muestra que a la hora de escoger la empresa, la mayoria de los usuarios

de Multivision consideran que el aspecto mas importante es el precio, mientras que la

mayoria de los usuarios de Cablenet consideran mas importante la calidad del servicio. Con

respecto al 100% de los usuarios encuestados, se puede evidenciar que al momento de

escoger la empresa 60% de los usuarios consideran que es mas importante la calidad del




servicio, 10% la cobertura, 15% el precio, el 15% restante calidad, cobertura y

promociones.

Tabla de correspondencias N°1

Motivo por el que eligi6 a la empresa
. . Margen
Semp Calidad del ) Promociones .
o Cobertura Precio activo
servicio 0 paquetes
Hombre-Multivision 22 21 17 0 60
Hombre-Cablenet 84 0 6 23 113
Mujer-Cablenet 103 0 9 36 148
Mujer-Multivision 20 16 27 0 63
Margen activo 229 37 59 59 384
Esta tabla muestra la correspondencia entre la variable Semp y el motivo por el cual se eligié a la
empresa.
GRAFICO N°9

Relacion entre la variable Semp y el motivo por el que eligio la empresa
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En GRAFICO N°9 se pueden observar y diferenciar tres brechas, la primera es la brecha en

que se encuentran los usuarios Hombres-Multivision y cobertura; lo cual significa que la

mayoria de los hombres que cuentan con el servicio de la empresa Multivision escogieron

la empresa por cobertura, la segunda brecha es la brecha en que se encuentran los usuarios

Mujeres-Multivision y precio; lo cual significa que la mayoria de las mujeres que cuentan

con el servicio de la empresa Multivisién escogieron la empresa por el precio, la tercera

brecha es la brecha en que se encuentran Hombres-Cablenet, Mujeres-Cablenet, calidad del

servicio y promociones y paquetes; lo cual significa que la mayoria de los usuarios de

Cablenet tanto hombres como mujeres decidieron contratar los servicios de la empresa por

la calidad del servicio y las promociones y paquetes ofrecidos por la empresa Cablenet.

4.2.5 Relacion entre el nivel de ingreso y los motivos para escoger la

empresa.- El objetivo de este punto es determinar la influencia del ingreso sobre los

motivos para escoger la empresa.

Tabla de correspondencias N°2




Motivo por el que eligi6 a la empresa
Margen
Ingreso Calidad del ) Promociones .
o Cobertura| Precio activo
servicio 0 paguetes
No tengo
) ) 8 1 2 1 12
ingresos propios
Menos de 2000 8 0 12 1 21
2001-4000 65 11 27 13 116
4001-6000 93 16 14 27 150
6001-8000 32 6 1 10 49
8001-10000 14 0 1 4 19
Margen activo 220 34 57 56 367

Esta tabla muestra la correspondencia entre la variable Ingreso y el motivo por el cual se eligi6 a la
empresa.
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Segun el AFC aplicado en el gréfico N°10 se puede determinar que solo para los usuarios
con ingresos menores a 2000Bs. El precio es el motivo de mayor importancia a la hora de
elegir la empresa, mientras que para el resto de los usuarios con distintos niveles de ingreso

es mas importante considerar la calidad del servicio, promociones y paquetes y cobertura.

4.2.6 Relacion entre el nivel de ingreso y el tipo de servicio de televisién por
cable.- Generalmente se espera que el ingreso sea un determinante sobre la
demanda de un bien o servicio determinado, el ingreso puede afectar a su consumo
en funcién a la variedad del servicio, tal como es en el caso del servicio de
television por cable, por lo que se esperaria que los usuarios de mayores ingresos
demanden en mayor proporcién los servicios de mayores costos, tal como se

muestra en la siguiente tabla.

TABLA N°13

Relacion entre el nivel de ingreso y el tipo de servicio de los usuarios

Tipo de servicio
— — — Total
Ingreso Bésico Canales adicionales TV digital
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje | Frecuencia|Porcentaje total
Nottengo ingresos 12 3,1% 0 0% 0 0% 12 3,1%
propios
Menos de 2000 21 5,5% 0 0% 0 0% 21 5,5%
2001-4000 116 30,2% 0 0% 0 0% 116 30,2%
4001-6000 148 38,5% 0 0% 2 0,5% 150 39,1%
6001-8000 47 12,2% 0 0% 2 0,5% 49 12,8%
8001-10000 18 4,7% 0 0% 1 0,3% 19 4,9%
Més de 10000 15 3,9% 0 0% 2 0,5% 17 4,4%
Total 377 98,2% 0 0% 7 1,80% 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.



Analizar el nivel de ingreso con respecto al tipo de servicio brindado por las empresas de
television por cable se considera importante, ya que los precios del servicio son
diferenciados lo cual limita a los usuarios el acceso a servicios adicionales, como se puede
ver en la tabla N°9 el 98% de los usuarios utiliza el servicio basico de television por cable y
solo el 2% utiliza el servicio de television digital.

Evidentemente la demanda del servicio basico aumenta al pasar de 2000 Bs., también se
puede observar que la demanda del servicio de Tv digital aumenta al pasar de 4000 Bs.

4.2.7 Relacion ente el nivel de ingreso y los diferentes tipos de uso asignado
por los usuarios al servicio de television por cable.- Existe también la
consideracion del objetivo de la demanda del servicio, ya sea para uso doméstico,
uso en locales de comida, como parte del servicio de hotel, motel o alojamiento u

otro, el objetivo de este punto es ver la relacion entre el nivel de ingreso con el uso
asignado al servicio.

TABLA N°14

Relacion ente el nivel de ingreso y los diferentes tipos de uso asignado

al servicio de television por cable

Uso asignado al servicio
Ingreso BTt Uso comerecial en Parte del servicio de Otro Total
locales de comida Hotel,Motel o
Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia [Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje
Notengo ingresos © 31% 0 0% 0 0% 0 0% 12 31%
propios

Menos de 2000 21 5,5% 0 0% 0 0% 0 0% 21 5,5%
2001-4000 114 29,7% 1 0,3% 0 0% 1 0,3% 116 30,2%
4001-6000 136 354% 9 2,3% 0 0% 5 1,3% 150 39,1%
6001-8000 45 11,7% 2 0,5% 1 0,3% 1 0,3% 49 12,8%
8001-10000 13 34% 2 0,5% 4 1,0% 0 0% 19 49%
Més de 10000 15 3,9% 0 0% 2 0,5% 0 0% 17 44%
Total 356 92,7% 14 3,6% 7 1,8% 7 1,8% 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la encuesta.



La tabla N°14 muestra que entre los usuarios con ingresos mayores a 6000Bs. Se

encuentran los usuarios que utilizan el servicio de television por cable como parte del

servicio de Hotel, motel, alojamiento u otro.

Tabla de correspondencias N°3

Uso asignado al servicio
Uso comercial Par_te_ del .
Ingreso - servicio de Margen activo
Doméstico| en locales de Otro
) Hotel, motel o

comida alojamiento
No tengo ingresos propios 12 0 0 0 12
Menos de 2000 21 0 0 0 21
2001-4000 114 1 0 1 116
4001-6000 136 9 0 5 150
6001-8000 45 2 1 1 49
8001-10000 13 2 4 0 19
Mas de 10000 15 0 2 0 17
Margen activo 356 14 7 7 384

Esta tabla muestra la correspondencia entre el ingreso y el uso asignado al servicio.
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A partir de éstos resultados, podemos concluir que: sin importar el nivel de ingreso el uso
asignado al servicio de television por cable por la mayoria de los usuarios es el uso
doméstico, lo cual indicaria que en gran mayoria el requerimiento del servicio de television
por cable es por el uso domestico o familiar, categorizando a este servicio como un servicio

de satisfaccion y entretenimiento y no asi una herramienta de trabajo.

4.2.8 Precio que pagan normalmente los usuarios del servicio de television
por cable.- Antes de interpretar los resultados obtenidos con la informacién de las
encuestas, es necesario aclarar que a pesar de que las empresas encargadas de
brindar el servicio de television por cable tienen tarifas establecidas, los usuarios
pueden pagar montos diferentes a los establecidos por las empresas, esto se debe a
que en algunos casos los usuarios pueden requerir equipos adicionales, extensiones

u omitir la tarifa mensual pagando sélo por la extensién de una television.

TABLA N° 15

Precio que pagan los usuarios por el servicio de televisién por cable



Empresa
Montos Total
Multivision | Cablenet

35,00 ' 3 ‘

70,00 1 2 3
100,50 64 64
115,50 1 1
130,50 6 6
150,00 36 36
152,90 241 241
165,00 3 3
172,90 7 7
180,00 10 10
300,00 1 1
325,00 1 1
400,00 6 6
485,00 1 1
Total 123 261 384

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

La tabla N°14 nos muestra los diferentes precios que pagan los usuarios del servicio de
television por cable segin la empresa de su preferencia, se puede evidenciar grandes
variaciones de los montos que pagan los usuarios, donde existe una oscilacion desde 35Bs.
hasta 485Bs. Claramente se puede observar que en Multivision los paquetes de preferencia
son los de 100,5 Bs y 150 Bs, mientras que en Cablenet el paquete de preferencia es el de
152.9Bs.
429 Tiempo de uso del servicio.- Las empresas encargadas de brindar el
servicio de television por cable en el Municipio de Tarija de la Provincia Cercado
del Departamento de Tarija se encuentran instaladas en el Departamento de Tarija
desde los afios 1998(Multivisién) y 1999(Cablenet), el objetivo de este punto es

analizar la antigtiedad de los usuarios con el servicio, para poder establecer una



relacion entre el ingreso-el tiempo de uso del servicio y analizar la fidelidad de los

usuarios con su empresa.

TABLA N°16
Tiempo de uso del servicio
Ti Jil e Total
1Mo Multivisisn | Cablenet _ .
Frecuencia Porcentaje
Menos de 2 afios 22 37 59 15%
2-4 afos 22 38 60 16%
5-7 afios 17 41 58 15%
8-10 afos 11 22 33 9%
Mas de 10 afios 51 123 174 45%
Total 123 261 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

La tabla N°16 una distribucion porcentual de la antigiiedad de los usuarios con el servicio
de television por cable, como se puede observar 45% de los usuarios cuenta con el servicio

te television por cable hace mas de 10 afios.

TABLA N°17 TABLA N°18
Tiempo de uso del servicio Tiempo de uso del servicio
(Usuarios-Multivision) (Usuarios-Cablenet)
Tiempo Multivision | Porcentaje Tiempo Cablenet Porcentaje
Mengs de 2 29 18% Mengs de 2 37 14%
afos afnos
2-4 afios 22 18% 2-4 afios 38 15%
5-7 afios 17 14% 5-7 afios 41 16%
8-10 afios 11 9% 8-10 afios 22 8%
MasNde 10 51 41% Mas~de 10 123 47%
anos afos
Total 123 100% Total 261 100%
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Las tablas N°17 y N°18 muestran una relacion porcentual de la antigliedad de los usuarios

del servicio de television por cable en cada empresa.

4.2.10 Relacion entre el ingreso y el tiempo de uso del servicio de television

por cable.- Con el transcurso del tiempo el servicio de television por cable es cada



vez mas accesible, se considera que afnos atras el acceso al servicio de television por

cable era mas limitado, por lo que se cree que sélo las personas con ingresos altos
podian disponer de este servicio.

Tabla de correspondencias N° 4

Ingreso
1 No tengo ) Margen
Tiempo Menos de Mas de ;
i - o o . activo
mgre.SOS 2000 2001-4000 4001-6000 6001-8000 8001-10000 10000
propios
Menos de 2 2 12 19 16 4 3 3 59
afos
2-4 afios 5 4 21 25 2 2 1 60
4-6 afios 3 2 19 23 7 3 1 58
6-8 afios 0 1 16 10 3 1 2 33
8 afios 0o méas 2 2 41 76 33 10 10 174
Margen activo 12 21 116 150 49 19 17 384

Esta tabla muestra la correspondencia entre el tiempo de uso del servicio y el ingreso.
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A partir de los resultados obtenidos con el AFC aplicado en el grafico N°12 podemos

deducir que los usuarios que tienen mas antigiiedad con el servicio son los usuarios que



tienen los ingresos mas altos, mientras que los usuarios con ingresos mas bajos son los que
cuentan con el servicio hace menos tiempo, por lo que se puede decir que el requerimiento
del servicio de television por cable aumenta cada vez mas con el correr del tiempo tanto por

personas con ingresos altos como por pernas con ingresos bajos.

4.2.11 Cambio de empresa.- Existen varios factores por los que los usuarios del
servicio de television suelen cambiar de empresa, en este punto interesa analizar el
porcentaje de usuarios que cambié de empresa, estimar que empresa ha tenido

mayor recepcion de usuarios y los motivos por los que cambiaron de empresa.
TABLA N°19

Constancia del total de usuarios con la empresa

CEMSIEEIEE E3l L2 Frecuencia | Porcentaje
empresa
Si 287 75%
No 97 25%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

Con los resultados de la tabla N°19 podemos concluir que el 75% de los usuarios han
contado con los servicios de la misma empresa siempre, mientras que el 25% de los

usuarios ha cambiado de empresa.
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Constancia con la empresa

CONSTANCIA CON LA EMPRESA

No
25%

Si F
75%

TABLA N°20



Constancia con la empresa

Constancia con la Multivisiéon Cablenet Total
empresa - - - - - -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 98 25% 189 50% 287 75%
No 25 7% 72 18% 97 25%
Total 123 32% 261 68% 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

En la tabla N°19 vemos que el 25% de usuarios han cambiado de empresa, el tabla N°20
podemos observar que de ese 25% 7% pertenece a usuarios de Multivision y el 18% a

usuarios de Cablenet.

TABLA N°21
Constancia con la empresa (Multivision)
Constancia con Multivision
la empresa - -
P Frecuencia | Porcentaje
Si 98 80%
No 25 20%
Total 123 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.
TABLA N°22

Constancia con la empresa (Cablenet)

Constancia con Cablenet
la empresa - -
Frecuencia | Porcentaje
Si 189 72%
No 72 28%
Total 261 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la encuesta.

En la tabla N°21 podemos ver que del total de usuarios de Multivision el 20% ha cambiado

de empresa.

En la tabla N°23 se puede observar que del total de usuarios de Cablenet el 28% ha

cambiado de empresa.



Con estos resultados se puede concluir que es mayor la proporcion de usuarios de
Multivisién que se cambia a Cablenet que la proporcion de usuarios que se cambia de
Cablenet a Multivision, por tanto se estima que es la empresa Cablenet la empresa que

tiene mayor recepcion de usuarios que cambian de empresa.

4.2.12 Motivos por los cuales los usuarios deciden cambiar de empresa.- Dado
que los gustos y preferencias no son determinados por el individuo humano, sino
que estos se presentan como caracteristicas esenciales de su propia naturaleza de
ser, estos se consideran factores externos a la voluntad, todo lo expuesto es
independiente de los precios de los bienes y servicios e independiente de la
capacidad adquisitiva del consumidor. Esto determina lo realizable (lo que puede
costearse). En principio, el consumidor elige un paquete dentro de sus capacidades
cuando lo prefiere al resto de posibles paquetes; con lo que maximiza la utilidad, a
medida que el individuo aumenta el nivel de ingreso o su calidad de vida los gustos

y preferencias del mismo pueden cambiar.

Tabla de correspondencias N°5

Sem
Motivo por el cambio de - 3 - Margen
em Hombre | Hombre | Mujer Mujer ;
presa A ., activo
Multivision | Cablenet | Cablenet | Multivision
Calidad del servicio 4 6 6 2 18
Cobertura 6 0 0 1 7
Precio 5 1 0 4 10
Promociones o paquetes 0 9 13 0 22
Eliminatorias, mundiales, 3 18 5 0 97
etc.
Antes era la Unica 0 3 10 0 13
empresa
Margen activo 18 37 35 7 97

Esta tabla muestra la correspondencia entre el motivo por el cambio de empresa y la

variable Semp.
GRAFICO N°13
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En el GRAFICO N°13 se pueden observar tres brechas que explican los motivos de los
usuarios para cambiar de empresa, en la primera se puede observar que la mayoria de
usuarios hombres y mujeres de Cablenet que cambiaron de empresa se cambiaron a la
empresa Multivision por los precios y la cobertura de esta empresa, en la segunda brecha
se puede observar que la mayoria de mujeres de Multivision que se cambiaron a Cablenet
se cambiaron por las promociones y paquetes de Cablenet y porque antes Multivision era
la Unica empresa encargada de brindar el servicio y en la tercera brecha se puede observar

que la mayoria de los hombres de Multivision que se cambiaron a Cablenet lo hicieron por
eliminatorias, mundiales, etc.

4.2.13 Opinion de los usuarios acerca de la importancia del servicio de television por
cable.- La importancia del servicio de television por cable en la sociedad actual reside en la

idea de que ella permite la transmision de innumerables programas complementarios, la



television es uno de los medios de comunicacion mas importantes que ha existido y esto es
asi debido a que gracias a su gratuidad como también a su féacil acceso permite que millones
de personas de todo el mundo puedan recurrir a él inmediata y facilmente. La television es
en muchos casos criticada por considerarse que ha reemplazado el interés de las personas
por otras formas de comunicacion que pueden requerir mas tiempo, que pueden parecer mas
aburridas o més lentas, etc. Sin embargo, la television permanece ain hoy en dia (con el
gran desarrollo de internet) como un medio de comunicacién mundialmente accesible y
cuya importancia radica en el hecho de que permite conocer noticias, entretiene y utiliza

lenguajes accesibles para miles de personas en todas partes.

TABLA N° 23

Opinidn de los usuarios acerca de la importancia del servicio

Importancia
Si No Total
Frecuencia |Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje [ Frecuencia | Porcentaje
331 86% 53 14% 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

GRAFICO N°14

Opinidn de los usuarios acerca de la importancia del servicio

OPINION DE LOS USUARIOS ACERCA
DE LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO

NO
14%

N
86%

La tabla N°23 y el grafico N°14 nos muestra que para la mayoria de los usuarios el servicio

de television por cable es un servicio importante.

4.2.14 Nivel de ingreso y opinién sobre la importancia del servicio de

television por cable.- En este punto se establece una relacion entre el nivel de


http://www.importancia.org/medios-de-comunicacion.php
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ingreso de los usuarios y la opinidn de los usuarios acerca de si el servicio es

importante o no.
TABLA N°24

Nivel de ingreso e importancia del servicio de television por cable

Importancia
- Total
Ingreso Si No
Frecuencia | Porcentaje [ Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No tengo ingresos 5 42% 7 58% 12 100%
propios
Menos de 2000 14 67% 7 33% 21 100%
2001-4000 106 91% 10 9% 116 100%
4001-6000 129 86% 21 14% 150 100%
6001-8000 44 90% 5 10% 49 100%
8001-10000 18 95% 1 5% 19 100%
Mas de 10000 15 88% 2 12% 17 100%
Total 331 86% 53 14% 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

La Tabla N°24 nos muestra una relacion entre el nivel de ingreso y la opinion de los
usuarios acerca de la importancia del servicio de television por cable, se puede observar
gue con excepcion de los usuarios gue no cuentan con ingresos propios, para todos los
niveles de ingreso la mayoria de los usuarios considera que el servicio de television por

cable es importante.

4.2.15 Razones o motivos por los cuales los usuarios consideran importante el
servicio de television por cable.- Existen diversos motivos por los cuales los
usuarios del servicio de television por cable consideran importante este servicio, el

objetivo de este punto es averiguar cuales son los motivos de mayor influencia.

Tabla de correspondencias N°6



Porque Semp
considera . . Margen
importante el | Hombre | Hombre | Mujer Mujer | activo
servicio Multivision | Cablenet | Cablenet | Multivision
Entretenimiento 28 71 80 35 214
Educacién 2 3 8 3 16
Informacion 17 17 28 14 76
Es parte de su 1 12 12 1 26
negocio
Margen activo 48 103 128 53 332

Esta tabla muestra la correspondencia entre el motivo por el que se considera importante el
servicio y la variable Semp.
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Con el AFC aplicado en el grafico N°15 se puede concluir que la mayoria de los usuarios

consideran que el servicio de television por cable es importante porque es un medio de
entretenimiento e informacion.



4.2.16 Nivel de satisfaccion.- La nocion de satisfaccion del cliente refiere al nivel
de conformidad de la persona cuando realiza una compra o utiliza un servicio. La
I6gica indica que, a mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el cliente vuelva a

comprar o0 a contratar servicios en el mismo establecimiento empresa.

Es posible definir a la satisfaccion del cliente como el nivel del estado de &nimo de
un individuo, que resulta de la comparacion entre el rendimiento percibido del

producto o servicio con sus expectativas.

TABLA N°25

Nivel de satisfaccion

Satisfaccion | Frecuencia [ Porcentaje
Si 361 94%
No 23 6%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la encuesta.

La tabla N°25 nos muestra que el 94% de los usuarios del servicio de television por cable

esta satisfecho con los servicios de su empresa operadora de cable.

4.2.17  Opinion de los usuarios acerca de la calidad de los servicios de su
operadora de cable.- La calidad de un producto o servicio es la percepcién que
el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer

sus necesidades.

Tabla de correspondencias N°7

Opinion sobre la Semp Margen
calida_d _del Hombre Hombre Mujer Mujer activo
servicio Multivision | Cablenet | Cablenet |Multivision
Mala 0 0 1 1 2
Regular 6 16 21 6 49
Buena 36 73 90 45 244
Muy buena 18 24 36 11 89
Margen activo 60 113 148 63 384



http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
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Con los resultados del AFC aplicado en el grafico N°16 se puede concluir que la mayoria

de los usuarios considera que la calidad del servicio ofrecida por su empresa operadora no

es mala.




V CONCLUSIONES.-

e En el Municipio de Tarija de la Provincia Cercado del Departamento de Tarija es
Cablenet la empresa que cuenta con el mayor porcentaje de usuarios.

e El porcentaje de usuarios mujeres es mayor al porcentaje de usuarios hombres.

e Tanto personas de bajos ingresos como personas de ingresos altos cuentan con el

servicio de television por cable,

e La empresa Multivision ofrece mayor cobertura y tarifas mas bajas que la

empresa Cablenet.

e La empresa Cablenet ofrece mejor calidad de servicio y mejores promociones y

paquetes.

e El precio no es un determinante al momento de escoger la empresa.

e De los servicios 0 paquetes ofrecidos por las empresas, el servicio de mayor

demanda es el servicio bésico.

e Laempresa Cablenet es la Unica empresa que brinda el servicio de Tv-digital.

e La demanda de Tv-digital es muy baja con respecto a la demanda del servicio

bésico de television por cable.

e Los usuarios requieren del servicio de television por cable por distintos motivos,

el principal es el uso doméstico.

e A pesar de que las empresas encargadas de brindar el servicio de television por
cable tienen tarifas establecidas, por razones ajenas a las empresas, existen

grandes variaciones en los montos mensuales que pagan los usuarios.



El 45% de los usuarios del servicio de televisién por cable cuenta con el servicio

hace mas de 10 afos.

El 75% de los usuarios ha contado con los servicios de la misma empresa

siempre.

Es mayor la proporcién de usuarios de Multivision que cambia de empresa.

El principal motivo por el que los hombres de Multivision cambian de empresa
es el de eliminatorias y mundiales de futbol.

Los usuarios de Cablenet se cambian a Multivisién porque esta empresa ofrece

tarifas mas bajas y mayor cobertura.

Se considera que el servicio de television por cable es importante.

Se considera que el servicio de television por cable es importante porque es un

medio de entretenimiento e informacion.

Son muy pocos los usuarios que no se encuentran satisfechos con el servicio de

televisién por cable.

La mayoria de los usuarios del servicio de television por cable considera que la

calidad del servicio es buena

Las principales variables que determinan la demanda del servicio de television

por cable son las preferencias de los usuarios y expectativas.

La demanda del servicio de television por cable no responde al nivel de ingreso.
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