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PENSAMIENTO:

El liderazgo de la alta gerencia es la base dadara:
Adopcion de mercadotecnia y comunicacion fluida.

La calidad interna impulsa la satisfaccion de lospteados.
La satisfaccion de los empleados impulsa su lealtad
La lealtad de los empleados impulsa su productivida
La productividad de los empleados impulsa el vdkrservicio.
El valor del servicio impulsa la satisfaccion déénte.
La satisfaccion del cliente impulsa la lealtad ditnte.
La lealtad del cliente impulsa las utilidades.
Y la consecucion de nuevos publicos.

Christopher Lovelock



