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PERFIL DE INVESTIGACION 

1. JUSTIFICACION. 

Acorde a las tendencias mundiales de modernización de los Servicios de Salud 

Animal y Sanidad Vegetal e Inocuidad de los Alimentos, en Bolivia se crea, 

mediante Ley expresa de la República Nº 2061 del 16 de marzo de 2000, el 

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria – 

SENASAG, del Ministerio de Desarrollo Rural, Agropecuario y Medio 

Ambiente, actual MDRAMA, encargado de administrar el Régimen de Sanidad 

Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria, institución que de acuerdo aLa ley 2061 

atribuye al SENASAG las siguientes competencias: 

a)     La protección sanitaria del patrimonio agropecuario y forestal.  

b)     La certificación de la sanidad agropecuaria e inocuidad alimentaria de 

productos de consumo nacional, de exportación e importación.  

c)     La acreditación a personas, naturales o jurídicas, idóneas para la prestación 

de servicios de sanidad agropecuaria e inocuidad alimentaria.  

d)     El control, prevención y erradicación de plagas y enfermedades en 

animales y vegetales. 

e)     El control y garantía de la inocuidad de los alimentos, en los tramos 

productivos y de procesamiento que correspondan al sector agropecuario.  

f)       El control de insumos utilizados para la producción agropecuaria, 

agroindustrial y forestal.  

g)     Declarar emergencia pública en asuntos de sanidad agropecuaria e 

inocuidad alimentaria. 

h)     Establecer mecanismos de financiamiento para el desarrollo de las 

competencias del SENASAG, así como convenios interinstitucionales, con 

entidades públicas y privadas, nacionales e internacionales, de conformidad a lo 

dispuesto en la Constitución Política del Estado.  

 

SENASAG y las organizaciones que operan en nuestro medio viven en un 

ambiente dinámico y competitivo tanto públicas como privadas. 

Actualmente no toman en cuenta a la fuerza de trabajo como una de las 

principales fuentes de competitividad, siendo un factor imprescindible para toda 

organización ya que depende de ellas su éxito y continuidad. 



La fuerza de trabajo debe sentirse contenta con la labor que realiza, satisfechos, 

cómodos en el lugar de trabajo, la existencia de un buen comportamiento de sus 

compañeros, ser tomados en cuenta por los mandos altos para el logro de 

objetivos y que aspiraciones tienen los trabajadores en su puesto de trabajo.  

Posteriormente de una entrevista personal con el gerente de la institución 

SENASAG, se pudo identificar variables que pueden reflejar el actual clima 

organizacional, como ser: la desmotivación, pesimismo, llegadas tardes o salidas 

tempranas, falta de compromiso, desinterés para desempeñar sus funciones y 

falta de integración entre compañeros de trabajo.  

El interés manifestado por el administrador dela institución es contar con una 

propuesta para mejorar el desempeño de los trabajadores en la institución 

SENASAG  en la Distrital de Tarija en base al análisis del clima organizacional, 

para establecer medidas administrativas que permitan mejorar el desempeño del 

personal en sus puestos de trabajo.  

Es por esta razón que se optó por realizar un proyecto de investigación en la 

institución SENASAG para mejorar el clima organizacional y de esta manera 

mejorar el desempeño de los trabajadores de manera eficaz  dentro de la 

institución, aportando a la organización con un plan de fortalecimiento de la 

fuerza de trabajo a partir del análisis del clima organizacional.  

 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

El clima organizacional es el ambiente  psicosocial que se desarrolla en una 

empresa, es influyente en los trabajadores la misma que es determinante para 

que el personal pueda expresar actitudes y conductas funcionales a los 

propósitos de la empresa, es en este sentido que en SENASAG se ha podido 

identificar situaciones que  miden la percepción y desempeño del personal que 

trabaja en la institución, siendo las mismas: 

 

 La infraestructura.- Con la que cuenta la institución  es un espacio reducido 

tienen oficinas pequeñas que provocan incomodidad en el personal, como 

también el color de las paredes son oscuras, lo cual genera un problema y afecta 

las inquietudes del personal.  



 Definición de puestos.- Institución SENASAG no cuenta con una estructura 

definida, dando lugar que no existe una definición del contenido y alcance de los 

puestos, causando molestia en los trabajadores, ya que según entrevistas 

realizadas al interior de esta institución, en ciertas ocasiones realizan funciones 

que no les corresponde. 

 Desmotivación laboral.- Según la entrevista realizada se observa en la 

institución que el personal no se sienten motivados en su puesto de trabajo, no 

hay trabajo en equipo, existe sobre carga de trabajo, estrés, pesimismo,  falta de 

compromiso, poca predisposición, desinterés y falta de integración lo que 

provoca que varios empleados estén desmotivados y contagian dicho estado a 

sus compañeros incrementando el mal clima laboral que no es bueno para la 

institución. 

 Demora en la cancelación de sueldos.- La cancelación de los sueldos al personal 

es moroso, a raíz de que no tiene un plazo definido para hacer efectivo dicha 

cancelación, situación que genera u ocasiona molestias en los trabajadores  

 

 Estilo de dirección.- Mediante la entrevista se observa que la institución percibe 

un estilo de dirección institucional donde existe una máxima autoridad ejecutiva 

que instituye a los coordinadores de arriba hacia abajo provocando que la 

decisiones sean tomadas solo por los mandos altos, la falta de comunicación 

entre todos los que conforman la institución los llevara a no cumplir los 

objetivos trazados ya que no se hace partícipe a todos los miembros de la misma.  

 

 Relación jefe-subordinado.- Mediante  información obtenida la relación es un 

estilo de mando donde los cargos altos imponen ordenes, siendo los 

subordinados quienes las cumplen, provocando un estilo rutinario y autocratico, 

esta situación ocasiona un desinterés en los trabajadores hacia la institución.  

 

Estas situaciones hacen que el personal perciba en la institución un escenario 

desfavorable que ocasiona un desempeño laboral negativo. 

 

2.1.FORMULACION DEL PROBLEMA. 



¿Qué factores influyen en el clima organizacional existente y por ende en  el 

desempeño laboral de los trabajadores en la institución SENASAG? 

 

2.2.FORMULACION DE HIPOTESIS. 

No existe un buen clima organizacional en SENASAG debido a factores 

como: estilo de direccion, relaciones interpersonales, retribucion y 

disponibilidad de recursos. 

 

3. OBJETIVOS. 

 

La realización del presente trabajo de investigación bajo la modalidad de 

proyecto de investigación para la institución SENASAG, se espera alcanzar los 

siguientes objetivos: 

 

3.1.OBJETIVO GENERAL 

 Elaborar un plan de fortalecimiento de las condiciones de la fuerza 

de trabajo para obtener un buen desempeño en SENASAG, a 

través de la identificación de problemas y limitantes que influyen 

en el clima organizacional.  

 

3.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

 Identificar los factores que repercuten en el clima organizacional.  

 Realizar un diagnóstico del clima organizacional existente relacionado 

con la fuerza de trabajo y su organización. 

 Realizar una propuesta de mejora para la fuerza de trabajo de 

SENASAG, identificando problemas y limitantes del clima 

organizacional. 

 Presentación de propuesta para mejorar la gestión de la fuerza de trabajo 

y el clima organizacional de la institución.  

 

4. METODOLOGÍA. 

Para llevar a cabo esta investigación el método que se utilizo es la investigación 

exploratoria, realizada con carácter previo para identificar los posibles 



problemas, a partir de ella se toma en cuenta una investigación descriptiva que 

permite recopilar datos mediante encuestas y conocer la realidad en la que se 

encuentra la institución, con la información resultante se aplicara el método 

mixto,  proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y 

cualitativos. 

Las técnicas a utilizar serán: encuestas, entrevistas las cuales ayudaran a 

fortalecer el proyecto de investigación.  

Para respaldar este proyecto de investigación se hará uso de fuentes primarias 

como también de fuentes secundarias (bibliografía, monografías internet, entre 

otros). 

 

 

5. ALCANCE 

 

El presente proyecto de investigación se lo realizara en la ciudad de Tarija 

provincia cercado a la institución SENASAG en el primer semestre del año 

2012, el alcance temporal será de cinco años para que los datos sean reales y 

actualizados, es decir información a partir del año 2007 al 2012. 

 


