
RREESSUUMMEENN  EEJJEECCUUTTIIVVOO  

  

EEll  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ttiieennee  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  ffoorrmmuullaarr  EEssttrraatteeggiiaass  ddee  

MMaarrkkeettiinngg  ppaarraa  llaa  CCooooppeerraattiivvaa  ddee  AAhhoorrrroo  yy  CCrrééddiittoo  ““EEll  CChhuurrqquuii””  LLttddaa..,,  llaa  mmiissmmaa  qquuee  

ppeerrmmiittee  mmeejjoorraarr  ssuu  aaccooppllaammiieennttoo  aa  llaass  tteennddeenncciiaass  ddeell  mmeerrccaaddoo  ffiinnaanncciieerroo  BBoolliivviiaannoo..  

  

EEnn  ttéérrmmiinnooss  ggeenneerraalleess,,  eell  eessttuuddiioo  ccoommppoorrttaa  llooss  ccuurrssooss  ddee  aacccciióónn  aa  sseegguuiirr,,  llooss  aassppeeccttooss  

lleeggaalleess,,  llaa  ffiilloossooffííaa  ddeell  ccooooppeerraattiivviissmmoo  yy  llaa  sseeccuueenncciiaa  ddee  ooppeerraacciioonneess  ppaarraa  qquuee  llaa  

eennttiiddaadd  ffiinnaanncciieerraa  ppuueeddaa  rreeaalliizzaarrlloo  yy  aapplliiccaarr  llaass  EEssttrraatteeggiiaass  ddee  MMaarrkkeettiinngg..  

  

EEnn  llaa  ffaassee  iinnttrroodduuccttoorriiaa  ssee  ccoonntteemmppllaa  llaa  bbaassee  mmeettooddoollóóggiiccaa  ddeell  ttrraabbaajjoo  ddee  

iinnvveessttiiggaacciióónn..  PPaarraa  llooggrraarr  eessttee  ccoommeettiiddoo,,  eell  eessttuuddiioo  ssee  hhaa  eessttrruuccttuurraaddoo  eenn  ttrreess  ppaarrtteess::    

LLaa  pprriimmeerraa  ppaarrttee,,  ddeennoommiinnaaddaa  MMaarrccoo  TTeeóórriiccoo,,  qquuee  ppeerrmmiittee  ccoonnttaarr  ccoonn  uunn  mmaarrccoo  ddee  

rreeffeerreenncciiaa  ccoonncceeppttuuaall  ppaarraa  ccoommpprreennddeerr  llaa  ffoorrmmuullaacciióónn  ddee  llaass  EEssttrraatteeggiiaass  ddee  

MMaarrkkeettiinngg  eenn  uunnaa  EEnnttiiddaadd  FFiinnaanncciieerraa..  

  

DDeeffiinniiddoo  llaa  bbaassee  tteeóórriiccaa,,  ssee  rreeaalliizzoo  llaa  sseegguunnddaa  ppaarrttee,,  ttiittuullaaddoo  DDiiaaggnnoossttiiccoo  qquuee  

ccoonntteemmppllaa  uunn  aannáálliissiiss  ddeell  mmaaccrroo  yy  mmiiccrroo  eennttoorrnnoo  qquuee  rrooddeeaa  aa  llaa  CCooooppeerraattiivvaa  yy  

ttaammbbiiéénn  uunn  aannáálliissiiss  iinntteerrnnoo  ee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo  ddee  llaa  CCooooppeerraattiivvaa..  

  

PPoosstteerriioorrmmeennttee,,  ssee  rreeaalliizzoo  llaa  PPrrooppuueessttaa  EEssttrraattééggiiccaa,,  eenn  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  

ppllaanntteeaaddooss  aall  iinniicciioo  ddeell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo,,  ccuuyyaa  aapplliiccaacciióónn  ppeerrmmiittiirráá  ddaarr  ssoolluucciióónn  aa  llaa  

pprroobblleemmááttiiccaa  ppllaanntteeaaddaa..  

  

FFiinnaallmmeennttee,,  llaass  ccoonncclluussiioonneess  ggeenneerraalleess,,  ssoobbrree  pprriinncciippaalleess  oobbsseerrvvaacciioonneess  ddeell  

DDiiaaggnnóóssttiiccoo,,  aaddeemmááss  llaass  RReeccoommeennddaacciioonneess  qquuee  ssee  hhaaccee  aa  llaa  CCooooppeerraattiivvaa..  


