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EQUIPO DE AUDITORIA
REF: Auditoria Especial de Ingresos a la Coopesalie Servicios de COSEVA Ltda.
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

FECHA: Tarija, 02 de diciembre de 2013

1.1.1. Naturaleza del Trabajo.

En cumplimiento al convenio suscrito entre la @oativa de servicios COSEVA Ltda. y la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras F&Efecha 02 de septiembre del 2013, se
realizé una Auditoria Especial de Ingresos, cooadjente a la Gestion 2011, a COSEVA
Ltda. a través del Taller de Profesionalizacion Alelitoria Grupo 2 (Departamento de
Auditoria y Finanzas de FCEF).

1.1.2. Objetivo del Examen

El objetivo del examen es emitir una opinion indepente sobre la razonabilidad de los

ingresos, verificando que los mismos estén deledsn sustentados y autorizados,
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considerando el cumplimiento de las disposicioegsles, reglamentos y otra normatividad

vigente que le sea aplicable.

Los objetivos Especificos, son los siguientes:

+ Determinar si los ingresos devengados y recaudpdosCOSEVA Ltda. fueron

registrados en su integridad, ademas si éstosaiuenh el respaldo suficiente.

+ Evaluar y obtener un conocimiento suficiente dedauctura de control interno de
este componente. Si como resultado de la evaluaei@btienen hallazgos que den
lugar a observaciones, se formularan las recomez correspondientes con el

objeto de minimizar o dejar sin efecto las causgslgs motivaron.

1.1.3. Objeto del Examen

El objeto del examen son las operaciones de Ingregecutados por COSEVA Ltda. , los
registros contables y la documentacién que losatdapAsi mismo, otra informacion que

se considere pertinente al objeto del examen.

1.1.4. Alcance del Examen

Nuestro examen comprendio las operaciones relatiVas Ingresos y los registros utilizados
por COSEVA Ltda. por el periodo comprendido ded@lEnero al 31 de Diciembre de 2011.

La evaluacion se reali6 de acuerdo a normas de téiali Generalmente Aceptadas
(NAGA'’s), Normas de Auditoria Financiera, NormasAdelitoria Especial y todas las normas
aplicables al desarrollo de una auditoria, esp@enate las relacionadas con la presente.
(NIA’s), por consiguiente incluydé un andlisis deug@bas selectivas y procedimientos de
general aceptacion, por lo que el mismo solo cong@eaquellos aspectos que surgen de
dicho alcance, no incluye todos los comentarioegpmendaciones que un estudio a detalle

pudiera revelar.
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LIMITACIONES
* No nos fue posible determinar la totalidad del ingocorrespondiente a las
obligaciones pendientes de Cobro debido a que tiers2 un registro completo de los
usuarios.
* No se pudo determinar el importe real de ingresoldjestion 2011 debido a que la

Cooperativa no registra sus ingresos aplicandomtipio de devengado.

1.1.5. Metodologia.

Para el logro de los objetivos de auditoria, lasnités y procedimientos utilizados para la

obtencion de evidencia, que se aplicaron fueron:

Recopilaciéon de informacién de fuente internatema de la entidad, a través de la
indagacion, andlisis, verificacion de documentagtatales y otros que se considerd
necesario.

. Revision de documentacién que respalde el prodesdos Ingresos como ser

auxiliares, facturas, recibos, informes y planillas

. Obtencion de criterios técnicos por parte det@eal de la Unidad auditada.
. Entrevistas con el personal de la entidad refedlos con las operaciones objeto de
la auditoria.

1.1.6. Normas, Principios y Disposiciones legales a ser kgadas.

Nuestro trabajo se ha realizado de acuerdo con &oda Auditoria Generalmente aceptadas,

ademas de considero las siguientes disposiciones:

* Ley 2029 Ley de Agua Potable y Alcantarillado Sanmt - Del 29 de octubre de 1999

 Ley N° 2066 de Prestacion y Utilizacion de Sensaite Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario - Del 11 de abril de 2000

* Ley N° 843 de Reforma Tributaria — De 20 de mayd @g6

* Ley N° 1606 Ley de Reforma Tributaria — De 22 dzestnbre de 1994

* Ley N° 2492 Cédigo Tributario — Del 02 de agost@2@63

e Estatuto Organico de COSEVA — De marzo de 2010

» Otras Disposiciones Aplicables (NIA’Ss)
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1.1.7. Principales Responsabilidades a nivel de la Emisidte Informes.

El objetivo del examen de esta Auditoria fué emitirinforme que contenga una conclusion
sobre la razonabilidad de los ingresos y los hgtlazde Auditoria, los mismos que seran
dirigidos a la Méxima Autoridad Ejecutiva de COSEVAda., Presidente del Consejo de

Administracion, para su consideracion e implantacié recomendaciones.

RESULTADOS DEL EXAMEN

Evaluacion Financiera Contable

El examen de la Auditoria Especial de Ingresosad€doperativa COSEVA Ltda. ha sido
ejecutado a la cuenta que conforma los Ingresoslpperiodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2011, efectuandosa phrespectivo analisis el siguiente

porcentaje de cobertura:

Monto Al Monto
Detalle _ %
12/06/2013 Analizado
Ingresos por servicios 46354 46354 100%

En base a los resultados obtenidos del exameruatirt los Ingresos y de acuerdo al
Programa de Trabajo que se adjunta@mnv/1 aLCIv/2, excepto por las limitaciones
sefaladas enCl1i, se concluye quel saldo expuesto en el Estado de Resultados poepto
de Ingresos por Servicios, no es razonable, pugstmo refleja la integridad de los recursos

percibidos en periodo auditado.

Evaluacion del Control Interno
Deficiencias

Producto del examen efectuado se han detectaduethefias de control interno, las cuales se

resumen en las siguientes:
 Inexistencia de Codigo de Etica.

» Administracion Estratégica Inadecuada.
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* Inexistencia de Manuales y Reglamentos.

» Inexistencia de Procedimientos para ContrataciBuafuacion de Personal.
* De Pliego Tarifario Desactualizado.

* Inexistencia De Plan De Cuentas.

* Documentacion e Instrumentos de Legalidad sin Redgu

* Omision de Cortes del Servicio.

* Encargado de Caja No Afianzado.

* Ingresos Recaudados No Depositados Oportunamente.

+ Acceso No Restringido Al Area De Caja.

» Arqueos Sorpresivos No Realizados.

» Resguardo Inadecuado Del Efectivo.

* Inexistencia De Un Libro Auxiliar De Bancos.

» Inexistencia de Contratos De Suscripcion De Seysici
* Inexistencia de un Catastro de Usuarios.

e Incumplimiento al Pliego Tarifario.

» Cancelacion de Certificados de Aportacion sin Ridspa
» Falta de File Personal De Los Usuarios.

» Socios no Registrados en La Planilla de Contrd?algo.
» Faltantes en Caja.

» Compras y Gastos Directos con Caja.

» Variacion del Saldo de Ingresos por Servicios Ezmseen los EEFF.
* No Devengamiento de las Obligaciones por Cobrar.

* |nexistencia de Notificaciones a Deudores Morosos.

INEXISTENCIA DE CODIGO DE ETICA

Una vez evaluado el ambiente de control se pedificar que la cooperativa no cuenta con

un cédigo de ética escrito que norme el comportatmiético y moral de los funcionarios
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Posibles conductas inapropiadas por parte de tlmdofrabajadores de la Cooperativa que

afecten la economia, buen nombre y prestigio @»lperativa.

Se recomienda al presidente del consejo de admaici®h instruir a la gerente general,
disefar e implementar un codigo de ética por esain el fin de enfatizar la importancia de

los valores éticos de los funcionarios.
ADMINISTRACION ESTRATEGICA INADECUADA

Efectuada la evaluacion de los componentes detalanterno se verificé que la Cooperativa
no cuenta con una Administracion Estratégica gueelenita establecer una planificacion a
largo mediano o corto plazo; definiendo su misidisjon, objetivos, presupuestos, POA,
politicas Administrativas y operativas, entre otrpsra el logro de una administracion

eficiente.

Lo descrito precedentemente ocasiona una adnaiin deficiente dentro de la

cooperativa al no contar con sus objetivos quetenfian medir su desempeiio

Se recomienda al presidente del Consejo de admaicién la adopcion de politicas para la
elaboracion de su misién, vision, definir sus abget y otros elementos que le permitan lograr

una administracion eficaz y eficiente.

INEXISTENCIA DE MANUALES Y REGLAMENTOS

Efectuada la Evaluacién de los Componentes del Amtbide Control, se pudo constatar que
la Cooperativa no ha elaborado un Manual de Orgaitim, Funciones y procedimientos,
como asia también Reglamentos Especificos que ta@rmina mejor organizacion y control

de sus operaciones.

Lo descrito anteriormente podria originar la dughd de funciones, asimismo; que los

funcionarios no cumplan con funciones y/o respaoitidaldes.

Se recomienda al presidente del Consejo de Admagién, instruir al Gerente General para
que contrate los servicios de un profesional paea elabore un Manual de Funciones y de

Organizacién



LR7
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACION Y
EVALUACION DE PERSONAL

Efectuada la revision se determind que no existenegimientos que regulen el proceso de
contratacion y donde se establezcan los requigitesigencias del cargo. Asi también no

existe una evaluacion del desemperio del personal p@abajo desarrollado

Esta situacion podria ocasionar la contrataciOpatsonal no apropiado que no cumpla con

las caracteristicas requeridas para asumir unndigi@do cargo.

Se recomienda al Presidente del Consejo de Admaoién definir las politicas y
procedimientos para la contratacion y evaluacidnddsempefio del mismo, para asi poder

contar con un personal idoneo y competente.

PLIEGO TARIFARIO DESACTUALIZADO

Efectuado el examen de auditoria se pudo evidequalCOSEVA Ltda. cuenta con un pliego
tarifario aprobado a través de Resolucion Admiaista, en fecha 05 de mayo de 2008, sin
embargo el mismo no se encuentra actualizado pacoesejo de administracion y la
superintendencia de saneamiento basico ni ha astado en base a los costos incurridos para

la prestacion del servicio.

Lo mencionado precedentemente puede ocasionardpsréiconOmicas a las cooperativa,
haciendo incluso peligrar su estabilidad econdérgié@manciera, por no cubrir minimamente

los costos en los g se incurre para prestar |oscgss.

Se recomienda al presidente del Consejo de Admakish elaborar un estudio tarifario de
acuerdo a lo establecido a la ley 2066, que refligerealidad econdmica y permita la

sostenibilidad de la cooperativa.

INEXISTENCIA DE PLAN DE CUENTAS

La Cooperativa COSEVA Ltda. a la fecha no ha elatborun plan de cuentas que sirva de

guia para llevar el registro contable y la preparade los Estados Financieros exigidos por

ley.
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Al no existir un plan de cuentas que identifiqueifgerencie las diversas transacciones, puede
ocasionar que no haya uniformidad en el tratamieaiatable y en la exposicion de los
Estados Financieros.

Se recomienda al Presidente del Consejo de Admaniéh considere la elaboracion de un
plan de cuentas, acorde a las operaciones deojeaiva, que permita subsanar la
deficiencia comentada.

DOCUMENTACION E INSTRUMENTOS DE LEGALIDAD SIN RESGU ARDO

La documentacion de respaldo y los sellos utilisagmra dar validez legal a la
documentacion, no se encuentran debidamente relsgioes; no cuentan con condiciones de
seguridad ni se encuentran protegidos contra mssiérdidas, sustracciones y/o siniestros;

asi mismo, el ambiente donde se guardan no excdsarestringido.

Este aspecto podria ocasionar pérdida de amghivanipulacion indebida, alteracion, como
asi también pérdida de credibilidad en la infordmexistente y su destruccién debido a

cualquier siniestro natural y/o intencional.

Se recomienda al presidente del Consejo de Admagish instruir que se implementen
medidas de seguridad para resguardar y Dbrindaridagedpara la proteccion de la

documentacion y asi evitar posibles pérdidas erades y/o economicas.

OMISION DE CORTES DEL SERVICIO

Se pudo verificar que la Cooperativa COSEVA Ltda.fealiza cortes del servicio de agua en
caso de existir mora en el pago por parte de loarigs, por consiguiente no existe un archivo

de control de cortes.

Lo mencionado anteriormente podria ocasionar pasdddonomicas; desalentar a los usuarios
que cumplen normalmente con el pago a que no larhagasionando falta de credibilidad e
incluso llevar a la quiebra de la cooperativa.

Recomendamos al Presidente del Consejo de Adnaiciétr hacer cumplir el Estatuto

Organico que rige a la Cooperativa e implemenigist®s de control de cortes.
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ENCARGADO DE CAJA NO AFIANZADO

Como resultado de la evaluacion del control intesagudo verificar que la encargada de la
recaudacion de ingresos de la Cooperativa COSEVA.Lho cuenta con una garantia para

manejar las recaudaciones.

Esta situacion podria originar la pérdida de docuamdn y posibles dafios econdémicos a la

Cooperativa.

Se recomienda al Presidente del Consejo de Adma#niéh, exigir una garantia real o
personal al momento de asignar el cargo de receuwda@e ingresos, para evitar futuros

contratiempos.
INGRESOS RECAUDADOS NO DEPOSITADOS OPORTUNAMENTE

De acuerdo a la evaluacion realizada se verifio® eu la Cooperativa COSEVA Ltda., los
ingresos recaudados no son depositados dentresd&l&oras siguientes del dia habil, sin
embargo; los mismos son depositados cada fin decmesprevia rendicion de cuentas y

aprobacion por el Consejo de Administracion.

Lo mencionado podria ocasionar manejos fraududentopérdidas econdémicas a la

Cooperativa

Se recomienda al Presidente del Consejo de Admaniéh que instruya al gerente la
implementacion de procedimientos, donde se inclgya los ingresos recaudados sean

depositados dentro de las 24 horas siguientes.

ACCESO NO RESTRINGIDO AL AREA DE CAJA

El acceso al area de caja no es restringido debidoe el encargado de recaudacién en
ocasiones realiza otras actividades fuera denktalaciones, y por falta de personal se hace

cargo otro funcionario de la cooperativa, sin cooten un documento de autorizacion.

Este hecho podria originar que los ingresos pusdarsustraidos o perdidos y ocasionar un

dafio econdmico a la cooperativa.
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Se recomienda al presidente del Consejo de Admagish, instruya al gerente y este proceda

a la elaboracion de un reglamento o instructiveesico que estipule y regule esta situacion

para el mejor manejo de los fondos.

ARQUEOS SORPRESIVOS NO REALIZADOS

Como resultado del control interno, se pudo veifique en la cooperativa no se tiene la
costumbre de realizar arqueos periédicos y sogmedgiurante la gestion, ni al cierre de la
misma como un medio de control para establecertégiidad de los recursos que se manejan

en caja.

Este aspecto podria ocasionar que los fondos deseapncuentren susceptibles a posibles

pérdidas y por ende generar un dafio econdémicaa@ofaerativa COSEVA Ltda.

Se recomienda al Presiente del Consejo de Adnagiétr, considerar la implementacion de
conocimientos para ejecutar arqueos sorpresiios Bondos de caja, a objeto de verificar

con alguna frecuencia la existencia real y el nuao@recto del efectivo
RESGUARDO INADECUADO DEL EFECTIVO

Se pudo verificar que la cooperativa COSEVA LTDA duenta con una caja fuerte para el
resguardo del efectivo recaudado, el mismo quensaeatra en el cajon del escritorio del
gerente, que ni siquiera cuenta con llave.

La situacion pudiera ocasionar pérdidas econdénaidasooperativa.

Se recomienda al Presidente del Consejo de admaritsh que instruya al gerente de la
cooperativa para que el efectivo recaudado ssguaedado con medios de seguridad
suficientes.

INEXISTENCIA DE UN LIBRO AUXILIAR DE BANCOS

Como resultado de la evaluacion del control inteseopudo verificar que la cooperativa
COSEVA LTDA no cuenta con un libro auxiliar de nbas para el control del efectivo
recaudado y depositado en su cuenta corriente.
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Esta situacion podria ocasionar tener saldasriectos y generar informacion no confiable e

inoportuna.

Se recomienda el Consejo de administracion instriafagerente que en la cooperativa se
cuente con un libro especificé de bancos para ejomeontrol de las cuentas bancarias que

existen 0 son manejadas por la cooperativa.

INEXISTENCIA DE CONTRATOS DE SUSCRIPCION DE SERVICI OS

Como resultado de la evaluacidén del control inteseopudo verificar que la cooperativa
COSEVA LTDA. , no elabora contratos de suscripalénservicios para la provision de agua
y alcantarillado sanitario con sus socios quepeln los derechos y obligaciones de las

contrapartes

Lo comentado podria originar que los usuariosrmaan con sus obligaciones econdmicas

con la cooperativa.

Se recomienda al presidente Consejo administradéra cooperativa elaborar contratos de
suscripcion con los usuarios, con el apoyo de uesasslegal, que establezca las

responsabilidades del caso.

INEXISTENCIA DE UN CATASTRO DE USUARIOS

Una vez revisada la informacion proporcionadalp@ooperativa COSEVA LTDA.se puede
observar que la misma no cuenta con catastro dgiaswe acuerdo a sus necesidades para el

control y cobro del servicio que presta la misma.

Lo comentado podria originar que la cooperativackontar con un catastro de usuarios,
pueda tener pérdidas econdmicas al no contar mmnnacion de las acometidas, para

realizar cortes a los deudores morosos, como &angbvocar fugas de agua

Se recomienda al presidente Consejo administracilenla cooperativa que mediante el
técnico de la cooperativa realice un revelamignka realizacion de un catastro actualizado
de los usuarios del servicio que presta la cooparabn todos los elementos mencionados

precedentemente.
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INCUMPLIMIENTO AL PLIEGO TARIFARIO

Se pudo evidenciar que COSEVA Ltda. no realizaobkr@ a sus usuarios de acuerdo tarifas

establecidas.
VER ANEXO N°

La no aplicacion del pliego tarifario puede ocmaroposibles pérdidas econdémicas a las

cooperativa, como asi también inequidad de colire sas usuarios.

Se recomienda al presidente del Consejo de Admaciéh instruir Al Gerente General dar

cumplimiento al pliego tarifario.

CANCELACION DE CERTIFICADOS DE APORTACION SIN RESPA LDO

Efectuada la revision se determiné que la cooperatienta con un registro donde se detalla
la cancelacién de los socios por el certificadoadertacion, sin embargo; los mismos no
cuentan con una copia correspondiente que respaklesos recursos efectivamente fueron

cancelados.

Lo comentado puede ocasionar distorsion en loadBst Financieros al no exponer las

aportaciones de los asociados y asociadas, canemasén,

Posible dafio econémico ante la susceptibilidadugel@s importes recaudados sean mayores

a los que figuran en el registro de socios queeataran su certificado de aportacion.

Se recomienda al presidente del Consejo de admaicidn que en su gestion realice la
emision de los certificados de aportacion con dpia correspondiente que respalde el
efectivo cancelado por los socios.Los certificadesaportacion deberan ser nominativos,

individuales, iguales en valor e inalterables

FALTA DE FILE PERSONAL DE LOS USUARIOS

Durante la realizacion de la auditoria se evidengiee no existe un file personal que
identifiqgue claramente al usuario en cuanto a stigsdgenerales, domicilio, categoria y otros

datos que permitan una mejor identificacion.
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Lo sefialado anteriormente podria ocasionar la cidpll datos, como asi tambiéen la

Cooperativa no genera informacion confiable y vesiden cuanto a la cantidad real de

usuarios existentes.

Se recomienda al presidente del Consejo de adnaiciisn instruir al gerente general realizar

un file personal de cada usuario que le permitar@stinformacién mas confiable.

SOCIOS NO REGISTRADOS EN LA PLANILLA DE CONTROL DE PAGO

Efectuada la auditoria se verifico la existencisgsdeios que estan registrados en la némina de
socios, sin embargo; los mismos no se encuerggastrados en la planilla de pago, razon por

la cual no se puede identificar si los mismos migron con sus obligaciones.

Lo mencionado precedentemente podria ocasion&orslin en la informacion generada, por

falta de registros integros que proporcione segdndconfiabilidad

Se recomienda al Presidente del Consejo de Admaniéh instruir al gerente general realizar

un levantamiento de un registro de socios don@wisiencie la totalidad de los mismos.

FALTANTES EN CAJA

Efectuado el arqueo de caja a la responsable @eidacion de recursos de la Cooperativa
COSEVA Ltda, Sta. Rosaura Rengifo con Cl: 56406d6),determin0 un faltante de Bs
394,90.-

Posible dafio economico ante la susceptibilidad de gos e hayan realizada dichas

erogaciones.

Se recomienda a la MAE instruir a la encargadaage exigir la factura correspondiente al

momento de realizar compras y/u otras erogaciones.
COMPRAS Y GASTOS DIRECTOS CON CAJA

Durante la realizacién del arqueo de caja se euidajue existen facturas y recibos de egreso

de compras realizados con los recursos de caja.

Ejemplo:
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Facturas N° 09, N°837, N°2359, N°1058, N°396433682

Manejo discrecional en la custodia del efectivo, gaote del encargado de caja.

Recomendamos a la MAE elaborar un reglamentoniatdel manejo de recursos, para un

manejo adecuado de los recursos.

Asi también se sugiere la creacién de un Fondogaija gastos menores.

VARIACION DEL SALDO DE INGRESOS POR SERVICIOS EXPUE STOS EN LOS
EEFF

Efectuada la revision se pudo evidenciar que elosakpuesto en el Estado de Resultado de
los Ingresos por Servicios de la gestion 2011 nimcate con el total de los ingresos

percibidos en la gestién segin detalle de las fastexistiendo una diferencia de Bs 3899.

Pérdida de credibilidad en la informacién finangide la entidad y distorsion de los Estados
Financieros, que no reflejan la realidad econ6ndeala cooperativa para la toma de

decisiones oportunas en favor de la misma.

Se recomienda al presidente del Consejo de adnaicish de la cooperativa instruir al
encargado de la preparacion de los EEFF tomar entzmuas normas de contabilidad y

principios durante la elaboracién de los mismos.

OBLIGACIONES PENDIENTES DE COBRO NO DEVENGADAS

Durante la auditoria se evidencié que la Coopeasatio realiza el devengamiento de las
obligaciones por cobrar, ya que existe un impoeed 6527 que no estd registrado en los

EEFF como deudas pendientes de cobro.

Distorsion de los Estados Financieros ya que lesnos no reflejan la realidad de la situacion

econdmica Y financiera de la cooperativa.

Se recomienda al presidente del Consejo de adraitign instruya al encargado del registro

contable llevar el registro de sus operacioneaweé@s de un método contable El Devengado.
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Para contar con informacién actualizada, oportucanfiable de sus operaciones pendientes

de cobro.

INEXISTENCIA DE NOTIFICACIONES A DEUDORES MOROSOS

Durante la ejecucion de la auditoria se verificée da Cooperativa no efectia las
notificaciones pertinentes para que los usuari@psesonen a las instalaciones a cancelar sus

deudas pendientes de pago por la prestacion deiserv
Esta situacion podria ocasionar un aumento erotasitdad de pago por parte de los usuarios.
Posible dafio econémico por la no disponibilidadedettivo.

Se recomienda al presidente del Consejo de adraicign instruir al gerente realizar las
notificaciones a los usuarios para que los misnaxelen sus deudas a tiempo y de esa

manera mejorar su estabilidad econdémica.

CONCLUSION

En base a los resultados obtenidos a través dgetacedn del trabajo de campo y la
evaluacion del control interno a la CooperativaSdevicios COSEVA LTDA., por el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de dicierdbl 2011 se concluye que:

La Cooperativa no lleva a cabo la aplicacion denaary principios contables, tampoco ha
diseflado e implantado estrategias, politicas y eulioientos de control que permitan
desempefiar sus funciones en forma eficaz y efecigata alcanzar los objetivos para los que

fue creada.

Es asi que damos a conocer las deficiencias d#dallanCl3/1 al Cl3/16, para las cuales
sugerimos acciones correctivas que ponemos en ioaeoto de las autoridades competentes,
para su respectiva implantacion, con el fin deafeder el Sistema Administrativo Financiero

y de Control Interno respecto de sus operaciones.
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Lic. Elina Almazan Cardozo Lic. Carmen Luisa Patana Caceres
AUDITORA AUDITORA

Lic. Valeria Rocio Zenteno Gareca
AUDITORA

M.Sc. Lic. Pedro Bejarano Velasquez
SUPERVISOR
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COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de Julio al 31 de Diciembre de 201

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

1.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1.1. Naturaleza del Trabajo.

En cumplimiento al convenio suscrito entre la @rativa de servicios COSEVA Ltda. y la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras F&Efecha 02 de septiembre del 2013, se
realizara una Auditoria Especial de Ingresos, spordiente a la Gestion 2011, a COSEVA
Ltda. a través del Taller de ProfesionalizaciérAdditoria Grupo 2 (Departamento de Auditoria
y Finanzas de FCEF).

1.1.2. Objetivo.

El objetivo del examen es emitir una opinién indebente sobre la razonabilidad de los
ingresos, verificando que los mismos estén deledéensustentados y autorizados, considerando
el cumplimiento de las disposiciones legales, raglaos y otra normatividad vigente que le sea

aplicable.

Los objetivos Especificos, son los siguientes:

* Determinar si los ingresos devengados y recaudguos COSEVA Ltda. fueron
registrados en su integridad, ademas si éstosaiueah el respaldo suficiente.

» Evaluar y obtener un conocimiento suficiente dedauctura de control interno de este
componente. Si como resultado de la evaluaciénbfengn hallazgos que den lugar a
observaciones, se formularan las recomendacionesspondientes con el objeto de

minimizar o dejar sin efecto las causas que lasvaroin.

1.1.3. Objeto.
El objeto del examen son las operaciones de Ingrespecutados por COSEVA Ltda. , los
registros contables y la documentacion que losatdap Asi mismo, otra informacion que se

considere pertinente al objeto del examen.
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1.1.4. Alcance.

Nuestro examen comprenderd las operaciones redaiVas Ingresos y los registros utilizados
por COSEVA Ltda. por el periodo comprendido ded@lEnero al 31 de Diciembre de 2011.

La evaluacion se realizara de acuerdo a normas udditohia Generalmente Aceptadas
(NAGA'’s), Normas de Auditoria Financiera, Normas Aleditoria Especial y todas las normas

aplicables al desarrollo de una auditoria, esp@eaate las relacionadas con la presente. (NIA’S)

1.1.5. Metodologia.

La acumulacion de evidencia se la efectuara adrdedas diferentes técnicas de auditoria:
* Verbales (indagacion, entrevistas y cuestionarios),

* Oculares (observacion, comparacion o confrontagid@vision),

* Documentales (calculo, comprobacion, métodos edieol$, andlisis y tabulacion) y

» Fisicas (inspeccion).

Estas técnicas se aplicaran al examinar a las @pees, los comprobantes y la informacion
financiera proporcionada, asi como a sus respakkygectos que serdn documentados en los

Papeles de Trabajo correspondientes.

1.1.6. Normas, Principios y Disposiciones legales a ser Kqadas.
Nuestro trabajo sera realizado de acuerdo con NoweaAuditoria Generalmente aceptadas,

ademas de considerar, en lo que sea aplicablgigiaigntes disposiciones:

* Ley N°356 Ley General de Sociedades y Cooperatiiasl 10 de abril de 2013

* Ley 2029 Ley de Agua Potable y Alcantarillado Sant - Del 29 de octubre de 1999

 Ley N° 2066 de Prestacion y Utilizacion de Serdcie Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario - Del 11 de abril de 2000

* Ley N° 843 de Reforma Tributaria — De 20 de mayd @g6

* Ley N° 1606 Ley de Reforma Tributaria — De 22 dzestnbre de 1994

* Ley N° 2492 Caodigo Tributario — Del 02 de agost®@63

» Estatuto Orgéanico de COSEVA — De marzo de 2010

e Otras Disposiciones Aplicables (NIA’s)
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1.1.7. Principales Responsabilidades a nivel de Emision deformes.

El objetivo del examen de esta Auditoria es emitiinforme que contenga una conclusion sobre
la razonabilidad de los ingresos vy los hallazgo#udditoria, los mismos que seran dirigidos a la
Méxima Autoridad Ejecutiva de COSEVA Ltda., Presidgedel Consejo de Administracion, para

su consideracion e implantacion de recomendaciones.

1.1.8. Actividades de Mayor Importancia.

Las principales actividades que se desarrollaraante el trabajo se presentan en el siguiente

cronograma:
ACTIVIDADES FECHA
Planificacion Preliminar Del 23/09/2013 al 28/09/2013
Elaboraciéon del MPA Del 30/09/2013 al 11/10/2013
Trabajo de Campo Del 14/10/2013 al 23/11/2013
Elaboracion Informe Del 25/11/2013 al 30/11/2013

1.2.INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
INSTITUCION

1.2.1. Antecedentes de la Entidad

La Cooperativa de servicios d agua potable y acilalo COSEVA Ltda. fué creada el 09 de
mayo de 1969, de acuerdo al Art. 66 de la Ley Gdnde Sociedades y Cooperativas,
inicialmente con el nombre de Servicios de AguaBlety Alcantarillado Sud Cinti Ltda., cuyo
nombre es modificado el 15 de noviembre del misii® eomo se la conoce en la actualidad.

El domicilio legal de COSEVA Ltda. esta ubicadolarciudad de Villa Abecia, capital de la

provincia Sud Cinti del departamento de Chuquisaca.
1.2.2. Marco Legal.

La cooperativa de servicios de agua potable y tdddado COSEVA Ltda. fué creada el 09 de
mayo de 1969, de acuerdo al Art. 66 de la Ley Gende Sociedades y Cooperativas.
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Inicialmente fué creada con el nombre de Servid®#\gua Potable y Alcantarillado Sud Cinti

Ltda., cuyo nombre es modificado el 15 de noviend@lemismo afio, como se la conoce en la
actualidad.

El 26 de septiembre de 2008, a traves de la Raéalddministrativa regulatoria emitida por la
Superintendencia de Saneamiento Basico SISAB 3Q&/2ibtiene la licencia para la prestacion
de los servicios de agua potable y/o alcantarilladnitario y la autorizacién para el uso y
aprovechamiento del recurso hidrico como Empresst&tora de Servicios de Agua EPSA Villa

Abecia.

1.2.3. Principales Segmentos de la Cooperativa.

La administracién de los recursos y gastos de @pE@ativa, durante el periodo sujeto a examen
y en la actualidad, estan bajo la responsabilidald €Gerencia General.

No se ha identificado que existan otros segmentoap podrian ser el area de comercializacion

y operacion.

1.2.4. Recursos y Gastos.-

Los ingresos percibidos por COSEVA Ltda. proviedenla Prestacion de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado.

La cooperativa de servicios COSEVA Ltda. no tiefab@ado un Programa Operativo Anual,

por lo tanto tampoco cuenta con el Presupuesto lAleuRecursos y Gastos de la gestion 2011.

INGRESOS

INQIESOS PO SEIVICIOS ... cemememes e eeeee e seeeneeeee e e e et e eeee e enenaens 46 354?
GASTOS

GaStOS A€ OPEIACION .........vveeeeiee e eeeeeeeeee s e ee et ee e en et en e eeeneen, 59 8253

1.2.5. Responsables de las Operaciones.

Los principales responsables de las operacion@O®EVA Ltda., son: el Gerente General ante
el Consejo de Administracion, por ser el funciomadie mayor jerarquia en el ambito de
administracion y responsable directo sobre el noayejtilizacion de los recursos; y el Consejo

de Administracion ante la asamblea de Socios palseaximo 6rgano de decision.
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1.2.6. Factores externos que pueden afectar a las Operaoes.

El incumplimiento de pago del servicio por partdateusuarios.
Aspectos ambientales que afectan la provisioneatel@o.
Danios fisicos en las instalaciones debido a lagi@ii@ del lugar y mala fe de los comunarios

cercanos a las mismas.

1.2.7. Estructura Organizativa
El organigrama de la Cooperativa COSEVA Ltda. egiel se muestra a continuacion:

ASAMBLEA
GENERAL
I
I |
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
GERENTE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
TECNICO CONTABILIDAD COMERNCIALIZACION

VER LP2
El mismo fue aprobado en fecha 01/01/1992 y nodee(a a la realidad de las operaciones

actuales que realiza la cooperativa.
1.2.8. Niveles De Autoridad

Nivel Ejecutivo
Consejo Administrativo
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Nivel Administrativo
Gerente General
Nivel Operativo
Técnico

COSEVA Ltda. cuenta con un Manual de Procedimieftperativos elaborado por la Gerencia
General y aprobado por el consejo de Administracn@uiante resolucion....., sin embargo, el

mismo, no se encuentra vigente a la fecha.

1.2.9. Personal de la Entidad

‘ CARGO ‘ NOMBRE ‘
' Gerente General ‘ Lic. Silvia Garnica |
Area Operativa ‘ Sr. Wilber Fernande:

1.2.10.Misién — Vision Objetivos
COSEVA Ltda. no ha desarrollado una administra@simatégica por cuanto no ha definido su

mision, visién ni se conocen estrategias delinegddgetivos.

1.2.11.Principales Actividades

La Cooperativa de Servicios COSEVA Ltda. tiene camiacipal actividad; la prestacion de
servicios de agua potable y alcantarillado sawitada poblacion de la Localidad de Villa Abecia
— Chuquisaca.

1.2.12.Auditoria Interna.

COSEVA Ltda. no cuenta con una unidad de audiiat&ana UAI que se encargue del Control

Interno Posterior dentro de la entidad.
1.3. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE

COSEVA Ltda. lleva un registro manual de sus infacidn financiera contable para el manejo

administrativo de sus actividades econdmicas iireas con respecto a sus ingresos.
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1.4. AMBIENTE DE CONTROL
1.4.1. Integridad y Valores Eticos

Si bien la gerencia indica lo que esta bien y le g@std mal en cuanto al comportamiento
organizacional; no se cuenta con un Codigo de FEfcaito que enfatice la importancia de la
integridad y los valores éticos de los funciongriaan asi los mismos realizan todas las
operaciones con ética e integridad. Ademas de guertonocen hechos de abuso de autoridad

por parte de los ejecutivos que afecten la dignaiablbs funcionarios.

Los trabajadores de la cooperativa responden adacmente a la integridad y valores éticos

puesto que existe una cultura de rendicion de esamn integridad, confiabilidad y oportunidad.

Asi mismo, los funcionarios prestan la colaboraci@tesaria para cumplir las exigencias
excepcionales de la cooperativa; por otra parteentiene conocimiento de actos fraudulentos o
contrarios a la ética que involucren a funcionagog ejecutan las operaciones dentro de la
entidad.

1.4.2. Administracion Estratégica

La Cooperativa no desarrolla una administraciomatggica debido a que la misma no tiene
definida su Misidn, Visidn, ni objetivos instituciales; por tanto, tampoco se conocen Planes
Estratégicos ni Operativos, como asi tampoco cummtain Presupuesto aprobado.

Por lo anterior, tampoco existen indicadores quenpan medir el cumplimiento de las acciones,
por lo cual no se puede verificar la existenciaedponsables, ni los pardmetros de cumplimiento

de objetivos.

1.4.3. Sistema Organizativo

La cooperativa no cuenta con una estructura orgeioizal actualizada al tamafio y actividades
de sus operaciones, ya que no revisa ni modifiestiaictura organizacional de acuerdo con los
cambios significativos producidos en la cooperativa

La Cooperativa cuenta con un manual de procesobagos por la gerencia general y el consejo
de administracion mediante resolucién administeatsin embargo, el mismo no esta vigente ni
es de conocimiento de los funcionarios de plankaddea la falta de aprobacion por parte de la
asamblea general. Asi mismo, no existen reglamem®ecificos que coadyuven al

fortalecimiento y correcto funcionamiento de laicgud.
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1.4.4. Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autded
La cooperativa no tiene elaborada la Programacider&iva Anual Individual (POAI) para sus
funcionarios. Por tanto, no permite conocer logps de gestion de cada funcionario, ni medir

el grado de productividad.

En la cooperativa, los funcionarios que toman d@oés administrativas y operativas tienen la

autoridad que les corresponde, aunque no siemme@nsalera el Reglamento Interno.

La entidad no evalta el desempefio de sus funcamnde forma concreta y por escrito, para

mejorar el desempeiio y toma de medidas correctivas.

Debido a la falta de recursos para cubrir los gas® Institucion no cuenta con personal
suficiente para el desarrollo de sus actividadesadia una de las areas funcionales, ademas, se

conoce que algunos funcionarios realizan mas ddéwntédn por esta causa.

1.4.5. Filosofia de la Direccion

De acuerdo a la evaluacion realizada, la direcegguidada por el consejo de administracion y
la gerencia administrativa, los mismos que, actaats) elaboran actas de reuniones documentos
que plasman sus decisiones y actividades a reajiezidencia su participacién continua.

La gerencia procura el mantenimiento de un climgawoizacional adecuado mediante la
realizacion de actividades patrticipativas paranfagracion de los funcionarios. Al no existir una
Planificacion Operativa, la gerencia no establdijetivos realizables de acuerdo con los medios
disponibles; no obstante, la gerencia se preocupalg confiabilidad y oportunidad de la
informacién, estableciendo el cumplimiento de ptapara la presentacion de informes de la

administracién contable.

1.4.6. Competencia de Personal

No se evidencio la capacidad y entrenamiento ndoeda los funcionarios ya que no existen
procedimientos que evallen la competencia profakiah momento de la incorporacion del

funcionario a la unidad.

La Gerencia de la Cooperativa estd a cargo de woi@spnal en ciencias economicas y
financieras. La Maxima Autoridad Ejecutiva cuenten ¢os conocimientos necesarios, pero no

posee la experiencia técnica necesaria para diilgircooperativa; sin embargo, no se conoce de
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la existencia de un ingeniero sanitario que peroesarrollar acciones para una mejor provision

y distribucion del servicio de agua potable pareolamunidad.

1.5. ANALISIS DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

En consideracion al objetivo de la auditoria, ashe la naturaleza COSEVA Ltda., el enfoque
de auditoria estara orientado principalmente afigarila razonabilidad e integridad de los
ingresos, asi como la legalidad de las operacimiasvas a los mismos, a tal fin aplicaremos los
procedimientos detallados en el programa de au@jtoonsiderando los posibles factores de

riesgos:

1.5.1. Analisis de Riesgo Inherente y Enfoque de Auditoria

Factor de Riesgo:

COSEVA Ltda., no cuenta con procedimientos pac@etrol de sus operaciones de ingresos.
Enfoque de Auditoria:

Revisar y analizar de qué manera la cooperatieat@ el control de sus ingresos.

Factor Riesgo:

La entidad no cuenta con los medios de registresams, para el control de sus operaciones de
ingresos.

Enfoque de Auditoria:

Revisar los medios de registro utilizados por laded, a fin de dar validez a las operaciones

generadas por sus ingresos.

1.5.2. Analisis de Riesgo de Control y Enfoque de Auditoai

Factor de Riesgo:

Falta de documentacion de respaldo de los ingpesagidos.

Enfoque de Auditoria:

Verificar la integridad de los ingresos percibigosbase a las facturas emitidas.

Factor de Riesgo:Falta de conciliaciones bancarias y aqueos reggitd fondos.

Enfoque de Auditoria: Efectuar arqueo de fondos y revision de conciiaes bancarias.
Factor de Riesgo:Altos indices de morosidad en obligaciones penegde cobro.

Enfoque de Auditoria.- Efectuar una revision de las gestiones realizadasCOSEVA Ltda.

para exigir el pago del servicio por parte de lmsanios.
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CONSIDERACIONES SOBRE MATERIALIDAD

Para el presente examen no se considera la aplicdeila planilla de ajustes por cuanto nuestro

andlisis estara enfocado preferentemente a laigevide la documentacién que respalda los
ingresos.

1.6. SELECCION DE LA MUESTRA

Para la aplicacion de pruebas de auditoria, sddarasa la evaluacion de las muestras mediante
el enfoque estadistico.

Asi mismo considerando la naturaleza y objetivdsegamen se revisara toda la documentacion
relacionada al trabajo que por sus caracterista@s;epto o volumen de operaciones podrian

llamar la atencién durante el periodo bajo examen.

1.7. APOYO DE ESPECIALISTAS
Por tratarse de una Auditoria con fines académsepsya a prescindir de estos profesionales
especialistas en el area.

1.8. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

1.8.1. Asignacion de Personal.

El trabajo sera realizado por: Elina Almazan Caojdd2armen Luisa Patana Caceres, Valeria
Rocio Zenteno Gareca; bajo la supervision del Diecebuia, MSc. Lic. Pedro Bejarano

Velasquez.
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1.8.2. Presupuesto de Tiempo

El presupuesto de tiempo se encuentra programaldosilguiente manera:

d (]

Actividades - ~ fa 2

= o Z w =

2 s 8% 2%

R S o x s S

i 0 < Q o &

L w ¥ Lw = D

z =] o Z2 0

s . 2 &

Personal Asignado & T a

MSc. Lic. Pedro Bejarano Velasquez 12 27 3 42
Elina Almazan Cardozo 30 61 9 100
Carmen Luisa patana Caceres 39 116 14 169
Valeria Rocio Zenteno Gareca 39 116 14 169
TOTAL HORAS 120 320 40 480

1.8.3. Legajos

1.8.3.1. Legajo Permanente

» Legislacion vinculada especificamente a la entidad.
» Estructura organizativa de la entidad.

« Normativa vigente para la ejecucion de las opensso

1.8.3.2. Legajo Programacion

Los papeles de trabajo relacionados con la plauite del examen de auditoria se incluyen en
un legajo denominado “Legajo de programacion”.

El objetivo de este legajo es documentar el proassglanificacion de la auditoria y su
contenido minimo de este legajo es el siguiente:

. Memorandum de planificacién de auditoria

. Programas de trabajo
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. Procedimientos de diagnéstico y actividades prexilsplanificacion (En este acapite se

archivard el andlisis de los riesgos inherenteseycantrol interno, revisiones analiticas e
informacién administrativa referida a la asignadi@personal y las horas programadas).
1.8.3.3. Legajo Corriente

Incluye toda la informacién y documentacion obtanydo preparada por el auditor durante el
examen. En este legajo se documenta el cumplimemtios procedimientos programados vy la
obtencion de evidencia suficiente y competente gustente las conclusiones, opiniones,
comentarios y recomendaciones incluidos en eliméode auditoria. El contenido de este legajo

considerando el tipo de auditoria realizada elisiga:

. Conclusiones sobre el trabajo realizado

. Planilla de deficiencias o hallazgos

. Programas de trabajo

. Documentacién respaldatoria del andlisis realizado

1.8.3.4. Legajo Resumen

Incluye toda la informacion significativa relaci@@acon la emision del informe de auditoria,

resultante del examen realizado y la conclusiontidddajo. Este legajo se conforma con el

proposito de: Obtener una vision global sobre lesultados del trabajo, conocer en forma
sintética los principales hallazgos y limitaciopeesentadas durante la ejecucion del trabajo. El

contenido minimo de este legajo es el siguiente:

. Informes emitidos.
. Certificacion sobre aclaracion de puntos pendientes
. Carta de representacion o Certificacion de la adtgbbre la entrega de documentacion e

informacioén a la comision de auditoria
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COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVOS
1. Comprobar que los ingresos correspondan a tramsesciauténticas y relativas a la

actividad principal de la Cooperativa.

2. Cerciorarse que todos los ingresos del ejercidiénesegistrados y que correspondan al
periodo del examen.

3. Verificar que las cuentas por cobrar representéostéos importes adeudados a la entidad

a la fecha del cierre del periodo bajo examenhasisido adecuadamente registradas.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

REF.

DETALLE REL/OBJ. PIT

1. Seleccionar un grupo facturas y revisar la muestra
seleccionada en lo relativo a:
a) Secuencia numérica de las facturas del periodoade |
muestra

b) Identificacion clara del concepto de cobro o séovic

c) Sumas e importe numérico y literal de la factura.

d) Que los importes correspondan a las tarifas vigesreel
periodo.

2. Cotejar las facturas seleccionadas con el libroiliauxde
ingresos para verificar si las mismas estan regias en sy
integridad.

3. Tomar una muestra al azar de la planilla de copnearificar

el cumplimiento de pago del servicio por parte ds

usuarios.
4. Tomar una muestra del registro de socios de lgp€&ativa y

verificar:

e) La cancelacion del certificado del importe del ifiestdo
de aportacién para su filiacién a la misma.

f) Verificar si el socio cuenta con un file donde egistre
sus datos generales, el contrato de servicioxgtegoria
de usuario.

g) Verificar si los socios cancelan mensualmente gbnte
por la prestacién del servicio.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PROGRAMA DE TRABAJO

PRUEBAS SUSTANTIVAS

REF.

DETALLE REL/OBJ. PIT

1. Efectuar un arqueo de Fondos, para determinar la
existencia e integridad de los recursos recaudados.

2. Verificar que hayan sido registrados todos los eags
(facturas por servicio) correspondientes al peribd
examen; y preparar una cedula de aquellos gbeyen
sido incluidos en los registros.

3. Establecer si los conceptos facturados corresponden
efectivamente a todos los servicios prestados.*

4. Prepare un cedula sumaria que muestre la fuente de
origen (clasificacién), importe y periodo de lognesos
provenientes de operaciones de la Cooperativa.

5. Preparar un Cedula Sumaria que muestre las olbigesi
pendientes de cobro, importe y periodo.

6. Preparar una cédula de usuarios con deudas pacissiv
con una antigledad superior a tres meses y eviasiar
gestiones realizadas para la recuperacion de logos\0
si las hubiere.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1

CONCLUSION

En base a los resultados obtenidos a través delaaeion del control interno
a la Cooperativa de Servicios COSEVA LTDA, por gtriodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 20bseluye que:

La Cooperativa no lleva a cabo la aplicacién denaary principios de Control
Interno, tampoco ha disefiado e implantado estesegpoliticas vy
procedimientos de control, que le permitan deseap&is funciones en forma
eficaz y eficiente, para alcanzar los objetivospas que fue creada

Es asi que damos a conocer las deficiencias eadastren los papeles de
trabajo desdeC13/1 al Cl3/16, para las cuales sugerimos acciones correctivas
gue ponemos en conocimiento de las autoridades etemtps, para su
respectiva implantacion, con el fin de fortalecerSestema Administrativo

Financiero y de Control Interno respecto de susampenes.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2D1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INGRESOS

N° DESCRIPCION REF P/T Sl NO N/A

1 |¢El pliego tarifdo se ha estructurado en base §¢ Cle6/1 @

costos incurridos para la prestacion del servicio?

2 |¢El pliego tarifario se encuentra debidam

aprobado y actualizado?
3 |¢La Cooperativa cuenta con un plan de cuentas? @

4 |¢Se emite la factura correspondiente y se ifiiesnti v
claramente en las smas, el concepto de cobro

servicios?

5 |¢Las facturas emmas cuentan con la cof
correspondiente 'y las mismas se arch

adecuadamente?

6 |¢Los selloattilizados para darle validez legal g  Cle/2 @
documentacion de Ingresos, se giemdan

controlan convenientemente? v

7 |¢La documentacion de respaldo esta ubicamha

instalaciones con acceso restringido y protegida

contra posibles siniestros?

8 |¢Se aenta con un Libro o Registro Auxiliar, q v

proporciona toda la informacion necesaria para el

control de los ingresos?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2D1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INGRESOS

N° DESCRIPCION REF P/T Sl NO N/A

9 |¢Los comprobantes y la  documentacion ¢  Clé/2 v

archivados correlativa y cronolégicamente?

10 |¢Existe regularidad en el pago mensdal los

servicios?

11 |¢Enel caso de que exista mora en el pago po
servicios, se procede al corte delmisih® acuerd

a lo que estipula el estatuto de la cooperativa?

12 |¢El encargado de la recaudacion de ingresos

un archivo de control de los cortes realizaglpsr

realizar de cada dia?

13 |¢Existen condonaciones o compensaciomes Cl6/3 v
ingresos que estan fundamentadas?,

¢, Quién las autoriza?
14 |¢Los ingresos por servicios se procesan en f
completa y exacta en el periodo contg

correspondiente?

15 |¢Se dboran informes de ingresos y éstos

aprobados o supervisados por la Gerencia?

~71 ~



Cls/3
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INGRESOS

N° DESCRIPCION REF PT Sl

pd

O | NA

16 |¢El encargado de la recaudacion de ingresoy Cle/3

debidamente afianzado?

17 |¢Los ingresos recaudados son depositatogro

de las 24 hrs siguientes en una entidad financiera?

18 |¢Tiene acceso al area de caja sofdmel persong Cle/4

encargado de la recaudacion?

19 [¢Se efecttan arqueos de fondos perioddicos

® 6 6 6

sorpresivos como también al cierre de cg

gestion?

20 |¢Los fondos de los ingresos percibidos

®

resguardan adecuadamente?

®

21 |¢Existe un libro especifico de bancos apa
control de los fondos existentes en su cu
bancaria?

22 |¢Se han elaborado contratos de suscripcio @

servicios con los usuarios y socios?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INGRESOS

N° DESCRIPCION REF PT Sl NO N/A

23 |¢Se emiten certificados de aportacion a los s¢  Cls/s v
y estos estan preaumerados, y con informaci
completa (nombre, cédula de identidad, domi

del suscriptor, etc.)?

24 | ¢ Existe un catastro de usuarios que identifique
claridad la ubicacion del pragi el tipo de

acometida, el nombre del titular, la codificac

entre otros aspectos?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1

FORTALEZAS
REF. P/T DESCRIPCION
Cls/2 1. COSEVA Ltda. cuenta con un registro auxiliar detdtl de los
Ingresos percibidos por mes.
Cls/2

2. La COSEVA Ltda. archiva de manera correlativa ynotogica la

documentacion de respaldo de los ingresos perabido
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF < < DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ 1---—---
LCl1.2.1 | INCUMPLIMIENT
OAL PLIEGO
TARIFARIO
Se pudo evidencigrDe acuerdo a lalLo mencionada La no aplicacién del Se recomienda al
gue COSEVA Ltda| resolucién anteriormente se debepliego tarifario puede presidente del Consejo
no realiza el cobro aadministrativa de a la inobservancia deocasionar posiblesde Administracion
sus usuarios defecha 05 de Mayo dela resolucion pérdidas econdmicas|anstruir Al Gerente
acuerdo tarifas 2008 de aprobacion demencionada. las cooperativa, compGeneral dai
establecidas. tarifas, en su articulopor parte de laasi también inequidadcumplimiento al
VER ANEXO N° tercero, establece lagerencia. de cobro entre suspliego tarifario.
categorias de usuarios usuarios.
de acuerdo a |
consumo y el importe
a cobrar para cada
una.
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. LCli2
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF < < DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ S —
LCl.2.4 | CANCELACION
DE
CERTIFICADOS
DE APORTACION
SIN RESPALDO
Efectuada la revisionDe acuerdo a la LeyEsta situacion es Lo comentado puedeSe recomienda al
se determiné que laGeneral dg ocasionada por laocasionar distorsionpresidente del Conse|o
cooperativa cuentaCooperativas N°35¢, mala administracion y en los Estadosde administraciéon que
con un registro dondgeArticulo N° 40 El| desorganizacion de lag-inancieros al no en su gestién realice |a
se detalla Ig certificado de directivas encargadasexponer lag emision de los
cancelacion de losAportacion es el titulo del manejo en aportaciones de loscertificados d¢
socios por e| representativo dgl gestiones anteriores | asociados y aportacion con la
certificado de aporte y pertenencia asociadas, como astopia correspondient
aportacion, sin que la Cooperativa también, que respalde el
embargo; los mismo| debe otorgar parp Posible dafio efectivo cancelado par
no cuentan con unaestablecer la calidad econémico ante lalos socios.Los
copia correspondient de asociada D susceptibilidad de quecertificados d¢
gue respalde que espsasociado los importes aportacion  deberan
recursos recaudados sedrser nominativos
efectivamente fueron mayores a los queindividuales, iguales
cancelados. figuran en el registro en valor e inalterables
de socios que
cancelaron su
certificado de
aportacion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF p . DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ 3_______
LCi.2.4| FALTADEFILE
PERSONAL DE
LOS USUARIOS
Durante la realizaciohDe acuerdo a losLo sefaladq Lo seflaladqg Se recomienda al

de
evidencio que
que identifique
claramente al usuari
en cuanto a sus dat
generales, domicilio
categoria y otros datd
que permitan un
mejor identificacion.

la auditoria se principios de contro
no se debe contar con U
existe un file personalregistro detallado d

los usuarios con |
ofinalidad de |genera
bénformacion
confiable, completa
Lportuna.
31

precedentemente ¢
rdebido al reducidq
cpersonal con el qu
acuenta la|
rCooperativa y falta
de recursos
econémicos.

pEnteriormente
) ocasionar la duplicida
edatos, como asi tambiénnstruir
nq
1 genera

podri
la

Cooperativa

cuanto a la cantidad re
de usuarios existentes.

informacién personal a
5 confiable y veridica enusuario que le permita
|

apresidente del Conse|
Hde administracion
al gerente

general realizar un filg
de cad

abbtener informaciorn
mas confiable.
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. LCl/4
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF - - DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ /I

LCl.2.4]  SOCIOS NO
REGISTRADOS

EN LA PLANILLA

DE CONTROL DE

PAGO.

Efectuada ld Segun practicas deLo comentado selLo mencionadg Se recomienda  al
auditoria se verific§ control, para contar condebe a la precedentemente podii@residente del Consejo
la existencia deinformacion completa Inexistencia de unocasionar distorsion gnde Administracion

socios que estanse requiere contar cqrregistro  detalladq la informacién| instruir al gerente

registrados en laun catastro que permitade  socios, queégenerada, por falta degeneral realizar un
nomina de socios,identificar y registrar a demuestre la registros integros quelevantamiento de un
sin  embargo; lostodos los socios quetotalidad de log proporcione seguridad [yregistro de  socios
mismos no seforman parte de lainscritos. confiabilidad. donde se evidencie la
encuentran Cooperativa. totalidad de log

registrados en Ia mismos.

planilla de pago
razon por la cual n
se puede identifica
Si los  mismos
cumplieron con sus
obligaciones.

- J

~ 165 ~



LChi/s
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF < < DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ [S Y e—
LCl2.5| EALTANTESEN
CAJA
Efectuado el arquepSegun practicas Descuido por parte dePosible dafio Se recomienda a la
de caja a lacontables dela encargada deecondémico ante IlaMAE instruir a la
responsable deaplicacién general elrecaudacion de susceptibilidad de queencargada de caja
recaudacion de importe del efectivo y recursos al no exigir lanos e hayan realizadeexigir la  facturd
recursos de lalos valores ce cajaemision de factura pdichas erogaciones. | correspondiente al
Cooperativa deberian coincidir cor nota legal momento de realizar
COSEVA Ltda, Staj el importe de Id correspondiente par compras Yy/u otras
Rosaura Rengifo cohdocumentacion delas erogaciones erogaciones.
Cl: 5640610, se respaldo de los realizadas.
determiné un faltanteingresos percibidos.
de Bs 394,90.-
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF < < DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ 6-------
LCi2.58  COMPRAS Y
GASTOS Y
GASTOS
DIRECTAS CON
CAJA

Durante la realizaciénDe acuerdo a normasManejo discrecional Lo descrito podria Recomendamos a |a
del arqueo de caja segenerales de controlen la custodia delocasionar la MAE elaborar un
evidencié que existeninterno, no debenefectivo, por parte delmanipulacién del| reglamento interno del
facturas y recibos derealizarse comprasencargado de caja. | efectivo puede manejo de recursos,
egreso de comprdgdirectas con cajd, ocasionar su destinopara un  manejo
realizados con losdebiendo efectuarse en otras actividadesadecuado de los
recursos de caja. las mismas por medip diferentes s las recursos.
Ejemplo: de cheques para un operaciones de I|pAsi también se sugiene
Facturas N° 09 mejor control vV Cooperativa. la creacion de un
N°837, N°2359| administracién de los Fondo Fijo parg
N°1058, N°39643) recursos percibidos. gastos menores.
N°2369.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF < < DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ y A—
LCl1 | VARIACION DEL
SALDO DE
INGRESOS POR
SERVICIOS
EXPUESTO EN
LOS EEFF .
Efectuada la revisionEsto contraviene a lgEsta situacion sePérdida de Se recomienda al
se pudo evidencigrnorma internacional dedebe all credibilidad en Ig presidente del Conse|o
que el saldo expuestacontabilidad estableceincumpliendo de la informacion de administracion de
en el Estado deque los EEFF deberdn,orma descrita financiera  de 13 la cooperativa instruir
Resultado de los presentar anteriormente \ entidad y distorsion deal encargado de Ia
Ingresos por Serviciosrazonablemente Iafalta de ersonalIos Estados preparacion de los
de la gestion 2011 npsituacion financiera P Financieros, que npEEFF tomar en cuenta

1 especializado en ¢

coincide con el total de rendimientq reflejan la realidad las normas de
de los ingresos financiero. Estg @@ que puedagconsmica de  lacontabilidad Vi
percibidos en la presentacion razonab éj_etect_ar estaScooperativa para laprincipios durante la
gestion segun detallerequiere la presentacigrsituaciones. toma de decisiongselaboracion de los
de las facturag, fidedigna de los efectas oportunas en favor demismos.
existiendo una de las transacciones, asi la misma.
diferencia de Bs como de otros sucesos
25462 y condiciones, de

acuerdo con las

definiciones y criteriog
de reconocimiento d
activos, pasivos
,ingresos y gastos

D
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. LCui8
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF - < DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ 8-
LClI.2.26 NO
LCl.2.27 DEVENGAMIENT
ODE LAS
OBLIGACIONES
POR COBRAR
Durante la auditoria sgEl principio de| Esta situacion se debeDistorsion de log Se recomienda &l
evidenci6 que la contabilidad a gque la cooperativaEstados Financiergspresidente del Conse|o
Cooperativa no realizageneralmente no aplica el sistemaya que los mismos node administracion
el devengamiento deaceptado PCGs, d( del Devengado. reflejan la realidad deinstruya al encargado
las obligaciones porDEVENGADO la situacion| del registro contable
cobrar, ya que existeestablece que Igs econémica y llevar el registro de
un importe de Bs 652[7variaciones financiera de la sus operaciones |a
gue no esta registradgatrimoniales que cooperativa. través de un método
en los EEFF comodeben  considerarse contable El
deudas pendientes dgara establecer ¢l Devengado.
cobro. resultado econdmicp Para contar con
son las que competen informacién
a un ejercicio sir actualizada, oportuna
entrar a considerar i y confiable de sus
las mismas se han operaciones
cobrado o pagado. pendientes de cobro.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF < < DISP.
P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
_______ (& E—
LCl.2.24 INEXISTENCIA DE
LCl.2.29 NOTIFICCIONES A
DEUDORES
MOROSOS
Durante la ejecucionEn el componente delLo mencionadg Esta situacion podrinSe recomienda al
de la auditoria seinforme COSO " anteriormente esocasionar un aumentgresidente del Consejo
verifico que la| Informacién y| debido a que laen la morosidad dede administracion
Cooperativa ng Comunicaciéon”, Cooperativa no cuentapago por parte de lgsinstruir al gerente
efectlia lag sefala que lascon el personal usuarios. realizar las
notificaciones entidades deben tenenecesario que realigePosible dafio notificaciones a los
pertinentes para queuna adecuadpesta tarea y a la falfaeconémico por la nousuarios para que las
los usuarios sé comunicacion parade recursos paradisponibilidad del mismos cancelen sus
apersonen a lasque sus usuarios seefectuar dicha efectivo. deudas a tiempo y de
instalaciones g descarguen de suiduncion. esa manera mejorar $u
cancelar sus deudasesponsabilidades estabilidad
pendientes de pago economica.
por la prestacién d
servicio.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVOS

1.

actividad principal de la Cooperativa.

periodo del examen.

a la fecha del cierre del periodo bajo examenhasisido adecuadamente registradas.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Comprobar que los ingresos correspondan a tramsesciauténticas y relativas a la
Cerciorarse que todos los ingresos del ejercidiénesegistrados y que correspondan al

Verificar que las cuentas por cobrar representdostéos importes adeudados a la entidad

DETALLE

REL/OBJ.

REF.
PIT

1.
a)
b)

c)
d)

a.

b.

C.

Seleccionar un grupo facturas y revisar la mue
seleccionada en lo relativo a:
Secuencia numérica de las facturas del periodoad
muestra
Identificacién clara del concepto de cobro o séovic
Sumas e importe numérico y literal de la factura.

Que los importes correspondan a las tarifas vigeeiteel
periodo.

Cotejar las facturas seleccionadas con el libraliauxde

ingresos para verificar si las mismas estan regias en sl

integridad.

Tomar una muestra al azar de la planilla de colyg

verificar el cumplimiento de pago del servicio parte de

los usuarios.

Tomar una muestra del registro de socios de la €atipa

y verificar:

La cancelacion del certificado del importe del iiegtdo de
aportacion para su filiacion a la misma.

Verificar si el socio cuenta con un file donde sgistre sus
datos generales, el contrato de servicios y lagosi® de
usuario.

Verificar si los socios cancelan mensualmente pbite por

e

1S

DS

la prestacion del servicio.

stra 1,2

1,2

2,3

LCl2.1

LCl2.1

LCl.2.2
LCi.2.3

LCl.2.4
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
PROGRAMA DE TRABAJO

PRUEBAS SUSTANTIVAS

REF.
DETALLE REL/OBJ. P/T
1. Efectuar un arqueo de Fondos, para determinar la 1 LCi.2.5
existencia e integridad de los recursos recaudados.
1,2 LCl.2.6— LC1.2.13

2. Verificar que hayan sido registrados todos losaags
(facturas por servicio) correspondientes al peribd
examen;y preparar una cedula de aquellos qirayen
sido incluidos en los registros.

3. Establecer si los conceptos facturados corresponden 1 LCl.2.14— LC1.2.25
efectivamente a todos los servicios prestados.

4. Prepare un cedula sumaria que muestre la fuente de
origen (clasificacion), importe y periodo de logresos
provenientes de operaciones de la Cooperativa.

1,2 LCI - LCl.1.45

5. Preparar un Cedula Sumaria que muestre las olsigesi 3 LCI.2.26— LCl1.2.27
pendientes de cobro, importe y periodo.
6. Preparar una cédula de usuarios con deudas pacissnv 3 LCl1.2.28— LC1.2.29

con una antigliedad superior a tres meses y evialsiar
gestiones realizadas para la recuperacion de |logos\0
si las hubiere.




LCll
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

COOPERATIVA DE SERVICIOS — COSEVA Ltda.
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2D1
RESUMEN DE ASUNTOS QUE AFECTAN A LA OPINION

REF. P/T ASPECTOS SUPERVISION

LCl.2.27 1. El importe de las obligaciones pendientes| de

cobro determinado segun auditoria, representa,
Unicamente el monto adeudado por los usuarios
registrados en la planilla de control de pagos de
la gestion 2011. Al no existir un plano catastral

de usuarios que muestre todas las conexiones del
servicio realizadas no se pudo establecer que los
usuarios registrados representen efectivamente la
totalidad de los mismos, por lo tanto tampoco se

pudo establecer la totalidad del importe real de

las Obligaciones pendientes de Cobro.
LCl1 2. El monto de los Ingresos percibidos en la peripdo
auditado, determinado segun facturas y librg de
registros, representa el total de ingresos
efectivamente cancelados por los usuarios,| no
pudiéndose determinar el importe real |de

Ingresos por Servicios prestados en la Gestion,

®
)

sean eéstos cobrados o no, debido a qu

Cooperativa no realiza el devengamiento de| los

mismos.
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ACTA REUNION DE AUDITORIA

Pagina: 1de 2

Sitio de la reunién: Oficinas de COSEVA Ltda. Fecha |27/09/2013
y Hora | 8:30 a.m.

Auditoria a la COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “COSEVA Ltda.” - Villa
Abecia

ORDEN DEL DIA.

1. Presentacion de los participantes

2. Relevamiento de Informacion

3. Conocimiento de la Empresa y sus Operaciones

DESARROLLG TEMATICO

PUNTOATRATAR. | . __RESULTADO -
1 Presentacién de los Arq “Waldo Mogro 7 PDTE. CONSEJO DE ADMINISTRACION - COSEVA Ltda.
participantes Ing. Méximo Villagra R. VICE PDTE. CONSEJO DE ADMINISTRACION - COSEVA Ltda.

Lic. Silvia Garnica M. GERENTE GENERAL COSEVA Ltda.

Lic. Pedro Bejarano V. - Tutor (Supervisor) Comision de Auditoria del Taller de
Profesionalizacion FCEF-UAJMS

Integrantes de la Comision de Auditoria (Ver ndmina al final del Formato)

2. Relevamiento de Infor- | Se proporciona los documentos disponibles, relativos a lo requerido para la
macioén Planificacion Preliminar de Auditoria, entre ellos los Estados Financieros. Se
tomo conocimiento de las operaciones y sus registros.

3. Conocimiento de la|Visita a las Oficinas de COSEVA Ltda. (Calle Mateo Avila s/n - Zona Villa Nueva -

Empresa y sus | Distrito 1) ,
Operaciones Visita a la Caja de Agua y de Distribucion

Visita a la Toma de Agua (La Tonca)

[HORA DE TERMINACION: 17:00 p.m.

NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Nombre y Apellidos Cargo Firma [

Arq. Waldo Mogro Z. PDTE. CONSEJO DE ADMINISTRACION - .

COSEVA Ltda. /}

i (P (4

Ing. Maximo Villagra R. VICE PDTE. CONSEJO DE O

ADMINISTRACION - COSEVA Ltda. v )/"

— V'
T

Lic. Silvia Garnica M. ‘| GERENTE GENERAL COSEVA Ltda.

Lic. Pedro Bejarano V. Auditoria del Taller de
Profesionalizacion FCEF-UAJMS

Tutor (Supervisor) Comision de /7
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Cooperativa de Servis "COSEVA" Ltda.
VIT : 1000597021 )

Vit Abecia - Chuguisaca - Bolivi

BALANCE GENERAL

Bracticado Al 31 de diclembre de 2011 Y 2010

{Expresadoent

ACTIVO

Active Corriente
Caja y Bancos M/N
inv.de Materizsles

ey

Bolivianos)

Activo No Corriente

Activo Fiio
Muebles v Enseres

DepreAcum.Mue.y Enseres
Edificios y Construcciones
Depre.Acurm.Edificios

Herramientas

Depre.Acum. Herramientas
Equipos e inatalaciones

Depre.Acum. Eguipos e Instalaciones

Otros Activos

Estudios y Proyectos

TOTAL

PASIVO
Pasive Corriente
Debito Fiscal

I.T. por Pagar

ACTIVO

Pasivo Mo Corriente

Reserva p/Beneficios Sociales

TOTAL PAS

Patrimonio

Capital Social Cooper.

Ajuste del Capital

ivo

ativo

Resultados Acumulados
Resultado de Iz Gestion

TOTALPASIVO Y PATRIMONIO

Las Notas que acompafian son parte integrante de estos E

Yvar Camachg
GERENTE
C.1. 4084248 1ja.

Vilia Abecis,

fosh

AL 31-12-2011

AL 31-12-2010
{Reexpresado)

,828.68

1,881.34

230,317.82 271
13,2087 11,119.83
-13,118.63 11,0456.55
119,673.4¢6 119,673.4¢
-48,379.75 -46,387 91
14,856.37 14,796 .37
-14,795.37 -13,650.42
445,486.15 445 486.15
-285.,612.78 -274,475.63
5.876.81 10,628.52
5,676.81 10,628.62
256,973.08 271,823.35
74200 787.52
597.00 624.97
145.00 162.55
7,908.19 7.508.19
7,508.15 7,908.19
86507157 8,685 71
248,322 .89 283,137.84
250,750.24 250,750.24
&6,781.15 86,781.15
-114,403.75 -109,658.65
-14,804.75 -4.745,10
256,873.08 271,823.35

26 de Febrero de

2012

L. @wzr[m 1\ \ Marimez 1.
I wupITOR
ne CLA UT - 360

%ﬁ ’L“ IP‘(\,‘



Cooperativa de Servicios "COSEVA" Lida.
NIT : 100597021
Villa Abecia - Chuquisaca - Bolivia

PPE
ESTADO DE RESULTADGCS

Por los Ejercicios Terminados al 31 de Diciembre de 2011
{Expresado en Bolivianos)

y 2010

AL31-12-2011

AL 31-12-201

{Reexpresads)

INGRESOS
Ingresos de Operacidn 46,354.90 52,475.61
Ingreso por Seyvicios 46,354.90 52,475.61
EGRESOS

Menos: GASTOS DE OPERACION 53,825.03 57,273.48
Beneficios Sociales 708.1% 1,877.05
Gasto en Materiales 6,583.25 844.91
Imp.a las Transacciones 1,591.00 1,783.74
Impuesio PBJ 136.00 145.38
Pasajes y Viaticos 2,851.80 2, 774,46
Alimentos y Bebidas 1,893.15 901.27
lornales 125.00 2,8656.72
Sueldos vy Salarios 25,842.00 27,173.21
Energia Electrica 591.42 554.32
Comunicaciones 172.50 157.18
Gastos Varios « 381.00 285.24
Material de Escritorio 967.70 433,52
Servicios Profesionales 1,5%0.00 4,240.77
Repar.y Mant. Activos ~ 540.00 21.97
Donaciones 540.00 109.84
Depreciacion Activos 15,305.62 12,999.91
Utilidad en Operaciones -13,470.13 -4,797.87

Mas; Otros Ingresgs 247,00 52.79
Ingresos Extraordinarios 247.00 0.00
Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes 0.00 52.79

Menos: QOtros Gastos 1,581.62 0.02
Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes 1,580.86 0.00
Perdida por Redondeo 0.76 0.02
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS -14,804.75 _-4,745.10
Impuesto a las Utilidades 0.00 0.00
PERDIDA NETA DE LA GESTION -14,804.75 -4,745.10

Las Notas que acompafian son parte integrante de estos EE.FF

Villa Abecia, 26 de Febrero de 3012

lvar Camacho
GERENTE Lic] Gonzalo A. Martines |,
{ 3 T AVDITOR

C.l. 4084248 Tja MAT. PRO! w2 C.A U.LT. - 380
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Cooperativa de Servicios "COSEVA" Lida.
NIT : 100597021

Villa Abecia - Chuquisaca - Bolivia LP3/3

| PPE
ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADOS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
(Expresado en Bolivianos)

Resultados Acumulades Inicio de Gestién -104,158.70

Mas:

Actualizacion por efectos de la Inflacion -10,245.05
Mas:

Perdida Neta de 14 Gestion -14,804.75
Resultados Acumulados a Fin de Gestidn -128,208.50

Villa Abecia, 26 de Febrerp de 2012

lvar Camacho h R
ic. m%rtmez ik

GERENTE a1’ P OR
C.l. 4084248 Tja ity B et oA 0T = 51
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- Cooperativa de Servicios "COSEVA" Ltda.

NIT : 100597021
Villa Abecia - Chuguisaca - Bolivia PPE

ESTADO DE FLUIO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(Expresado en Bolivianaos)

ACTIVIDADES DE OPERACION

Perdida en Operaciones

Actividades que ne generan movimiento de Efectivo
Depreciacion Activo Fijo

Cargos y Abonos por Cambios Netos en el Activo y Pasive
Incremento Inv. De Materiales

Disminucion Debito Fiscal

Disminucion IT por Pagar

Aumento{Disminucion) de Efectivo v Equivalentes del
Efectivo Proveniente de Actividades de Operacién

ACTNiDADES DE !NVERS!ON

Compra Muebles ¥ Enseres

Compra Herramientas

Perdida en Estudios y Proyectos
Aumento(Disminucion) del Efectivo Proveniente de
Actividades de Inversion

TOTAL VARIACIONES DEL EFECTIVO (incremento)
Efectivo al Inicio del Periodo
Efectivo al Fin del Periodo

Bs.

-14,804.75
15,305.62
-477.11

-27.97
=17.55

-21.76

-88.73
-60.00
951.81

803.08

781.32
13,828.68
14,618.00

Villa Abecia, 26 de Febrero de 2012

lvar Camacho
GERENTE

C.1. 4084248 Tja i
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Abecia - Chuquisaca - Bolivia

Iyacticado al 31 de Diciembre de 2011
ppresado en Bolivianos)

CAPITAL

gperativa de Servicios "COSEVA" Ltda.
100597021 . PPE

sTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIOC

RESULTADOS

DESCRIPCION COOPERATIVO ASUSTE DE CAPITAL Mo TOTAL
f—"

f..saidos Inicio de Gestidn 290,750.24 52,972.57 -104,158.70 239,564.11
| alizacion del Capital 33,808.53 33,808.58
iduali. Resultados Acumulados -10,245.05 -10,245.05
fnesultados de la Gestidn -14,804.75 -14,804.75

|sidos Fin de Gestién 290,750.24 86,781.15 -129,208.50 248,322.89

PR R i

lvar Camacho
GERENTE
C.l. 4084248 Tja

Villa Abeciz, 26 de Febrero de 2012
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NOTAS A LGS ESTADOS FINANCIEROS POR EL EJERCICIO TERMINADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

NOTA 1

NOTA 2

CONSTITUCION Y OBIETO DE LA ENTIDAD

La Cooperativa de Servicios Villa Abecia Lida. {COSEVA LTDA.JFue fundada el 9
de Mayo de 1969 en la localidad de Villa Abecia Provincia Sud Cinti del
departamento de Chuquisaca por ilustres hijos de esta tierra con el ohjeto de
brindar servicios de agua potable y alcantarilladoe a la poblacién.

La Cooperativa de Servicios Villa Abecia Lida. {COSEVA LTDA.) se fundd con 15
socios y con 15 certificados de aportacion con un valor de 100.- por certificado,
haciendo un fondo sacial de $ 1500.-

ler. Directorio de La Cooperativa{1969)

Prasidente: Carlos Castellano O.
Vice-Presidente Nicolas Mitru
Tesorero Tomas Daroca A.
Secretario lorge Lopez A,
Vocal lulian Lopez A.

La Cooperativa realiza sus actividades en la localidad de Villa Abecia, Provincia Sud
Cinti del departamento de Chuquisaca y esta empadronada en el Servicio de
impuestos Nacional como una empresa Juridica con el NiT. Ne 1000557021

POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas por la entidad en |z preparacién de los
estados financieros son los siguientes:

2.1, Base de Preparacin de los Estados Financieros

Los Estados Financieros correspondientes a la gestidn terminada al 31 de
Diciembre de 2011, ha sido preparado en todo aspecto significativo conforme a

Principios de Contabiligad generaimente aceptados en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

En cumplimientc al D.S. N2 24051 la entidad utiliza como fecha de corte para sus

actividades y preparacién de Estados Financieros el 31 de Diciembre de cada
gestion,

2.2. Consideracidn de los Efectss de la inflacién

Los Estados Finarnciercs al 31 de diciembre de 2011 fueron preparados en moneda.
constante reconociendo en forma integral los efactos de Ia inflacién. Para elio se
ha seguido los lineamientos sefialados en la Norma de Contabilidad N2 3 y &
Revisada y modificada en Septiembre ce 2007 y en base al decreto supremo N2

-199 -
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29387 y las resoluciones normativas de Directorig Ne 10.0002.08 y 10.0004.08 del
Servicio de Impuestos Nacionales.

Los Estados Financieros S€ prepararon en moneda tonstante tomando como
parametros las variaciones de la Ury durante el presente periodo.

2.3, Criterios de Valuacion
a) Inventario de Iateriales

Los Materiales existentes a fin de gestion fueron valuados a valores corrientes,
ajustando el Inventario Inicial, las compras e inventario final por indices UFVs v Ia
diferencia resultante se ajusto en la contrapartida “Ajuste por Inflacién y Tanencia
de Bienes” cuenta de resultados.

b} Activo Fijo v Depreciacisn Acumulada

Los Activos Fijos existentes al 31 de diciembre de 2011 han sido valuados a su

£osto de adquisicién y/o valor de entrega vy actualizados en funcién de Ia UFV fo

MisiMo que sus cuentas complementarias (Depreciacion Acumulada)

Las Depreciaciones sobre los Activos Fijos, se calcularon por el método de Ia linea
recta y de acuerdo a ios porcentajes establecidos en i ley 843 y sy importe se
aplice a los resultados del Ejercicio.

Los gastos de mantenimiento, reparacién y refacciones gue no prolongan la vida
Uti estimada de jos activos, se cargan a los Resuitados del Ejercicio en se incurren,

€} Patrimonio

Al cierre de gestién Ja empresa ajusta los saldos de Jas diferentes cuentas que
integran e] patrimonio establecido en e} inicio de gestion, actualizéndolos en
funcién de I3 variacién en la cotizacidn de las UFVs ocurrida entre ambas fechas; )
ajuste Correspondiente a | Cuenta capital se ahong en la cuenta patrimonial
“Ajuste de Capital”, mientras que el ajuste a las cuentas patrimoniales se abona en
la cuenta “Ajuste de Reservas Patrimoniales” Yy los “Resultados Acumulados” se
ajustaron en sy propia cuenta en contrapartida la cuenta “Ajuste per Inflacién y
Tenencia de Bienes” cuemnta de resultado. ' '

d} Ingresos ¥ Egresas

Los Ingresps corrientes se generan Por los servicios de agua potable vy
alcantarillado a Jos usuarios.

Los gastos corrientes se originan por Mmantenimiento del sistema, gastos
administrativos, tributos Y otros.

Seglin o establecido en Ia norma de contabilidad e 3 del Colegio de Auditores, jog
rubros que componen el estado de ingresos Y egresos deberdn ser ajustados con
retacion ala UFV con un promedio mensual para sy pasterior acumulacion,
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e} Impuesto a las Utilidades de las Empresas

La cooperativa tiene en vigencia el tramite de exencion de este impuesto, de
acuerdo a Resolucién Administrativa N2 009/96 emitido por la Administracion
Regional de Sucre, pero a la fecha no se a actualizade esta tramite motivo por el
cual se presenta las declaraciones del [UE en el Form. 500 hasta que se regularice

este tramite.

ACTIVO CORRIENTE

La composicidn del rubro al 31 de diciembre del 2011, es la siguiente:

Ai 31-12-2010

CUENTAS Al 31-12-2011 (Reexpresado)
‘Cajay Bancos M/N 14,610.00 13,828.68"
inv. De Materiales 2,368.45 1,891.34!
 TOTALES 16,978.45 - 15,720.02.

ACTIVO NO CORRIENTE-ACTIVO FLIO

La composicién del rubro al 31 de diciembre del 2011, es la siguiente:

CUENTAS Valor Actualizado Depre. .f?\cum. Pepre Tiedla Vaior Neto
: N . Actuslizade  Gestion -
Muebles y Enseres 11,208.37 11,046.95 71.68 82.74
Edificios 119,673.46 46,387.91 2,991.84 70,203.71
Herramientas 14,856.37 13,690.42 1,104.95 63.00
Equinos e Instalacio. 445,486.15 274,475.53 11.337.15 159,873.37
TOTALES 1 591,224.35  345,600.91  15,305.62  230,317.82

ACTIVO NQ CORRIENTE —-OTROS ACTIVOS

La composicidn del rubro al 31 de diciembre del 2011, es {a siguiente:

CUENTAS Al 31-12-2011 ALBEIAR010
— : {Reexpresado)
Estudios y Proyectos 14,610.00 13,828.68
TOTALES 14,610.00 13,828.68
PASIVO CCORRIENTE

La composicién del rubro al 31 de diciembre del 2011, es la siguiente:

CUENTAS Al 31-12-2011, Pl 34-12-2000
{Reexpresado)
Debito Fiscal 597.00 £24.97
IT por Pagar 145.00 162.55
TOTALES 742.00 782.52
-201 -
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PASIVO NO CORRIENTE

La compasicién del rubro al 31 de diciembre del 2011, es la siguiante:

Al 31-12-2010

CUENTAS Al 31-12-2011 o
Reserva p/Benef. Social. 7,908.19 7,808.19
TOTALES 7,908.19 7,908.19
PATRIMCRNIO

La composicién del rubro al 31 de diciembre del 2011, es la siguiente:

CUENTAS Al31-12-2011 (‘;Zi':i‘::;:
Capital Cooperativo ~ 290,750.24 290,750.24
Ajuste de Capital 86,781.15 86,781.15
Resultados Acumulados -1314,403,75 -109,658.65
Resultados de {a Gestion -14,804.75 -4,745.1D
TOTALES 248,322.89 263,127.64

ASPECTOS TRIBUTARIOS
La empresa esta sujeta a los sigujentes Impuestos:

> lmpuesto al Valor Agregado (IVA), originado por los servicios de agua
potable y alcantariliado vy otros que se tributa e 13 % v se descarga con
compras para fa presentacién del formulario 200 que entré en vigencia
desde el mes de marzo de 2006.

%7

Impuesto a las Transacciones (IT), ciiginado por los servicios de agua
potable y alcantarillado, se tributa el 3 % del resultado obtenido Y se paga
en el formulario 400.

AJUSTES ESTADO DE RESULTADQS

Los ajustes por exposicién a Ja inflacién de 1as cuentas componentes del Fstado de
Resuitados, por ser ajuste entre cuentas de resultado no afectan el resultado del
periodo solamente mejoran la exposicién de I3 reexpresién, es por esta razén que
la empresa no ajusta los rubros del estado de resultados cuenta por cuenta

HECHOS POSTERIORES

Después del 31 de Diciembre de 2011 no se han producido hechos o circunstancias

que afecten de forma significativa fos estados financieros del ejercicio terminado
a esa fecha.

-202 -
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Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado Ltda. Villa Abecia. g Mumicipio de Villa Abecia

ESTATUTO ORGANICO DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS DEAGUAY
ALCANTARILLADO LTDA. VILLA ABECIA CON SU SIGLA “COSEAAVA
LTDA.”

CAPITULO T

DENOMINACION, DOMICILIO, DURACIOM, TIPO DE COOPERATIVA,
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS.

4 ;
ARTICULO 1. DENOMINACION - Conforme 2 la Constitucion Politica del Estado, la
Ley General de Sociedades Cooperativas No. 5035 v la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario No. 2066, se constituye la Cooperativa de Servicios de Agua y
Alcantarillado Villa Abecia Limitada con su sigla “COSEAAVA Lida.”.

ARTICULO 2. DOMICILIO .- El domicﬂip legal de esta sociedad Cooperativa es la
localidad de Villa Abecia, calle Mateo Avila s/n de la Provincia Sud Cinti del
Departamento de Chuquisaca.

ARTICULO 3. DURACION - 1a Cooperativa tiene una duracién indefinida, pudiendo
modificarse, fusionarse, integrarse y/o disolverse de acuerdo a normas legales que rige la
materia y el presente Estatuto y su Reglamento.

ARTICULO 4. ARFA DE OPERACIONES - Fi 4rea de operaciones es de caracter
urbano y sub. Urbano de Villa Abecia y los contornos inmediatos, comprendiendo los
terfenos donde estan ubicadas las fuentes de agua, lineas de aduccion y red de distribucion.

ARTICULO s. TIPO DE COOPERATIVA.- Es una sociedad de Responsabilidad
Limitada, debiendo los socios responder ante tercercs en su caso, hasta el monto de sus
Certificados de Aportacién suscritos,

ARTICULO 6. DE LOS PRINCIPIOS.- 1. La Cooperativa se rige por los siguientes
principios: Democracia, solidaridad, seguridad juridica, transparencia, lealtad, idoneidad,
1gualdad de derechos y obligactones, servicio 4 I sociedad. '

II. OBJETIVOS.- Los objetivos de la Cooperativa son los si guientes:

I Brindar los servicios de Agua Potable y Alcantarillado a todos los pobladores secios de 1a
Localidad de Villa Abecia Yy sus alrededores, de la forma mas plena y 6ptima
aprovechando los recursos hidricos naturales de la zona, con un manejo adecuado,
sostenible y respetuoso del medio ambiente,

I Construir, administrar, operar, mantener en Optimas condiciones las instalaciones
adecuadas para un mejor aprovechamiento de los SeiviCios que presta la cooperativa.

HOL Fomentar el uso de los servicios prestados en sus diferentes categorias: Domestico,
Comercial e Industrial.

T

formulade v aprobado marzo 2010
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i | Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantariliado Lida. Viila Abecia. Municipio de Villa Abecia
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IV. Recuperar las inversiones efectuadas para ampliar los servicios que presta, amparado
por estudios técnicos debidamente planificados y respaldado por profesionales idéneos.

V. Promover la educacién, promocionar la mtegridad cocperativa v el desarrollo del
asociado en la comunidad.

VI Fomentar buenas relaciones con las cooperativas de su sector y otras entidades.
VIL Realizar estudios de proyectoss y ejecutar actividades orientadas a buscar el

mejoramiento en la calidad de vida de sus asociados dentro del ramo que le compete, como
es la prestacién de servicios basicos de Agua Potable, alcantarillado y otros.

CAPITULO IL DE LOS SOCIOS

ARTICULO 7. DEL ASOCIADOQ.- Podran ser socios de la Cooperativa todas las
personas que reinan los requisitos previstos por el art. 66 del Decreto Ley N° 5035 Ley
General de Sociedades Cooperativas, también podran ser socios las instituciones piblicas,
reparticiones fiscales entidades autdrquicas semi-autdrquicas, auténomas, en las mismas
condiciones que los deméas socios, cuyas entidades gjerceran ese derecho a través de sus
representantes legales, teniendo como base el presente estatuto y su reglamento.

ARTICULO 8. DERECEOS DEL SOCIO .- Los socios tendran los siguientes derechos

bésicos.
L Asistir y participar de todas las asambleas ejerciendo plenamente su derecho a
vOz v voto
o Elegir y ser elegido para ejercer y desempefiar funciones en los distintos
6rganos de la Cooperativa.
O Tener libre acceso a la documentacién inherente a la cooperativa, asimismo

tiene derecho a pedir ya sea verbal o escrito (art.24 CP:E) y que se les otorgue
documentos en fotocopia, siempre y cuando no haya sido clasificado como
documento de reserva por estrategia en los intereses de la Cooperativa.
IV, Pedir por escrito se convoque a asamblea general extraordinaria, con el apoyo
del 10% de los socios y con especificacién expresa del temario que se propone.
a) Derecho a transferir o0 2 disponer de su o sus certificados de aportacién a
favor de terceros, debidamente acreditados mediante documentacion idénea

b) Recibir beneficios de los servicios que otorga la cooperativa COSEAAVA
LTDA. .

¢} Tiene derecho a renunciar a su condicién de socio de manera expresa, previa
cancelacién de sus adeudos por consume de los servicios bésicos, cuya
renuncia una vez presentada y aceptada tiene caricter irrevocable.

d) Tiene derecho a observar y fiscalizar a través de los érganos competentes el
movimiento econémico de COSEAAVA LTDA

e) Determinar en asamblea los destinos y finalidad de los excedentes de las
percepciones positivas que pudiera resultar al finalizar cada gestion.

ST

aprobado marzo 2010
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- #ﬂm de Servicios de Agua y Alcantarillade Ltda. Villa Abecia. PPE Mumnicipio de Villa Abecia

f) Derecho a ser representado mediante poder notarial y/o en representacion sin
mandato, debiendo en este altimo caso el representado enviar carta dando
por bien hecho lo actuado a su nombre art. 58 y 59 del cédigo de
Procedimiento Civil.

"‘ mTICUL@ 9. DE LAS OBLIGACIONES.- Todo socio tiene la obligacién de cumplir
[yhacer cumplir el presente Estatuto, su Reglamento, resoluciones aprobadas en asamblea y
ﬂ;resolucmn@s del consejo de Administracidn dentro del marco legal de nuestro sistema
" ndxco

- a) Utilizar los servicios que presta la Cooperativa.

Cancelar estrictamente sus obligaciones contraidas con la Cooperativa.

Asistir regularmente y de manera puntual a todas las asambleas que fueran
i convocadas y cumplir con absoluta responsabilidad las funciones o gestiones que le
+. fuera encomendado.

i ) Cuidar todos los bienes de la cooperativa sean estos muebles o inmuebles enseres y
{ valores.

Concurnir v participar de todas las actividades que realiza la cooperativa aplicando
los principios de solidaridad y trabajo de conjunto que redunde en ayuda a los
objetivos de la Cooperativa COSEAAVA LTDA.

También es obligacién de los socios cuidar que en sl ejercicio de sus derechos, sus
decisiones no sean determinantes vy perudv:zal a los imntereses de la Cooperativa; en
I . este caso sers sometido a consideracién en pieno del consejo de administracién.

- g) Los miembros de la Cooperativa ya sea en ejercicio de funciones asignadas o en su
 condicién de socios, gue asuman acciones gque No Se enmarque en el presente
Estatuto y su Reglamento de! cual puede derivar en dafios a la Cooperativa, seran
responsable penal y civilmente por sus actos, respondiendo en su caso con su propio
patrimonio y los efectos legales

4 ﬂm{CUL@ 10. DEL INCUMPLIMIENTO.- En caso de incumplimiento en el pago de
3 1 obligaciones ya sea por consumo o por certificado de aportacion, podra la Cooperativa

fPoner en su caso la suspension temporal de la prestacién de servicios, con el fin que el
3 Mlo cumpla con sus obligaciones. :

a) La falta de pago de sus obligaciones dar4 lugar a la suspensi6n de los servicios
hasta tanto cumpla con su obligacién de pago.

b) Los socios que incurran en actos de divisién o agresién fisica o verbal a las
autoridades de la Cooperativa, seran sometidos al tribunal de honor a objeto de
que analice y escuche a ambas partes, cuyo fallo sera inapelable y de
cumplimiento obligatorio.

¢) En caso de incumplimiento o infraccionss cometidas la asamblea normard las
sanciones mediante reglamento a ser aprobado.

TICULO 11, DE LAS INFRACCIONES.- Todos los socios deben observar
tamente y cumplir el Estatuto v su Reglamento, excluyendo los actos que por su

lﬂadu Yaprobado marzo 20“ O Consaltora Ecosur SRL.
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;) Comete infraccién el socio que deliberadamente se resiste a cumplir sus
~ obligaciones o se resiste a obedecer las rescluciones emanadas de la asamblea en
concordancia con el reglamento de este Estatuto.

i;) Por efectuar deliberadamente acciones divisionistas entre el aspciado. _

¢) Por proferir actos que atenten contra la autoridad de los consejeros y las autoridades
~ administrativas.

d) El mal uso que se pudleran dar a los blenes de la Cooperativa o usar el cargo en
_ beneficio personal, sin perjuicio de las acciones legales enmarcada en el
ordenamiento juridico de nuestro Pais. ‘

g

;RTICULO 12. DE LA ADMISION DE SOCIOS.- Podrin ser admitidos como socios
;@das las personas naturales, juridicas y de derecho publico, para cuyo efecto deberan
pmentar su solicitud por escrito y cumplir requisitos establecidos para el efecto:

.s

'_"ARTICULO 13. REGQUISITOS.- Es requisito indispensable:

1 Aparte de los requisitos para el ejercicio del derecho civil, se tiene los
: siguientes:

a2} Pago de un valor establecido en la asamblea. .

; b) Carta dirigida al Presidente del Consejo de Administracion.

{ ¢) No haber sido procesado por actos ef\ﬂfranac a los intereses de la Cooperatlva

d) Mo haber cansado dafios & la cooperativa, cuyos dafios aun se encontraren impagos.
e) Tener domicilio (propiedad mmuel *el en la localidad de Villa Abecia o sus
: contornos comprendidos dentro del érea de influencia.

I En caso de ser admitidos, cancelaran el valor del certificado de aportacwn
establecido con anterioridad por la Cooperativa y acreditarin el cumplimiento
de todos los requisitos establecidos parz el efecto.

TICULQO 14. PERDIDA DE LA CONDICION DE SOCIO.- Se podra perder la
‘ COﬂdiClOﬂ de socio por los siguientes motivos:

. 2) Por provocar dafios o perjuicios dolosos al patrimonio de la cooperativa.

: b) Por usar de manera indebida los bienes de Ia cocperativa en beneficio personal o de
~/ untercero a cambio de beneficios econdmicos o de oira indole.

i / ¢) Por uso clandestino de los servicios que presta 1a cooperativa.

. d) Por efectuar una iabor divisionista en la hermandad cooperativista.

&) En todos los casos se sujetara a lo previsto por el art., 70 de la Ley General de
. sociedades cooperativas, sin emb rgo la pérdida de su condicién de socio no le
privard de recibir los servicios que presta la Cooperativa (agua potable vy

alcantarillado) por ser un derecho humano consagrado en nuestra Constitucion
Politica del Estado.
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CAPITULO 1. DEL REGIMEN ECONOMICO

(L0 15. DEL RECIMEN ECONOMICG .- El fondo social serd variable e
estarda comstituido por INGRESOS PROPIOS, INGRESOS POR
4CIONES, INGRESOS POR RECAUDACION TARIFARIA E INGRESO POR
NTO DE VALOR EN LOS ACTIVOS FIJGS y otros.

os economicos de la Cooperativa seran depositados en una cuenta especial

LY ALCANTARILLADO COSEFAAVA LTDA®, en un ente financiero (banco,
1 emtiva de ahorros y otros) existente en la localidad. o ’
{NGRESOS PROPIOS, estos son:

Los valores por certificados de aportacién emitida o por emitirse en el futuro por
resolucion de asamblea.

') Las aportaciones acordadas en asamblea, las mismas no generarin intereses.

11 Las sanciones pecuniarias establecidas segin estatuto y su reglamento.

d) La reparacion de dafios v perjuicios que sea establecidos en sentencia judicial.

%) Los créditos o préstamos obtenidos de entidades financieras o personas particulares o
}ff}lﬁnanciadores externos que se hayan garantizado con los bienes de la cooperativa y
i deban ser devueltos conforme a cronograma de pagos.

i) Los fondos de reserva que se esiablezcan en forma definitiva a favor de'la
i cooperativa al cierre de cada gestién '

. Las recaudaciones realizadas por la prestacién de servicios de agua potable v

. dlcantarillado v otras actividades que realice la cooperativa por decisién de la
+ asamblea.

3

NGRESOS POR DONACIONES:

;) Los valores que sean donados por terceros (publicos o privados) a favor de la
i cooperativa.

.5 Los bienes muebles e inmuebles que sean denados por benefactores (publicos o
privados) a favor de la Cooperativa. ‘

3C) Las condonaciones que pudieran realizar terceros acreedores a favor de la
4! cooperativa.

Sacion de servicios (agua potable y aicantarillado), conexiones y re -conexiones.

b‘vH\TCREN[ENT@ DE VALOR EN LGS ACTIVOS FLJOS y otres.- También la
g-ﬂorizaci()n de los activos fijos:

‘) La revalorizacién de los activos fijos.

Y El aumento de valores en los bienes debidamente inventariado y valorizados al
cierre de cada gestion.

t) Los certificado de aportacion no podrin ser objeto de libre comercio, sino que
| excepcionalmente podra el socio transferir a iorceros previa autorizacion de la

"Mlado y aprobado marzo 2010
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Cooperativa, lo que implica que el comprador adquiere la condicién de socio de la
cooperativa en sustitucién del socio original. . '
También los certificados de aportacién podran ser objeto de revalorizacion, previo
estudio y autorizacién de la asamblea. s

CULO 16. USO DE LOS RECURSOS.- Todos los valores destinados al giro de la
ativa podrén ser usados para mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado.
pgin caso la Cooperativa podré obtener créditos financiemos que tengan un interés
or al interés bancario nacional.

plicacion del art. 82 de la Ley de sociedades cooperativas, se constituyen los siguientes
s comunes € irrepartibles. :

_E1 10% de los excedentes anuales, estard destinado para la formacién del fondo de

eserva legal, el que se incrementara hasta el 25% del activo, las sumas de dinero
que sobrepasen podran ser empleadas en la adquisicién de bienes, con la debida
_resolucién de asamblea como respaldo.

E15% de dicho excedente estara destinado al fondo de educacién cooperativa.

El 5% del excedente anual estara destinado a la creacién del fondo de Prevision
soctal y asistencia social en aplicaciéon de! art. 85 do Ia Ley de sociedades
ooperativas. )
Los fondos de reservas no podran ser usados

para otros fines no contemplados por
la Ley de Sociedades Cooperativas, salvo

esolucidén expresa de la asambléy y
.destinados al mejoramiento urgente de los servicios de agua y alcantarillado.

CAPITULG 1V. DEL REGIMEN TARIFARI

A% B

CULO 17. DE LAS TARIFAS.- Las tarifas seran fijadas de manera que aseguren

ados niveles de los Servicios, operaciones, m silenimiento, adecuadas reservas para
depreciacion de equipos e instalaciones, obligaciones sociales, amortizacién del
), feposicion e implementacidn de equipos, pago de seguros v otros fines que sean
ados y autorizados por asamblea.

d

CULO 18. CLASES DE TARIFAS - Existen dos clases de tarifas, una fija y otra

T_anfa Fija.- Esth destinada a cubrir el servicio basice y la depreciacion del activo
fijo, cuya cantidad de provisién de agua, sera fijada por el consejo de
* ddministracidn y aprobada en asamblea.

larifa Variable.- Esta4 constituido por el excedente
‘rresponde proporcionalmente 2l uso que el socio ha
Stablecerse diferentes categorias segiin sea el e

de la tarifa basica, que
ga del servicio, pudiendo
studio socio-econémico de los

% tarifas fijas y variables, seran determinadas mediante medidores de agua, en
350 de ausencia fisica o falta de instalacién de los medidores, se fijara la modalidad

¢ medicion mediante resolucion del consejo de administracidn.
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CAPITULQ V. DE LA PROPIEDAD COOPERATIVA

RTICULG 19. DE LA PROPIEDAD.- La propiedad de la cooperativa es un derecho
gtitucional, pertenece a la cooperativa y 2o a los socios en particular. ‘

1 a) No puede ser objeto de gravamen, enajenacién ni embargo por causa de los sccios

- en particular.

b) La propiedad de la cooperativa esti constituida por los bienes muebles e inmuebles,
~ instalaciones de red hasta la llave de paso a los domicilics, excluyendo las

instalaciones domiciliarias al interior de cada inmueble.

También constituye propiedad de la Cooperativa: los fondos constituidos, fondos

comunes, donaciones, condonaciones, valores de certificados de §p0rtacién de los

socios excluidos (perdida de su condicién de 50¢108).

CAPITULO VL DEL REGIMEN AD MINISTRATIVQ.

IRTICULG 20. DE LOS ORGANGS.- La Direccion, administracién y vigilancia de la
{moperativa, funcionara con recursos asignados por el consejo de administracién conforme
iesoluciones acordadas en asamblea y estara constituida por los siguientes 6rganos.

2) Asamblea General.

b) Consejo de Administracién.

¢} Consejo de Vigilancia.
d) Gerente General. : .

¢) Comités y comisiones que designe la Asamblea General

f) Tribunal de Ftica designado por la Asamblea.

RTICULO 21. DE LA AS \MBLEA - La Asamblea General es la Autoridad Suprema

ikl Cooperativa, mereciendo sus resoluciones un caricter obligatorio en su cumplimiento

i todos los socios tante presentes como a los ausentes, con el tinico requisito que tales

®oluciones hayan sido tomadas, conforme al presente estatuto, su Reglamento interno y la
% general de sociedades cooperativas.

2) Existen dos tipos de asambleas: Asamblea General v Asamblea Extraordinaria

) La Asamblea Ordinaria se reunira en el primer trimestre de cada gestién anual y en
el pentltimo trimestre de cada a

afio, debiendo reunirse por lo menos una vez v dos
COmo maximo.

2

o

) La Asamblea Extraordinaria, puede realizarse méas de una vez en cada gestion,
siempre que cumpla con la forma prevista por el Estatuto y su reglamento intermno,

) La convocatoria a asamblea sea esta ordinaria o extraordinaria debe ser expresa,
firmada por el presidente y/o el Vicepresidente del consejo de admunistracién, en
Caso de ausencia de ambos la convocatoria serd firmada por el presidente del

- consejo de vigilancia, pero la asamblea debe llevarse a cabo con la presencia del
presidente del Consejo de Administracidn, o en caso de fuerza mayor con la
Iepresentacion prevista en el mismo orden del presente inciso.

Todas las convocatorias necesariamente deben sefialar lugar, dia v hora de

realizacion mas el temario u orden del dia que se propone a ser considerado por la
Asamblea.

Consultora Ecosur SRL.
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Las citactones para la Asamblea General Ordinaria, deberé realizarse por todos los
medios 1doneos posibles con 10 dias de anticipacion.

g) Las citaciones para la Asamblea General E:;;’craordinarig , debera realizarse por
todos los medios iddneos posibles de acuerdo a la urgencia presentada -

ZMICULO 22. DEL QUORUN.- El quérum legal para la realizacién de la asamblea
iawa compuesto por la presencia del 50% mas uno del asociado. i

"3) En caso, que en la primera citacién no se retna el quorum legal a lg hora sex}alada,
podra reunirse validamente una hora después'con el mimero de asistentes siempre
1" que estos no sean menor al 25% del asociado total.. »

j:b) En caso de no reunir el 25% del asociado, se convocard a una Hueva asamblea
. dentro de los dias siguientes a la suspensién de asamblea, seffalando dia y hora y
lugar de realizacién de la asamblea que debera realizarse con los socios asisientes
siempre y cuando estos no sean menor al 10% del asociado total

¢) Las resoluciones seran aprobadas por simple mayoria

;,&RTICULO 23. DE LA DIRECTIVA DKL CONSEJO DE ADMINISTRACION.-
lré compuesto por cinco miembros sin suplentes, que después de su eleccidn,
‘kmamente se organizaran en: Un Presidente, Un Vicepresidente, Un Secretario General,
hTesorero y Un Vocal, que tendrin una deracién de dos afios desde su eleccién como
gjero. i

El quérum legal del Consejo de Administracion estara compuesto por tres de sus
miembros como minimo.

NCIA.~ Estard compuesto por cinco
05 elegidos (Presidente, Vicepresidente, Secretaric de Actas y Dos Vocales) duraran en

funciones por el tiempo de dos afios computables Jesde su eleccién, cuyo quérum legal
;fstz?ré Compuesto por lo menos por tres de sus miembros, este conssjo sesionara
?bhgatoriamente por separado del consejo de admisiziwcién. .

iRHC‘ULO 25, DEL GEREN’EE GENERAL.- El Gerente general sera designado por el
ansejo de Adm;mstrac;-én ya 5€a por concursp de meritos o designacié simple, con
ildo de curriculum afin al cargo, cuya designacion tendrd una duracién en el cargo de

gl;anos, pudiendo ser ratificado o sustituido conforme al presente Estatuto v su
imento.

FICULO 26. DE LOS COMITES WV CONiESIONES.- Podrin ser designados
ngnte por la Asamblea General, o a falta de designacidn pero en caso de necesidad
,igef_l'CIa, podra ser designado por el Counsejo de Administracion, para cumplir una misién
ef’thn plenamente definida, entre estos comités se tiene: el Comité de Educacién,
%nte de Bienestar Social y Comisiones que fueran designadas para un fin especifico

RL.
-180 -



PPE

40“" de Servicios de Agnz y Alcantarillado Litda. Villa Abecia. Mumicipio de Vilia Abecia

f(RTICUL@ 27. DEL TRIBUNAL DE ETICA.- Siendo la Asamblea G@neral la
gioridad méxima de la Cooperativa, ésta designara de entre sus miembr(_)s un Tribunal de
$fica compuesto por tres socios de fa Cooperativa, quienes ejerceran funciones duran@ dos
if{os, Tendra la funcién de procesar en la via sumaria administrativa al 500%09. trab'egador
fydministrativo y  a los miembros del Consejo de Administracién y/o Vigilancia que
thurran en las faltas sefialadas en el presente Estatuto y determinar su sancién conforme al
{ismo en concordancia con el Reglamento. Igualmente, ser el organo que tendra la
‘geultad de dirimir asuntos que sean sometidos a ella por los socios que se sientan
{isionados en sus derechos por resoluciones o determinaciones que tome el Comnsejo de
{ dministracién con respecto a sus derechos como tal.

3

gy §

?:ARTICULQ 28. DE SUS ATRIBUCIONES.- El Tribunal de Btica tendrd las siguientes
Hribuciones:

- 2) Recibir la queja escrita del socio en contra de otro socio o autoridad elegida de la
i Cooperativa, ofr en audiencia oral a las partes, en estricta aplicacién de la
legislacién de cooperativas, el presente estatuto y sus reglamentos, resolvers el caso
- en forma definitiva e inapelable, en un plazo de treinta (30) dias.

- b) Procesar en forma sumaria a socios, funcionarios, representante administrativo de ia
1" Cooperativa, que violen el presente estatuto y sus principios, determinar su sancién
de acuerdo al procedimiento sefialado en el articulo precedente y las sanciones
3 previstas por el Reglamento.

i 0) Requerir informes verbales o escritos, respecto a unt hecho o acto concerniente al
o funcionamienio. de 12 cocperativa ¢ derechos v obligaciones de los s0¢i0s, en cuyo
caso el funcionario requerido deberd cumplir con el requerimiento en el plazo
méximo de tres dias.

Supervigilar y controlar el funcionamiento de los Consejos de Administracién y
Vigilancia, velando por el fiel cumplimiento del presente Estatuto, Leyes y
Reglamentos.

Establecer Ia responsabilidad administrativa, civil y penal de los consejeros,
administradores, trabajadores o funcionarios de Ia cooperativa por actos cometidos
en ¢l ejercicio de sus funciones sin perjuicio de la accién penal y/o civil por ante la
Justicia Ordinaria. En caso de determinar indicios de responsabilidad penal, hara la
correspondiente remisién de obrados al Ministerio Ptblico sin petjuicios de la
denuncia o querella que interponga la representacién formal a través del consejo de
administracién y en base al informe expedido por el Tribunal de Etica.

,-k
-
Fet
(@]

CAPITULC VIL DE LAS ELECCIONES

ICULO 29, BE LAS ELECCIONES.- Las elecciones estaran esgictamente regidas
‘elart 1 de Ja Ley General de sociedades cooperativas, el presente estatuto v su
“Hmento, aplicando los principios previstos en el pardgrafo 1 del art. 6 del presente

ltO, Siendo victoriosos los que obtengan simple mayorfa de votos, y en su caso sujeto
dmento.

%00y aprobado marze 201
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ARTICULO 30. OBLIGACION DE PARTICIPACIGN.- Todo socio tiene el dere?cho v
‘:"}a obligacion de participar en la gestion de la Cooperativa a través de la conformacién c'ie
{ Jos 6rganos directivos emergentes del voto secreto, bajo el principio de igualdad: Un socio
1 in voto.

| ARTICULO 31. PRIVILEGIOS.- No existen privilegios entre los soc_ios, toda vez que el
simero de aportaciones o antigiiedad, no es antecedente sujeto a concesiones de privilegios
: porque implica discriminacién, sin embargo se establecerd en el Reglamento una

{ mtigiedad minima para ser candidato a un cargo electivo.

,'ARTICUL@ 32. COMITE ELECTORAL.- En todo acto eleccionario en primer lugar se

‘designara el Comité Electoral compuesto de tres miembros, que serdn elegidos en
Asamblea General.

ARTICULG 33. FACULTAD DEL COMITE ELECTORAL.- El comité electoral goza

i fe plena autonomia para el cumplimiento de sus objetivos (acto eleccionario), teniendo las

siguientes facultades:

. a) Sefialar con precisién el dia, horasy lugar de eleccidn

b) Recibir, depurar, preparar y publicar la lista de candidatos, convocando al acto
eleccionario. '

¢) Estard compuesto Por un presidente, un secretario ¥ un vocal, elegido/ designados,
por simple mayoria de los miembros del comité electorsl. — ‘

d) Las decisiones ded Comité efectoral, son definitivas y gz cumplimients cbligatorio,
sin embargo en caso de violacion de] presente estatuto, su reglamento y/o la Ley de
Sociedades Cooperativas, estaran sujetos a procesos internos Y a sanciones que
establezca la asamblea ordinaria 0 extraordinaria en su caso, por mala aplicacién en
cumplimiento del acto eleccionario.

ARTICULO 34. DEL ESCRUTINIO.- El escrutinio deberd comenzar inmediatamente
fdespués de transcurridas las horas sefialadas para e} acto eleccionario, debiendo levantar la
orrespondiente acta de circunstancias eleccionarias, en la cual debera quedar consignadas
Mactamente el niimero de votog validos, votos blancos, votos nulos, especificando el
limero de votos emitidos ¥ el numero obtenido por cada candidato. ’

- 8) Es recomendable la participacién de un representante de la Direceién Nacional de
Cooperativas en su representacion distrital como veedor del acto eleccionario y 1la
‘ participacién obligatoria de un notario de fe piblica.

+ b) El acta deberd ser firmada por todos los miembros del Comité Electoral y los

delegados de los candidatos en su caso. -
¢) Los actos de Impugnacién deberdn Ser presentados hasta dentro de los tres diag
siguientes al acto de escrutinio.

...... B
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CAPTTULO Vill, DE LAS FACULTADRES DE LOS ORGANQS.

(ULO 35.- DE LA ASAMBELFA.- La Asamblea siendo la autoridad méxima de la
iyativa, podié modificar, ampliar, o restringir, los objetivos de la cooperativa, o en su
jeterminar el cierre y liquidacién de la misma, conforme al presente estatuto, ley
al de sociedades cooperativas y leyes conexas.
| Determinar la suscripcién de nuevos certificados de aportacién, basado en las

' necesidades y respaldados por el proyecto a ejecutarse.
| Conocer, analizar, aprobar o rechazar en su caso, las. cueptas, memoria anual,
 balances, inventarios ¢ informes de cada gestion econémica.
’ Elegir de entre sus miembros a sus dirigentes y organizar el pregidium para la
realizacion de la asamblea, elaborar do.,Lmentos actas, someter a firmas
respectivas, consignar y archivar ordenada v cronolégicamente los documentos y
resolucion que fueran tomadas en base al orden del dia con el que fue convocada la
asamblea.
) Resolver la expulsidn de socios que hubieran sido procesados internamente.
Considerar, analizar, aprobar o rechazar en su caso, los planes y proyectos de
trabajo que fueran presentados por el Consejo de Administracién para su ejecucién
desde el interior de la Cooperativa, pudiendo realizar enmiendas o modificaciones 2l
proyecto en consideracién. ‘
Considerar y en su caso aprobar el actz anterior. N
Disporer el uso gue se le dé a los excedentes escondmicos de la ‘gestidn, en
cia 2l presente Estatuto, su . Reglarents, Ley ‘general de” Sccizdades
Ceer erafivas, en base a los obyemvos H'a.ZaGOS poria Ceopermva

Frjar techos presupuestarios de adquisiciones e inversiones a ser ejecutados por el
Consejo de Administracion.
Conocer, Reclamar, gestionar en contra de su s dingentes mvolucrados o que
hubieran incurrido en actos contrarios al presente Hstatuto y las leyes, a efecto de
Tecuperar y/o sancionar por los dafios causado°
) Analizar los informes e inventarios tespecto a la revalorizacién de los activos fijos v
bwueS
Conocer, considerar y determinar en su caso la propuesta del Consejo de
Administracién sobre los proyectos de ampliacién, renovacién, reposicién y/o
determinacién de valor y nlmero de certificados de aportacion a emitirse y/o sobre
cuotas que sean establecidas.
) Censurar por dos tercios de votos de los presentes {con qudrum legal), a algunos o
todos los miembros del Consejo de Administracién, vigilancia o de los comités,
Cuya censura implica la destitucidn del cargo, mativeu do autcrnaticame‘lte que el
comité Electoral, quede facultado y autorizado a convocar a elecciones de los
Cargos censurados, dentro de los 20 dias siguientes en conco rdancxa del Capitulo
VII del presente estatuto.
En caso de censura, Ia Asamblea podra restringir parcial o totalmente las facultades
previstas a los socios que ocupan un cargo que fuera censurado, imponiendo
promblcwnes de hacer o de no hacer, asi como impedir su acceso-a determinadas
freas de Ja cooper amva
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n) Podré determinar por dos tercios de votos de los presentes dentro de quérum, la
modificacién del presente Estatuto, atendiendo pedidos formales expresos,
debidamente fundamentados aprobando y/o rechazando tales modificaciones.

o) También, mediante dos tercios de votos de todos los socios de la cooperativa podra
aprobar la disolucién y cierre de la cooperativa conforme al art. 101 de la Ley
General de Sociedades Cooperativas. ,

p) La asamblea no podré en ninglin caso realizar consideraciones de consigi}a 0 apoyo
politico partidario, siendo nulo de pleno derecho cualquier determinacion al
respecto,

q) También podré recibir poder notarial que fueran presentados por los socios, a cuyo
documento le asignara el valor y efecto legal previstos por ley en funcién de la

facultad conferida.

{ARTICULO 36. FACULTADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.- El
onsejo de Administracién, conforme al art 23, tendrd una duracién de dos afios desde su
« tleccion como consejero, pudiendo ser reelegido por otro periodo igual v por una sola vez.
a) El Consejo de Administracién tiene la responsabilidad de administrar y representar
a la Cooperativa, cuya directiva tendra una duracién de un afio debiendo renovarse
de entre sus miembros o ratificarse cada inicio de gestion. ~
b) El Consejo de Administracién deberd reunirse mensualmente como minimo una
7 vez, pudiendo reunirse como maximo hasta cinco veces dentro del mes a
. convocatoria de su presidente o0 por peticién formal por 2 ds sus miembros.

i ©) T.aresponsabilidad es oildadia entre los Consejerss que votes: pev una resoluciin
en la que se incurra en premeditacion, culpa grave o en violacién de la Ley general
i de Sociedades Cooperativas y el presente Estatuto, quedan liberados los concejercs
que estuvieron ausentes o estando presente hicieron constar en acta su disidencia, el
manejo de recursos econdmicos genera una corresponsabilidad solidaria.
d) Los cargos de la Directiva que circunstancialmente quedar4 en acefalia, serd llenada
conforme al orden: el inmediato seguidor en el orden de jerarquia asumitd el cargo
i del consejero ausente.
Los cargos administrativos del Consejo de Administracién, pueden quedar vacantes,
por renuncia, enfermedad, faliecimiento, ausencia prolongada, licencia o por
impedimento legal, en este caso sers reemplazada automaéticamente por designacién
interna de entre sus miembros ya sea temporal o definitiva.
Podrén los miembros del Consejo desarrollar amplias facultades administrativas de
disposicidn y representacion, siempre que sean a favor de la Cooperativa y no esté
eXpresamente reservado @ otros funcionarios de acuerdo al presente Estatuto y su
Reglamento.
En caso de ausencias permanentes de hasta dos consejeros, el Consejo de
Administracién queda facultado para llenar tales acefalias por designacidn directa
con cargo a la aprobacién de la préxima asamblea general, siempre que su
designacién estaviera revestida con cardcter de urgencia, asi calificada por
resolucién de los consejeros en pleno aun en vigencia.
k) Encaso de que la ausencia o acefalia fuera superior al nimero de quérum legal, los
consejeros restantes tienen la obligacién urgente de convocar a asamblea general,
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con €l dnico orden del dia como es la eleccidn de los miembros faltantes del
Consejo de Administracion. o

Convocar a propuestas para comprar bienes muebles e mmuebles cuyo valor no
‘sobrepase del techo fijado por la asamblea general concordante con el inc. h) del art.

33 del.presente estatuto.

Realizar todos los actos juridicos necesarios ¥ pertinentes, adquirir obligaciones y
cumplir conforme a la capacidad de la cooperativa, pudiendo contraer préstamos
bancarios de entidades locales, nacionales e ‘internacionales, offecer en garantias
hipotecarias o prendarias sin desplazamientos, los bienes de la cooperativa en base a
un plan financiero posible y real.

Recibir, aceptar donaciones, condonaciones, negociar toda clase deﬁﬂocumientos que
fueran necesarios y orientados para cumplir los objetivos de la cooperativa.

Enajenar los bienes de la cooperativa que creyere comvenients, previo informe
escrito al Consejo de Vigilancia y anuencia expresa de este consejo de vigilancia.

) Nombrar y/o renovar al gerente general, contratar y/o despedir a los trabajadores
~ que creyere conveniente, fijar la remuneracién de todo el personal tanto
adminisirativo como obreros, asignando funciones de manera expresa.
Delegar parte de sus facultades para cumplic objetivos especificos v bien
delimitados. ‘

Recibir, objetar, aprobar o rechazar, el informe del estado de cuentas semestrales.
) Dictar resoluciories, instrucciones o normas que ayuden a un mejor funcionamiento
~ de la Cooperativa.

Elaborar y presentar el informe de labores y la memoria anual a la asamblea
general. '.

Elaborar el reglamento Interno el manual de funciones, elaborar el organigrama y
otros que fueren necesarios y posibles para el mejor funcionamiento de la
Cooperativa.

Bstudiar y definir la politica administrativa de la Cooperativa.

Controlar, verificar vy aprobar en su case Iz entrega de inventarios de bienes,
- informes del tesorero saliente con coordinacién con el Consejo de Vigilancia,

' Los saldos contables de ninguna manera
_ entre los saldos escritos y los saldos reales.
) Las obligaciones asumidas deben ser honradas a cabalidad, cuidando el buen
nombre de la cooperativa como as{ mismo evi
_ incumplimiento de obligaciones.

pueden tener diferencias no justificadas

tando responsabilidades por

IICULG 37. BET, PRESIDENTE.- Son atribucio

nes del Presidente:
Y Ejercer Ia representacion legal de la_Cooperativa suscribir conjuntamente con el
Secretario v el sefior Gerente la correspondencia oficial, confratos, escrituras
Publicas y privadas y otros convenios que celebre la entidad.

Convocar a las Asambleas Generales y a las sesiones del Consejo, dirigir las
deliberaciones de las mismas. ’

Presidir todos los casos oficiales de la Sociedad Cooperativa.

AN IR
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Abrir con el tesorero las cuentas Bancarias, firmar, girar y endosar cheques,
cancelar letras, pagares y otros documentos de crédito inherentes al desempefio o
desenvolvimiento de las actividades de la Cooperativa.

Ordenar la Publicacion del Balance General dias Axntes de la Asamblea de fin de
afio, para conocimiento de los Socios. ‘ ‘ -

f Dirigir el desenvolvimiento de las actividades de la Cooperativa en cumplimiento
de las disposiciones del presente Estatuto, asi-como los acuerdos de la Asamblea y
del Consejo de Administracion. '

Poner en conocimiento del Consejo de Vigilancia las disposiciones, acuerdos y
resoluciones de carécter econdmico que  hubiere tomado el Consejo de
Administracién, dentro de un plazo que no exceda los cinco dias y de 48 horas si la
~ gravedad o la importancia del caso lo exige.
i h) Decidir con su voto los casos de empate.

P

v(ﬁTICULO 38. DEL VICE-PRESIDENTE.- El Vicepresidente remplazara al Presidente
4 forma definitiva o temporal: en caso de muerte, renuncia, ausencia o impedimento,
umiendo plenas facultades inherentes a la Presidencia.

'RTICULO 39. PEL SECRETARIO.- Bl Secrotario podré ejercer las funciones del
Mesidente en Ausencia del Vicepresidente sea por delegacién de este, o cuandoc asi lo
“iponga el Consejo de Administracion o en caso de Tenuncia, exclusion o fallecimiento del
“hlar. :

;ARTICUL@ 40. ATRIBUCIONES DEIL SECRETARIO- Son atribuciones del

Seeretarto:

a) Redactar y firmar con el Presidente. Actas, Informes, Resoluciones, Convocatorias a
Asambleas Generales, FExtraordinarias, Reuniones del Consejo, Reumniones
Conjuntas de ambos Consejos y otros docuincitos.

b) Llevar en orden el Archivo de la Sociedad Cooperativa.

©) Recibir y tramitar las solicitudes de nuevos Socios, retiros, etc. y ejecutar todo lo
que se recomienda.

fARTICUL@ 41. DEL TESCRERO- El Tesorere seréd el Administrador de los fondos de
4Cooperativa, sus atribuciones son:

4

8) Velar por el correcto manejo e inversidn ¢ gasto de los fondos de la Cooperativa,
observando toda operacién ilegal, dolosa o arbitraria si lo hubiera.

'b) Exigir a la seccion contable, al Gerente v Contador, se lleven con correccién los
libros de contabilidad y la documentacién correspondiente.

¢) Firmar con el Presidente y el Gerente todos. los documentos que requieran la firma
de los tres funcionarios.

-4} Tener bajo responsabilidad todos los bienes de la Sociedad Cooperativa bajo

Inventario valorado, siendo el responsable de la recaudacién de los ingresos de la
Sociedad.

vP'gina 14
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roporcionar al Consejo de Administracién o al de Vigilancia Informes sobre los
queos de Caja y Balances mensuales o sen:zsiales que se practiquen.

(ULO 42. DEL VOCAIL.- De acuerdo al oidsen que fueron elegidos remplazaran,a
{irectivos en  caso de licencia, renuncia, exclusién o muerte, dgsde su chaha
aran al Consejo de Administracion en la forma mas eficiente pqs;bie, cu_mphendo
misiones que puedan encomendarles la Asamblea General o el propio Consejo.

ICULO 43. DE LA RENOVACION.- Los miembros del Consejo de Administracion /
Vigilancia, seran removidos parcial o totalmente, por Resolucidén De la Asamblea

al Convocada para el efecto por las siguientes causas.

b=

e

) Por inasistencia reiterada a tres reugiones a?:onsec_utivas _de cualqgier_& de los

- Consejos respectivos, 0 a cinco reuniones discontinuas, sin causa justificada y

aceptada que fuera por la asamblea. N o

b) Por retrasar intencionalmente la convocatoriz # la Asamblea General Ordinaria o

i Extraordinaria.

1) Porresistencia a rendir cuentas del manejo de los fondos de la Sociedad.

1 d) Por encubrimiento u omisidn sobre malos manejos de los miembros del Consejo en

_cuestién o falta de denuncia sobre hechos cometidos por terceras personas del cual
hubsera tomado conocimiento. »

) Por conducir la Administracién de L Coopasativa en forma negligente o Gon
irresponsabilidad comprobada.

MICULQO 44. REQUISTTOS PARA SER ELEGIDO - Para ser elegido tanto para ¢l
“msejo de Administracién y/o de Vigilancia, deberd reunir previamente los siguientes
Auisitos:
1) No ser émpleado de la Cooperativa.

b) No ser deudor o acreedor de 1a cooperativa pot negocios o contratos suscritos con la
. misma, no ser mandatario de terceros que tengan negocios con la cooperativa.
0) No encontrarse en tramites judiciales en contra de la Cooperativa.
d) No tener sentencia ejecutoriada, emergentes de procesos seguidos por o en contra de
. la Cooperativa. '
. &) No tener sentencia penal ejecutoriada en su contra
: ":f) Ser propietario de inmueble ubicado en Villa Abecia
8) Teneruna antigiiedad de un afio como socio de Ia cooperativa.
b Los rfequisitos para ser electo consejere de vigilancia v/o consejero  de
~ administracion son iguales a los sefialados en el presente articulo,

: tos administrativos del Consejo de Administracion y gerentes y
“fonal administrativo, sus facultades emergen del art. 96 de la Ley General de Sociedades
Mperativas, y ests conformada por cinco socios electos, dentro de los cuales se elegira
Jmamente un Presidente, un vicepresidente, un Secretario, Un Vocal; el quérum minimo
4 conformado por tres de sus miembros,

ur 5}3\1187 _
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CULO 46. DE LAS REUNIONES.- El Consejo de Vigilancia se reunird por lo
una vez al mes para tomar conocimiento de! correspondiente Balance de sumas y
s, de los actos del Consejo de Ad}_(mms_traczén? de los documentos d@r?ostratlvos 'del
volvimiento econémice y administrativo, a3t como para resolver Jo que estime
eniente  en  ejercicio  de sus facultades fiscalizadoras. Puede' reunirse
ordinartamente en casos de urgencia a solicitud del Presidente o de dos de sus

PrICULO 47. REUNION EXTRAORDINAIIA. - Tendran reuniones porvlo menos

@ai/ez al mes, pudiendo reunirse como maximo tres veces al mes, para un mejor control

ggb}e ¢l balance, saldc»_s econdmicos, pechr explicaciones gscgﬂas demast?fwas, ‘d:entro de

actos de fiscalizacién podran pedir documentos ampliacion de fundafentacion sobre

‘grminados temas constderados de interés del consejo de Vaiigﬂancxa, las reuniones pueden

programadas, o sefialadas a pedido de tres de sus miembros o a Afalta de estos a

yuesta del presidente del Consejo de Vigilancia con los siguientes (?bj etivos. ’

: 3) Conocer todas las operaciones del servicio @r_fi general, y velar por que todas las
actividades se desamrollen dentro de un marco de eficiencia, optimizando los

. recursos en todo sentido. T

 b) Analizar e interpretar su comecta aplicacién de las disposiciones del estatuto ¥ su

- reglamento buscando que no exista dudas en s11 interpretacion y aplicacion.

0) Fiscalizar todos 10s actos administrativos, comprobar que los informes y balances

. guarden exactitud con la realidad. i

d) Velar porque el personal administrativo v obreros cumplan estrictamente sus

| obligaciones contractuales asi como las resoluciones emanadas del Consejo de

Admunistracién y personal administrativo, no basta emitir resoluciones, sino que las

mismas deben ser cumplidas a cabalidad, exigiendo que el 6rgano encargado de su

| cumplimiento de estricta aplicacion de las normas y resoluciones.

' ©) Emitir un informe escrito respecto del balance general emitido por el Consejo de

. Administracién, cuyo informe deberi ser presentado con 15 dias antes de la

realizacion de la asamblea general convocada para considerar el balance general.

) Es obligacién de todos los S0C10s, consejeros v personal administiativo v personal

. en general de la Cooperativa, cumplir y hacer cumplir el presente estatuto, su

. teglamento, la Ley general de Sociedades Cooperativas y leyes conexas.

.8 Debe velar porque los funcionarios que cumpian labores administrativas, deban

otorgar garantias reales a favor de la Cooperativa por el manejo de valores que

. realizan.

h) A falta de convocatoria a asamblea, debe promover la convocatoria a asamblea

~ presentando el temario y justificando la necesidad.

) Cumplir y hacer cumplir las resoluciqnes o temas encomendados por la asamblea al

- consejo de vigilancia.

-

-?'*RTI'CULO 48. INFORME EXPRESO A LA ASAMBLEA. El Consejo de Vigilancia
*a mformar por escrito a cada asamblea generw! o extraordinaria, sobre el desempefio
s funciones. '

T

Mulado y aprobado marzo 2010 Consulto
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': TICULG 49, RESPONSABILIDAD.- Los miembros del Consejo de V. igilancig son
ién responsables de la gestién econdmica — admmistrativa, al igual que el Consejo de
o iiracion.  Serén removidos de sus cargds por la Asamblea General, por las

Jggmentes causas.

j) Por inasistencia reiterada a tres reuniones mn.secutivas o cinco discontinuas del
Consejo de vigilancia sin justificativo y aprobactén de la Ats,amblea. o

t) Por no vetar las resoluc‘iones del Consejo de Administracién que perjudiquen a los

intereses de la Cooperativa. B L L

¢ Por negligencia, irresponsabilidad comprobada en la vigilancia de las actividades de

Ja Cooperativa. :

s

mTICULO 59, REMOCION DEL GERENTE GENERAL.- El ncm'b;amiento de
gente general serd realizado por el Consejo de administracion en ccmco.rda.ncm con el art.
% del presente Estatuto y podré ser removido del cargo por las causales siguientes:

k Por negligencia en el cumplimiento de las funciones encomendadas.

Por actos dolosos que ponga en riesgo el patrimonio y prestigio de la Cooperativa.
Por incumplimiento del contrato de prestacion de servicios.

Por Resolucién del consejo de administracion.

Por renuncia al cargo, por razones de fusrza mayor, por eniermedad, por
incapacidad permanente emergente de sucescs ajenos a la cooperativa y fuera del
horario de trabajo. o8

{RTICULO 51. DE SUS ATRIBUCIONES.- Fl. Gerente General cumplird y haré -
‘umplir las determinaciones del Consejo de Administracién, cuyas sesiones asistira con
wecho a voz solamente, formara parte de las conusiones para las que sea designado.

Va) Por determinacidén del Consejo de Administracion, el Gerente General representara
a la Cooperativa con plenitud de facultades en toda clase de trémites y juicios, en
que la sociedad intervenga como demandado o demandante.

~ El cargo de Gerente podra ser ocupado por un Socio o por una persona extrafla a
la Sociedad pero serf de libre nombramienio y renovacién por el Consejo de
Administracion. ’

Hacer cumplir y ejecutar la politica fijada por el Consejo de Admiunistracion.

Hacer cumplir el presente Estatuto, el Reglamento Interno y el Manual de funciones
elaborado y aprobado por el Consejo de Administracidn.

Valorar los resultados y rendimiento de los distintos departamentos, secciones, de
los funcionarios ejecutivos responsables y de los trabajadores, disponer las medidas
correctivas que creyere conveniente.

) Firmar contratos y cheques juntamente con las autoridades del Consejo de
Administracion. .

Realizar reuniones periddicas con los funcionarios del consejo de administracién y
otros para analizar los problemas que se presenten o buscar sus soluctones, pedir
informes, efectuar inspecciones y mantencrse enterado de todos los asuntos
Administrativos, técnicos y laborales que afecten la buena marcha de la
Cooperativa.

T e AT
Consuitora Ecosur SKL.
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k) Informar periédicamente al Consejo de Administracién las condiciones operativas
de COSEAAVA LIMITADA y en especial sobre los asuntos a que se refieren los
ncisos anteriores.

i) Controlar y despedir a los trabajadores que determine el Consejo de Administracién

j) Actuar como representante de COSEAAVA LIMITADA en las reuniones Piiblicas.

k) Recomendar al Consejo la contratacién o despido de funcionarios que creyera
conveniente y aplicar las sanciones disciplinarias que corresponda.

) Elaborar conjuntamente con el Tesorero y Contador, el presupuesto General y el
Plan Operativo Anual (P.0.A.) de la gestién o ponerlo a consideracion del Consejo
de Administracién para su posterior aprobacion de .. Asamblea General.

m) Tomar Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tanto de la Cooperativa con terceros como de sus asociados con ella y
aplicar las sanciones reglamentarias establecidas.

n) Ordenar los cortes y re conexiones de los servicios a los socios, aplicando las
multas respectivas de acuerdo al REGLAMENTO INTERNO Y RESOLUCIONES
del Consejo de Administracién; en caso de mcumplimiento de sus obligaciones
econémicas o suspender los servicios en casos de re conexiones reiteradas.

o) Preocuparse intensamente de que la Sociedad Cooperativa  cumpla
disciplinadamente y oportunamente con el pago de sus obligaciones, cancelar los
Impuestos a la Renta Interna mediante los formularios v Declaracicnes Juradas.
Toda sancién o multa proveniente de la Oficina de Impuesios internos seran de
estricta responsabilidad del Gerente y la sancién contable correspondiente y serdn
estos los que paguen el monto adeudado.

p) Se preocupara igualmente de descontar Yy pagar oportunamente todas las
obligaciones sociales para la totalidad de los empleados de la Sociedad Cooperativa
a la Caja Nacional de Salud, al fondo de Pensiones.

ARTICULO 32.- ATRIBUCIONES DE L.OS COMITES.- Podran ser designados por la
asamblea para cumplir una determinada funcién:

a) El Comité de educacién, estard constituida por un Presidente un Secretario y un
Vocal, teniendo su principal facultad y obligaciéon de Organizar y Ejecutar
programas de educacién cooperativa y difundir los principios del cooperativismo,
en base al plan anual de actividades que fuera presentado al consejo de
administracién.

b) El comité de asistencia social, estard constituido por un Presidente, Un Secretario y
Un Vocal; Deberd organizar y desarrollar programas cuyo objetivo central sea el

bienestar social de los socios y de sus familias de conformidad al art. 85 de la Ley
general de Sociedades cooperativas. '

ARTICULO 53. DE LA PRESENTACION DE BALANCES Y DE LOS LIBROS DE
LA COOPERATIVA.- Los balances serin presentados por el Tesorero con directo
concurso del Gerente y del Contador, a la conclusién de cada ejercicio econdnico, se
cerraran las cuentas de la Cooperativa, y se elaboraran los balances respectivos con todos
sus anexos, los Consejos por su parte elaboraran también la memoris anual los que seran
presentados a la Asamblea General Ordinaria de Socios, a fin de cada gestion para su
respectivo andlisis y/o aprobacién en su caso.

Pagina 18
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ARTICULO 54. REVISION Y REMISION.- Una vez aprobada en Asamblea General, la
Gocumentacion anunciada en el Art. Anterior, la Cooperativa elevara a conocimiento de la
Direccion Nacional de Cooperativas y/o reparticién Distrital para su revision y aprobacidn,
debidamente rubricados, los siguientes documentos:

a) Balance General con todos sus anexos.

) Balance de comprobacién de sumas v saldos

¢) Estado de resultados (pérdidas y excedentes)

d) Memoria Anual.

e) Acta de aprobacién de los documentos sefialados en los anteriores incisos por parte
de la Asamblea General Ordinaria.

ARTICULO 55.- PAGO DE IMPUESTOS.- La copia respectiva en lo referente a los

impuestos, se presentara en la oficina de Impuestos Internos para su respectivo anélisis y
pago de impuestos.

ARTICULO 56. DEL EXEDENTE DE RECAUDACION.- Una ver concluida la
Gestién Econémica, el producto del ejercicio Social, deducidos los gastos de
Administracién, costos de operaciones, amortizaciones, depreciaciones y otras, se deberd
establecer el excedente liquido para obras en beneficio de Ia Cooperativa y/o de sus socios.
ARTICULO 57. LIBROS DE CONTROL.- El control de las actividades econdmicas de
la Cooperativa se llevars mediante los siguientes libros.

a) Un libro de Actas de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.
b) Un libro de Actas del Consejo de Administracién.

¢) Un libro de Actas del Consejo de Vigilancia.

d) Un libro de Registro de Socios.

e) Libro de Inventarios.

f) Libro de Contabilidad.

ARTICULQO 58. DE LAS ALTERACIONES.- En todos los libros citados, queda
terminantemente prohibido:

a) Alterar los asientos v el orden cronolégico de las fechas.
b) Dejar espacios en blanco.
¢) Mutilar o arrancar hojas de los libros.

ARTICULO 59. CONFIDENCIALIDAD DE DOCUMENTOS.- Todos los libros,
kardex, contratos, Etc. Son documentos confidenciales de la Sociedad Cooperativa y en
ninglin momento seran prestados a extrafios o sacados de la Institucion para ningin efecto,
los Socios o Instituciones autorizadas por ley, deberan necesariamente consultarlos dentro

de las dependencias de la Cooperativa previa autorizacién expresa para ser cooperado por
el personal administrativo.

Reformulado y aprobado marzo 2010 Consultora Ecsur SRL.
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JTICULO 60. APERTURA DE NUEVOS LIFROS.. Paa L apertura de nuevos
5, serd requisito indispensable haber lienado totgﬁhente el libro anterior en cuestién.

CAPTTULO IX. LA DISOLUCION *?{ OTRAS DISPOSICIONES
GENERALRS

JT[CUL@ 61. DE LA DISCLUCION - La Asamblea General como la’ méxima
soridad cooperativa, mediante la decisién de dos tercios de los Socios ‘0 por cualquier
{}ﬁsa prevista por la ley General de Sociedades Cocoperativas, podré disponer la disolucion
#1a Cooperativa v ordenari su liquidacién por la autoridad competente, los haberes

V) En primer lugar se destinaran los recursos para cubrir las obligaciones y cubrir los
gastos de liquidacién.

) El saldo de bienes activos fij0s pasar4 2 ser administrado completamente por la H.
Alcaldias Municipal de 1a Localidad de Villa Abecia.

RTICULO 62, REFORMA DE ESTATULO.- EI presente  Estatuto podrd™ ser
Jomado en Asambiea General Extraordinaria convocada para el efecto, con la aprobacién
dos tercios de los socios presentes.

RIICULO 63. VACIO ESTATUTARIO.- Los

casos no previstos en el presente
Matuto serdn resueltos provisionalmente en reunidn conjunta de ambos Consejos y

eriormente merecerén 1a consideracién v/o aprobacion de la Asamblea General
vocada para el efecto, en los términos establecidos en el Art. 140 de ley General de

TICULO 64, AFILIACION INSTITUCIONAL .-

Jomaticamente al ente matriz que aglutina a todo el sistema cooperativo a nivel nacional,
*blepuo la administracién de 1 cooperativa recabar los correspondientes documentos que
fediten dicha membrecia.

La Cooperativa Ingresara

e
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EL CONTROL INTERNO

1. CONCEPTO

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir,
que las actividades de produccidn, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son regidas
por el control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de
caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa
a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patréon a empleado.*

La funcién del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de su
efectividad depende que la administracion obtenga la informaciéon necesaria para seleccionar de las
alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la empresa.

El control interno debe establecer previo estudio de las necesidades y condiciones de cada
empresa.

El control interno segun las Normas y Procedimientos de Auditoria en su glosario técnico lo define
como:

"Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad".

2. ESTRUCTURADEL CONTROL INTERNO
La estructura del control interno Consta de los siguientes elementos:

a) Ambiente de

control.

b) Sistema Contable.

c) Procedimientos de
Control.

3. OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tiene varios objetivos
como:
= Evitar o reducir fraudes.
= Salvaguarda contra el desperdicio.
= Salvaguarda contra la insuficiencia.
= Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.
= Comprobar la correccién y veracidad de los informes contables.
= Salvaguardar los activos de la empresa.
= Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas fijadas por la

administracion.

El Control Interno En La Auditoria De Los Estados F  inancieros.

La comision de Procedimientos de Auditoria del IMCP, al estudiar las normas de auditoria concluye
gue el Contador Publico debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno existente
en la empresa que examina, con el fin basico de determinar la confianza que puede asignar a cada
fase y actividad del negocio, para precisar la naturaleza, alcance y oportunidad que ha de dar a sus
pruebas de auditoria.
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El estudio de la evaluacién del control interno, tienen como objeto primario la formulacién de un
programa de auditoria, que al ejecutarse permite al Contador Publico emitir un dictamen sobre los
estados financieros.

El fin de la revisién de los procedimientos de contabilidad y de control interno, es averiguar cuéles son
los procedimientos empleados y la eficiencia del sistema de control interno existente, como base para
determinar el alcance del examen.

La revision no termina con las investigaciones realizadas al principio de la auditoria sino que
contindan en el transcurso de ella.

Otro objetivo es el de tomar nota sobre cualquier modificacién que pueda recomendarse para reforzar,
mejorar o simplificar el sistema existente. Estos aspectos se deben comunicar por medio de
memorandums de sugerencias, conteniendo las deficiencias localizadas en la organizacién del negocio.

4. PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO
Pueden considerarse como principios basicos los siguientes:
Responsabilidad delimitada

La responsabilidad en la realizacion de cada deber, tienen que ser limitada para cada persona. La
calidad de control serd ineficiente, si no existe la debida responsabilidad. No se debe realizar
transacciones alguna, sin la aprobacion de una persona especificamente autorizada para ello.

Separacion de funciones de caracter incompatible

Las funciones de iniciacién, autorizacién, contabilizacién de transacciones y custodia de recursos
deben separarse dentro del plan de organizacién de la entidad. Por ejemplo la persona responsable de
decepcionar los fondos, no debera tener autoridad para registrar ingresos.

Evitar tener responsabilidades d transacciones comp letas

Ninguna persona debe tener responsabilidad por una transaccién. Toda persona puede cometer
errores y la probabilidad de descubrirlos aumenta, cuando son varias las personas que realizan una
transaccion.

Por ejemplo, el pago de haberes, debe existir una separacién de funciones entre el que controla la
tarjeta de tiempo, preparar la planilla, revisa gira el cheque y efectia el pago.

Seleccion de servidores habiles y capacitados

Se debe seleccionar y capacitar a los empleados hébiles, ya que capacitados éstos producirdn un
trabajo mas eficiente.

Aplicacion de pruebas de
exactitud

Deberian utilizar pruebas de exactitud, con el objeto de garantizar la correccién de la operacién de
que se trata, asi como de su consiguiente registracién. Por ejemplo deberd compararse el total cobrado
diario, con el total depositado en el banco.

Rotacion de
trabajadores

Se debera establecer una politica de rotaciéon a los empleados que manejan y custodian recursos
financieros y materiales y deberd exigirse vacaciones anuales para quienes estén en puestos de
confianza. Permite descubrir errores y fraudes si se han cometido, tales como cajeros, almaceneros,
jefe de compras. Etc.

Fianzas de servidores que manejan recursos financie  ros

Recopilado por M.Sc. Pedro Bejarano V.



PPE

Los empleados que manejan recursos materiales y financieros deben de estar afianzados. Por ejemplo
el cajero y los cobradores.

Instrucciones por
escrito

Las instrucciones debera ser por escrito, en forma de manual de operaciones las ordenes
verbales pueden olvidarse o mal interpretarse.

Uso de cuentas de
control

El principio de la cuenta de control debera utilizarse en todos los casos aplicables. El uso de las
cuentas de control sirve como pruebe de exactitud entre los saldos de las cuentas de control sirve como
prueba de

exactitud entre los saldos de las cuentas ayudando a evaluarlos.
Uso de equipo mecanico o electrénico con dispositiv os de seguridad

El equipo mecanico con dispositivos de prueba inter construido, debera utilizarse siempre que sea
posible. Por ejemplo, maquinas registradoras.

Partida
doble

Debera utilizarse el sistema de contabilidad por partida doble. Sin embargo éste sistema no constituye
por si mismo un sustituido para el control interno, sino que mas bien ayuda a éste.

Uso de formularios pre
numerados

Debera utilizarse formularios pre numerados para toda documentacién importante (por ejemplo
cheques, recibos, 6rdenes de compras, comprobantes de caja chica etc.) manteniendo controles
fisicos sobre el uso de tales formularios y copias legibles en orden numérico.

Uso limitado de dinero en
efectivo

Se debe evitar el uso del dinero en efectivo utilizando éste solo para compras menores mediante la
modalidad de fondo fijo de caja chica. Los importes mayores se pagaran con cheques.

Uso minimo de cuentas
bancarias

Se debe de reducir al minimo el mantenimiento de varias cuentas bancarias debiendo contarse con
una cuenta corriente para operaciones generales y no con varias cuentas con fines especificos.

Depdsitos intactos e
inmediatos

Todo dinero recibido en efectivo o mediante cheques, 6rdenes de pago etc. Se deberd depositar
intacto en la cuenta bancaria respectiva, a mas tardar dentro de las 24 horas de recibido. Esta medida
disminuye el riesgo de fraude.
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