
Resumen 

 Para una empresa debe considerarse necesario asegurar al recurso humano. Se presentó un 

conjunto de ideas que apuntan al estudio propuesto en este documento partió de la problemática 

expresada en la interrogante: ¿Cuáles son las características psicológicas de los trabajadores de la 

Administración de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegación aérea de la ciudad de 

Tarija? 

 El presente estudio de investigación fue desarrollado en la ciudad de Tarija, más 

específicamente en la institución denominada: Administración de Aeropuertos y Servicios 

Auxiliares a la Navegación Aérea “AASANA”. Dicha institución es encargada de ofrecer a la 

sociedad, espacios para la realización de viajes al exterior del departamento. Al mismo tiempo 

ayuda a la que cada vuelo sea lo más seguro posible, esto brindando servicios auxiliares, de ayuda, 

apoyo. 

Esta investigación tuvo por objetivo descubrir las características psicológicas; “personalidad, 

satisfacción laboral, ansiedad, Burnout”; en el personal de la Administración de Aeropuertos y 

Servicios Auxiliares a la Navegación Aérea.  

Modalidad de investigación exploratoria, descriptiva, cuantitativa y transversal; metodología 

deductiva, analítica.  

Dentro de la muestra se tomó a 32 trabajadores, correspondiente a 7 áreas o sectores de trabajo.  

  Resultados: la personalidad de los trabajadores de Administración de Aeropuertos y Servicios 

Auxiliares a la Navegación Aérea de nuestra ciudad presentan entra las características: mucha 

tensión, sizotimia, poca fuerza del súper yo y del yo, dominancia, baja integración. Caracterizados 

por una parcial insatisfacción laboral, presencia de ansiedad normal, ausencia de síndrome de 

Burnout.  

 

 


