1 INTRODUCCION

El valle central de Tarija ha sido beneficiado por naturaleza con tierras fértiles y aptas
para la ganaderia esto permite que la actividad lechera pueda desarrollarse, y a su vez
expandirse hacia la industrializacion, lo cual hace que las empresas lacteas puedan
ofertar leche pasteurizada a la ciudad, esté bien es uno de los productos més

importantes de la canasta familiar por sus propiedades nutritivas en e consumo.
El mercado de leche pasteurizada esta constituido de la siguiente manera:

Por €l lado de |a oferta se encuentran las empresas productoras y comercializadoras de
leche pasteurizada entre las cuales se encuentra PIL ANDINA S.A, PIL TARIJA SA,
PROLAC TARIJA,y LACTEOSBOL.

Por otra parte € sector demandante esta conformado por las familias que constituyen

laprincipal base del sector demandante.

El presente trabajo pretende realizar un estudio descriptivo sobre el consumo de leche
pasteurizada de |as familias de la ciudad de Tarija, estudiando lainfluencia que tienen
ciertas variables sobre € consumo como ser: €l ingreso, €l tamafio de la familia, las
preferencias, los habitos de consumo, etc. Este estudio puede ser ampliado o
complementado en funcién de las necesidades de las empresas productoras de leche

pasteurizada o instituciones gubernamental es que |o consulten.
El trabajo se encuentra estructurado en cinco capitul os de la siguiente manera:

El capitulo 1, contiene el planteamiento del problema, lajustificacion, los objetivos, la

hipbtesisy las variables correspondientes a este estudio.

El capitulo 2, contiene el marco tedrico que es una recopilacion de teorias que serviran
para efectuar este estudio estas teorias son: teoria del consumo, conceptos sobre la

leche, y teoria estadistica.



En e capitulo 3, se presenta la metodol ogia de la investigacion que es todo €l proceso
metodol6gico que se ha seguido para alcanzar los objetivos planteados, recopilar

informacion de fuentes primarias, como también las limitaciones de este trabgo.

En & capitulo 4, se presenta |os resultados estadisticos de |os datos recogidos, en este

punto se analizan la relacion entre variables.

En € capitulo 5, se presentan las conclusiones a las que se llegd después de haber
realizado este trabajo, como asi también algunas recomendaciones.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La leche de vaca es un aimento basico en la alimentacion humana en todas | as etapas
de la vida. Su procesamiento industrial ha permitido € acceso generalizado a su

consumo por parte de la poblacién.

Desde € punto de vista de su composicion se haconsiderado laleche como un alimento
completo y equilibrado, que proporciona un elevado contenido de nutrientes para la
alimentacion humana ya que aporta proteinas de alto valor bioldgico, hidratos de
carbono (fundamentalmente en forma de lactosa), grasas, vitaminas liposolubles,
vitaminas del complegjo B y minerales, especiamente calcio y fésforo, por o que su
consumo debe considerarse necesario desde la infancia alatercera edad.

“Los beneficios de la leche no se limitan exclusivamente a su valor nutricional, sino
gue se extienden més ala y constituyen un factor de prevencion en determinadas
patol ogias afluentes como son la enfermedad cardiovascular, algunos tipos de cancer,
la hipertension arterial 0 en patologia 6sea o dental. Puede contribuir también en la

lucha frente al sobrepeso y laobesidad infantil."!

L aleche pasteurizada es uno de los productos necesarios paralaalimentacion saludable
por o que es consumida por la poblacién, sin embargo estudios anteriores (El consumo
de leche en laciudad de Tarija? ) demuestran que las familias consumen este producto
en niveles bgos por o que este problema es preocupante y presenta un panorama
desalentador. La poblacion se enfrenta a este problema ya que las familias no
mantienen una alimentacion saludable y la mayoria de los hogares no cubren sus
necesidades nutritivas minimas, esto a raiz del desconocimiento de las propiedades
nutritivas de la leche pasteurizada e influenciadas por diferentes hébitos de consumo

sumado al insuficiente ingreso de algunas familias.

1 Documento de Consenso: importancia nutricional y metabdlica de laleche. Haug A, Hastmark AT, Harstad OM.
Bovine milk in human nutrition-areview. Lipids Health Dis 2007; 25: 6-25.
2Tesis: EL CONSUMO DE LECHE EN LA CIUDAD DE TARIJA; Rodolfo José Vidal Gamarra; UAJM S; 2003



En la actualidad existe una preocupacion generalizada de las familias de la ciudad de
Tarija por solucionar problemas que afectan a la sociedad en su conjunto, entre los

cuales destaca € bajo consumo de alimentos nutritivos.

“Los responsables del programa de alimentacion y nutricion del SEDES TARIJA
dieron a conocer que en estos tiempos Tarija se encuentra entre |os departamentos con
mas sobrepeso de Bolivia, los inadecuados habitos alimentarios en la poblacion estan
generando que la poblacién enferme, algunas de estas enfermedades son |a diabetes,

artrosis, entre otros problemas de la salud” .2

Por o mencionado anteriormente se considera que es importante conocer que factores
determinan e consumo de leche pasteurizada, como es €l comportamiento de las
familias frente a consumo de leche pasteurizada, si las familias estan consumiendo
segun lo recomendado (al menos 500 ml por persona a dia), por organismos

internacional es de nutricion o no lo estan haciendo.

Estarealidad, ha generado nuestro interés parainvestigar este temay en ese sentido se

plantea la siguiente interrogante:

¢Cudles son las principales caracteristicas que explican e consumo de leche
pasteurizada en la ciudad de Tarija?

3 http:/diarionuevosur.com/Tarija



1.2 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El presente trabgjo de investigacion se justifica por la necesidad de contar con
informacion acerca del consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija, ya que

este producto es muy importante para la canasta familiar.

Este trabajo de investigacion sera de interés general parala poblacion tarijefia, y podra
ser de utilidad paralas empresas de productos | &cteos entre las cual es se encuentra; PIL
TARIJA, PROLAC, LACTEOSBOL, etc. que muchas veces requieren informacion de

este tipo para planificar su nivel de produccion y otros aspectos.

Este tema estarelacionado con el tratamiento de tematicas acordes con las necesidades
basicas de la poblacion y también de las empresas locales (empresas de productos
|&cteos).

Otra de las razones de |a realizacion de este trabajo es que en la actualidad no existen
investigaciones académicas sobre este tema en particular, por o que la presente puede

resultar pertinente.



1.3 OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas del consumo de leche pasteurizada en la
ciudad de Tarija.

1.4 OBJETIVOSESPECIFICOS

¢ Explicar las caracteristicas generales de la ciudad de Tarija.

¢+ Describir las caracteristicas del consumo de leche pasteurizada en la ciudad de
Tarija

s Comparar e nivel de consumo de leche pasteurizada de las familias con €l
consumo recomendado por laOMS.

s Determinar los principales factores que explican e consumo de leche

pasteurizada en la ciudad de Tarija.



1.5 HIPOTESIS

“El nivel de ingreso, los gustos y preferencias de las familias son los factores
principales que explican e comportamiento del consumo de leche pasteurizada en la

ciudad de Tarija”.



1.6 VARIABLES

1.6.1 Variabledependiente

¢+ Consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.

1.6.2 Variablesindependientes

L as variables independientes son:

X/

¢+ Tamafo de lafamilia.- nUmero de personas dentro de lafamilia.

% Ingreso familiar.- € ingreso es una retribucion expresada como salario,
beneficio 0 ganancia, interés o renta que percibe una persona, empresa,
trabajador, etc. Por prestar un servicio o vender un bien econdémico.

“+ El Precio.- es e vaor monetario que se paga a obtener un bien o un servicio
en este caso laleche pasteurizada.

*» Preferencias.- las razones por las que las personas prefieren un bien a otro.

¢+ Edad del consumidor.- afios de vida de una persona.



2 MARCO TEORICO

El marco tedrico o también [lamado marco analitico o marco conceptual es el conjunto
de teorias, conceptos, definiciones, relaciones, reglas, principios los cuales permiten
explicar un fenébmeno concreto. Para €l caso que nos ocupa que es las caracteristicas
del consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija, € esguema analitico que
explica este fendmeno esta centrado principalmente en lateoria de la demanda, mismo
gue es analizada por diferentes autores y cuyos elementos son de gran importancia para

este estudio su estructura se describe en |os siguientes puntos.

21 MERCADO

“Un mercado es un conjunto de compradores y vendedores que, por medio de sus
interacciones real es o potenciales, determinan el precio de un producto o de un conjunto
de productos”.*

Cuando se habla de mercado, se habla de oferta como de demanda y esta interaccion

generalos precios que encaminan una asignacion de recursos.

2.2 MERCADO DE COMPETENCIA PERFECTA

“Un mercado perfectamente competitivo tiene numerosos compradores y vendedores,

por lo que ninguno de ellos influye significativamente en el precio”.®

La competencia perfecta es una representacion idealizada de los mercados de bienes y

servicios en lague las fuerzas de lademanday la oferta determinan €l precio.

4 ROBERT S. PINDYCK, DANIEL L. RUBINFELD. (2009). Microeconomia. Editorial Pearson Education s.a.,
Espafia, pag.8
5 ROBERT S. PINDYCK, DANIEL L. RUBINFELD. (2009). Microeconomia. Editorial Pearson Education s.a.,
Espaiia, pag.9
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23 DEMANDA DEL INDIVIDUO

“Relaciona la cantidad que comprara un consumidor de un bien con su precio”.®

Cantidad de un bien que un consumidor estan dispuesto y tienen la capacidad de

comprar.

24 DEMANDA DE MERCADO

“Relaciona la cantidad que compraran todos los consumidores de un bien en un

mercado y el precio”.’

Las curvas de la demanda individuales se suman horizontalmente para obtener asi la
curva de la demanda del mercado. Es decir, a fin de encontrar la cantidad total
demandada a cualquier precio, se suman las cantidades individuales, las cuales se

encuentran en el ge horizontal de las curvas de la demanda individuales.

25 LA CURVA DE DEMANDA

“La cantidad demandada de un bien determinado es la cantidad que de ese bien estan
dispuestos a adquirir los compradores. Como veremos, existen muchos factores que
determinan la cantidad demandada de un bien; sin embargo, cuando se analiza como
funcionan los mercados, un determinante fundamental es el precio del bien. Esta
relacion entre €l precio y la cantidad demandada es verdadera para casi todos|os bienes
de la economiay, de hecho, es una relacion tan generalizada que los economistas la
denominan la ley de la demanda. Es decir, si todo lo deméas permanece constante,
cuando €l precio de un bien aumenta, la cantidad demandada de dicho bien disminuye,

y cuando el precio disminuye, la cantidad demandada aumenta”.®

6 ROBERT S. PINDYCK, DANIEL L. RUBINFELD. (2009). Microeconomia. Editorial Pearson Education s.a.,
Espafia, pag.127

7 ROBERT S. PINDYCK, DANIEL L. RUBINFELD. (2009). Microeconomia. Editorial Pearson Education s.a.,
Espafia, pag.144

8 N. GREGORY MANKIW. (2012). Principios de Microeconomia. Editorial Cengage L earning Editores, México,
pag.67
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GRAFICO N° 1 CURVA DE LA DEMANDA

Precio del vasa Cantidad de :“-';i'-l'a':-"
de helade vasos do helade WS E;'rn:
.00 1 v :
0.a) 0 1y
(K1 it o
3 : elndememerts  gpn | iy
L0 4 I
230 2 B |
.00 i 50—

curva dela demanda

050 [

PR TN GO T T SO T A
L 234y b 8 5T Canlidadde
e vorsrs ahie hel oo

i...,aumenia la canbdac
cemandeca de sazos de nelade

El GRAFICO N° 1 utiliza los ntimeros de |a tabla parailustrar la ley de la demanda.
Por convencién, € precio del helado se coloca en e ge vertical y la cantidad
demandada de helado en €l ge horizontal. La curva de la demanda es la recta con
pendiente negativa que muestrala relacion entre el precio y la cantidad demandada de

un bien.

Si e precio del helado aumentaraa $20 el vaso, |as personas comprarian menos helado
y quizés empezarian a tomar yogur congelado. En cambio, si e precio del helado
disminuyera a $0.20 por vaso, las personas comprarian més helado. La tabla del
GRAFICO N° 1 representa cuantos vasos de helado compra Catherine cada mes a
diferentes precios. Si el helado es gratis, Catherine consume 12 vasos cada mes, pero
s cuesta $0.50, consume 10 vasos. Conforme €l precio aumenta, ella compra cada vez
menos vasos de helado. Finalmente, cuando el precio alcanza $3 Catherine ya no
comprahelado. Latablarepresenta unatabla de lademanda, lacual muestralarelacion
gue existe entre el precio de un bien y la cantidad demandada, cuando todo o demés
permanece constante; es decir, todo |o queinfluye en la cantidad de ese bien que desean

adquirir los consumidores.
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26 DESPLAZAMIENTOSEN LA CURVA DE LA DEMANDA

“Debido a que en la curva de la demanda del mercado todo o demas permanece
constante, no necesita permanecer estable en € tiempo. Si ocurre algo que altere la
cantidad demandada a un precio dado, automaticamente la curva de la demanda se
desplazara. Suponga, por gemplo, que una asociacion médica descubre que las
personas que cotidianamente consumen helado viven méstiempo y tienen unavidamés
saludable. Es de esperar que dicho descubrimiento incremente lademanda de helado y
gue a un precio dado los compradores quieran adquirir una mayor cantidad de helado
y que, por tanto, la curva de la demanda se desplace. La figura 3 muestra
desplazamientos en la curva de la demanda. A un precio dado, cualquier cambio que
incremente la cantidad demandada, como e descubrimiento imaginario de la
asociacion médica, desplazara la curva de la demanda a la derecha y esto reflgjara un
incremento en la demanda. Por el contrario, cualquier cambio que reduzca la cantidad
demandada a todo precio desplazara ala curvade lademanda alaizquierda. A esto se
le conoce como decremento en la demanda. Existen muchas variables que pueden
desplazar la curva de la demanda. A continuacion se presentan las de mayor

importancia”.®

Se atribuye e desplazamiento de la curva de demanda hacia la derecha a un aumento
delarenta. Sin embargo, este desplazamiento también podria deberse a una subida del
precio de un bien sustitutivo 0 a un descenso del precio de un bien complementario o

aunavariacion de aguna otra variable, como el tiempo meteorol 6gico.

9N. GREGORY MANKIW. (2012). Principios de Microeconomia. Editorial Cengage L earning Editores, México,
pag.69
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26.1 EL INGRESO

“¢Qué le sucederiaasu demandade helado si usted perdiera su trabajo? Lo mas seguro
es que disminuyera, ya que un menor ingreso significa tener menos dinero para gastar
y, por tanto, gastara menos en algunos bienes. Si la demanda de un bien disminuye,
cuando se reduce €l ingreso, se dice que es un bien normal. No todos los bienes son
normales. Si la demanda de un bien aumenta cuando el ingreso disminuye, se dice que
es un bien inferior. Un ggemplo de un bien inferior pueden ser |os boletos del autobus,
yaque cuando el ingreso disminuye, |0 mas probable es que en vez de usar € automovil

0 un taxi se use el autobus”.10

2.6.1.1 Ingresofamiliar

“Se trata de un valor econdmico que sirve inicialmente para cuantificar e poder
adquisitivo ce las familias, € ingreso familiar también denominado ingreso del hogar
es latotalidad de las ganancias o ingresos que tiene una familia, a hablar de totalidad
seincluye el salario los ingresos extraordinarios incluso las ganancias que se obtienen

en forma de especie”.

2.6.2 PRECIOSDE BIENESRELACIONADOS

“Suponga ahora que el precio del yogur congelado disminuye; segun la ley de la
demanda, aumentaria la cantidad que se compraria. Del mismo modo se compraria
menos helado, ya que ambos, € helado y & yogur congelado, son postres dulces,
cremosos y frios 'y, por tanto, satisfacen deseos similares. Cuando la reduccién en el
precio de un bien reduce la demanda de otro, se dice que los bienes son sustitutos. Por
lo general, los bienes sustitutos son pares de bienes que pueden usarse uno en lugar del
otro, como € pollo y lacarne, las bebidas refrescantes y €l agua, o €l ciney larentade
peliculas. Ahorasupongaque €l precio del jarabe de chocolate disminuye. Segin laley

de la demanda se compraria mas jarabe de chocolate. Sin embargo, y en este caso,

10N. GREGORY MANKIW. (2012). Principios de Microeconomia. Editorial Cengage Learning Editores, México,
pag.70
11 https//www.definicionabc.com_economia.
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también se compraria més helado, ya que generalmente € jarabe de chocolate y €
helado se consumen juntos. Cuando lareduccion en el precio de un bien incrementala
demanda de otro, se dice que los bienes son complementarios. Por 1o general, los
complementarios son pares de bienes que se utilizan juntos, como la gasolinay los

automdviles, las computadoras y los programas de computo, y el cereal y la leche”. 12

26.3 GUSTOS

“Uno de los determinantes méas obvios de la demanda son los gustos. Si a una persona
le gusta mucho €l helado, comprard mas de ese bien. Por o general, 10s economistas
no tratan de explicar los gustos de las personas, ya que éstos son determinados por
fuerzas historicas y psicol 6gicas que se encuentran mas alla del campo de estudio de la
economia. Sin embargo, |0s economistas si se dedican a estudiar 10 que sucede cuando

los gustos cambian”.13

264 EXPECTATIVAS

“Las expectativas que sobre el futuro tengan las personas pueden afectar, en el presente,
la demanda de bienes y servicios. Por gemplo, S una persona espera ganar mucho
dinero €l siguiente mes, entonces es probable que esta persona decida ahorrar menosy
gastar unamayor cantidad de su ingreso para comprar helado en el presente. Otro caso
seria que & consumidor supieraque €l precio del helado disminuiraa diasiguientey,
como resultado, € consumidor estaria menos dispuesto a comprar helado en €

presente”. 4

12N. GREGORY MANKIW. (2012). Principios de Microeconomia. Editorial Cengage Learning Editores, México,

pag.70
13N. GREGORY MANKIW. (2012). Principios de Microeconomia. Editorial Cengage Learning Editores, México,

pag.70
14 N. GREGORY MANKIW. (2012). Principios de Microeconomia. Editorial Cengage Learning Editores, México,

pag.70
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26,5 NUMERO DE COMPRADORES

“Ademas de los factores mencionados anteriormente, que influyen en el
comportamiento individual de los consumidores, |la demanda del mercado depende
también del nimero existente de compradores. Si ademas de Catherine y Nicholas,
Peter seles uniera como consumidor de helado, la cantidad demandada en el mercado,
aun precio dado, seriamayor y la demanda del mercado de ese bien aumentaria”.*®

2.6.6 BIENESSUSTITUTIVOSY COMPLEMENTARIOS

La demanda de muchos bienes esta relacionada con €l consumo y con los precios de
otros bienes. Los bates y las pelotas de béisbol, |os perritos calientes y lamostazay las
computadoras y los programas informaticos son todos ellos g emplos de bienes que
tienden a utilizarse conjuntamente. Otros, como |las bebidas de cola normalesy las de
dieta, las viviendas ocupadas por sus propietarios y los apartamentos de alquiler y las
entradas de ciney los alquileres de videos tienden a sustituirse mutuamente. Dos bienes
son sustitutivos si la subida del precio de uno de ellos provoca un aumento de la
cantidad demandada del otro. Si sube el precio de las entradas de cine, es de esperar
gue los individuos alquilen méas videos, ya que las entradas de cine y los videos son
sustitutivos. Asimismo, dos bienes son complementarios si la subidadel precio de uno
de ellos provoca una disminucion de la cantidad demandada del otro. Si sube € precio
de la gasolina y provoca una disminucion de su consumo, es de esperar que también
disminuya el consumo de aceite paramotores, yaque lagasolinay el aceite se utilizan
juntos. Dos bienes son independientes si |a variaciéon del precio de uno de €ellos no

afecta ala cantidad demandada del otro.6

15N. GREGORY MANKIW. (2012). Principios de Microeconomia. Editorial Cengage Learning Editores, México,

pag.71
16 ROBERT S. PINDYCK, DANIEL L. RUBINFELD. (2009). Microeconomia. Editorial Pearson Education s.a.,

Espafia, pag.134
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27 LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR

2.7.1 ALGUNOSSUPUESTOSBASICOS SOBRE LASPREFERENCIAS

“La teoria de la conducta de los consumidores comienza con tres supuestos basicos
sobre las preferencias de losindividuos por unacestade mercado frente aotra. Creemos
gue estos supuestos se cumplen en el caso de lamayoria de las personas 'y en la mayor

parte de las situaciones:”1’

1. Completitud: se supone que las preferencias son completas. En otras palabras, los
consumidores pueden comparar y ordenar todas las cestas posibles. Asi, por g emplo,
dadas dos cestas de mercado A y B, un consumidor preferiralaA alaB, laB alaA o
se mostrara indiferente entre las dos. Por indiferente queremos decir que le satisfara
por igua cuaquiera de las dos. Obsérvese que estas preferencias no tienen en cuenta
los costes. Un consumidor puede preferir un filete a una hamburguesa, pero comprar

una hamburguesa porque es mas barata.

2. Transitividad: las preferencias son transitivas. La transitividad significa que si un
consumidor prefiere lacestaA alaB ylaB alaC, también prefierela A ala C. Por
giemplo, s prefiere un Porsche a un Cadillac y un Cadillac a un Chevrolet, también
prefiere un Porsche a un Chevrolet. La transitividad normalmente se considera

necesaria parala coherenciadel consumidor.

3. Cuanto mas, mejor: se supone que los bienes son deseables, es decir, son buenos.
Por consiguiente, los consumidores siempre prefieren una cantidad mayor de cualquier
bien a una menor. Ademas, nunca estan satisfechos o saciados,; cuanto mas mejor,
aunque solo seaalgo mejor. Este supuesto se postula por razones pedagdgicas, a saber,
simplificael andlisisgrafico. Naturamente, al gunos bienes, como lacontaminacion del

aire, pueden no ser deseables, por 1o que los consumidores siempre preferiran menos.

17 ROBERT S. PINDYCK, DANIEL L. RUBINFELD. (2009). Microeconomia. Editorial Pearson Education s.a.,
Espafia, pag.78
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Estos tres supuestos constituyen la base de la teoria de los consumidores. No explican
sus preferencias, pero hacen gue sean en buena medida racionales y razonables.

28 LA LECHE

La leche es una secrecion nutritiva de color blanquecino opaco producida por las
glandulas mamarias de las hembras (a veces también por |os machos) de los mamiferos
(incluidos los monotremas. Esta capacidad es una de las caracteristicas que definen a
los mamiferos. La principal funcion delaleche eslade nutrir alos hijos hasta que sean
capaces de digerir otros alimentos. Ademas, cumple las funciones de proteger el tracto
gastrointestinal de las crias, contra patdgenos, toxinas e inflamacion y contribuye a la
salud metabdlica regulando los procesos de obtencidon de energia, en especia €
metabolismo delaglucosay lainsulina. Es el Unico fluido queingieren las crias delos
mamiferos (del nifio de pecho en e caso de los seres humanos) hasta el destete. La
leche de los mamiferos domésticos forma parte de la alimentaci n humana corriente en
la inmensa mayoria de las civilizaciones: de vaca, principalmente, pero también de
oveja, cabra, yegua, camella, etc.’®

29 PROPIEDADESDE LA LECHE DE VACA

Se entiende como leche de vaca, al producto integral del ordefio total e ininterrumpido,
en condiciones de higiene que da la vaca lechera en buen estado de salud y
alimentacion. Esto ademas, sin aditivos de ninguna especie. Agregado a esto, se
consideraleche, ala que se obtiene fueradel periodo de parto. Laleche delos 10 dias
anteriores y posteriores a parto no es leche apta para consumo humano, siempre €
ordefie debe ser total, delo contrario a quedar leche enlaubre, lacomposicién quimica

de esta cambiara

Durante €l proceso de ordefio, la mantencion a una temperatura adecuada

(aproximadamente 4°C) se hace muy necesario, ya que temperaturas mayores

18 DOCUMENTO; CADENA PRODUCTIVA DE LA LECHE EN BOLIVIA. www.autoridadempresas.gob.bo
aemp@autoridadempresas.gob.bo
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favorecen a la proliferacion de  microorganismos que degradan la lactosa,

produciéndose &cidos que ocasionan la floculacionl de | as proteinas.

La leche cruda, aunque proceda de animales sanos y haya sido obtenida bao
condiciones adecuadas, es un producto mas 0 menos contaminado, y supone un
excelente vehiculo de enfermedades como la brucelosis y la tuberculosis, por lo cual

necesita un tratamiento ya sea para su consumo o para su procesamiento.

El tipo de tratamiento que se le aplica depende del producto a elaborar. Sin embargo,
antes de proceso la leche siempre se somete a unos tratamientos generales que tienen
por objeto destruir los microorganismos patdgenos y adecuar su composicion a los

tratami entos de elaboraci6n a los que serd sometida.'®

19 DOCUMENTO; CADENA PRODUCTIVA DE LA LECHE EN BOLIVIA. www.autoridadempresas.gob.bo
aemp@autoridadempresas.gob.bo
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2.10 COMPOSICION DE LA LECHE

Lacomposicion delaleche determinasu calidad nutritivay variaen funcion de laraza,
alimentacion, edad, periodo de lactacion, épocadel afio y sistema de ordefio delavaca,
entre otros factores. Su principal componente es € agua, seguido fundamentalmente
por grasa (acidos grasos saturados en mayor proporcion y colesterol), proteinas
(caseina, lactoalbuminas y lactoglobulinas) e hidratos de carbono (lactosa
principamente). Asi mismo, contiene moderadas cantidades de vitaminas (A, D, y
vitaminas del grupo B, especialmente B2, B1, B6 y B12) y minerales (fosforo, calcio,
zinc y magnesio).?°

CUADRO N° 1 COMPOSICION NUTRITIVA DE LA LECHE DE VACA POR 100 G DE
PORCION COMESTIBLE

:l.'il:lr 1 .-

T Mg | et | Prolebies G, il Catlesion Wi, AP [Miswiva Vi B2 Wi o YLD AGS [AGM [ AGF [Colisdena
; [red] | [Krad] [e] [el jmlwmc| [og] | [eeg] | feee]  fewg] [ree]leez]| [ | (e [ [e] | Dl
| -3 _ .
Fricena RE A B R it | 8 171 n: | o& (%] Eo I U e R T4
IFw.‘nil:l|".|-:.1.!|::| 1.5 43 55 1.7 | ;5 135 = | ({ 03 5 .0 | £ ol 4] E]
| it 1,5 1 4 0,1 g 135 n.z A o] n n a1 n o >

ARR= granan waturadas, AGKE- zrasas moncinaatiradas, ARP- gracas paliinsaturades. ez micragranens

et Py S RCCR IR E S, W DS TIERE S

211 VALORNUTRITIVO DE LA LECHE

Estudios cientificos recientes indican que un nimero creciente de componentes | acteos
especificos tienen propiedades que van mas ala de la ssimple tarea de contribuir a
mantenimiento de la salud. Los componentes nutritivos de la leche no solo favorecen
el buen funcionamiento de los sistemas hioldgicos del organismo, sino que también

ayudan a prevenir o curar ciertas enfermedades.

Estudios epidemiol 6gicos recientes sugieren que una dieta rica en productos lacteos
disminuye e riesgo de contraer una enfermedad cardiovascular. Estos estudios
demuestran que los componentes bioactivos del suero tienen un efecto positivo en la

20 DOCUMENTO; CADENA PRODUCTIVA DE LA LECHE EN BOLIVIA. www.autoridadempresas.gob.bo
aemp@autoridadempresas.gob.bo
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salud cardiovascular. El término bioactividad se refiere alos componentes alimenticios
gue tienen un efecto en procesos hiol 4gicos o sustratos de tales procesos y que tienen

un impacto positivo en las funciones del organismo y la salud.

Las funciones Unicas que estos componentes individuales realizan dentro del sistema
de la leche, también pueden ser aprovechadas en otros alimentos. El consumo de
|&cteos puede contribuir ala pérdida de peso en nifios y adultos obesos, en unareciente
investigacion clinica se encontré que los que estan en dieta y que consumen productos
|&cteos, pierden arededor de 70% més de peso que aquellos que no incluyen alimentos
l&cteos en sus dietas, en otro estudio se encontré que los adultos jévenes que
consumieron mas productos lacteos, estuvieron menos propensos a desarrollar una
condicion que pudiera conducir a la obesidad, diabetes y enfermedades del corazon.
Una de las razones de | os efectos benéficos es su excepcional capacidad para servir de
vehiculo para € cacio, ya que la interaccion proteina-mineral potencializa la
disponibilidad no solamente de calcio sino también del fosforo. Ademéas de esto la
combinacion calcio-proteina aumenta la solubilidad del calcio, facilitando €

manteni miento de este mineral en solucion.

“El calcio no es el unico aspecto nutritivo en e que se basa la excelente reputacion de
la leche como alimento sano. Siempre que la leche existe literalmente para fortal ecer
la salud, el factor digestibilidad tiene gran importancia. Las enzimas presentes en €l
tracto gastrointestinal humano sirven para degradar |as proteinas |acteas con rapidez y
facilidad. El indice-patréon de vaor bioldgico del Ministerio de Agricultura de los
Estados Unidos, que mide ladigestibilidad de la proteina bruta, atribuye alas proteinas
aisladas de suero el valor maximo de 100.”2!

2 Martinez VV, Moreno JM, Dalmau Jy Comité de Nutricion de la AEP. Recomendaciones de ingesta de calcio y
vitamina D: posicionamiento del Comité de Nutricion dela AEP. An Pediatr (Barc) 2012; 77(1):57 el-€8.
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2.12 VALOR BIOLOGICO DE LASPROTEINAS

L os requerimientos proteicos de un alimento ideal paraunaespecie, estan cubiertos por
la ingesta de la misma proteina de la que esta constituida. A pesar de que la
composicion cuantitativa de los aminoacidos nos da una idea de la calidad de la
proteina de un aimento, las pruebas bioldgicas son las concluyentes, estas deben de
realizarse preferentemente mediante |a experimentacion con laespecie alaque sevaa

alimentar.??

2.13 CALIDAD DE LOSLIPIDOS

Los lipidos de laleche (triglicéridos) contienen concentraciones rel ativamente altas de
acidos grasos saturados y bajas de poli-insaturados, esenciales, linoleico y linolénicos.
Una opinion muy difundida hoy en dia, relaciona e consumo de grasas animales,
predominantemente las saturadas, es relacionarla con € desarrollo de la
arteriosclerosis. Desde este punto de vista, los indices de colesterol plasméticosy de -
lipoproteina son atos. Sin embargo, hay muchas facetas de este problema que alin no
se han resuelto.?

2 Martinez VV, Moreno JM, Dalmau Jy Comité de Nutricidn de la AEP. Comité de Nutricion de laAEP. An Pediatr
(Barc) 2012; 77(1):57 el-e8.

23 Salcedo, L. 2012. Laganaderia colombianay la cadena l&ctea. Presentacion realizadaen el 1° Foro Internaciona
de la Leche “Los retos de la Globalizacion”, Organizado por la Camara Gremial de la Leche, FEDEGAN. Bogota
(Colombia), 3y 4 de mayo de 2012.
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2.14 DIVERSIDAD Y TIPOSDE LECHE*
De acuerdo al tratamiento térmico que recibe, se clasifican en:

L eche natural o cruda. No ha sido sometida a ningun proceso y por o mismo no se
recomiendatomarlasin ser hervidadurante 5 minutos, yaque las bacterias que contiene
pueden ocasionar severas infecciones gastrointestinales. La leche cruda llega de los
centros de acopio. Una vez pesada se recepciona en los tanques de amacenamiento
para tomar muestras y redlizar andlisis de control de calidad, donde se verifican los
siguientes parametros. pH, acidez, Brix, viscosidad, solidos totales y porcentgje de
agua. En las plantas de produccién la leche, se termiza, hasta un temperatura
determinada para eliminar la carga microbiana La leche fluida se enfria hasta llegar a

unatemperaturade 4 a7 °C.

L eche certificada cruda. Proviene de ganaderias que tienen certificacion comprobada

de higiene en sus procesos de ordefia y son vigiladas por |as autoridades sanitarias.

L eche hervida. Durante € proceso de ebullicion, cambia un poco su sabor, pero se
destruyen todas las bacterias existentes. Para ello, la leche debe subir y formar en su
superficie una capa llamada nata, antes de consumirla hay que taparla, enfriarla

rapidamente y guardarla en el refrigerador.

L eche Pasteurizada. Es la que se envasa después de ser sometida a una temperatura
de 75°C durante 15 seg. y de refrigerarse a no més de 4°C, sus propiedades nutritivas
y su sabor son préacticamente iguales alos de la leche natural y para su consumo debe
fijarse bien en la fecha de caducidad. Las caracteristicas del tratamiento térmico son
suficientes para destruir 1os microorganismos patdgenos, aungue no Sus esporas
(formas de resistencia de los microorganismos); no se puede considerar como un

producto de larga duracion y se la comercializa como leche frescadel dia.

2 DOCUMENTO; CADENA PRODUCTIVA DE LA LECHE EN BOLIVIA. www.autoridadempresas.gob.bo
aemp@autoridadempresas.gob.bo
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L eche homogeneizada. Proceso que acompaiia a de la leche pasteurizada y que
consiste en disminuir e tamafio de los glébulos de grasa, para lograr una mejor
digestion.

Leche Esterilizada. Ha sido sometida a un proceso de esterilizacion clasica, que
combina altas temperaturas con un tiempo también bastante elevado. El objetivo es la
destruccion total de microorganismos y esporas, dando lugar a un producto estable y
con un largo periodo de conservacion; €l inconveniente es que este proceso provocala
pérdidadevitaminasB1, B2, B3, asi como de a gunos aminoécidos esenciales, por €llo,
la industria | &ctea afiade frecuentemente estos nutrientes a las leches sometidas a este
tratamiento. Puede conservarse durante un periodo de 5-6 meses a temperatura
ambiente. Sin embargo, una vez abierto e envase, la leche se ha de consumir en un

plazo de 4-6 dias y mantenerse durante este tiempo en refrigeracion.

Leche UHT o leche uperizada. Es aquella que ha sido tratada a unas temperaturas
muy elevadas durante un tiempo que no superan los 3-4 segundos, debido al corto
periodo de calentamiento, las cualidades nutritivas y organolépticas del producto final
se mantienen casi intactas o varian muy poco respecto alaleche de partida. Se conserva
durante unos tres meses a temperatura ambiente si el envase se mantiene cerrado; una
vez abierto el envase, debe conservarse en lanevera, por un periodo maximo de cuatro

aseisdias.
De acuerdo a su composicion, puede ser:
Leche Evaporada, Leche en Polvo, Leche Condensada.

Leche Entera. Es aquella que presenta el mayor contenido en grasa lactea, con un
minimo de 3,2 gramos por 100 gramos de producto, tanto su valor calérico como su
porcentgje de colesterol son més elevados con respecto a la leche semidesnatada o
desnatada.
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L eche Semidesnatada. Sele ha eliminado parcialmente e contenido graso, que oscila
entre 1,5y 1,8 gramos por 100 gramos de producto, su sabor es menos intenso y su
valor nutritivo disminuye por la pérdida de vitaminas liposolubles A y D, aunque

generalmente se suelen enriquecer en esas vitaminas para paliar dichas pérdidas.

L eche Desnatada. Mantiene todos los nutrientes de la entera excepto la grasa, €
colesterol y las vitaminas liposolubles; muchas marcas comerciaes les afiaden dichas
vitaminas para compensar las pérdidas. También se encuentra en algunos

supermercados leche desnatada enriquecida con fibra soluble.

L eche con Grasa Vegetal. No contiene grasa natural, sino otras de origen vegetal que

seleincluyen de formaartificial.
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2.15 CARACTERISTICASDE LA LECHE PASTEURIZADA

L a Pasteurizacion es la operacién, donde laleche es sometida a un tratamiento térmico,
para asegurar la eliminacién de todos los microorganismos que pueden representar
riesgo para la salud. Se asegura la eliminacion de todos los microorganismos que
provocan enfermedades (patdgenos), como es el bacilo de latuberculosis (TB), que es
el patégeno mésresistente causando € menor dafio alas propiedadesfisicasy quimicas
de la leche. La mezcla es pasteurizada en cuatro etapas (precalentado hasta 60°C,
caentado hasta 85°C, pre enfriado hasta 50°C y enfriado hasta 22°C) durante 60
minutos, con e fin de eiminar todos los microorganismos patdgenos que pudieran
existir. Se redliza € control de calidad correspondiente para verificar que los
pardmetros (pH, acidez, Brix) son aceptables.

2.15.1 El envase

Laleche es envasada en bol sas sachet en equi pos automaticos, es un proceso hermético
y libre de contaminantes del ambiente. Para tal propdsito se utiliza el peréxido de

hidrégeno.

El envase que usan las empresas productoras de leche pasteurizada son bolsas de
polietileno adquiridas de empresas de otros paises como Brasil, este envase es el més
utilizado por las empresas procesadoras de leche, sin embargo el més apto o apropiado
para contener la leche el envase Tetra pak pero por € tema de costos las empresas
como ser; PIL TARIJA y PROLAC alin no han decidido implementar este envase para
la comercializacion de laleche pasteurizada.

2.15.2 Laduracién del producto.

La leche pasteurizada es un producto elaborado sin la utilizacién de conservantes ni
aditivos, lo cua permite mantener todas las propiedades nutritivas y naturales de la
leche, tiene unaduracion de 7 dias conservandose refrigerado a unatemperaturade 2 a
8 grados, por lo que una vez abierto e envase pléastico laleche debe ser consumidalo

mas pronto posible.
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Por otra parte la leche pasteurizada UHT tiende a durar més tiempo ya que esta leche
se le anaden ciertos conservantes y es sometida a un mayor calentamiento en las
plantas, por lo que favorece su comercializacion en ciudades Iganas de donde se
encuentra ubicadalaindustria. Un ggemplo de esto eslaleche UHT comercializada por
PIL ANDINA SA.

2.15.3 Comercializacion del producto

PIL ANDINA S.A., tiene distribuidores de sus productos en los departamentos de La
Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Chuquisaca, Tarija, Beni y Santa Cruz. Las
distribuidoras reparten la produccién en las agencias que comercializan los productos
de esta empresa. Los precios varian de acuerdo a lalegjania de los lugares de expendio

por |os costos de transporte.

PIL TARIJA SA. teciariza € servicio de distribucion, para € que cuenta con
vehiculos y agencias de comercializacion distribuidas en lugares estratégicos. Ambos
servicios trabajan bajo comisiones, este pago esfijoy no variapor canal y producto, su

produccién es completamente para el mercado interno.

PROLAC, realiza sus ventas en forma directa a sus clientes que normalmente son
tiendas de barrio, los cuales se convierten en intermediarios con el consumidor final,
su produccién es 100% para el mercado interno. Todo o mencionado anteriormente se

puede apreciar en €l cuadro N°2.
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CUADRO N° 2 RESUMEN DE SISTEMAS DE COMERCIALIZACION QUE UTILIZAN

LASINDUSTRIASLACTEAS
TIPO DE FORMA DE CIUDADES
INDUSTRIA TRANSPORTE EXPENDIO DE DONDE
PRODUCTOS COMERCIALIZA
La paz, Santa crugz,
PILANDINASA. | Tercerizacion Micromercados, | Cochabamba,
Agencias, y tiendas | Chuquisaca, Beni,
de barrio Potosi, Oruro, Tarija
PROLAC TARIJA Propio Tiendas de barrio Tarija
Micromercados,
PIL TARIJA S.A. Tercerizacién Agencias, y tiendas | Tarija
de barrio

FUENTE: Datos obtenidos de las web de las industrias | acteas.

ELABORACION: Propia

2.16 CONSUMO DE LECHE RECOMENDADO POR LA ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD (OMYS)

La OMS (organizacion mundial de la salud) indica que, cada persona debe consumir

anualmente 160 litros de leche para poder satisfacer 1os requerimientos diarios de
calcio, este consumo debe variar segiin la edad de |a persona de |a siguiente manera:

CUADRO N° 3 CONSUMO DE LECHE DIARIO RECOMENDADO POR LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) SEGUN EDADES

Edad ml
Lactantes menores de
un afo 650
Nifios entre 1 a 12
anos 500
Adultos entre 13 a 50 250
Ancianos entre 51 0
mas afios 500

FUENTE: Datos de la pagina web OM S (organizacién mundial de la salud).

ELABORACION: Propia



28

2.17 DEFINICION DE ESTADISTICA

“La estadistica, es una ciencia que proporciona un conjunto de métodos que se utilizan
pararecolectar, resumir, clasificar, analizar einterpretar el comportamiento delosdatos
con respecto a una caracteristica materia de estudio o investigacion. En primera
instancia se encarga de obtener informacion, describirla'y luego usa esta informacion

a fin de predecir “algo” respecto a la fuente de informacion”.?®

“Estadistica, es la ciencia que recoge, organiza, presenta, analiza e interpreta datos con

el fin de proporcionar la toma de decisién mas eficaz”.?

“La estadistica, es la parte de las matematicas que se encarga del estudio de una
determinada caracteristica en una poblacion, recogiendo los datos, organizandolos en
tablas, representédndol os gréficamente y analizandol os para sacar conclusiones de dicha
poblacion”.?’

2.18 POBLACION
“Conjunto de todos los posibles individuos, objetos o medidas de interés”. 28

“Es la coleccion de todos los individuos, objetos u observaciones que poseen al menos

una caracteristicaen comin”.2®

2 Egtadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderon, Edit. San Marcos E.I.R.L.-Lima, Per(
2008

% Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, Lind-Marchal-Wathen, Edit. McGraw Hill, edicion N°11,
pag. 3, Afio 2004.

27 http://recursosti c.educacion.es/descartes/web/materiales_didacticos/inidimensional_|barrios/definicion_est.htm
28 Egtadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, Lind-Marchal-Wathen, Edit. McGraw Hill, edicion N°11,
pag. 7, Afio 2004.

2 Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 8,
Afio 2000
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2.19 MUESTRA

“Una porcion, o parte, de la poblacion de interés”. %0

“Es una parte representativa de la poblacion que se selecciona para ser estudiada ya

que la poblacién es demasiado grande como para analizarla en su totalidad”. 3!

2.19.1 Parametro

“Es una medida resumen que describe una caracteristica de toda la poblacion”.3?

“Es una medida descriptiva de la poblacion total de todas las observaciones de interés

para el investigador”.33

2.19.2 Estadistico

“Estadistico o Estadigrafo, es una medida resumen que describe una caracteristica de

la muestra”.3*

“Elemento que describe una muestra y sirve como una estimacion del parametro de la

poblacion correspondiente”. 3

30 Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, Lind-Marchal-Wathen, Edit. McGraw Hill, edicion N°11,
pag. 7, Afio 2004

3! Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 9,
Afio 2000

32 Estadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderdn, Edit. San Marcos E.I.R.L.-Lima, Per(,
Pég. 8, Afio 2008

33 Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 9,
Afio 2000

34 Estadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderén, Edit. San Marcos E.I.R.L.-Lima, Peru,
Pé&g. 10, Afio 2008

35 Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 9,
Afio 2000
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2.20 VARIABLE

“Es una caracteristica de la poblacién que se va a investigar y que puede tomar

diferentes valores”.36

“Es una caracteristica de la poblacion que se esta analizando en un estudio

estadistico”.%’

2.20.1 Variablecualitativa

“Se llama asi, cuando la variable esta asociada a una caracteristica cualitativa. Es decir,

son variables cuyos valores son cualidades que presenta la poblacion”. 38
“Una variable cualitativa se mide de manera no numérica”.3°

2.20.2 Variable cuantitativa

“Se llama asi, cuando la variable estd asociada a una caracteristica cuantitativa. Es
decir, estas surgen cuando se puede establecer cuanto o en qué cantidad se posee una

determinada caracteristica.”#°

“Si las observaciones pueden expresarse numericamente, entonces es una variable

cuantitativa”.4!

2.21 UNIDAD ESTADISTICA

“Es el elemento u objeto indivisible de la poblacién que sera analizado”.*?

36 Estadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderén, Edit. San Marcos E.I.R.L.-Lima, Peru,
Pag. 21, Afio 2008

37 Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 10,
Afio 2000

38 Egtadistica Aplicada alos Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 10,
Afio 2000

3 Egtadistica Aplicada alos Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 10,
Afio 2000

40 Estadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderdn, Edit. San Marcos E.I.R.L.-Lima, Perd,
Pag. 22, Afio 2008

41 Estadistica Aplicada alos Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 10,
Afio 2000

42 Estadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderdn, Edit. San Marcos E.I.R.L.-Lima, Per(,
Pég. 24, Afio 2008



31

2.22 DATOS

“Son los valores recopilados como resultado de las observaciones de una caracteristica

o0 variable. Llamados también series estadisticas”.*3

2.22.1 Medicionesen escala nominal

“Nombres o clasificaciones que se utilizan para datos en categorias distintas y

separadas”.*

2.22.2 Mediciones en escala ordinal

“Son las que se clasifican observaciones en categorias con un orden significativo”.*

2.23 DIVISION DE LA ESTADISTICA

2.23.1 Estadistica descriptiva

“Estadistica Descriptiva, es el conjunto de métodos que implican la recoleccion,
presentacion y caracterizacion de un conjunto de datos a fin de describir en forma
apropiada las diversas caracteristicas de estas. Es decir, un estudio estadistico se

considera descriptivo cuando solo se analizay describe los datos”.#6

“La Estadistica Descriptiva, es el proceso de recolectar, agrupar y presentar datos de

una manera tal que describa facil y rapidamente dichos datos”.4’

43 Estadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderdn, Edit. San Marcos E.I.R.L.-Lima, Per(,
Pég. 24, Afio 2008

4 Estadistica Aplicada alos Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 12,
Afio 2000

45 Estadistica Aplicada alos Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 13,
Afio 2000

46 Estadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderdn, Edit. San Marcos E.I.R.L.-Lima, Peru,
Pé&g. 2, Afio 2008

47 Estadistica Aplicada alos Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 10,
Afio 2000
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2.24 METODO DE AGRUPACION DE DATOS

2.24.1 Distribucion de Frecuencias

“Una distribucioén de frecuencias o tablas de frecuencias ordenara los datos si estos se

dividen en clases y se registra el nimero de observaciones en cada clase”.*®

Es un resumen tabular de datos que muestra € numero de veces (frecuencia) de
elementos en cada una de | as diferentes categorias de una variable cualitativa.

2.25 GRAFICOS

2.25.1 Histograma

“Un histograma coloca las clases de una distribucion de frecuencia en el eje horizontal

y las frecuencias en el eje vertical”.4°

2.25.2 Diagramadebarras

“Un histograma coloca las clases de una distribucion de frecuenciaen € ge horizontal

y las frecuencias en el eje vertical”.*°

Es una grafica que representa | os datos cualitativos de una distribucién de frecuencia,
relativa o porcentual. En uno delos ges (por lo general el horizontal) se especifican las

categorias. En el gje vertical se usa unaescala paralas frecuencias.

2.25.3 Diagramacircular

“Un diagrama circular es de especial utilidad para mostrar proporciones (porcentajes)

relativas de una variable”.5!

48~Estad|’sticaApIicadaans Negociosy la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 22,
4A9rj£st2a?j?gticaAplicajaalos Negociosy la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicién N°3, Pag. 27,
Q’nlgstza?j?gticaAplicajaalos Negociosy la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicién N°3, Pag. 28,
é‘inlzostza?lzgti(:aApIicadaaIos Negociosy la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicion N°3, Pag. 28,
Afio
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2.26 MEDIDASDE TENDENCIA CENTRAL

2.26.1 Lamedia aritmética

“Es la medida de tendencia central més conocida, familiar atodos nosotros, y de mayor

uso, también facil de calcular, ya sea de datos no tabulados como de datos tabulados”.>?

“La medida de tendencia central que normalmente era considerada como el

promedio”.%3

2.27 TIPOSDE MUESTREO

Una muestra puede ser obtenida de dos tipos. probabilistica y no probabilistica. Las
técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que cada
individuo a estudio tiene de ser incluido en lamuestra através de una seleccion a azar.
En cambio, en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de los
sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que é (los)
investigador (es) considere (n) en ese momento. En este caso € estudio se centrara en
el muestreo probabilistico.

2.27.1 Muestreo aleatorio estratificado

Trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores ya que simplifican los
procesos y suelen reducir €l error muestral paraun tamafo dado delamuestra. Consiste
en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran
homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, por gemplo,
segun la profesion, € municipio de residencia, € sexo, €l estado civil, etc.). Lo que se
pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos los estratos de interés

estaran representados adecuadamente en la muestra.

52 Estadistica Descriptiva conceptos y aplicaciones, Rufino Moya Calderdn, Edit. San MarcosE.I.R.L.-Lima,
Perq, Pag. 142, Afio 2008

53 Estadistica Aplicada alos Negocios y la Economia, Allen L. Webster, Edit. McGraw Hill, edicién N°3, Pag. 41,
Afio 2000
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Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos €
muestreo aleatorio simple o el estratificado para elegir los elementos concretos que

formaran parte de la muestra.

La distribucion de la muestra en funcion de los diferentes estratos se denomina

afijacion, y puede ser de diferentes tipos:
Afijacion Simple: A cadaestrato |e corresponde igual nimero de elementos muéstrales.

Afijacion Proporcional: La distribucion se hace de acuerdo con el peso (tamario) de la

poblacion en cada estrato.

Afijacion Optima: Setiene en cuentalaprevisible dispersion delos resultados, de modo
gue se considera la proporcion y la desviacion tipica. Tiene poca aplicacion ya que no

se suele conocer la desviacion.®

5 Walpole & Myers, 1996; AvilaBaray; Arias-Gomezet a.).
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3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, basado en e andlisis
estadistico delos datos recopilados sobre el consumo de leche pasteurizada en la ciudad

de Tarija.

Para a canzar |os objetivos planteados y |os resultados correspondientes a este estudio
se utilizé € méodo cientifico para dar ordenamiento a los conceptos teorias y
resultados, se empled e método inductivo para obtener conclusiones generales a partir
de casos particulares, se utilizd el método deductivo paraclasificar y ordenar los hechos
de manera que se puedan comparar con larealidad estudiada, y por ultimo e método
estadistico que ha servido para la recopilacion, clasificacion e interpretacion de los
datos sobre & consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija ya que permitié

analizar y relacionar dichos datos.
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3.1 UNIDAD DE ANALISIS
Launidad de andlisis comprende una familia de la ciudad de Tarija.
3.2 POBLACION O UNIVERSO

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se toma en cuenta que €l tamafo
de la poblacién es de 49492 viviendas segin datos obtenidos de las proyecciones al
2017 redlizado por € ingtituto nacional de estadisticalNE que tomo como base el censo
poblacional 2012, se havisto por conveniente trabajar con estos datos ya que serian los

datos mas actuales que se pudo encontrar.
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33 TAMANO DE LA MUESTRA

Para el calculo del tamafio de la muestra se tom6 como base el muestreo aleatorio
estratificado, segun |la teoria estadistica este tipo de muestreo es e mas adecuado ya
gue con esta técnica se tiene una precision estadistica més elevada, se puede resaltar
subgrupos y comparar entre estos, los subgrupos mas peguefios tienen més
representatividad, y €l tamafio de la muestra tiende a ser mas pequefio en relacion con
otros tipos de muestreo 1o que permitiria ahorrar tiempo y dinero. Por lo cua se

procedi6 a calcular lamuestra con las siguientes formulas:

Para ln estimacion de la muestratotal:

_ BEPQN
T Nel+Zipn

Para la estimacién de la muestra de cada estrato con asignacion proporcional.
mn
np= E Nn
Para €l cllculo del tamafio de la muestra nos damos un error de 6% y un nivel de

confianza de 95% de esta formatendremos una muestra representativa de la poblacion
estudiada

Tenemos que:

N= 494492 F=0.5 (}=0.5 e=0.06 Paraun nivel deconfianzade 95% Z=1.96

_ (1.96)%+[(0.5+0.5)- 49452
T 49492+(0.06)2 +(1.96)2 (0 5+05)

n=265,3475 n= 265 Encuestas

Se estima que el tamafio de muestra necesario paralograr |os objetivos de este trabajo
deinvestigacion es de 265 viviendas, es decir se encuestara a 265 familias en la ciudad

de Tarija.
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Para definir la muestra por estratos reemplazamos los valores en la formula, tenemos

quo:
ny ==+ 956 n,=5
ny= 4323 * 1292 ny=7
na= 42?21 + 1324 ny=7
ne=——+1494  n,=8
ne= f; * 2165 ne=11
ne= 42; * 5478 ne= 29
o= f; * 6490 n,= 35
n5=43::22 = 5939 ng= 32
Nyp= ;f:u #6438  ny0=34
Nyy= qj;g #2961  ny,=16
Nyp= qj;g #1431  ny,=8
265

ﬂl;j:m* 5725 Mg~ 3l
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De esa manera se estratifico la ciudad por distritos por |o que dentro de cada estrato o
distrito se tomara en cuenta los barrios que lo conforman y en esos barrios se
seleccionara a los elementos de la muestra de forma aleatoria es decir que todas las
familias tendran la misma probabilidad de ser elegidas parala muestra, de maneraque

lamuestra sea lo mas representativa posible.

CUADRO N° 4 TAMANO DE LA MUESTRA SEGUN DISTRITO

Distrito Viviendas :.:/N Muestra
Estrato 1 956 0.0193 5
Estrato 2 1292 0.0261 7
Estrato 3 1324 0.0268 7
Estrato 4 1494 0.0302 8
Estrato 5 2165 0.0437 11
Estrato 6 5478 0.1107 29
Estrato 7 6490 0.1311 35
Estrato 8 5939 0.1199 32
Estrato 9 7799 0.1576 42
Estrato 10 6438 0.1301 34
Estrato 11 2961 0.0598 16
Estrato 12 1431 0.0289 8
Estrato 13 5725 0.1157 31
total 49492 1 265

ELABORACION: Propia
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CUADRO N° 5 PROVINCIA CERCADO DISTRITOS URBANOS, BARRIOS Y

DISTRITOSDE LA CIUDAD DE TARIJA GESTION 2017

Distritos Barrios Distritos Barrios Distritos Barrios

1 El Molino 2 San Roque 3 Las panosas

4 La Pampa 5 Virgen de Fatima 6 La Loma

7 Defensores Del Chaco 8 Eduardo Avaroa El Carmen
Oscar Zamora San José Guadalquivir
3 De Mayo Lourdes 57 Viviendas
Cuarto Centenario San Marcos Luis Pizarra
4 De Julio Oscar Alfaro 15 De Noviembre
12 De Octubre La florida Juan pablo Segundo
Los Chapacos 24 De Junio Libertad
Las Pascuas 10 Bartolomé Attard Virgen de chaguaya
15 De Junio San Jorge 1 15 De Agosto
101 Familias San Jorge 2 Panamericano
19 De Marzo Aeropuerto Mecanicos
20 De Enero Torrecillas Carios Wagner
Maria De Los Angeles Simodn Bolivar La Union

9 8 De Agosto Juan Nicolai Los Olivos
Pedro A. Flores 15 De Abril Paraiso
24 De Septiembre Juan 23 Los Alamos
Primero De Mayo Rosedal 12 San Martin
2 De Mayo San Pedro German Busch
E. Constructor Morros Blancos Miraflores
La Salamanca Artesanal San Blas
Andaluz 11 El Tejar 13 Alto Senac
San Bernardo La Terminal Scr.ac
Moto Méndez San Jerénimo Tabladita 1
Luis Espinal Petrolero Tabladita2
Aniceto Arce San Luis Catedral

Narciso Campero

Luis De Fuentes
Méndez Arcos
San Antonio
Amalia Medinaceli

FUENTE: Datos proporcionados Por el Gobierno Municipal de Tarija
ELABORACION: Propia
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34 INSTRUMENTOSY METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION DE
DATOS

Pararealizar este trabajo se procedié a elaborar una encuesta dirigida alas familias de
la ciudad de Tarija con € fin de levantar informacién sobre € consumo de leche
pasteurizada, dicha encuesta fue elaborada con preguntas de fécil comprension para
cada elemento de la muestra. Al tomar en cuenta las viviendas de |la ciudad de Tarija
para la realizacion del muestreo aleatorio estratificado, con fines de facilitacion del
muestreo se procedié a encuestar solamente a unafamilia por vivienda, es decir que en
una vivienda se encuesto solamente a una familia ya sea que en esta habiten 2 o mas

familias.

Adicionalmente también se solicité a las principales empresas ofertantes de leche
pasteurizada en la ciudad de Tarija, a través de cartas informacién correspondiente a
sistema de distribucion del producto, precios, y duracion del producto con € fin de

complementar este estudio.
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3.5 CONTENIDO DE LA ENCUESTA

El contenido de la encuesta esta relacionado con preguntas dirigidas a cada elemento
de la muestra estas preguntas recogen informacién clave sobre las caracteristicas
familiares, € nivel de ingreso familiar, las preferencias acerca del consumo de leche,
el consumo familiar, las razones por las que las familias no consumen leche
pasteurizada, e lugar donde las familias adquieren la leche pasteurizada, y €
conocimiento acerca de las propiedades nutritivas de la leche pasteurizada.

Estas preguntas fueron planteadas con lenguaje de facil compresion de manera que la
persona encuestada pueda responder sin complicaciones a la hora de redizar la
entrevista.
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3.6 TRABAJO DE CAMPO Y PROCESAMIENTO DE LOSDATOS

El trabajo de campo para e levantamiento de la informacion referida al consumo de
leche pasteurizada comenz6 e 28 de septiembre de la gestion 2019. Se comenz6 a
encuestar seguin e orden de los distritos que conforman la ciudad de Tarija es decir
primeramente el distrito 1 hasta llegar al distrito 13, para ello se solicitd la ayuda de
comparieros de la universidad los cuales fueron previamente capacitados con € fin de
poder entrevistar correctamente a las familias de la ciudad. Una vez organizado los
planos de desplazamiento y tiempos de entrevista se procedio acudir a cada uno de los
distritos de la ciudad y sus respectivos barrios para redlizar la entrevista, para lograr
esto se hizo uso de la aplicacion google maps que mediante un Smartphone android
permite tener la ubicacion precisadel lugar a que se deseaacudir esto mediante & GPS
integrado al celular con esta herramienta se tiene acceso a mapas con informacion
importante como e nombre de las calles, rutas vehiculares, vista satelital, relieve
terrestre etc.

El levantamiento de la informacién finalizo en el mes de octubre de la gestion 2019
fecha en la que se procedio a procesar |os datos de las encuestas para esto se vio por
conveniente utilizar el programas estadistico SPSS for Windows que tiene muchas
ventajas ala hora de ser utilizado, algunas son; su facil manego, las opciones ala hora

de generar distribuciones de frecuencias, estadisticos, generacion de gréficos, etc.
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3.7 ALCANCE GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se limita a la ciudad de Tarija, que es donde se
desea conocer las caracteristicas del consumo de leche pasteurizada, por lo que este

trabajo de investigacion solamente abarca alas familias de la ciudad de Tarija.

3.8 ALCANCE TEMPORAL DE LA INVESTIGACION

El alcance temporal de este trabagjo de investigacion comprende la gestion 2019 que

fue la gestion donde se procedi6 a encuestar alas familias de la ciudad de Tarija.
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4 RESULTADOS
4.1 ASPECTOSGENERALESDEL AREA EN ESTUDIO

La ciudad de Tarija es la capital de la provincia cercado, se encuentra ubicada al sur
del paisen e valle central del departamento de Tarija, limitando al norte y oeste con la
provincia Méndez, a este con la provincia Burdet Oconnor, y a a sud con las
provincias Avilés y Aniceto Arce. Se encuentra a una altitud de 1874 msnm.

El clima, lafisiografiay la hidrografia generan un ambiente apto parala agriculturay
la ganaderia por lo que en zonas cercanas a la ciudad como ser san Lorenzo, y
comunidades al edafias estas actividades se desarrollan de forma favorable, algunas de
estas actividades comprenden la cria de ganado para la produccion de carne, la
produccion de leche, que es destinada principalmente a las plantas de leche de las
empresas lacteas como ser PIL TARIJA, PROLAC, LACTEOSBOL, etc. para su
posterior industrializacion y venta en la ciudad es de esta manera de esta forma que
Ilega ala canasta de las familias tarijefias que son |as principales demandantes de este

bien.
411 Poblacion

En la gestion de 2017 la ciudad tuvo una poblacion de aproximadamente 247000
habitantes segn datos proyectados por €l instituto nacional de estadistica INE, en la
gestion 2001 segun datos del censo la poblacion era de 153457 habitantes, mientras en
lagestion 2012 &l nimero de habitantes fue de 179561 habitantes.

En relacion con anteriores gestiones se puede apreciar que existe un significativo
aumento de la poblacion dado que para la gestion 2020 € INE proyecta
aproximadamente 268000 habitantes, por 1o que podemos decir que este aumento en el
tamafio de la poblacion incrementara la demanda de leche pasteurizada de cara alos

proximos anos.
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Laciudad de Tarija contiene al 45% del total de poblacion del departamento y latasa

de crecimiento de la poblacion es de 3,02% anual.

Si consideramos € estudio de Rodolfo Jose Vidal Gamarra (EL CONSUMO DE
LECHE EN LA CIUDAD DE TARIJA), dependiendo de los ingresos familiares la

poblacidn puede estratificarse en las siguientes zonas.

Lazonal (clase dta) constituye lazona central delaciudad conformadapor losbarrios
Molino, San rogue, Las panosas, La pampa y Villa Fatima, en esta zona estarian

ubicadas las familias de ingresos altos.

La zona 2 (clase media) conformada por los barrios de la loma, los Alamos,
Guadalquivir, San Gerénimo, Petrolero, San Martin, San Blas, Juan 23, Rosedal, etc.

en esta zona estarian ubicadas las familias de ingresos medios.

La zona 3 (clase baja) conformada por los barrios mas lejanos, como ser 3 de Mayo,
Los Chapacos, 12 de octubre, San Bernardo, Narciso Campero, La florida, Lourdes,
Alto Senac, Aranjuez, Obrgjes, entre otros en esta zona estarian ubicadas las familias

de ingresos bajos.
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41.1.1 Eltamarnodelafamilia

En € cuadro n°6 se presenta los datos concernientes al nimero de personas que
conforman lasfamiliasen laciudad de Tarija, cdmo podemos observar el 39% del total
de lasfamilias encuestadas estan conformadas por 5 personas, €l 26% de las familias
por 4 personas, €l 16% por 6 personas, € 8% de las familias por 3 personas, e 7% por
7 personas, mientras que solamente e 2% de las familias estan conformadas por 8
personas, & 1% de las familias por 2 personas y finalmente el 1% por 9 personas.

Seguin la columna de porcentgje acumulado podemos concluir que e 90% de las

familias encuestadas estarian conformadas por 6 personas 0 menos.

CUADRO N° 6 NUMERO DE PERSONAS QUE CONFORMAN LAS FAMILIAS

Numero de Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Media
personas acumulado (NUmero de
personas)
2 3 1 1 5
3 21 8 9
4 70 26 35
5 102 39 74
6 42 16 90
7 20 7 97
8 4 2 99
9 3 1 100
Total 265 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

Como dato adicional se estima a partir de estos datos que € numero promedio de

personas que conforman lafamilia seria de 5 personas.
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4.1.1.2 Familias segin numero de menores de 12 afios

Seguin los datos presentados en € cuadro n°7 en cuanto a nimero de nifios menores de
12 anos en las familias tenemos que; el 36% del total de las familias encuestadas tiene
un menor de 12 afnios en sus familias, e 25% de |as familias encuestadas tiene 2 nifios
menores de 12 afosy € 22% de las familias encuestadas tienen 3 nifios menores de 12
anos, mientras que € 5%, 1%, y e 0.4% tienen 4, 5 y 6 nifios menores de 12 afos
respectivamente. Si observamos la columna correspondiente al porcentaje acumulado
tenemos que e 94% de las familias encuestadas tienen 3 nifios menores de 12 afios o

menos.

Un dato muy importante reflejado en e mismo cuadro es que € 10% de las familias
encuestadas no tiene nifios menores de 12 afnos.

CUADRO N° 7 FAMILIAS SEGUN NUMERO DE NINOS MENORES DE 12 ANOSEN

LA FAMILIA
Nifios Frecuencia = Porcentsje = Porcentgje Media (Nifios
menores de
12 aftos acumulado menores de 12
anos)

0 30 10 10 2

1 95 36 46

2 65 25 71

3 58 22 93

4 12 5 98

5 4 1 99

6 1 1 100.0
Total 265 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

Se estima a partir de estos datos que el nimero promedio de nifios en las familias seria
de 2 nifios menores de 12 afios.
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4.1.2 Costumbres

Existe una gran cantidad de festividades en la ciudad y las comunidades cercanas
algunas son: El Carnaval Chapaco, La Pascua, San Juan, Santiago, Santa Anita, San
Lorenzo, Chaguaya, San Roque, Virgen del Rosario, Todos Santos, y la Navidad.

En estas festividades las familias tienden a consumir més bienes y la actividad
econdémica aumenta segun las costumbres de laregion las familias tarijefias adoptan
un diferente habito de consumo ya que en fiestas como ser semana santa, navidad, etc.
las familias tienden a consumir mas la leche debido a que por €l temade lareligion no
se acostumbra a comer carne, en festividades como ser San Roque, se acostumbra

consumir las empanadas blanqueadas y la aloja.

En la ciudad de Tarija también se consumen e vino, mate, anchi, arroz con leche, te,
entre otras bebidas.

413 Clima

El climadelaregiény la ciudad es calido y alcanza una temperatura promedio de 18
grados centigrados, segun la variacion atitudinal, € régimen de pluviosidad varia de
subhiimedo a per himedo en las zonas de mayor exposicién alasIluvias, con un rango
aproximado de 900 a 3000 mm de precipitacion anual. Esta condicion es favorable
para que en esta region las pasturas se desarrollen de forma déptima ademas de que
existen varias especies de plantas silvestres que son de utilidad para la crianza de

animales como ser vacas, ovejas, cabras, etc.

El clima de la regidon es ided para desarrollar la actividad pecuaria ya que la
temperatura del ambiente y las lluvias permiten crear las condiciones adecuadas para

la cria de ganado ovino, que es utilizado parala produccion de carne y leche.
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4.1.4 Fisiografia

Ocupa la region fisiografica del sub andino sur caracterizada por abruptas serranias
paralelas y profundos valles orientados a rumbo mayor de la cordillera. Segun las
caracteristicas fisiograficas estaregion esidea para e desarrollo de la agricultura, la
actividad pecuaria, y la vitivinicultura, ya que cuenta con tierras aptas para la
produccién de estos productos, algunos de los productos mas producidos son € maiz,
la papa, €l tomate, la arveja, e durazno, la uva, etc. por lo que seria un incentivo para

que las familias y comunarios de laregion permanezcan en el departamento.

4.1.5 Hidrografia

Existe un gran numero de quebradas ubicadas en los limites de la ciudad y algunas
incluso dentro de la ciudad, € principal afluente es el rio Guadalquivir que se ubica
aproximadamente en medio de la ciudad, este rio es uno de |los méas importantes ya que
fue uno de los motivos de por los que la poblacion tarijefia se acento en esa ubicacion
dado que proveia agua para las familias y para que la actividad pecuaria pueda

desarrollarse a alrededores de la ciudad.

En e departamento de Tarija la unidad hidrogréfica esta conformada por 2 cuencas

mayores y 2 menores que son tributarios de la cuenca de lario de la plata ellas son:

Lacuencadel rio Pilcomayo; un importante afluente de este es €l rio Pilaya.
La cuenca del rio Bermejo en territorio boliviano se compone principa mente
del rio grande de Tarija que tiene su origen en las serranias de sama, en €l valle
centra posee importantes afluentes como o son los rios Guadaquivir,
Tolomosa, Santa Ana'y Camacho.
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4.1.6 Empresas productoras y comercializadoras de leche pasteurizada en la
ciudad deTarija.

En laciudad de Tarija actual mente existe 2 empresas productoras de |eche pasteurizada
estas son: PIL TARIJA S.A., PROLAC TARIJA., que serian las méas grandes de la
ciudad, por otro lado también existen pequefias y medianas empresas | cteas estas son:
LACTEOSBOL, laUAJMS, etc. que producen en menor cantidad.

Por otra parte laempresa lactea PIL ANDINA S.A. eslamés grande industrializadora
de leche en d pais esta empresa distribuye sus productos a los 9 departamentos de
Bolivia

A continuacion se presenta una descripcion de las principales empresas de productos
|&cteos:

41.6.1 PIL TARIJA SA.

La planta procesadora de leche (P.1.L.), fue creada por la ex-corporacion boliviana de
fomento (C.B.F), lamismaqueasu vez seinici6 gracias alos aportes del tesoro genera
delanacién (T.G.N) y e aporte propio. Comenzd sus operaciones un 17 de enero de
1978, teniendo una capacidad nominal para procesar 40.000 litros de leche a dia, se
indicaque esnominal debido ague en ese entonces careciade ventgaso licitantestales
como envasado, elaboracion para sub productos, etc. en esa gestion de la capacidad
real de 25.000 litros de leche al dia se trabajaba con una capacidad de 40% sobre la
capacidad real, procesando alrededor de 10.000 litros de leche al dia.

A partir del 15 de abril de 1986 P.I.L. Tarija de acuerdo al secreto supremo 21060 se
constituye en una empresa que pasa a depender de CODETAR. En € afio 1995, dentro
del programa de privatizacion de empresas del estado, se establece legamente en la
republica de Bolivia mediante Escritura Publica N° 1069/95 del 8 de diciembre de
1995, con Personalidad Juridica reconocida mediante Resolucion Administrativa 02-
06654/95 del 20 de diciembre de 1995y fue adjudicadaalasociedad P.I.L. TarijaS.A.
gue elabora productos |acteos ala fecha.
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PIL TARIJA es una industria procesadora de productos lacteos con 23 afios de
actividad y trayectoria industrial destacada en el departamento de Tarija y Sur de
Bolivia, constituida por: empresarios, productores de leche y trabajadores.
Posteriormentey como consecuenciadel crecimiento sostenido de laindustria, donde
se realizaron inversiones muy importantes en; infraestructura, magquinariasy equipos,
empleo de nuevas tecnologias de punta que meoraron notablemente la capacidad
productiva y los atos niveles de calidad sus productos PIL Tarija S.A., posee una
capacidad instalada de leche cruda de 40.000 litros/dia, delos cuales en lostres dltimos
afos se utilizé en promedio € 41.55% de su capacidad, en la actualidad PIL TARIJA
procesan aproximadamente de 25.000 a 30.000 litros por dia.

PIL TARIJA es una empresa industrial en permanente expansion, genera una
importante actividad econémica en la region, adquiriere su materia prima de unos 550
productores de leche del valle central de Tarija, proporcionando de esta manera
aproximadamente més de 100 empleos directos, la planta procesadora se encuentra
ubicadaen laciudad de Tarija.

Productos que elaboraPIL TARIJA SA.

Productos fluidos.- estos productos como su nombre lo indicatienen las caracteristicas
de ser liquidos, y siendo empacados principalmente en bolsas pléasticas para su mejor
manipulacion y congelamiento, entre estos productos encontramos.

Leche fluida (leche larga vida entera, leche fresca entera natural 800ml, leche
deslactosasda, leche light)

karpil

Superpil

Y ogurt

Pilshake



53

Productos semifluidos.- productos entre fluido y seco utilizan envase como vasos para
su comercializacion, entre estos productos tenemos:

Dulce de leche
Flan
Y ogurt afrutado o aflanado

Productos en polvo.- a estos productos se les [lama secos porque se les quita el agua,
pero no pierden sus propiedades nutritivas y tienen unavida Gtil mayor alos anteriores
entre estos productos encontramos:

L eche enteraen polvo

Productos frios.- estos productos necesitan mayor grado de congelamiento que los
anteriores, estos productos son de fécil deterioro ya que pierden sus propiedades por

efecto del calor entre estos encontramos;

Helados de leche

Helados de crema
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4.1.6.2 PROLAC TARIJA.

Productos | acteos Tarija (PROLAC) es una empresaindustrial procesadora de leche y
elaboradora de productos lacteos que nace como un proyecto personal de realizacién
de parte del propietario Ing. Victor Cardozo Garzén € 19 de enero de 1994.

PROLA C primeramente nace como una etapa de experimentacion esto debido aque su
propietario estaba convencido de que existia un mercado insatisfecho dado que en esos

anos no existia un impulso industrializador en la ciudad.

El ingeniero Victor Cardozo Garzdn trabgo alrededor de 8 afios en la planta
industrializadora PIL TARIJA, Cuando esta empresa aln era estatal, este fue €
impulso decisivo que hizo que industrializara laleche; a mismo tiempo que trabajaba
en PIL TARIJA, Llevaba a cabo la fase experimenta de PORLAC empezando a
producir en esta Ultima: yogurt batido, yogurt aflanado, flan, gelating, jugo de leche
todo eso en forma artesanal. En 1996 se produjo la privatizacion de la empresa PIL
TARIJA en la cual participo como accionista, esta participacion fue definitoria para
que se adjudigue como uno de los propietarios de la planta industrializadora; una vez
puesta en marcha esta empresa privatizada, €l ingeniero Cardozo fue el responsable de
laparte de produccion. Al cabo de tres meses comenzaron |os problemas en la sociedad
establecida, lo cual hace que su persona se desmarque del grupo accionario y decida el
cambio de la fase experimental a la industrial de PROLAC. Esta fase de cambio
requirié de la implementacion de maguinarias y equipos modernos, los cuales fueron
adquiridos de argentina y Brasil con una capacidad instalada de 1000 litros de
leche/hora.

El cambio a la industrializacion hizo que PROLAC también cambiara de domicilio,
trasladandose a la zona industrial del barrio San Jorge al sur de la ciudad de Tarija
donde se encuentra actualmente instalada la empresa. Esta implementacién se llevé a
cabo de 1997 hastafines del 2000, y se empez6 con la actividad legal mente constituida
0 establecida en enero de 2001.
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Al principio de lafase industrial se comenzo con 9 trabajadoresla empresa PROLAC
TARIJA, laprincipal actividad de la empresa es el tratamiento de la leche cruda para
adecuarla al consumo de la poblacion, bagjo la supervision de los organismos creados

por ley paratal efecto.

Su capacidad instalada es de 5.000 litros dia, entre el 2009 y 2010 han estado utilizando
en promedio el 65% de su capacidad instalada, |0s primeros meses del 2011 declararon
la utilizacion del 100% de su capacidad.

Productos que elabora PROLAC
Leche fluida (leche entera 800ml)

Y ogurtboy

Y ogurt natural
Fresquin
Chocolin

Cremade leche
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4.1.6.3 PIL ANDINA SA.

PIL AndinaS.A, nace el 11 de septiembre de 1996 cuando € grupo GLORIA S.A, del
Per(, junto a mas de 6.000 pequefios productores de leche locales, organizados en dos
sociedades andnimas, PROLEC y LEDAL, aceptan € desafio de privatizar las Plantas

Industrializadoras de Leche, en La Paz y en Cochabamba.

En septiembre de 1999, el grupo GLORIA S.A, adquiere e 100% de las acciones de
PIL S.A.M. de Santa Cruz, para luego convertirlaen IPILCRUZ. En marzo del afio
2004, PIL Andina S.A decide fusionar las tres compafias que administra en La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, y en conjunto forma la gran familia PIL, empresa lider en
laindustrializacion de productos lacteos. PIL ANDINA S.A., tiene registrados 8021
proveedores el afio 2009, mientras que e 2011 tiene 8.920 proveedores, € crecimiento

entre estos aros es de 11.20%.

PIL Andina S.A. produce variedad de productos y estos son diferentes por planta de
produccion, en su planta de Cochabamba tiene registro, para el 2010 de una cantidad
de 198 productos y de 190 para el 2011, esta variedad la conforman leche y yogurt en
distintas presentaciones, bebidas | acteas, mantequillas, crema de leche, dulce de leche,

margarina, jugos de soya, leche de soya, agua, jugosy gelatinas.

En su planta de La Paz, registra para el 2011, 23 productos mientras que e 2009
contaba con la produccion de 33 productos, en su variedad incluyen yogurt, leche de

vaca, bebidas |&cteas y jugos.

En su planta de Santa Cruz, de 103 productos el 2009 increment6 hasta 120 productos
el 2011, entre sus productos figuran leche con avena, leche natural, mantequilla,
quesos, crema de leche, bebidas |acteas y leche de soya. Los productos el aborados por

estaindustria, tienen diferentes presentaciones, capacidades y sabores.

Seguin datos publicados en laweb de esta empresa se puede indicar que PIL ANDINA
tienen una cuota de mercado de aproximadamente 30% en la ciudad de Tarija.
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4.2 EICONSUMO DE LECHE PASTEURIZADA

4.2.1 Proporcion defamilias que consumen leche pasteurizada

Como punto de partida se analizara que porcentg e de familias consumen este producto,
dado que es importante conocer la proporcion de familias que lo hace y la proporcion
de familias que no lo hacen, para esto en la encuesta realizada se formul 6 una pregunta

en funcidn a este objetivo.

Tal y como podemos observar en €l cuadro n°8y el grafico n°2 del total delasfamilias
encuestadas € 89% consume leche pasteurizada mientras que € 11% restante no
consume leche pasteurizada. Esimportante ver que dentro de las familias consumidoras
de leche no todos los miembros de la familia consumen este producto ya sea por
diferentes habitos en su consumo, € insuficiente nivel de ingreso familiar u otros

motivos.

CUADRO N° 8 PROPORCION DE FAMILIAS QUE CONSUMEN LECHE

PASTEURIZADA
Si lafamilia | Frecuencia | Porcentaje Porcentgje
consume acumulado
si 237 89 89
no 28 11 100.0
Total 265 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.

ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 2 PROPORCION DE FAMILIAS QUE CONSUMEN LECHE
PASTEURIZADA

[ =i
. (L%}

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en |a ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

Como conclusion podemos indicar que existe una gran proporcion de familias que
consumen leche pasteurizada sin embargo estas familias muchas veces consumen
ocasionamente dado que la leche deberia consumirse permanentemente, en los
siguientes puntos de este trabgjo de investigacion se observara que niveles de leche

consumen las familias de laciudad de Tarija.
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4.2.2 Familias segin numer o de per sonas que consumen leche pasteurizada

En promedio las familias en la ciudad de Tarija estarian conformadas por al menos 5
personas, €l cuadro n°9 muestra datos acercade las familias segin nimero de personas
gue consumen leche pasteurizada, podemos indicar que en €l 37% del total de las
familias encuestadas 2 miembros de la familia consumen leche pasteurizada que seria
la mayor proporcion, por otra parte en € 27% del total de las familias encuestadas 3
miembros de la familia consumen leche pasteurizada, un dato interesante es que en €
11% del total delas familias ningan miembro o integrante familiar consume leche, por
otra parte en una menor proporcién de familias que es 1% del total de las familias
encuestadas 6 miembros de la familia consumen leche pasteurizada. Si observamos €l
mismo cuadro en la columna de porcentaj e acumul ado, podemos indicar que en €l 88%
de las familias encuestadas existen 3 personas 0 menos que consumen leche

pasteurizada.

CUADRO N° 9 FAMILIAS SEGUN NUMERO DE PERSONAS QUE CONSUMEN
LECHE PASTEURIZADA

Nlmero de personas Frecuencia = Porcentgje Porcentsgje Media (NUmero de
dentro delafamiliaque acumul ado personas dentro de
si consumen leche lafamiliaque s
consumen leche)

0 28 11 11 2

1 36 13 24

2 99 37 61

3 71 27 88

4 24 9 97

5 5 2 99

6 2 1 100.0
Total 265 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

Seguin los datos de la encuesta en promedio 2 personas dentro de las familias consumen

leche pasteurizada. Por 1o que podemos concluir que en la mayoria de las familias de
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la ciudad, pocos miembros de la familia consumen leche pasteurizada y solamente en
algunos casos todos |os miembros de la familia consumen leche pasteurizada, este dato
seria preocupante ya que muestra € bajo interés de la poblacion tarijefia a consumir

leche pasteurizada.

Cabe mencionar que €l nimero de integrantes familiares que si consumen leche
depende principalmente del nimero de nifios en la familia ya que lo nifios consumen

|leche desde € nacimiento.
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4.2.3 Familias que no consumen leche pasteurizada segin numero de

integrantes

El cuadro n°10 resume | os datos sobre las familias que no consumen leche pasteurizada
segun numero de integrantes; estos datos reflgjan que el 32% del total de las familias
que no consumen leche pasteurizada estén conformadas por 4 integrantes, el 28% del
total de las familias que no consumen leche pasteurizada estéan conformadas por 5
integrantes, 11% del total de las familias que no consumen leche pasteurizada estan
conformadas por 2 integrantes, otro porcentaje del 11% del total de las familias estan
conformadas por 6 integrantes, un 11% del total de lasfamilias que no consumen leche
pasteurizada estdn conformadas por 7 integrantes, mientras que un menor porcentagje
que es e 7% del total de las familias que no consumen leche pasteurizada estan

conformadas solamente por 3 integrantes.

En promedio las familias que no consumen leche pasteurizad estan conformadas por 5

personas.

CUADRO N° 10 FAMILIAS QUE NO CONSUMEN LECHE PASTEURIZADA SEGUN

NUMERO DE PERSONAS
Nlmero de personas Frecuencia | Porcentgje | Porcentgje Media(Numero de
dentro delafamiliaque acumul ado personas dentro de
no consumen la familia que no
consumen leche)

2 3 11 11 5

3 2 7 18

4 9 32 50

5 8 28 78

6 3 11 89

7 3 11 100
Total 28 100

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia
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En este punto lo ideal seria que el nimero integrantes de las familia 0 miembros
familiares que no consume leche sea de cero ya que todas las personas deberian
consumir unadeterminada cantidad de leche, sin embargo un aspecto positivo aresaltar

es que son pocas las familias en las cuales todos | 0s integrantes no consumen.
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4.2.4 Consumo familiar deleche pasteurizada por semana

Para abordar este punto es importante conocer que € envase que contiene la leche
pasteurizada, es una bolsa plastica de polietileno llamada sachet, |a leche pasteurizada
se comercializa mayormente en este tipo de envase, |0s sachets tienen un volumen de
entre 800 ml a 946 ml y en algunos casos 1100 ml de contenido, este varia segun la

variedad de leche pasteurizada, y segin la empresa lactea que lo produce.

El cuadro n°11 y e grafico n°3 muestran que € 46% del total de las familias
encuestadas que es la mayor proporcion se consumen 2 sachets de leche pasteurizada
alasemana, en el 27% ddl total de las familias encuestadas se consume 3 sachets de
leche ala semana, en € 16% del total de lasfamilias 1 sachet por semana, € 10% del
total de las familias 4 sachets de leche pasteurizada a la semana, mientras que el 2%
del total de las familias encuestadas consumen 5 sachets de leche ala semana, el 0.4%
del total de las familias se consumen 6 sachets por semanay e 0.4% del total de las

familias se consume 7 sachets de leche pasteurizada ala semana.

CUADRO N° 11 CANTIDAD DE LECHE PASTEURIZADA QUE CONSUMEN LA
FAMILIAS POR SEMANA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Media (Sachets
Sachets de leche
acumulado de leche)

1 37 15.6 15.6 2

2 108 45.6 61.2

3 63 26.6 87.8

4 23 9.7 97.5

5 4 1.7 99.2

6 1 4 99.6

7 1 4 100.0
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia
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Se puede evidenciar que en muy pocas familias se consume 6 0 més sachets de leche
pasteurizada por 1o que se puede concluir que existe un consumo muy bajo por parte
delasfamiliasenlaciudad de Tarijayaque el consumo se concentraentre 2 y 3 sachets

por semana.

GRAFICO N° 3 CANTIDAD DE LECHE PASTEURIZADA QUE CONSUMEN LA
FAMILIAS POR SEMANA

Percentaje

Cantidad de |ache que consums la Familia (bolsas) por semana

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

En promedio las familias tarijefias consumen 2 sachets de leche pasteurizada a la
semana, esta cantidad es muy baja ya que en familias numerosas la cantidad consumida
por persona seria allin menor en relacion con este dato.
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Considerando este indicador y en funcién a cél culos matemati cos podemos estimar €l
consumo familiar y mensual, teniendo en cuenta que un mes cuenta con 4 semanas y

un afno con 12 meses.
2* (4)= 8 sachets 12* (8)= 96 sachets

Se estima que en promedio las familias de la ciudad consumen 8 sachets o bolsas de
lechea mesy & consumo promedio a afio seria de 96 sachets de leche pasteurizada.
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4.2.5 Consumo total deleche pasteurizada

Para estimar el consumo total en laciudad de Tarija utilizamos el estimador del total y

mediante las siguientes formulas tenemos que:

Parametro
Media poblaciona Y = f_—j:r— total poblacional Y=N*Y

Estimador

(n

Mediaestimada Y=

|

estimador del total y=N*y

Fi
1

e

En promedio e consumo por persona es de 133 ml de leche pasteurizada por dia, con
los datos de la poblacién de la ciudad en la gestion 2020 obtenida de proyecciones

efectuadas por €l INE, tenemos que:
N = 268000 habitantes en la ciudad de Tarija

y = 133 ml de leche por personaal dia

§ = 268000 *133
§ = 35644000 ml

Paralaconversion de ml alitros utilizamos laregla de tres, de la siguiente manera:

1000 ml 1 litro
35644000 ml ?
y = 35644 litros a dia 35644* 7 = 249508 litros ala semana

249508* 4 = 998032 litros a mes 998032* 12 = 11976384 litros al afio
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y =249508 litros ala semana
y =998032 litros a mes
y =11976384 litros a afo

Se estima que € consumo total de leche pasteurizada seria de 11976384 litros al afio
para la gestion 2020, este dato es muy interesante ya que revela que de s las
proyecciones realizadas son correctas €l consumo seria ato lo que implicaria un
aumento de la demanda de este producto, por lo que las empresas lacteas podrian
considerar aumentar su oferta de cara a los proximos afios con el fin de cubrir esta

demandaidentificada.
(11976384-6125684)= 5850700 litros

En comparacién con la cantidad de leche ofertada por las principales industrias | acteas
de la ciudad en la gestién 2018, se puede indicar que la demanda seria mayor que la
oferta, ya que en esa gestion la oferta de las principales empresas lacteas fue de
aproximadamente 6125684 de litros, por 10 que existiriaun déficit en lademanda de este
producto y da pie a indagaciones acerca de la capacidad de las empresas |acteas de
aumentar sus oferta, asumiendo que este hipotético dato sobre el consumo total sea

efectivo.
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43 CONSUMO DE LECHE PASTEURIZADA EN LA CIUDAD DE TARIJA
Y SU COMPARACION CON EL CONSUMO RECOMENDADO POR
LA OMS

Con € objetivo de determinar los niveles de consumo de leche pasteurizada y su

significancia en relacion al consumo recomendado por la organizacion mundia de la

salud (OMYS), en este punto se abordara el consumo de leche pasteurizada por persona

0 consumo per cépita de leche pasteurizada.

L os principal es resultados de | os datos recogidos sefialan que e consumo promedio en
laciudad de Tarija seria de 133 (ml/persona) a dia

Al observar los porcentajes relativos y acumulados en el cuadro n°12 sobre cantidad
de leche pasteurizada consumida por personadentro delafamiliaal dia, se puede decir
gue los niveles de consumo se concentran mayormente entre 62.5 y 125 ml de leche
pasteurizada por personaal dia, siendo estos una proporcién del 40% y el 38% del total
de las familias encuestadas, por otro lado el 19% del total de las familias encuestadas
indica que su consumo personal de leche pasteurizada seriade 250 ml, mientras que €
3% del total de las familias indican que su consumo persona de leche pasteurizada
seria de seria de 500ml a dia.

CUADRO N° 12 CANTIDAD DE LECHE PASTEURIZADA CONSUMIDA POR
PERSONA DENTRO DE LA FAMILIA AL DiA

Cantidad deleche | Frecuencia Porcentge Porcentge Media (ml)
pasteurizada (ml) acumulado
62.5 95 40.1 40.1 133
125.0 91 38.4 78.5
250.0 45 19.0 97.5
500.0 6 25 100.0
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija

ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 4 CANTIDAD DE LECHE PASTEURIZADA CONSUMIDA POR
PERSONA DENTRO DE LA FAMILIA AL DIA

Peorceantajs
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FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

En ese sentido podemos concluir que del total de familias encuestadas en €l 97% delas
familiaslosintegrantes familiares estarian consumiendo leche por debajo delosniveles
recomendados por la OMS y solamente en un 3% de las familias encuestadas |os
integrantes de la familia estarian consumiendo dentro de los niveles de consumo

recomendados por laOMS.

Esta situacion es desfavorable parala nutricion de las familias ya que si bien existe un
consumo generalizado la leche es consumida en niveles muy bgos y una pequefia
proporcion de las familias consume leche dentro de |o recomendado.
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Los datos anteriores sobre la cantidad de leche pasteurizada consumida a dia por
persona en las familias, permitieron estimar e consumo mensua per capita de leche

pasteuri zada, tomando estos datos como base se procedi¢ a generar el siguiente cuadro.

Tal como se puede observar en € cuadro n°13 en cuanto a la cantidad de leche
pasteurizada consumida por persona dentro de la familia a mes tenemos que; en €
40% del total de lasfamilias encuestadas consume 1.75 litros de leche pasteurizada por
persona a mes, en el 38% del tota de las familias encuestadas se consume 3.5 litros
deleche pasteurizada por personaal mes, en el 19% del total delasfamilias se consume
7 litros de leche por persona a mes y solamente en e 3% del total de las familias

encuestadas se consumen de 14 litros de leche pasteurizada por personaa mes.

CUADRO N° 13 CANTIDAD DE LECHE PASTEURIZADA CONSUMIDA POR
PERSONA DENTRO DE LA FAMILIA AL MES

Cantidad de leche Frecuencia Porcentgje Porcentgje
pasteurizada (litros) acumulado
1.75 95 40.1 40.1
35 91 38.4 78.5
7 45 19.0 97.5
14 6 25 100.0
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

L os datos anteriores muestran unavez mas que el consumo de leche pasteurizada en
laciudad de Tarijano es el idea siendo este, bgo einsuficiente para acceder alos

nutrientes que requiere & cuerpo humano.
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4.3.1 Consumo de leche pasteurizada y su comparacion con € consumo medio

aconsg ado por edades

Los requerimientos de consumo de leche no son los mismos para todas las edades, y
estos varian segun €l nivel de desarrollo fisico de la personay de su correspondiente
edad siendo la leche un alimento esencial durante los primeros afios de vida de las

personas, y como parte importante de la nutricion en edades mas avanzadas.

El cuadro n°14 referido a consumo diario por persona segun edades nos muestra los
consumos promedios por edades clasificadas en nifios, adultos y mayores, mediante
este criterio de clasificacion podemos comparar 10s valores de |os consumos promedio
con los consumos promedio por edades recomendado por laOMS.

En promedio los nifios menores de 12 afios estarian consumiendo 134 ml de leche
pasteurizada por dia, por otra parte los adultos y jovenes mayores de 13 y menores de
50 afios estrian consumiendo en promedio 135 ml por dia por dltimo los mayores o

ancianos consumen en promedio 114 ml de leche pasteurizada por dia.

Dado que los nivel es de consumo son bajos existe un déficit en el consumo en relacién
con el consumo recomendado por la OMS. Que indican que los nifios deben consumir
en promedio a menos 500 ml por dia, los adultos al menos 250 ml por dia 'y los
ancianos deben consumir a menos de 500 ml por dia. El déficit seria de 366 ml en

nifos, 365 ml en adultosy 386 ml en ancianos.

CUADRO N° 14 CONSUMO MEDIO SEGUN EDADES POR DIiA EN (ML)

Nifios adultos ancianos
Media Media Media
133.5 134.7 113.6

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en laciudad de Tarija
ELABORACION: Propia
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44 FACTORESQUE INFLUYEN EN EL CONSUMO DE LECHE
PASTEURIZADA EN LA CIUDAD DE TARIJA

4.4.1 Consumo deleche pasteurizada segin nivel deingreso familiar

Con los datos obtenidos a través de la encuesta se pudo estimar que en promedio las
familias en la ciudad de Tarija tienen un ingreso familiar mensual que se halla en €
intervalo de 3001 a 4000 bolivianos.

El cuadro n°15 permite apreciar que el 18% del total de las familias encuestadas tiene
un ingreso familiar mensual entre los 2001 a 3000 Bolivianos y un consumo por
persona de 62.5 ml de leche pasteurizada, € 15% del total de las familias tienen un
ingreso entre los 3001 a4000 Bolivianosy un consumo por personade 125 ml deleche
pasteurizada, otro 15% del total de las familias tiene un ingreso entre 2001 a 3000
Bolivianos y un consumo por persona de 125 ml de leche pasteurizada, por otro lado
el 13% delasfamiliastienen uningreso entrelos 1001 a 2000 Bolivianosy un consumo
por persona de 62.5 ml de leche pasteurizada, el 9% de las familias tienen un ingreso
familiar mensual entre los 4001 a 5000 Bolivianos y un consumo por persona de 250
ml de leche pasteurizada, una pequefia cantidad de familias cuenta con niveles de
ingresos de 500 a 1001 y 7001 a 8000 bolivianos, mientras que solo e 3% del total de
las familias encuestadas consumen 500 ml de leche pasteurizada por personaa diaesta

pequefia proporcién de familias tendriaingresos superiores alos 5000 bs.
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CUADRO N° 15 CONSUMO DIARIO POR PERSONA SEGUN NIVEL DE INGRESO
FAMILIAR MENSUAL

Nivel deingreso familiar mensual en ' consumo diario por personade la familia (ml) Total
(BS) 62.5 125.0 250.0 500.0
500 a 1000 Recuento 7 2 0 0 9
% del total 3.0% 0.8% 0.0% 0.0% 3.8%
1001 a 2000 Recuento 31 8 0 0 39
% del total 13.1% 3.4% 0.0% 0.0% 16.5%
2001 a 3000 Recuento 42 35 3 0 80
% del total 17.7% 14.8% 1.3% 0.0% 33.8%
3001 a 4000 Recuento 11 36 11 1 59
% del total 4.6% 15.2% 4.6% 0.4% 24.9%
4001 a 5000 Recuento 4 7 22 0 33
% del total 1.7% 3.0% 9.3% 0.0% 13.9%
5001 a 6000 Recuento 0 2 7 2 11
% del total 0.0% 0.8% 3.0% 0.8% 4.6%
6001 a 7000 Recuento 0 1 2 2 5
% del total 0.0% 0.4% 0.8% 0.8% 2.1%
7001 a 8000 Recuento 0 0 0 1 1
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 0.4%
Total Recuento 95 91 45 6 237
% del total 40.1% 38.4% 19.0% 2.5% 100.0%

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.

ELABORACION: Propia

Se pudo evidenciar que los ingresos de las familias son bagjos un factor que podria

explicar esto seria el tema de la pobreza y el desempleo que obligan a las familias a

buscar fuentes de ingresos en empleos informales donde |os salarios son bgjos.
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Seguin €l cuadro n°16 referente al consumo promedio segun nivel de ingreso podemos
indicar que efectivamente |os niveles de consumo mas altos se dan principalmente en
los niveles de ingreso més alto por otra parte el consumo mas bajo se daen los niveles
de ingreso més bajos. Dejando en evidencia lo mencionado anteriormente que uno de
los determinantes del consumo de leche pasteurizada es €l ingreso y a medida que este
aumenta también lo hace la cantidad que consumen las familias.

CUADRO N° 16 CONSUMO PROMEDIO SEGUN NIVEL DE INGRESO

Nivel deingreso familiar | Consumo medio

mensual en (Bs) por dia (ml)
500 a 1000 76.38888889
1001 a 2000 75.32051282
2001 a 3000 96.875
3001 a 4000 143.0084746
4001 a 5000 200.7575758
5001 a 6000 272.7272727
6001 a 7000 325
7001 a 8000 500

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

En este punto podemos concluir que una de las variables que influye de gran manera
en e consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija es € ingreso, ya que a
medida que el ingreso familiar es mas grande mayor es la cantidad de este bien que las
familias consumen, tal como indica la teoria microecondmica con respecto a la

demanda.
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CUADRO N° 17 FAMILIAS SEGUN NUMERO DE INTEGRANTES POR CONSUMO

DIARIO PERSONAL DE LECHE PASTEURIZADA

Consumo diario por personade la familia (ml) Total
62.5 125.0 250.0 500.0

Numero Recuento 1 0 0 0 1
de % del total 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%
personas Recuento 6 6 5 2 19
que % del total 3% 2.5% 2.1% 0.8% 8.0%
conforma Recuento 29 23 7 1 60
nla % del total 12% 9.7% 3.0% 0.4% 25.3%
familia 5 | Recuento 36 36 20 2 94
% del total 14% 15.2% 8.4% 0.8% 39.7%

6 Recuento 15 19 5 0 39

% del total 6% 8.0% 2.1% 0.0% 16.5%

7 Recuento 6 4 6 1 17

% del total 3% 1.7% 2.5% 0.4% 7.2%

8 Recuento 2 2 0 0 4

% del total 1% 0.8% 0.0% 0.0% 1.7%

9 Recuento 0 1 2 0 3

% del total 0% 0.4% 0.8% 0.0% 1.3%

Total Recuento 95 91 45 6 237
% del total 40% 38% 19% 3% 100.0%

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

Seguin lainformacion del  cuadro n°17 tenemos que; el 15% del total de las familias
encuestadas tienen 5 personas que conforman lafamiliay su consumo por persona seria
de 62.5 ml aproximadamente, el 15% del total de las familias esta conformada por 5
personas y su consumo seria de 125 ml por persona, € 12% de las familias estan
conformadas por 4 personas y su consumo seria de 62.5 ml, € 10% de las familias
estan conformadas por 4 personas y su consumo seria 125 ml, el 8% de las familias
estan conformadapor 5 personasy su consumo seria250 ml, el 8% delasfamilias estén
conformadas por 6 personas y su consumo seria 125 ml, el 6% de las familias esta

conformada por 6 personas y su consumo seria 62.5 ml aproximadamente, mientras
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gue solamente el 1% de las familias esta conformadas por 3 personas y su consumo
seriade 500 ml, otro 1% de |as familias encuestadas estén conformadas por 9 personas

y Su consumo seria de 250 ml.

Adicionalmente también se puede apreciar que aproximadamente un 1% del total de
las familias encuestadas tienen 9 personas gque conforman lafamiliay su consumo por
persona seria de 250 ml, este dato seria uno de los datos mas reveladores ya que esto
implica que algunas familias numerosas podrian estar percibiendo buenos ingresos o

gue les permitiria consumir més leche.

El mayor consumo se concentra en familias de 3, 4, 5, y 6 personas mientras que en
familias menos numerosas |os niveles de consumo son menores, en ese sentido la
variable tamafio de la familia tiene cierta influencia sobre e consumo. Esto podria
explicarse en e hecho de que en las familias més numerosas € ingreso podria ser mas
alto dado que un mayor niUmero de personas en la familia representan mas ingresos en

el supuesto de que los varios miembros de lafamiliatrabajen y aporten alafamilia.

El tamafio de la familia es una variable importante a la hora de analizar el consumo
familiar ya que esta variable nos muestra que efectivamente existe consumo bajos en

las familias pequefias y consumos altos en las familias medianas o grandes.



4.4.3 Familias que no consumen leche segin sustituto

En este punto se conoceran gque productos consumen las familias en sustitucién de la
leche como indica el cuadro n°18 y e grafico n°5 ante la sustitucion de la leche las
familias consumen los siguientes productos, e 48% de las familias se consume
mayormente té, en el 23% de las familias se consume mayormente café, en e 16%
chocolate, en el 10% otros, y en e 3% leche de soya, |0 que implica que existe una
gran variedad en lo referente al consumo en & desayuno y términos generales las
familias prefieren probar algo nuevo cada dia, sumado a eso debemos tener claro que
cada miembro de la familia prefiere algo distinto a otro miembro de la familia en ese
sentido € consumo en si, esta ligado alas preferencias de cada unidad que conforma

lafamilia

CUADRO N° 18 FAMILIAS QUE NO CONSUMEN LECHE SEGUN SUSTITUTO

Productos sustitutos de la

- Frecuencia Porcentgje | Porcentge
leche pasteurizada
acumulado
leche de soya 6 2.5 2.5
114 48.1 50.6
55 23.2 73.8
38 16.0 89.9
24 10.1 100.0
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.

ELABORACION: Propia

Dependiendo de la edad del consumidor |a preferencia de uno a otro producto puede
variar en laentrevista realizada a las familias se pudo conocer que los nifios tienden a
consumir més laleche, € chocolate, etc. |os adultos consumen mayormente € café, €

té, y el mate.
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GRAFICO N° 5 FAMILIAS QUE NO CONSUMEN LECHE SEGUN SUSTITUTO
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FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

Como conclusién podemos indicar que las familias tarijefias no estarian tan
familiarizadas con el consumo de leche si no prefieren otros productos entre |os cuales
esta principalmente él te, ya que este bien tiene un precio mas bajo en comparaci én con
laleche pasteurizaday este producto tiende arendir mas en lo que serefiere a volumen
(ml), ademés este bien seria € principal sustituto de las familias que no tienen los

ingresos suficientes para consumir leche todos |os dias.
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4.4.4 Consumo de leche pasteurizada segin grupos de edad

Bajo el supuesto de que laleche es un alimento importante solamente en |os primeros
anos de vida de la personas, se procede en este punto a analizar € consumo segun
edades, donde | os resultados obtenidos muestran que un porcentaje més a'to de familias
encuestadas (48%) indica que los nifios menores de 12 afios son los miembros
familiares que més consumen leche pasteurizada. Por |0 que el mayor consumo se daria

entre |os primero afios de vida.

Al observar e cuadro n°19 podemos ver reflgado esto, €l 31% del total delasfamilias
encuestadas en la ciudad de Tarija sefialan que |os miembros gque mas consumen leche
son los jovenes de 13 a 25 afios, e 14% del total de las familias encuestadas en la
ciudad de Tarija sefida que los adultos de edades entre los 26 a 50 afios de edad son
los que més consumen leche, por otro lado en edades consideradas como mayores o
tercera edad solamente el 7% de las familias indica que estos miembros son los que

consumen mas leche.

CUADRO N° 19 MIEMBROS DE LA FAMILIA QUE MAS CONSUMEN LECHE
PASTEURIZADA SEGUN EDADES

. Frecuencia | Porcentgje Porcentgje
Edad (afios)
acumulado
1 a 12 114 48.1 48.1
13 a 25 73 30.8 78.9
26 a 50 34 14.3 93.2
51 o mas 16 6.8 100.0
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

La edad es un factor que influye en el consumo ya que en lainfanciaes la etapaen la
gue se consume mas y amedida que | as personas crecen dejan de consumir en lamisma

cantidad que o hacian antes.
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445 Razonespor lascualesen lasfamilias no consumen leche pasteurizada

En el siguiente punto se muestra las principal es razones por las cuales los las familias
de la ciudad de Tarija no consumen leche pasteurizada y como se ve reflgjado en €
cuadron°20y € gréfico n°6 el 44% del total de las familias encuestadas indican que €
principal motivo por el cual los integrantes familiares no consumen leche seria que el
consumidor prefiere otro producto ala hora del desayuno, mientras que 27% del total
de las familias indican que €l motivo de no consumir seria que no le gusta laleche, €
17% del total de las familias encuestadas indican que el motivo es que no conocen ni
dan importancia a las propiedades nutritivas de la leche, por ultimo solamente & 12%
de las familias indica que € principa motivo por el cua los miembros familiares no
consumen leche pasteurizada es que 10s ingresos bajos no permiten poder adquirir

ciertos productos de la canasta familiar como en este caso laleche pasteurizada.

CUADRO N° 20 PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE LAS FAMILIASNO
CONSUMEN LECHE PASTEURIZADA

Razones por las quelos consumidores | Frecuencia | Porcentgje | Porcentgje
no consumen leche pasteurizada

acumulado
El presupuesto destinado a la 3 12.1 12.1
alimentacion familiar no es suficiente
No le gusta la leche 8 27.5 39.6
Prefiere otro producto a la hora del 12 43.8 83.4
desayuno
No conocen la importancia del beneficio 5 16.6 100.0
que reportan el consumo de leche
pasteurizada
Total 28 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.

ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 6 PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE LASFAMILIASNO
CONSUMEN LECHE PASTEURIZADA
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FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

Los anteriores resultados son evidencia de que la principal razén por las familias no
consumen leche pasteurizada es que prefieren otro producto a la hora del desayuno
siendo esto, determinado por |os hbitos de consumo, ya que en lamayoria de los casos
otros productos son méas consumidos debido a muchos factores entre |os cual es destaca
gue otros bienes son més accesibles en términos de precio esto hace que se degje aun
lado productos nutritivos como la leche, a causa de que no existe un habito de
alimentacion saludable inculcada por los padres alos hijos.
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4.4.6 Preferenciasy actitudes delasfamiliastarijefas ante e consumo de leche
pasteurizada

4.4.6.1 Lafamiliay su preferenciaen e consumo de leche pasteurizada

El cuadron°21y e gréfico n°7 nos muestran que laempresade lacual se consume mas
leche pasteurizada es PIL TARIJA, € 40% del total de las familias encuestadas
consume leche pasteurizada de PIL TARIJA S.A., € 33% del total de las familias
encuestadas consume mayormente de PIL ANDINA SA., € 25% del tota de las
familias consume mayormente de PROLAC TARIJA, mientras que una pegueiia
proporcién de familias compuesta por 2% del total delasfamilias encuestadas consume
mayormente leche pasteurizada de otras empresas y leche natural traida de las
comunidades.

Las preferencias de las familias muestran una clara tendencia a consumir de
productores |ocal es, mientras que empresas como PIL ANDINA S.A. tendrian también

unagran aceptacion por parte de la ciudadania consumidora de leche en la ciudad.

CUADRO N° 21 FAMILIAS QUE CONSUMEN LECHE PASTEURIZADA SEGUN
EMPRESA LACTEAS

Frecuencia Porcentgje | Porcentge
Marca

acumulado
PIL ANDINA S.A. 79 33.3 33.3
PIL TARIJA S.A. 95 40.1 73.4
PROLAC TARIJA 58 24.5 97.9
Otras empresas de leche 5 2.1 100.0

extranjeras
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 7 MARCA DE LECHE PASTEURIZADA QUE MAS CONSUMEN LAS
FAMILIAS
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FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en laciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

Como conclusién también se puede resaltar una fuerte competitividad de las empresas
l&cteas que buscar llegar a los hogares de las familias tarijefias mediante fuertes
comparias de publicidad, esta competitividad es un aspecto positivo ya que hace que
las empresas, generen un producto de mayor calidad a un menor precio con € fin de

vender mas ademés de generar promociones que incentivan al consumo.
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4.4.6.2 Preferenciade consumo de leche pasteurizada segun variedad

Antes de abordar este punto es pertinente mencionar algunas caracteristicas de las
variedades de leche pasteurizada primeramente la leche pasteurizada entera se
caracteriza por presentar el mayor contenido en grasa lactea, con un minimo de 3,2
gramos por 100 gramos de producto, |a leche pasteurizada descremada se caracteriza
por disminuir el tamafio de |los glébulos de grasa de manera que pierde su cremosidad,
la leche pasteurizada deslactosada se caracterizada por no contener lactosa que es un
tipo de azlicar natural de lalechey su consistencia es masligerade manera que permite

unafécil digestion a ser consumida.

Sobre consumo de leche pasteurizada segiin variedad € cuadro n°22 y el grafico n°8
permiten observar que el 86% del total de las familias encuestadas tienen preferencias
por consumir leche pasteurizada entera, €l 10% del total de las familias encuestadas
prefieren leche pasteurizada descremada, el 3% del total de las familias encuestadas
prefiere leche pasteurizada deslactosada y solamente € 1% del total de las familias
encuestadas prefiere otra variedad de leche pasteurizada.

CUADRO N° 22 CONSUMO DE LECHE PASTEURIZADA SEGUN VARIEDAD

Variedad de leche Frecuencia | Porcentgje Porcentaje
pasteurizada

acumulado
Entera 203 85.7 85.7
Descremada 24 10.1 95.8
Deslactosada 8 3.4 99.2
Otra variedad 2 .8 100.0

Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.

ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 8 VARIEDAD DE LECHE PASTEURIZADA QUE PREFIEREN LA
FAMILIAS
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FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

En nuestro recorrido por |os principal es centros de abastecimiento de la ciudad se pudo
consultar a los vendedores acerca de las caracteristicas de las personas que consumen
una determinada variedad de |eche pasteurizada y también se consult6 alas madres de

familia acerca de que variedad de leche pasteurizada que consumen en sus familias.

Laleche entera es mayormente consumida por nifiosy jévenes; laleche descremada es
consumida por personas adultas mayores de 50 afios, que buscan reducir € contenido
de caloriasy grasas de laleche, laleche deslactosdada la consumen personas (celiacos)
gue no toleran la lactosa, mientras que en la categoria otras se encuentra las leches

prote, saborizadas etc. que no son muy consumidas por las familias.
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4.4.6.3 Lugar dondelasfamilias compran leche pasteurizada con mas
frecuencia

Antes de abordar este punto es conveniente aclarar que en la ciudad de Tarijaexisten

un gran nimero de tiendas de barrio en comparacién con micro mercados y

distribuidores por 1o que es de esperase que las familias tiendan a adquirir la leche

pasteurizada mayormente de tiendas de barrio, en estas tiendas se oferta mayormente

leche pasteurizada entera ya que esta variedad de leche eslamés accesible en términos

monetarios.

Como severeflgiado en €l cuadro n°23y €l gréfico n°9 las familias tarijefias muestran
unatendencia a adquirir la leche pasteurizada principamente en las tiendas de barrio,
una proporcién menor prefiere comprar en los micro mercados de laciudad, y agencias
distribuidoras de leche. EI 89% del total de las familias encuestadas realiza su compra
en tiendas de barrio, € 9% del total de las familias encuestadas realiza su compra en
micro mercados y solo 3% del total de las familias encuestadas realiza su compra en

agencias distribuidoras.

CUADRO N° 23 FAMILIAS QUE CONSUMEN LECHE PASTEURIZADA SEGUN

LUGAR DE COMPRA
Lugar de compradela Frecuencia | Porcentgje Porcentagje
leche pasteurizada

acumulado
tienda de barrio 210 88.6 88.6
micro mercado 21 8.9 97.5
distribuidor 6 2.5 100.0

Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.

ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 9 LUGAR DONDE FRECUENTEMENTE LA FAMILIA REALIZA SU
COMPRA DE LECHE
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FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

Uno de las razones que influiria en estas decisiones es €l del tema de la accesibilidad,

los precios y otras variables importantes que son |os determinantes del consumo.

El hecho de que las familias tiendan a comprar mayormente en las tiendas se debe a
gue los precios en las tiendas de barrio son mas bajos en comparacion con los micro
mercadosy distribuidores, ademés|astiendas de barrio estan mas cercadel consumidor
ya que estas tiendas generalmente se ubican en lugares estratégicos de los barrios con
el fin de vender mas y con € paso del tiempo tienden a aumentar € nimero de estas

tiendas de barrio.
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4.4.6.4 Determinantesdelacompradeleche pasteurizada por partedelas
familias

En este punto se conoceran los principal es factores que determinan la compra de leche

pasteurizada.

Seguin e cuadro n°1 el 63% del total de las familias encuestadas sefiala que su compra
o adquisiciéon de la leche pasteurizada depende de la accesibilidad es decir si los
ingresos familiares permiten comprar o no, el 19% del total de las familias encuestadas
sefiala que la compra depende de la facilidad a la hora de adquirir €l producto esto se
refiere aque tan cercadel consumidor esta el producto, € 13% del total delas familias
encuestadas sefiala que la compra de laleche depende de la empresa que ofertalaleche
pasteurizada y por Ultimo e 5% del total de las familias encuestadas sefialan que €

criterio que prevalece alahorade comprar laleche eslavariedad de misma.

La variedad se refiere ala cantidad de productos que una marca puede ofrecer y que
muchas veces es |o que los consumidores buscan un ggemplo es € de las leches PIL
ANDINA que presentan gran cantidad de productos como ser la leche saborizada, la
leche chocolatada, |a leche descremada, etc.

CUADRO N° 24 ALGUNOS ASPECTOS QUE LASFAMILIAS TOMAN EN CUENTA
AL MOMENTO DE COMPRAR LECHE PASTEURIZADA

Aspectos que lasfamiliastomanen | Frecuencia | Porcentsje | Porcentaje
cuenta para comprar leche

pasteurizada acumulado
facilidad a la hora de adquirir el 45 19.0 19.0
producto

la empresa del producto 31 13.1 32.1
la variedad del producto 12 5.1 37.1
la accesibilidad o el precio 149 62.9 100.0
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 10 ALGUNOS ASPECTOS QUE LASFAMILIAS TOMAN EN CUENTA
AL MOMENTO DE COMPRAR LECHE PASTEURIZADA
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FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

Como conclusion se puede indicar que la accesibilidad es el principal aspecto que las
familias de la ciudad de Tarija toman en cuenta a la hora de adquirir la leche
pasteurizada ya que €l ingreso familiar mensual juega un papel muy importante en €l
consumo Yy las familias buscan consumir este bien dentro de sus posibilidades
monetarias y muchas veces no son suficientes por 1o que las familias se verian
obligadas a consumir una menor cantidad o consumir otro tipo de bien que sustituya

este producto.
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4.4.6.5 Comportamiento del consumo de leche pasteurizada segin variaciones
del precio

En este punto se estudiarael comportamiento de las familias ante € hipotético caso de

unasubidaen € precio delaleche pasteurizadacon el objetivo de conocer larelevancia

de la variable precio ala hora de definir el consumo en otras palabras el efecto de la

variacion del precio del bien sobre el consumo de | eche pasteurizada.

Ante & supuesto de una subida de precio que afecta al bien en cuestién, en este caso la
leche pasteurizada las familias indican lo siguiente; como se puede apreciar en €
cuadro n°25y € grafico n°11 el 53% del total de las familias encuestadas indican que
pasarian a consumir de otra empresa que oferte este producto a un menor precio, €
30% del total de las familias seguiria consumiendo de igual forma que lo hacia antes
de la subida del precio, mientras que & 17% del total de las familias encuestadas

indican que consumirian menos.

CUADRO N° 25 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO DE LECHE PASTEURIZADA
FAMILIAR ANTE INCREMENTOS DEL PRECIO

Frecuencia | Porcentge Porcentgje
Compraleche

acumulado
Consume igual 71 30.0 30.0
Consume menos 40 16.9 46.8
Pasaria a consumir 126 53.2 100.0

leche de otra empresa
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

Seguin lo expuesto anteriormente se puede concluir que las familias en la ciudad de
Tarijatienden aconsumir en funcion asus posi bilidades econdmicas, que muchas veces

esta influenciada por los precios.
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GRAFICO N° 11 COMPORTAMIENTO EN EL CONSUMO DE LASFAMILIASANTE
UNA SUBIDA DEL PRECIO DE LA LECHE PASTEURIZADA
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FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

Como la teoria microeconémica indica a un menor precio mayor es la cantidad
demandadade un bien, otro aspecto aresatar seria que unagran proporcion defamilias
(30%) estarian dispuestas a comprar laleche pasteurizada ya sea que este bien suba de
precio esto daria pie a indagaciones acerca de la elasticidad de la demanda 'y como no

a posteriores estudios sobre este punto en particular.

El precio de la leche pasteurizada es una variable que afecta a consumo de este
producto yaquelasfamilias dela ciudad estan dispuestas aconsumir menossi € precio

aumenta.
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El precio de laleche pasteurizada varia seguin la empresa | &ctea que o of erta, segun el

volumen de los sachets, y variedad de laleche pasteurizada como se puede observar en

el siguiente cuadro:

CUADRO N° 26 PRECIOS DE LA LECHE PASTEURIZADA DE LAS PRINCIPALES
EMPRESAS LACTEAS

PIL ANDINA SA.

PIL TARIJA SA.

PROLAC TARIJA

VARIEDAD DE
LECHE
PASTEURIZADA

PRECIO AL
CONSUMIDOR (BS)

VARIEDAD DE
LECHE

PRECIO AL
CONSUMIDOR (BS)

VARIEDAD DE
LECHE

PRECIO AL
CONSUMIDOR (BS)

LECHE PURAVIDA
UHT 800 ML

LECHE LIGHT UHT
920 ML

8.5

LECHE ENTERA
NATURAL DE 800
ML

LECHE FRESCA
NATURAL UHT 946
ML

LECHE
DESLACTOSADA
UHT 850 ML

LECHE NATURAL
LARGAVIDAUHT
946 ML

LECHE ENTERA
LARGAVIDA 946
ML

LECHE
DESLACTOSADA
UHT 800 ML

LECHE FRESCA
NATURAL 800 ML

LECHE CON AVENA
UHT 800 ML

LECHELIGTH UTH
946 ML

LECHE ENTERA
CREMOSA UHT
1100 ML

LECHE
DESLACTOSADA
LIGHTUHT 800 ML

LECHE
DESCREMADA
PROTE PLUS UHT
800 ML

LECHE
DESCREMADA
CALCIFEM UHT
800 ML

LECHE
CHOCOLATADA
UHT 946 ML

LECHE CON
CAFE UHT 800
ML

LECHE SABOR
FRUTILLA UHT
946 ML

FUENTE: Datos obtenidos de entrevistaa micromercados, tiendas de barrio, y agencias distribuidoras en la gesti 6n 2019.
ELABORACION: Propia
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4.4.7 Opinién sobre e consumo deleche

Unadelas principal esrazones del no consumo de leche pasteurizada esquelasfamilias
consideran que laleche procesada es menos nutritiva que laleche natural, otro aspecto
aresaltar seria que las familias creen que otro tipo de leche aporta mayores bondades
en el consumo, como ser laleche de soyaque si bien no esmuy conocidaen los tltimos
anos ha aumentado €l nimero consumidores de este hien, es por esas razones que en
este punto se consulto a las familias bajo su criterio que tipo de leche es considerada

mejor en términos de calidad y beneficios parala nutricion.

Segun e cuadro n°27, €l 62% del total de las familias encuestadas que es la mayor
proporcién de familias indican que laleche pasteurizada es mejor, por otro lado el 35%
de las familias encuestadas indica que la leche natural o leche cruda es la megor,
mientras que en e 3% del total de las familias encuestas indican que la leche de soya
es mejor.

CUADRO N° 27 TIPO DE LECHE QUE ES CONSIDERADA DE MEJOR CALIDAD Y
CON MAYORES BENEFICIOS PARA LA SALUD

_ Frecuencia Porcentgje Porcentgje
Tipos de leche

acumulado

leche pasteurizada 147 62.0 62.0
leche natural 84 35.4 97.5
leche de soya 6 25 100.0

Total 237 100.0
FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 12 TIPO DE LECHE QUE ES CONSIDERADA DE MEJOR CALIDAD Y
CON MAY ORES BENEFICIOS PARA LA SALUD

B \eche pasteurizada
il leche natural
H \zche de soya

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija.
ELABORACION: Propia

Como indicalateoria, laleche con mayores benéficosy mas bondades paralanutricion
es la leche materna, seguido de la leche de vaca Mientras que otras leches en
comparacion con estas tendrian un menor contenido de vitaminas, proteinas, hidratos

de carbono, calcio, etc.

Por 1o expuesto anteriormente podemos sefiaar una clara tendencia de las familias a
creer gue la leche procesada cumple con estandares de calidad y leyes de salubridad

por lo que serialamejor opcidn en términos de calidad y beneficios parala nutricion.
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4.4.7.1 Conocimiento delas propiedades nutritivas dela leche pasteurizada

Sobre e conocimiento de las propiedades nutritivas de la leche pasteurizada las
familiasindican lo siguiente; el cuadro n°28 y € gréfico n°13 muestran que el 70% del
total de las familias encuestadas si conoce las propiedades nutritivas de las leche

mientras que &l 30% del total de las familias encuestadas no conoce estas propiedades.

Si bien en los Ultimos afios las familias tienen mayor acceso a fuentes de informacién
sobre la nutricion aun las familias en su totalidad, no conocen estas propiedades de la
leche pasteurizada, principalmente las familias que no consumen este producto son las
gue desconocen estas propiedades.

CUADRO N° 28 CONOCIMIENTO DE LAS PROPIEDADES NUTRITIVASDE LA
LECHE PASTEURIZADA

Conqce las Frecuencia Porcentgje
propiedades
nutritivas del
consumo de leche
si 166 70.0
no 71 30.0
Total 237 100.0

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia
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GRAFICO N° 13 CONOCIMIENTO DE LAS PROPIEDADES NUTRITIVAS DE LA
LECHE PASTEURIZADA

FUENTE: Encuesta consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija
ELABORACION: Propia

Muchas veces se asocia el consumo de leche con algunas bondades sin embargo estas
bondades no son conocidas en su totalidad por las familias de la ciudad de Tarija, ya
gue el consumo de la leche también permite la prevencion de patologias como ser;
riesgo cardiovascular, prevencion del cancer, salud de huesos y dientes, peso saludable,
entre otros.

Estas serian algunas razones por las cual es | as personas dentro de las familias deberian
consumir més leche pasteurizada no solamente en la nifiez si no en todas las edades.
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5 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De andlisis efectuado en los puntos expuestos anteriormente se puede emitir las

siguientes conclusiones:

X/
L X4

X/
*

X/

Se rechaza parcialmente la hipotesis planteada el principal factor que explicael
consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija es e ingreso de las
familias, adicionalmente & consumo también se ve afectado por variables como
ser, e precio, laedad del consumidor, y € tamafio de lafamilia.

Existe una gran proporcion de familias que consumen leche pasteurizada, del
total de las familias encuestadas, el 89% consume leche pasteurizada mientras
gue e 11% restante no consume leche pasteurizada, sin embargo estas familias
muchas veces consumen ocasionalmente dado que laleche deberia consumirse
permanentemente, en promedio las familias consumen 2 sachets de leche ala

Semana.

Seguin los datos de la encuesta se estima que en promedio 2 personas dentro de
las familias consumen leche pasteurizada. En la mayoria de las familias de la
ciudad, pocos miembros de lafamiliaconsumen | eche pasteurizaday solamente
en algunos casos todos los miembros de la familia consumen leche
pasteurizada, este dato seria preocupante ya que muestra el bgjo interés de la
poblacion tarijefia para consumir leche pasteurizada, 1o ideal seria que €
numero de personas dentro delafamiliao miembros familiares que no consume
leche sea de cero ya que todas las personas deberian consumir como minimo

una determinada cantidad de leche.

Del total de familias encuestadas e 97% estaria consumiendo leche por debajo
de los niveles recomendados por la OMS y solamente un 3% de las familias

encuestadas estaria consumiendo dentro de los niveles de consumo
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recomendados por laOM S que indicaun consumo por personade 500 ml 0 méas
por dia. Esta situacion podria ser desfavorable paralanutricién en las familias
yaque s bien existe un consumo generalizado laleche es consumidaen niveles
muy bajos. En promedio los nifios menores de 12 afios estarian consumiendo
134 ml de leche pasteurizada por dia, por otra parte los adultos y jovenes
mayores de 13 'y menores de 50 afios estarian consumiendo en promedio 135
ml por dia por ultimo los mayores o ancianos consumen en promedio 114 ml
de leche pasteurizada por dia. Existe un déficit en el consumo de 366 ml en
nifios, 365 ml en adultos y 386 ml en ancianos, dado que la OMS indican que
los nifios deben consumir en promedio al menos 500 ml por dia, los adultos a
menos 250 ml por diay los ancianos deben consumir a menos de 500 ml por

dia

Las familias de ingresos mas atos consumen una mayor cantidad de leche
pasteurizada estas familias tienen ingresos mensual es de 5000 bs 0 mas, por lo
que familias de ingresos bajos tienden a consumir menos. En ese sentido los
nivel es de consumo mas altos se dan principalmente en las familias de ingresos
mas altos, por otra parte el consumo mas bajo se da en las familias de ingresos
maés bajos. Dejando en evidencialo mencionado anteriormente que uno de los
determinantes del consumo de leche pasteurizada en la ciudad de Tarija es €
ingreso y amedida que este aumenta también |o hace |a cantidad que consumen

las familias.

La variable tamafio de la familia tiene cierta influencia sobre el consumo de
leche pasteurizada dado que los datos correspondientes a esta variable reflgan
gue el mayor consumo se concentraen familiasde 3, 4, 5, y 6 personas mientras
gue en familias menos numerosas |0s niveles de consumo son menores en ese
sentido a menor nimero de personas gque conforman las familias menor es €

consumo.
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La etapa de vida en la que la ciudadania tiende a consumir més leche es en la
infancia, los resultados obtenidos muestran que un porcentgje mas alto de
familias (48%) indica que los nifios menores de 12 afos son los miembros
familiares que mas consumen leche pasteurizada. Por o que e mayor consumo
se daria entre los primeros afios de vida.

La principa razon por las familias no consumen leche pasteurizada es que
prefieren otro producto alahoradel desayuno siendo esto, determinado por los
habitos de consumo ya que en la mayoria de |os casos otros productos, son méas
consumidos dejando a un lado productos nutritivos como la leche, las familias
tarijefias no estarian tan familiarizadas con el consumo de leche si no prefieren
otros productos entre |os cual es esta principalmente el té, ya que este bien tiene
un precio méas bajo en comparacion con la leche pasteurizada y éste producto
tiende arendir mas en lo que serefiere al volumen (ml), ademas este bien seria
el principal sustituto de las familias que no tienen los ingresos suficientes para

consumir leche todos los dias.

El 86% de las familias prefieren consumir leche pasteurizada entera a otras
variedades, El lugar donde las familias compran frecuentemente la leche
pasteurizada son en las tiendas de barrio debido a que estas tiendas se
encuentran més cercadel consumidor y se ubican en lugares estratégicos de los
barrios de la ciudad, a momento de realizar su compra las familias toman en
cuenta mayormente €l precio de la leche, ante una hipotética subida de precio
de la leche las familias en su mayoria buscarian comprar leche a un precio
menor aunque esto implique pasar de consumir unaempresaaotra, lasfamilias
tienen unatendenciaa creer que laleche pasteurizada es mejor en comparacion
con otros tipos de leche, por Ultimo en las familias existe conocimiento general
de las propiedades nutritivas de la leche sin embargo alin falta conocer a
cabalidad este aspecto.
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5.2 RECOMENDACIONES

El consumo de leche pasteurizadaen la ciudad de Tarija se caracteriza por ser bgjo, por
otra parte el consumo depende principamente del ingreso familiar, e tamafio de la
familia, €l precio, y la cultura de consumo. La expansion de la urbanizacion aumenta
el nimero de familias que dependen de empleos informales o estan subempleados con

ingresos bgjos. Lo que dificulta que las familias puedan consumir mas este bien.

Paramejorar estas condicionesy buscar que las familias consumas mas de este bien se

recomienda:

¢+ Promocionar, incentivar, y megjorar el consumo de leche através de una fuerte
campana educativa que dé a conocer los beneficios y bondades de |a leche a
través de ladifusion en medios de comunicacion einformacion, en las escuel as,
universidades, y otras instituciones.

¢+ Sensibilizar acerca de los principales problemas gque afectan a la alimentacion
del nifio por consumo insuficiente de leche.

¢ Aumentar el compromiso de los gobiernos en todos los niveles, la ciudadaniay
las organizacionesinternacionales en favor de las précticas 6ptimas de consumo
de leche.

¢+ Crear un entorno propicio para que los jefes de familia y las madres como
principales actores dentro de la familia adopten decisiones fundamentales
acerca de las préacticas adecuadas de consumo y alimentacion para todos los
miembros de su familiay de esta manera ponerlos en practica.

¢+ Por ultimo se recomienda a las empresas productoras y comercializadoras de

leche pasteurizada incrementar su produccion y oferta de productos de cara a

los préximos afios de manera que puedan satisfacer la demanda de leche

pasteurizada en laciudad de Tarija.

Para lograr esta tarea se requiere que aumente el compromiso politico, € apoyo del

gobierno nacional y municipal esto a través de coordinacion de autoridades, la
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inversion publica en programas 0 proyectos, y la participacion de las familias y
empresas productoras.



