RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de profesionalizacion se ha desarrollado bajo la modalidad de trabajo
de investigacion, la misma que fue realizada en la Caja de Salud CORDES Regional
Tarija, con el fin de aplicar los conocimientos, aprendizajes y contribuir a la institucion
en la elaboracion de una propuesta denominada “DISENO DEL MANUAL DE
FUNCIONES Y DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CAJA DE SALUD CORDES
REGIONAL TARIJA”.

El trabajo consta de cuatro capitulos. El primer capitulo es el plan de investigacion donde
se da a conocer el porqué del tema escogido, objetivos, metodologia y cronograma de
actividades.

El capitulo dos es el marco tedrico el cual contiene conceptos claves que son base para la

elaboracion y comprension del tema en estudio.

El capitulo tres muestra un diagndstico, donde se analiza el area administrativa de la CSC
Tarija y se procede al desarrollo del trabajo La recopilacion de informacion para la
elaboracion de la propuesta, se realizo enmarcada en el ambiente especifico donde se
presenta el fendbmeno de estudio. Para esto se disefiaron técnicas de investigacion
exclusivas, como la aplicacion de la observacion directa, entrevistas y la revision de
documentacion existente. La tabulacion y analisis de la informacidn obtenida, conlleva el
uso de métodos y técnicas estadisticas que nos facilitan la obtencién de conclusiones
formales, este capitulo finaliza con la exposicion de resultados y conclusiones de dicho

diagndstico.

Finalmente en el capitulo cuatro se muestra la propuesta, en donde se plasma tanto el
nuevo disefio del manual de funciones y el disefio del manual de procedimientos la
propuesta pretende subsanar las falencias encontradas en el area; direccion administrativa
financiera, para esto se trabajo conjuntamente con los ocupantes actuales de los puestos

del &rea administrativa de dicha institucion.



