CAPITULO I.

PLAN DE TRABAJO (PERFIL)



I. PLAN DE TRABAJO

1.1. ANTECEDENTES
En la historia siempre se ha visto un estrecho vinculo entre el hombre y el perro. El
perro no sélo se ha visto como el compafiero del hombre sino también como un

protector, el guardian de su casa, su compariia mas cercana, y su gran admirador.

De esta manera nace la primera guarderia canina en el continente europeo en el pais
de Espafia-Barcelona, Ilamada RESIDENCIA CANINA RABASSADA con més
de 50 afios al servicio de sus clientes, las 24 horas de atencion, la casa esta dentro

del recinto, jaulas individuales, paseos diarios, servicio veterinario.

Desde entonces el pais de Espafa se volvid el primer pais en crear un centro de
cuidados para los caninos en el mundo basandose en la primera ley creada en

proteccion a los animales.

Concretamente, la primera ley de proteccion animal de la que tenemos noticia se
publicé en Irlanda, durante el afio 1635. Su texto trataba de prohibir o limitar ciertos
habitos comunes en los campos productivo que podian generar sufrimiento o dolor

a los animales.

Con el pasar de los afios esta idea de negocio ha tomado curso en diferentes paises
hasta llegar a Sud América donde por primera vez en el pais de Bolivia se dio la
primera guarderia para canes, fundado el 15 de diciembre del afio 2018 en la ciudad
de La Paz- El Alto, ubicado en seguencoma primera meseta calle 4 #10 con el
nombre de PEST HOTEL WAWAS empresa dedicada al cuidado de tu mascota en

los servicios de hoteleria, guarderia, spa, salon de groomer y entretenimiento.

Actualmente en la ciudad de Tarija no existe este tipo de servicio lo mas cercano
son alberges y sociedades protectoras para animales, creados por la alcaldia
municipal para la proteccion, cuidado momentaneo y esterilizacion de los animales

que se encuentran sin hogar o en abandono.

1.2. JUSTIFICACION



1.2.1. Justificacion teorica
Este plan de negocios se realiza con el propdsito de aportar el conocimiento

adquirido en la carrera de administracion de empresas, como instrumento de
evaluacion del logro de competencias de indagacion y/o investigacion cientifica,
cuyos resultados podran sistematizarse en este emprendimiento, para ser
incorporado como conocimiento a las ciencias econdmicas y financieras, ya que se
quiere demostrar el uso de conceptos, técnicas y herramientas adquiridas fruto del
aprendizaje que nos proporciond la universidad durante todo este tiempo, las mas
importantes a considerar son: Planificacion, Finanzas , Marketing, Recursos
Humanos, Operaciones y también tener en cuenta siempre los valores mas
importantes como ser: liderazgo, compromiso, educacion, respeto, disciplina,
adaptabilidad al cambio, que sirven para mejorar el nivel de desempefio de un

profesional.

Otra razon del por qué se selecciond este plan de negocio, es porque se vio un vacio
en el mercado de cuidado de mascotas el cual es llamativo, porque es una nueva
idea de negocio innovadora que tiene gran cantidad de demandantes por el

crecimiento acelerado de la poblacion canina. (Ver Anexo 1)

1.2.2. Justificacién practica
El presente plan de negocios para una guarderia canina cabe mencionar que este

tipo de servicio no existe en la actualidad en la ciudad de Tarija, este
emprendimiento incorpora los requerimientos técnicos minimos en diferentes areas
organizativas para la correcta operacion de un establecimiento de este tipo,
incluyendo temas en el cuidado canino, de mercado, estructura organizacional,
evaluacion financiera, inversion, legales entre otros que permite la compresion

integral de la operacion.

Se realiza este emprendimiento porque existe la necesidad de mejorar el nivel de
desempefio que tiene un profesional, en la busqueda y recopilacion de informacion
e investigacién cientifica que servird para estar preparados a cualquier tipo de

cambio y problema que se presente y poder dar soluciones concretas y viables.



1.2.3. Justificacion social
Con este plan de negocio se busca facilitar el cuidado de canes ya que las personas

hoy en dia , por el trabajo y ritmo de vida acelerado, los duefios de canes tienen el
tiempo limitado para poder cuidar a sus mascotas como quisieran, y por este motivo,
es que los canes se pierden cuando los dejan solos, sin que nadie los cuide y despueés
quedan extraviados en el mayor de los casos, por esta razén, el emprendimiento de
una guarderia canina es muy importante, para tratar de ayudar a reducir el nimero

de canes callejeros en la ciudad de Tarija.

Una vez puesta en préctica este emprendimiento se busca facilitar el tiempo
disponible de las personas para que sigan con sus actividades laborales y puedan
generar ingresos, mientras la guarderia se encarga de cuidar a sus canes y asi puedan

continuar con sus jornadas de trabajo normalmente.

También se busca dar mas oportunidades de empleo a personas capacitadas con

conocimiento en este tipo de servicio de guarderia canina en la ciudad de Tarija.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la ciudad de Tarija en el presente existen algunas sociedades protectoras de
animales como SPAT (Sociedad protectora de animales Tarija), Refugio Mi
Rinconcito Feliz Tarija y Patitas al Rescate Tarija, las cuales se rigen bajo el marco
laley N° 700 LEY PARA LA DEFENSA DE LOS ANIMALES CONTRA ACTOS
DE CRUELDAD Y MALTRATO. Estas sociedades que trabajan sin fines de lucro
se dedican al cuidado, proteccion, alimentacién y a la busqueda de sus duefios en
caso de pérdida o extravio, como también nuevos hogares para los canes en
situacion de abandono, pero esta ayuda voluntaria no es suficiente por el gran

numero de canes que existe en la ciudad.

Estas sociedades protectoras brindan refugios temporales sélo para animales
abandonados o perdidos y no asi a las mascotas de personas que buscan de una
atencion y cuidado para sus canes por no tener el tiempo para cuidarlos, ya sea por
trabajo o viajes, uno de los problemas es que no existe una empresa que se dedique
al servicio y cuidado de mascotas caninas dejando una demanda insatisfecha para

la ciudad.



Las necesidades insatisfechas de la persona o duefio de una mascota estdn mas
centradas hacia las necesidades basicas minimas como ser las fisioldgicas las cuales
muchas veces se las descuida, sobre todo en la alimentacion y el descanso necesario
de la persona, por el motivo de tener que hacerse responsable del cuidado de una
mascota canina; y la necesidad de seguridad, de tener proteccion y estabilidad
porque la persona siempre quiere que su mascota este segura y tenga los cuidados

necesarios ya que también es parte de su familia.

Las necesidades minimas de los caninos para llevar una vida saludable en primer
lugar son las fisioldgicas relacionadas con la alimentacién y bienestar fisico
(ejercicio, atencién veterinaria, vacunas, control de parasitos), hasta llegar a las
necesidades sociales las cuales estan relacionadas con su pertenencia a una manada,
la identificacion de su posicion en ella y la facilidad para interactuar con otras
familias. Todo esto bajo un ambiente seguro y adecuado para los canes, por estos
motivos se encuentra un vacio del sector de mercado para cuidado de canes en la
ciudad de Tarija y de ahi surge este nuevo emprendimiento de la guarderia canina
que brinde servicios de seguridad, alimentacion, veterinaria el cual busca llenar ese

vacio actual que existe.

1.4. NECESIDAD INSATISFECHA DEL MERCADO

El emprendimiento de negocio va dirigido a las familias de la ciudad de Tarija que
tienen mascotas y por el trabajo su tiempo disponible no es suficiente para cuidar a
sus canes de la mejor forma, por esta razon se ofrecera los servicios que actualmente
no existe como tal en la ciudad, como ser el servicio de cuidado para sus mascotas
y asi poder satisfacer sus necesidades basicas de las personas o duefios de mascotas

que son:

Las fisioldgicas, son aquellas que la persona requiere cubrir para poder sobrevivir
y lograr un equilibrio con su cuerpo, y funciones corporales. Dentro de estas
necesidades tenemos el hambre, sed, suefio, actividad fisica, entre otros. Las cuales
se pueden ver afectadas al tener una mascota, porque una familia que posee una
mascota canina siempre estara presta a que le puede faltar o esté necesitando su
mascota, y es por eso que muchas veces la persona pierde el hambre, suefio y

descuida sus actividades diarias.



De Seguridad, son aquellas que describen el afan de la persona por disfrutar de la
seguridad o proteccion. Incluyen una amplia gama de necesidades relacionadas con

el mantenimiento de un estado de orden y seguridad.

Dentro de estas necesidades se encontrarian las necesidades de; sentirse seguros, la
necesidad de tener estabilidad, la necesidad de tener orden, la necesidad de tener
proteccion y la necesidad de dependencia, por tal motivo es que las familias que
tienen mascotas caninas, necesitan tener la certeza de que sus seres queridos tengan
las condiciones de seguridad correctas; y una mascota canina también es
considerado como un miembro mas de la familia por lo cual quiere tenerlo
protegido, de esta manera estar con la tranquilidad de que toda su familia se

encuentre segura.

Estas son las necesidades mas importantes a tomar en cuenta, para que la familia

duefia de una mascota no tenga preocupacion alguna.

1.4.1. Descripcion de la idea de negocio
El presente emprendimiento se dedicara a la prestacion de los siguientes servicios:

Adiestramiento, se realizaran ejercicios de entrenamiento, esta practica consiste en
formar un vinculo, entre el duefio y su mascota, que sea capaz de establecer una
relacion de confianza y cercania entre ambos, en alimentacion se les proveera de
acuerdo a su organismo segun receta de veterinario cada raza de perro necesita una
alimentacion distinta, para esto se llevara a cabo de acuerdo a su raza y
denominacién, En veterinaria las mascotas caninas podran acceder a una consulta
orientada por un veterinario donde se podra saber su estado de salud y ser
recomendado en caso de que necesite algo como, vitaminas u otro tipo de
medicamento canino, también contamos con adecuacion que consiste en educar a
la mascota canina en las principales cosas que debe respetar como donde hacer sus
necesidades, no agredir a los demaés canes, comportarse tranquilamente al ver a un

desconocido.

Es importante mencionar que el emprendimiento busca generar fuentes de trabajos
seguros, también se lo realiza con el objetivo de apoyar a las personas y familias
duefias de canes para que puedan desempefiarse con normalidad en sus trabajos,

satisfaciendo su necesidad por la falta de tiempo al estar siempre cuidando de sus



mascotas y asi aportar al crecimiento economico de la ciudad de Tarija una vez

puesta en marcha el emprendimiento.

1.4.2. Oportunidad de mercado
En la actualidad las familias son muy reducidas y tienen la tendencia de adoptar

canes como mascotas, a los cuales los hacen formar parte como un miembro mas
de la familia en la mayoria de los casos, esto también ocurre mucho con las personas
solteras 0 que viven solas, en los ultimos tiempos se puede observar que las
personas adquieren mucho carifio hacia sus mascotas, y de esta manera podemos

identificar una gran oportunidad de negocio.

Se puede observar que la tendencia ha sido aumentar el presupuesto que se asigna
a las mascotas, esta tendencia ha ido en aumento en los ultimos afios. Siendo la
mascota considerada parte de la familia, su cuidado se ha vuelto importante y, con
ello, el aumento de productos y servicios para cada necesidad de la mascota, uno de

ellos el dejarlo al cuidado en un lugar seguro y confiable.

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
e Determinar la viabilidad técnica, de mercado y financiera para la creacion

de una empresa que preste los servicios de guarderia canina con una
proyeccion de cinco afios del 2021-2026 en la provincia Cercado en la

ciudad de Tarija.

1.5.2. Objetivos especificos
» ldentificar y analizar los factores del macro y microentorno del sector de las

sociedades protectoras de animales que se dedican al cuidado de canes hasta
la actualidad.

» Determinar la demanda para la prestacion de servicios de una guarderia
canina y disefiar la estrategia de mercado para captar nuevos clientes.

» Definir los procesos de operacion adecuados para ofrecer un servicio mejor

de atencion, cuidado y alimentacion para canes.



» Determinar la estructura organizacional de los Recursos Humanos que
tendra este emprendimiento.

» Desarrollar un estudio financiero para determinar la forma de financiacion
que se utilizard para el funcionamiento y sostenimiento de la guardaria

canina.

1.6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
En el presente trabajo la metodologia que se aplicard serd a través del enfoque

cuantitativo, mediante un disefio de investigacion exploratoria y descriptiva.

La investigacion de tipo exploratoria se lleva a cabo cuando el propoésito es
examinar un fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre

el cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

La investigacién exploratoria sirve para obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular,
investigar problemas del comportamiento humano que se consideren cruciales,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones.

Al realizar la investigacion, el investigador se encuentra obligado a innovar en la
informacidn con respecto al tema del estudio, debido a que no ha sido tratado con

anterioridad.

Los resultados de este tipo de investigacion nos dan un panorama o conocimiento
superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para cualquier tipo de

investigacion posterior que se quiera llevar a cabo.

La investigacion descriptiva nos servira, para describir la realidad de situaciones,
eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda
analizar. Las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva son:
examinar las caracteristicas del tema a investigar, seleccionar la técnica para la

recoleccion de datos y las fuentes a consultar.



Métodos, técnicas e instrumentos:

Metodo deductivo: es una estrategia de razonamiento que se empleara para deducir
conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o principios. En este sentido,
es un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo
particular (fenébmenos o hechos concretos), facilitando entender la situacion actual

del entorno.

Segun este modo de pensamiento, las conclusiones de un razonamiento estan dadas
de antemano en sus propias premisas, por lo que sélo se requiere de un analisis o
desglose de éstas para conocer el resultado. Para poder hacerlo, las premisas deben
darse por verdaderas, ya que de su validez dependera que las conclusiones sean o

no verdaderas también.

Este método se aplicara principalmente para revisiones bibliogréaficas, de autores,

libros y también al realizar los analisis del macro y micro entorno.

Las técnicas para recolectar informacion se realizaran de acuerdo a dos principales

fuentes:

Fuentes primarias: son documentos que contienen informacion original que no ha
sido editada, traducida o reestructurada. Las fuentes primarias no necesariamente
son documentos escritos, también pueden ser testimonios orales, grabaciones, o un
archivo multimedia; esto dependera de lo que necesite el investigador para su
trabajo. En otras palabras, este tipo de fuentes se pueden localizar en distintos

formatos. Se utilizara las encuestas escritas, entrevistas y observacién participativa.

Fuentes secundarias: una fuente secundaria suele ser un libro académico, un
articulo de revista o un documento digital o impreso creado por alguien que no
experimentd o participé directamente en los eventos o condiciones bajo
investigacion. Proporcionan una interpretacion, andlisis o comentario derivado del

contenido de materiales de fuentes primarias y / u otras fuentes secundarias.

Se recurrira al andlisis de documentos, informacion de internet, revistas y material

bibliografico en general.



Instrumentos: se utilizard computadoras y celulares para poder distribuir las
encuestas y cuestionarios de forma virtual a la muestra a ser encuestada, grabadoras
y camaras fotograficas para registrar la informacion y libretas para apuntes

necesarios.

Poblacion y muestreo: La poblacion del objeto de estudio seran las familias del
area urbana de la ciudad de Tarija correspondientes a los duefios o propietarios de

mascotas caninas.

Para definir la muestra de la poblacion con la que se va a trabajar, se utilizara el
muestreo aleatorio simple, para identificar, analizar las caracteristicas, preferencias

del mercado objeto de estudio.

1.7. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Delimitacion tedrica
El presente trabajo corresponde a un plan de negocios tomando en cuenta

especialmente las areas de recursos humanos, finanzas, marketing y métodos de
investigacion que se requieran, perteneciente a la direccion aplicada de la carrera

de administracion de empresas.

1.7.2. Delimitacion temporal
La informacidn necesaria que se recopilara para este plan de negocios sera desde

febrero hasta el 20 de agosto. El plan de negocio se realizara en el primer semestre

del presente afio 2020 con una proyeccion de cinco afios del 2021-2026.

1.7.3. Delimitacién espacial (geografica)
El presente plan de negocio se realizard en la Ciudad de Tarija de la Provincia

Cercado Departamento de Tarija.
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I1. ANALISIS DEL CONTEXTO Y NATURALEZA DEL NEGOCIO

2.1. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1.1. ANALISIS PESTA
2.1.1.1. Entorno Politico

“Los Factores politicos y legales son las fuerzas que determinan las reglas, tanto
formales como informales, bajo los cuales debe operar la organizacion” (D'Alessio,
2013)

Existen factores Politicos y Legales identificados que pueden, de gran manera,
afectar nuestro proyecto: La poca estabilidad politica (renuncia de un presidente),
los continuos enfrentamientos de los Poderes Ejecutivo y Legislativo de los ultimos
meses, asimismo la corrupcion y el manejo de influencias a nivel gubernamental,
esto puede afectar negativamente la expectativa de las personas que quieran invertir

en todos los rubros, generando posibles retrasos en proyectos y planes de inversion.

Sin embargo, el Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con instituciones que
apoyan a los nuevos emprendimientos, como ser: el Banco Econémico S.A., la
Camara Departamental de la Pequefia Industria y Artesania, la Red Bolivia
Emprendedora, el Centro de Emprendimiento UPSA, el Programa Incubando
Emprendedores, La Incubadora de Empresas.

Es importante tomar en cuenta la ley Nro. 700 “LEY PARA LA DEFENSA DE
LOS ANIMALES CONTRA ACTOS DE CRUELDAD Y MALTRATO”.

Los articulos a considerar para realizar este emprendimiento para ejercer o

implementar el servicio de guarderia canina son:

Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo para la defensa de los animales, contra actos de violencia, crueldad y

maltrato, cometidos por personas naturales o juridicas.

Articulo 2. (FINALIDAD). La presente Ley tiene por finalidad prevenir y penalizar

los actos de violencia, maltrato, crueldad y biocidio cometidos por personas contra



animales domésticos, en el marco del numeral 21 del Paragrafo | del Articulo 298
de la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 3. (DERECHOS DE LOS ANIMALES). Los animales como sujetos de
proteccion, tienen los siguientes derechos:

a. A ser reconocidos como seres Vivos.

b. A un ambiente saludable y protegido.

c. A ser protegidos contra todo tipo de violencia, maltrato y crueldad.
d. A ser auxiliados y atendidos.

Articulo 5. (OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS).

I. Las personas tienen las siguientes obligaciones:

a. Evitar causarles o permitir sufrimientos innecesarios.

b. Abstenerse de realizar procedimientos quirdrgicos innecesarios.

c. Educar a las nuevas generaciones, sobre la importancia del respeto a los animales

y promover su defensa.

d. Denunciar ante las autoridades competentes, los actos de maltrato y crueldad que
contravengan el ordenamiento juridico relacionado con la proteccion de los

animales.

e. Denunciar los casos de sospechas de zoonosis y otras enfermedades propias de
los animales, ante las autoridades competentes.

f. Otras establecidas por Ley o reglamento.
I1. Los duefios o encargados de los animales, tienen las siguientes obligaciones:

a. Asumir la responsabilidad emergente de la custodia y tenencia de un animal y de

los dafios a terceros que el animal pudiera ocasionar.

b. Controlar su ciclo reproductivo y darle cuidado médico veterinario profesional,

adecuado y oportuno.

c. Velar por su alimentacion y abrigo necesario.



d. Evitar la cria de un nimero mayor de animales que el que pueda ser bien

mantenido, sin ocasionar molestias a terceros, ni poner en peligro la salud publica.
e. No abandonarlos.
Articulo 6. (PROHIBICIONES). Se prohibe:

a. El uso de animales en practicas de instruccion militar, policial u otras, en las que

se provoque la muerte o sufrimiento del animal.

b. La movilizacion, ingreso, salida y comercializacion de animales en las

jurisdicciones afectadas, en caso de brotes de rabia, zoonosis y epizootias.

c. Someter a los animales a trabajos por encima de su resistencia o capacidad, al

punto de causarles enfermedades o la muerte.

d. El traslado de animales con procedimientos que impliquen crueldad, malos tratos,

fatiga y carencia de descanso.

e. El sacrificio de animales en el que se provoque el sufrimiento innecesario y

agonia prolongada.

La ley 453: LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS Y LOS
USUARIOS Y DE LAS CONSUMIDORAS Y LOS CONSUMIDORES

Tiene por objeto regular los derechos y garantias de las usuarias y los usuarios, las

consumidoras y los consumidores.

Articulo 8. (DERECHO A LA SALUD E INTEGRIDAD FISICA). Las usuarias y
los usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen derecho a recibir
productos o servicios en condiciones de inocuidad en resguardo de su salud e

integridad fisica.

Articulo 9. (PROTECCION).

I Los proveedores estan obligados a suministrar productos o servicios en
condiciones de inocuidad, calidad y seguridad, siendo responsables en

el ambito penal, civil y administrativo sancionatorio, del riesgo o dafio



causados a la salud e integridad fisica de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores.

Il. Se prohibe la importacion, distribucion o comercializacién de: c.
Productos para su uso o consumo que estén con fecha expirada o pronta
a expirar, de acuerdo a reglamentacion emitida por la entidad
competente. d. Productos suspendidos, prohibidos o retirados en el pais

de origen por motivos de salud o riesgo a la integridad fisica.

También dentro del plano legal es importante mencionar que la Constitucion
Politica del Estado (CPE) Establece en el articulo 52:

Paragrafo I. “Se reconoce y garantiza el derecho a libre asociacién empresarial.”

Paréagrafo I1. “El estado garantizara el reconocimiento de la personalidad juridica
de las asociaciones empresariales, asi como las formas democréticas organizativas

empresariales de acuerdo con sus propios estatutos.”
El articulo 308 menciona:

Paragrafo I. “El estado reconoce, respeta y protege la iniciativa privada, para que
contribuya al desarrollo econémico, social y fortalezca la independencia econémica

del pais.”

Paragrafo Il. Se garantiza la libertad de la empresa y el pleno ejercicio de las

actividades empresariales, que serdn regulados por la ley.

En la Ley N.° 843 reforma tributaria: La aplicacion de un régimen tributario para
las actividades elaboradas en Bolivia se encuentra regida por la Ley de Reforma
Tributaria, cuya modificacion se realiza a través de la Ley 1606 del 22 de diciembre
de 1994. Bajo esta normativa legal, se encuentra la aplicacion de las siguientes tasas

impositivas:

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Con una alicuota del 13%, adaptable a todas
las actividades de venta habitual de bienes muebles, contratos de obra, prestacion

de servicios, alquiler de muebles e inmuebles, operaciones de arrendamiento



financiero con bienes muebles, y donde la base imponible es el precio neto de venta
0 el precio neto de contratos de obras o servicios realizados.

Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-1VA): Impuesto
sobre los ingresos de las personas naturales y sucesiones indivisas, provenientes de
la inversion de capitales, del trabajo o ambas. La alicuota adherida a este impuesto
es del 13%.

Impuesto sobre las Utilidades de la Empresa (IUE): Tributo que recae sobre las
utilidades de las empresas provenientes de bienes situados, colocados o utilizados

comercialmente en el pais, grava el 25% sobre las utilidades de la empresa.

Para implementar un nuevo emprendimiento se debe tomar en cuenta todas las
normas y leyes que se rigen actualmente que puedan afectar a la empresa, de manera
que el emprendimiento pueda realizar sus actividades con normalidad, sea solido y

no presente problemas por incumplimiento de las normas.

2.1.1.2. Entorno Econémico

Para poder desarrollar este emprendimiento y saber si es factible o no en la ciudad
de Tarija, es importante conocer la coyuntura actual de nuestro pais, para asi poder
determinar la situacion econdmica del departamento de Tarija, ya que ésta influye
directamente en el desarrollo de todos los negocios que se quieran iniciar. Es por
esto que se debe analizar como se encuentra Bolivia a nivel comercial y como este

indicador puede o no influir en el desarrollo de la creacion de una Guarderia Canina.



IMAGEN N° 1: PIB TARIJA

A

.
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Cuadro N°6.03.01
TARIJA: PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA, 2015 - 2019

ACTIVIDAD ECONOMICA

2017%)

2018%)

POBLACION

PRODUCTO INTERNO BRUTO (En miles de holivianos)

PRODUCTO INTERNO BRUTO (En miles de ddlares estadounidenses)
PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA (En holivianos)

PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA (En délares estadounidenses)

533.429

24.568.204

3581.371

46.057

6.714

2016

543.405

18.829.285

2.744.794

34.651

5.051

553.373

20.791.317

3.030.804

37572

5471

563.342

21.986.209

3.204.987

39.028

5.689

573.331

20.961.386

3.055.596

36.561

5.330

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Se puede observar que el PIB en el departamento de Tarija en el afio 2019 ha

disminuido en relacién al afio 2018.

La economia boliviana no esta atravesando un buen momento en esta gestion 2020,

ya que todos los datos que presentan los organismos internacionales apuntan a una

recesion, y las proyecciones de crecimiento del Fondo Monetario Internacional

(FMI) asi lo indican.

IMAGEN N° 2: PIB




Evolucién del Producto Intermno Bruto de Bolivia
(En porcentaje)

FUENTE: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

Se estima una cifra de -2,9% del producto Interno Bruto para el 2020, pero también
es optimista al sefialar que para el 2021 crecera a 2,9%.

Desempleo. - La cuarentena rigida por el COVID — 19 golpea a la economia
nacional con un efecto obligado entre marzo y abril de este afio, la tasa de
desocupacion urbana en Bolivia subié de 5,71 % a 7,34 %, segun el Gltimo informe
del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Es el porcentaje mas alto desde que esta vigente la actual Encuesta Continua de
Empleo, en 2015.

El confinamiento ha provocado la paralizacién temporal de muchas empresas en el
pais y en algunos casos su cierre definitivo. Esto ha ocasionado que miles de

personas se queden sin empleo.

Una de las consecuencias puede ser que un porcentaje de los desempleados han
pasado a ser subempleados. La tasa de subocupacién ha crecido de 4,41 por ciento

en marzo de este afio a 10,67 por ciento en abril.

Segun el Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA), la

subocupacion afecta principalmente a jovenes y mujeres.

Bolivia, al igual que las economias vecinas y regionales, sentiran los impactos
negativos de la pandemia del COVID - 19 y por ello organismos internacionales
proyectan un aumento de la deuda tanto interna como externa para reactivar el

aparato productivo e inyectar liquidez a las empresas y a las personas.



Inflacién. - El director general ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
de Bolivia, Yuri Miranda Gonzéles, informo por el motivo de la pandemia COVID-
19 que en marzo de 2020 Bolivia registrd una inflacion de 0,12 por ciento respecto
de febrero, luego que los dos primeros meses reportara inflacion negativa, asi como

un acumulado de 0,02 por ciento y una inflacion a 12 meses de 1,44 por ciento.

La variacion positiva de marzo se explica principalmente por el incremento de los
precios en los alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,41 por ciento), comunicaciones
(0,31 por ciento), muebles, bienes y servicios domésticos (0,25 por ciento), salud
(0,20 por ciento), recreacion y cultura (0,15 por ciento), bebidas alcohdlicas y

tabaco (0,15 por ciento) y educacién (0,03 por ciento).

La inusual caida de precios de algunos productos en diciembre pasado con una
variacion porcentual negativa de 1,54 por ciento respecto al mes de noviembre, que
fue de un positivo 1,11 por ciento, posibilité que Bolivia cierre en 2019 con una
inflacion de 1,47 por ciento, la méas baja en la tltima década y la segunda mas baja

de la regién sudamericana.

En el siguiente cuadro se observa que el IPC tuvo un aumento de 1,23% en el mes
de mayo por el momento de crisis que se vive en Bolivia y en el mundo a causa del
COVID - 19.

IMAGEN N° 3: IPC DE BOLIVIA



IPC IPC

Fecha (base (base Mensual Acumulada Anual
2007) 2016)
Mayo 2020 104,32 -0,02% 0,42% 1,23%
Abril 2020 104,34 0,42% 0,44% 1,72%
Marzo
103,91 0,12% 0,02% 1,44%
2020 : = = °
Febrero
79 - % - 9% %
2020 103, 0,06% 0,09% 1,30%
Enero 2020 103,85 -0,03% -0,03% 1,21%
Diciembre
103,88 -1,54% 1,47 % 1,47 %
2019
Noviembre
0S5 5004 1% 3,06% 3,41 %
2019 2 o <
Octubre
% % %
SOl 104,35 0,45% 1,92% 2,54%
Septiembre
- % % %
2019 103,88 -0,08% 1,46% 2,26%
Agosto
% % %
2019 103,96 0,50% 1,55% 2,25%
Julio 2019 103,44 0,23% 1,04% 1,92%
Junio 2019 103,21 0,16% 0,81% 1,73%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2.1.1.3. Entorno Social

Se calcula que en el municipio de Cercado existen alrededor de 70 mil canes, esta
cifra es el resultado del registro que se realiza en las campafias de vacunacion contra
la rabia y contempla tanto a los que tienen duefio y a los que se logré inmunizar en

las intervenciones a barrios donde denuncian la existencia de canes vagabundos.

Para reducir la poblacion canina, también se llevan a cabo acciones de esterilizacion
junto a algunos grupos de proteccion animal. Existen dos maneras de acceder a la
operacion, llevar a la mascota al centro de salud animal o solicitar una visita al

domicilio. Esta camparia solo esta dirigida a canes criollos.

También hay un plan para perros callejeros, a pedido de la junta vecinal o del
dirigente de barrio, se coordina una visita al lugar con todo el equipo necesario para
intervenir quirdrgicamente a todos los canes, especialmente a los que no tienen

duefio y se reproducen en la calle.



Los animales son operables desde los seis meses hasta los cuatro afios de edad si
son hembras, y desde los cinco meses hasta los dos afios si se trata de machos.
Cuanto mas temprano se realice la esterilizacion, la recuperacion del animal es mas

rapida.

La Ordenanza Municipal 053/2009 que reglamenta la tenencia, control y proteccion
de animales domesticos, podria solucionar el problema de los perros callejeros
porque sanciona el abandono de las mascotas y es drastica si se trata de una hembra,

sostuvo Gonzalo Torrez. Pero ésta no se cumple.

“Lanorma sanciona el abandono de un animal, sobre todo si es una hembra en celo,

existe una multa econdmica sin embargo no se emitid ninguna hasta el momento”

Se ve una oportunidad potencial para este sector ya que no existen competidores
directos, por lo cual se puede observar que se tendra un gran apoyo y aceptacion de
familias que posean una 0 mas mascotas caninas en su hogar. Segun la cultura que

se tiene en la region y los datos de la poblacion que van en aumento.

2.1.1.4. Entorno Tecnoldgico
Nos interesa la reflexion sobre como las tecnologias que estan apareciendo pueden
cambiar la sociedad en un futuro préximo. Sobre todo, es interesante el estudio de

aquellos factores que pueden afectar de manera significativa este proyecto.

En el aspecto tecnolédgico Bolivia esta por debajo de varios paises, pero no podemos
negar que ha logrado grandes avances, como ser mejoras en los servicios de
Internet, hoy en dia es imprescindible tener acceso a internet y a redes sociales las
cuales ayudan a tener una comunicacion rapida desde cualquier punto en el que se
encuentre una persona, y aporta bastante al desarrollo econémico del pais.
Actualmente existen variedad de teléfonos moviles inteligentes que facilitan la
conexion a la red de muchas personas gque antes no tenian ese servicio y en lugares

que antes era imposible llegar.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
(ATT), a través de un comunicado en 2019 informd que en Bolivia las cifras de
conexiones a Internet superan los 10 millones, siendo las conexiones moviles las

mayores.



La ATT informa acerca del crecimiento del nimero de conexiones a Internet, la
escala nacional alcanz6 a 10.117.177. La tendencia de conexiones en Bolivia en los
ultimos 20 afios fue creciente, donde el incremento mas relevante se suscito entre
2008 al 2018, senala el reporte oficial.

De acuerdo con el ente regulador, el acceso de la poblacién a Internet, se realiza
preferentemente a través de su mavil alcanzando el 93,7%, en tanto que el acceso a
Internet por conexion fija alcanza al 6,3% del universo de conexiones a escala

nacional.

Esta previsto que la tecnologia siga creciendo, aspecto que permitird reducir la
brecha digital y lograr un mejor y mayor acceso, alfabetizacion digital,

empoderamiento de la sociedad civil, entre otras a nuestra poblacion.

Es importante considerar la red de internet como un medio del cual se hace uso para
la comunicacion, tenemos a las Tecnologia 3G y LTE. La tecnologia 3G
predecesora del LTE o 4G lleva buen tiempo en el mercado, el indicador nos
muestra que el 75% de la poblacidn boliviana tiene acceso a la misma, aunque en

las Américas se alcanza en promedio un 93% y en el mundo un 85%.

En la actualidad existe grandes avances tecnoldgicos, los cuales sirven de gran
ayuda a las nuevas empresas, porque generan mas opciones y formas de dar a
conocer un producto o servicio mediante paginas web y redes sociales como

Facebook, WhatsApp, Instagram que son las mas utilizadas por las personas,

2.1.1.5. Entorno Ambiental

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la integracion voluntaria por
parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores, la cual se refiere a
una serie de compromisos, deberes y derechos, tanto éticos como juridicos, que
tienen que ver con las diversas actividades que desempefian tanto las empresas,

como los organismos, ya sea a nivel local, regional, nacional o internacional.

Segun la ley de medio ambiente 1333 del 27 de abril 1992 cuyo objeto de la presente

ley es la proteccidn y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales,



regulando las acciones del hombre con relacion a la naturaleza y promoviendo el

desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Titulo 11

De los aspectos ambientales

Capitulo |

De la calidad ambiental

Articulo 17. Es deber del estado y la sociedad garantizar el derecho que tiene toda
persona y ser viviente a disfrutar de un ambiente sano y agradable en el desarrollo

y ejercicio de sus actividades.
Articulo 19. Son objetivos del control de calidad ambiental

1. Preservar, conservar, mejorar y restaurar el medio ambiente y los recursos

naturales a fin de elevar la calidad de vida de la poblacion.

2. Normar y regular la utilizacion del medioambiente y los recursos naturales

en beneficio de la sociedad en su conjunto.

3. Prevenir, controlar, restringir y evitar actividades que conlleven efectos

nocivos o peligrosos para la salud.

4. Normar y orientar las actividades del estado y la sociedad referente a la
proteccion del medio ambiente y el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, a objeto de garantizar la satisfaccion de las necesidades de la presente y

futuras generaciones.

Este factor puede parecer que en principio s6lo afectan a las empresas de sectores
muy especificos, pero en realidad es todo lo contrario. Nos interesa estar al tanto no
solo sobre los posibles cambios normativos referidos a la ecologia, sino también en

cuanto a la conciencia social de este movimiento.



2.1.2. ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL NEGOCIO (Fuerzas
de Porter)

2.1.2.1. Consumidores

El poder de negociacion de los clientes se presenta en el entorno del mercado,
cuando las personas que demandan el servicio ofrecido por una empresa, requieren
que las empresas tengan mejores condiciones de calidad y de precio principalmente.
En este caso del emprendimiento, al ser la Gnica empresa que brinda este tipo de
servicio, se tiene la posibilidad de manejar especialmente los precios a favor nuestro
ya que por el momento no existen otras opciones para los clientes en la ciudad de
Tarija.

Nuestro negocio estara enfocado en familias que poseen al menos una mascota
canina en su hogar y que realicen viajes por motivos profesionales, negocio, trabajo,
vacaciones durante el afio. Otro tipo de clientes son aquellos que dejaran a sus
mascotas caninas de manera esporadica en caso de una necesidad absoluta e

imprevista.

2.1.2.2. Competidores Actuales
No existen empresas que presten un servicio de guarderia canina como el que se
pretende con este emprendimiento, cuando existe un servicio que goza de poca

diferenciacién, entonces la rivalidad aumenta.

El emprendimiento de este negocio (guarderia canina) es nuevo en la ciudad de
Tarija, por lo tanto, no existen competidores que brinden un servicio de estas
caracteristicas. Actualmente las Unicas instituciones que realizan el cuidado de
mascotas, pero con el fin de atencion médica son las veterinarias que de a poco van
implementando mas actividades en su rubro actual, como ventas de alimento,

accesorios para mascotas, peluqueria.

Sin embargo, puede existir la posibilidad de que aparezcan nuevas empresas que se
dediquen a prestar el servicio de guarderia u hoteles para mascotas porque existe
una tendencia de copiar o mejorar los emprendimientos nuevos e innovadores que
surgen en la actualidad, del cual siempre hay que estar preparado de las nuevas

competencias que se presenten en el rubro.



2.1.2.3. Productos Sustitutos

En Tarija existia un servicio similar en la Zona San Blas, el mismo era considerado
un “hotel de mascotas”, donde se dejaba a la mascota para que reciba todos los
cuidados necesarios, sin embargo los duefios vieron que los tenian en jaulas y
espacios muy reducidos, incbmodos y poco apropiados, este servicio no cumplia
con las condiciones necesarias que requiere un animal, actualmente existen
veterinarias donde prestan servicios similares relativamente mejor a los que se
menciono anteriormente, pero no deja de ser precario ya que no cumple con todos
los requisitos, por lo cual puede considerarse una alternativa sustituta a los servicios

que ofrecemos.

2.1.2.4. Proveedores

El principal proveedor es ALVEZA S.R.L que esta ubicada en el Barrio Lourdes,
que se encarga de la elaboracién de alimentos para animales, del cual se adquirira
los alimentos adecuados y necesarios de canes a precios mas econdémicos que

favorezca al emprendimiento reduciendo algunos costos.

MATRIZ DEL MICRO ENTORNO

Fuerzas de Porter Bajo Moderado alto

Amenaza de nuevos X

competidores




Capacidad

proveedores

negociadora de los

Capacidad
negociadora

clientes

de los

Amenaza de

sustitutos

FUENTE: elaboracion propia

El servicio de guarderia para canes no existe actualmente en la ciudad de Tarija,

pero si hay opciones de sustitutos, que son algunas veterinarias que brindan un

servicio similar, sin embargo, tras el anélisis de las fuerzas de Porter, debemos

tomar atencién a los nuevos competidores que puedan surgir, porque actualmente

los nuevos emprendimientos que se lanza al mercado existe una posibilidad alta de

que se imite y el grado de competencia va en ascenso cada afio. Se identifica que

efectivamente existe una oportunidad latente, gracias a la idea de ofrecer un servicio

distinto e innovador, y con el correcto estudio, vemos que el poder de los clientes

gue hagan uso del servicio no significara un gran problema, y que las ventajas sobre

las otras fuerzas nos dan una buena oportunidad de éxito.

2.1.3. ANALISIS F.O.R.D. INDUSTRIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

v"Investigacion y planificacion adecuada.

v" Concentracion de

los servicios de

guarderia, alimentacion, adiestramiento
y veterinaria en el mismo lugar.
v Apoyo alas nuevos emprendimientos por

parte de instituciones.

v Aln no existe una idea de negocio que
preste estos servicios en la ciudad de
Tarija

v Crecimiento de la demanda

v Beneficio al publico en general que
cuente con una mascota




v

Diversificacion de servicios.

v" Facil acceso a la tecnologia (paginas de
internet, aplicaciones.)

DEBILIDADES

AMENAZAS

AN

Nuevos en el mercado de servicios de
guarderia canina

Recursos limitados

Falta de habilidades o experiencia en el
rubro

v' Se puede instalar una competencia
directa por ser un negocio nuevo y
novedoso

v' Veterinarias pueden copiar el valor
agregado (adiestramiento, servicio de
guarderia)

v' Economia cambiante (emergencia
sanitaria “COVID-197)

v Inestabilidad politica (cambios de
gobierno)

2.2. NATURALEZA DEL NEGOCIO

2.2.1. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

2.2.1.1. Nombre de la Empresa
-AMIGO CANINO S.R.L.




2.2.1.2. Tipo de Empresa
-Sociedad de Responsabilidad Limitada

2.2.1.3. Ubicacion

Este nuevo emprendimiento “AMIGO CANINO S.R.L. “se pretende implementar
en el Departamento de Tarija, Provincia Cercado, en la Ciudad de Tarija
especificamente en el barrio Aniceto Arce entre las calles Bautista Saavedra y calle

Hugo Banzer.

IMAGEN N° 4: UBICACION

Tamafo

La empresa se puede clasificar de la siguiente manera:
»  Segln su magnitud: Micro Empresa
»  Segln su actividad: Empresa de servicios

»  Segun su origen de capital: Empresa privada



Por la clasificacion que se presenta anteriormente es conveniente para la empresa
que su forma juridica sea una Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L. ya que
se puede llegar a constituir con un minimo de dos socios y a la vez estos responden

hasta el monto de sus aportes.

Esta sociedad es la més adecuada por el motivo de que al presentar este plan de
negocios a la comunidad, la mayoria de los pobladores deseen emprender con el

negocio, realizando todos los pasos para asi constituirlo como una persona juridica.



CAPITULO II1.

INVESTIGACION DE MERCADOS



I11. INVESTIGACION DE MERCADOS

3. INVESTIGACION DE MERCADOS
Es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee

conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos.

“La investigacion de mercados es la identificacion, acopio, analisis y difusion y
aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacidn con el fin de mejorar la
toma de decisiones relacionada con la identificacion y la solucién de los problemas

y las oportunidades de marketing” (Malhotra)

Sirven al empresario o emprendedor para realizar una adecuada toma de decisiones

y lograr la satisfaccion de sus clientes.

3.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1.1 Objetivo general
v" Identificar los intereses mas relevantes de los clientes potenciales y sus

caracteristicas demograficas y psicograficas que permitird la puesta en
marcha del servicio de guarderia canina en la ciudad de Tarija-Provincia

Cercado.

3.1.2. Objetivos especificos
v" Identificar el nivel y el grado de preferencia que tienen las familias hacia el

servicio de guarderia canina.

v Determinar la importancia de los atributos que prefieren las familias con
mascotas al momento de contratar un servicio de guarderia canina.

v' Desarrollar alternativas de servicios con la finalidad de mejorar la calidad
de atencion a nuestros clientes.

v Analizar el comportamiento del consumidor en las redes sociales mas

frecuentes.



3.2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Técnicas cuantitativas:

Muestreo: esta técnica nos permite obtener el nimero exacto de
cuestionarios que se debera llevar acabo, para levantar informacion.

Cuestionarios: al momento de conocer el nimero de cuestionarios a
aplicar, se continuara con el levantamiento de informacion con preguntas
que estan dirigidas a cumplir con los objetivos de esta parte de la

investigacion.

Técnicas cualitativas:

Observacion: se realizara una observacion directa que permitira conocer el
comportamiento del consumidor de forma mas especifica a la hora de
adquirir un producto o en este caso servicio.

Entrevistas: se recurrird a sociedades protectoras de animales para recabar
informacion de fuentes confiables como ser SPAT, activista Sr. Gonzalo
Torrez Terzo presidente de la sociedad protectora de animales de Tarija ya
que éstas personas tienen un conocimiento mas profundo acerca de los
cuidados, formas y tratos primordiales o basicos que deberia tener una

mascota.

3.2.3. Determinacion de la Poblacién
La poblacién a la cual se aplicara la encuesta son familias que tienen al menos una

mascota, de ingresos medios y altos, que residen en la ciudad de Tarija.

Actualmente existen 45185 familias.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica



3.2.4. Determinacion de la muestra
Se aplicara el Muestreo Aleatorio Simple (MAS) ya que es el mas adecuado para

realizar el estudio. Con un Nivel de confianza de 95% y un grado de error de 0,5%

en la férmula de la muestra

3.2.5. Poblacion estimada para el estudio
Segun la informacién recolectada del INE existen 45185 familias del cual el 85%

poseen al menos una mascota canina en su casa.

N:45185 * 85% = 38407,25

N= 38407

Fuente: Elaboracién propia

Seleccion de la muestra

N: Poblacién de estudio (Familias que poseen al menos una mascota)
P: Probabilidad de éxito.

Q: Probabilidad de fracaso

e: El margen de error

B Z>NPQ
n= e?(N —1) + z2PQ

Datos:
N: 38407
P: 0,50
Q:0,50
Z:0,95

e: 0,05



B (0.95)2 x 38407 0,50 * 0.50
™ =0.05)2°(38407 — 1) + (0,95)20.50 = 0.50

n=90

3.3 INSTRUMENTO

Se elabor6 una encuesta con el fin de recabar informacion sobre los habitos de los
clientes relacionados con el servicio ofrecido, este tipo de sondeo nos permitira
saber cual es la demanda sobre el servicio o las caracteristicas que las familias con

mascotas esperan del mismo.

La encuesta fue elaborada a través de formulario Google Drive.

3.3.1. Presentacion y Analisis de Resultados
GRAFICO N° 1

1.- Género

90 respuestas

@ Femenino
@® Masculino

Respuesta a la pregunta 1.- Las 90 encuesta aplicadas a la muestra poblacional
tuvieron la siguiente respuesta, por parte de la poblacion femenina un 54,4% vy se
registro un 45,6% por parte de la poblacion masculina.



GRAFICO N° 2

2.- Edad

90 respuestas

® 18-24

® 25-30

© 31-40
14,4% @ Mas de 40

Respuesta a la pregunta 2.- La mayoria de las personas encuestadas se encuentran
en un rango de edad de 25 a 30 afios, siendo este el 43,3% Yy las personas mayores

de 40 afos son la minoria con el 14,4%.

GRAFICO N° 3

3.- ;Cuando sale a trabajar o realiza algun tipo de viaje siente preocupacion por dejar sola a
su mascota canina?

90 respuestas

@ si
® No

Respuesta de la pregunta 3.- El 94,4% de los encuestados siente gran

preocupacion por dejar sola a su mascota y un 5,6% no lo siente de esa manera.

GRAFICO N° 4



4.- ;Con qué frecuencia acostumbra a viajar durante el afo? (En caso de no haber la
Pandemia-Covid19)

90 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nada

27,8%

Respuesta a la pregunta 4.- Se puede observar que un 58,9% de la poblacion viaja
con poca frecuencia, el 27,8% viaja frecuentemente y un 6,7% la minoria viaja muy

frecuentemente.

GRAFICO N° 5

5.- ;Dejaria al cuidado de familiares o amigos su mascota canina?

90 respuestas

® si
® No

O Talvez

Respuesta a la pregunta 5.- De las encuestas realizadas un 63,3% estan de acuerdo
en dejar a su mascota con familiares, un 28,9% esta indeciso y el 7.8% no lo haria.



GRAFICO N° 6

6.- ;Le gustaria que exista en la ciudad de Tarija un lugar donde brinden los servicios de
guarderia, alimentacion, adiestramiento y veterinaria para mascotas caninas?

90 respuestas

@ si
® No

Respuesta a la Pregunta 6.- En esta pregunta se observa una total aceptacion de la

poblacion de implementar el Servicio de guarderia canina en la ciudad de Tarija.

GRAFICO N° 7

7.- {Qué sugiere adicionar a los servicios que le ofrece la guarderia canina?

90 respuestas
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Respuesta a la Pregunta 7.- Se obtuvo un gran porcentaje para la implementacién
del servicio de peluqueria con un 82,2%, un 22,2% para spa y tan solo 1,1%

recomienda un servicio adicional.



GRAFICON° 8

8.- ;Conoce algun lugar donde presten los servicios de guarderia para mascotas caninas en
la ciudad de Tarija? (Si la respuesta es No, pase directo a la pregunta 10)

90 respuestas

®si
® No

Respuesta a la Pregunta 8.- Se pudo comprobar con las encuestas que el 91,1%
de los encuestados desconocen que existan lugares que brinden este servicio, y el
8,9% conoce algun lugar donde realicen dicho servicio.

GRAFICO N° 9

9.- ;Como callificaria el servicio que ofrecen?

16 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

@ Pésimo

Respuesta a la Pregunta 9.- En la encuesta realizada se registr un 50% que opinan
que es un buen servicio, un 31,3% regular, 12,5% malo y 6,2% pésimo servicio.



GRAFICO N° 10

10.- ; Si contrataria los servicios de una guarderia canina en qué se basa para elegir este
servicio?

90 respuestas

Precio

Servicios ofrecidos 71(78,9 %)

Ubicacioén
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Respuesta a la Pregynta 10.- Loszgactores mas QJeponderantessoal momento goe
decidir sobre la contratacion del servicio de una guarderia canina son tres, siendo
mas relevante el factor de servicios ofrecidos con un 78,9%, el precio con un 38,9%

y un escaldén mas abajo se encuentra la ubicacion con un 20%.

GRAFICO N° 11

11.- ;Qué medios de comunicacion ylo redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

90 respuestas

Canales de television 25 (27,8 %)

Radio 10 (11,1 %)
Periddico
Facebook 76 (84,4 %)
WhatsApp 75 (83,3 %)
Instagram 36 (40 %)
Telegram

Tik tok

Respuesta a la Pregunta 11.- Los medios de difusion con mayor preferencia segln
las encuestas son las redes sociales como ser Facebook 84,4%, WhatsApp 83,3% e
Instagram 40%, mientras que la television s6lo alcanz6 un 27,8%. Se recomienda



dar a conocer nuestro servicio por las redes sociales méas utilizadas que son

Facebook y WhatsApp.

GRAFICO N° 12

12.- ;Qué piensa acerca de tomar un servicio de cuidado temporal de su mascota y que una
parte de su pago sirva para apoyar a las Asociaciones Protectoras de Animales y el cuidado

de perros abandonados?

90 respuestas

® Me gusta laidea, pero sélo estoy
interesado en el servicio

@ Me parece excelente el apoyo, seria un
factor importante para tomar el servicio

Respuesta a la Pregunta 12.- En la encuesta realizada se pudo notar que un 88,9%
de las personas muestran gran interés en que el dinero que paguen por el servicio
un porcentaje sea destinado para apoyar a las sociedades protectoras de animales y

un 11,1% sélo buscan el servicio de guarderia canina.

GRAFICO N° 13

13.- ;Recomendaria este servicio de guarderia canina a familiares, amigos o conocidos?

90 respuestas

®si
® No
O Tal vez




Respuesta a la Pregunta 13.- EI 82,2% recomendaria el servicio de guarderia
caninay el 17,8% tiene dudas. Estos resultados nos demuestran que existe una gran

aceptacion para introducir este tipo de servicio al mercado.

GRAFICO N° 14

14.- ;Le gustaria que el servicio sea las 24 horas del dia?

88 respuestas

® si
® No

Respuesta a la Pregunta 14.- El 95,5% de los encuestados le gustaria que el
servicio se brinde las 24 horas del dia y el 4,5% responde no. Se recomienda que el

servicio pueda estar disponible todo el dia.



GRAFICO N° 15

15.- ;Cuantas veces al afno toda su familia realiza un viaje donde no puede llevar
COoNsigo a su canino?

90 respuestas

@ Mas de 7 veces al afio

@ Al menos 3 veces al afio
@ Al menos 2 veces al aiio
@ Al menos una vez al afio

Respuesta a la pregunta 15.- El 35,6% realiza al menos 3 veces al afio un viaje
donde no puede llevar consigo a su canino, el 33,3% al menos una vez al afio, el

18,9% al menos 2 veces al afio y la minoria en un 12,2% mas de 7 veces al afio.



3.3.2.

Conclusiones de la investigacion de mercados.

Los atributos que se consideran mas importantes al momento de contratar
un servicio de guarderia canina son los servicios ofrecidos que asciende a
79% vy el precio en un 39%. Asi mismo un 82,2% sugiere adicionar el

servicio de peluqueria.

Las redes sociales mas utilizadas en la actualidad por los duefios de
mascotas caninas son Facebook en un 84,4%, WhatsApp 83,3% y los
medios de comunicacion como ser canales de television en un 27,8%;
concluimos que las redes sociales como Facebook y WhatsApp son los

medios a considerar para dar a conocer y posicionar nuestro servicio.

El 88,9% considera una buena iniciativa que parte del dinero cancelado por
el servicio de guarderia sirva para apoyar a las sociedades protectoras de
animales, lo cual es un factor determinante al momento de requerir los

servicios.

Existe una aceptacion total para poner en marcha una empresa que brinde

los servicios de guarderia canina en la ciudad de Tarija.
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IV. PLAN DE MARKETING

4. PLAN DE MARKETING

En este capitulo se establecera el segmento de mercado, el publico objetivo al que

se pretende llegar, el posicionamiento que la empresa quiere lograr y las estrategias

de marketing tanto de servicio, precio, plaza y promocion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

v Misién:

Somos una empresa dedicada al servicio de guarderia canina con el
fin de satisfacer las necesidades y superar las expectativas de
nuestros usuarios generando un valor para nuestros empleados y

clientes.

v Vision:

Ser una empresa reconocida en la ciudad de Tarija que se desarrolle
de forma confiable, siendo los mejores para nuestros clientes,
brindando servicios garantizados de manera profesional vy

responsable.

v" Valores:

o Honestidad. La honestidad empresarial tiene que ver con

comunicaciones transparentes, actitudes honradas frente a nuestro
cliente y a los miembros de la empresa. Se promueve la verdad como
una herramienta elemental para generar confianza y credibilidad en
la empresa.

Trabajo en equipo. Apoyamos la labor en conjunto, desarrollando
nuestras actividades confiando en la profesionalidad de los demas
miembros de la empresa para obtener mejores resultados.

Calidad. Es facil y usual prometer calidad, pero comprometerse con
ella significa insistir en los procesos hasta que el servicio a brindar

sea el mejor posible, es decir, no conformarse con menos.



(@]

Innovacién. Desarrollar permanentes mejoras en los servicios para
los clientes, asi como lograr oportunidades de crecimiento y
fidelidad en la empresa.

Responsabilidad. Se puede apreciar a partir de la puntualidad, la
disciplina, el cumplimento de las labores asignadas, la integridad y
la sinceridad entre todos aquellos que trabajan en una misma
empresa. Se pretende establecer contribuciones se pueden ser en

beneficio de la sociedad, la comunidad y el medio ambiente.

» Objetivos Estratégicos de la empresa

Los Objetivos estratégicos son las metas y estrategias planteadas por la

organizacion; es decir son los resultados que la empresa espera alcanzar de acuerdo

al desarrollo de su mision y vision.

» Objetivo estratégico general de la empresa

X/
L X4

Proyectar una imagen positiva y sélida, por medio de su personal
capacitado y de sus instalaciones adecuadas, obteniendo una ventaja
diferenciadora en relacion a la posible competencia que puedan

surgir.

» Objetivos estratégicos especificos

7
L X4

Ofrecer servicios de guarderia canina con personal calificado que
cumpla con necesidades y expectativas de los clientes

Incentivar al personal con el que cuenta la empresa, generando un
ambiente de trabajo favorable.

Conocer las necesidades y requerimientos que tiene el cliente con

respecto a los servicios y/o productos a ofrecer.

SEGMENTOS DE MERCADO



En nuestro plan de negocio se dirigio el estudio a familias que poseen al menos
una mascota canina y al momento de ausentarse de su hogar ya sea por trabajo
0 viaje que se presente no tienen el tiempo requerido para atender y cuidar a su

mascota como quisieran.
v Segmento geografico

Departamento de Tarija-Provincia Cercado que residen en la ciudad de Tarija

area urbana.

v" Segmento demograéfico

Edad: 25 afios a méas

Estado:  Soltero, Casado

Sexo: Hombre y Mujer

Ingreso: Con ingresos medios y altos
Ocupacion: Trabajador
Nacionalidad: Boliviana

v" Segmento Psicografico

Clase social: Media, Alta

4.1 MEZCLA DE MARKETING

Se analizara el conjunto de variables de marketing que prepara una empresa para
producir un efecto que se desea en los clientes. Las variables a considerar son las 4
P: Producto o Servicio, Precio, Plaza y Promocion

4.1.1. Servicio
4.1.1.1 Descripcion del servicio

La guarderia canina es una empresa que ofrecera diferentes servicios para la
recreacion, entrenamiento, alimentacion, veterinaria y cuidado de los perros. Este

lugar pretende brindar un espacio amplio y divertido, para que todos los perros



puedan distraerse y socializarse con los demas perros que se encuentren también

alli.
- Especificaciones y Caracteristicas
Como servicio se ofrecera:

Alimentacion: Se les proveera de alimentos de acuerdo a su organismo segln
receta de veterinario, cada raza de perro necesita una alimentacion distinta, esto se

Ilevara a cabo de acuerdo a su raza y denominacion.

Recreacion: En esta zona los perros encontraran un lugar en el cual podrén jugar y
socializar con otros perros tomando en cuenta los tamafios y razas de canes, por el
motivo de que algunos canes son mas territoriales que otros. Tendran diferentes
juguetes a su disposicion y habra un recreacionista que los dirija y acompafie en

todo momento.

Entrenamiento Didactico: En esta area se brindaran diferentes juegos donde el
perro interactle con ellos y obtenga a cambio un incentivo para seguir aprendiendo.

Ademaés, habra un entrenador que los guie en su proceso y esté al tanto de ellos.

Veterinaria: se contara con un veterinario especializado que en caso de emergencia
pueda atender a los canes (el pago no incluye medicinas, vacunas ni costo de

operaciones).

Guarderia: Se prestara el servicio de cuidado de los perros en un lugar adecuado
para ellos, con suficientes comodidades por el tiempo que el duefio requiera adquirir

el servicio.

Para garantizar la calidad del servicio y conseguir que los clientes confien en el
desempefio de los mismos dejando al cuidado su perro, el personal seré elegido bajo
criterios de buenos méritos académicos y experiencia en el sector, también por su
demostrado amor a este tipo de mascota, los productos que se utilizaran seran de

excelente calidad y de acuerdo a la raza y la edad del canino.

4.1.1.2. Marca



“AMIGO CANINO” es el nombre comercial con el cual se ofrecerd nuestro
servicio, con esta denominacion se pretende lograr el reconocimiento y fidelidad de

los clientes potenciales.

4.1.1.3. Logo

El logo “AMIGO CANINO” se escogio ya que la empresa es una guarderia canina,
el cual representa que un can es el mejor amigo del hombre incondicionalmente y
los servicios a brindar son los de cuidado, alimentacion, adiestramiento y

veterinaria.

En el logo de igual manera se puede apreciar caninos alegres, al rededor un hueso

y en su interior unas huellitas que representan un lugar acogedor y comodo.
En cuanto al color de las iniciales “a” y “c”.
Azul: Expresan, libertad, lealtad, armonia, fidelidad, seriedad y verdad.

4.1.1.4. Eslogan

“Tu fiel amigo”



El disefio del slogan representa la importancia que tiene un mejor amigo, para las
personas, busca captar la atencion inconscientemente de nuestros clientes, para que

puedan darle a su mascota canina todo lo que se merece.

4.1.2. Precio

Para el desarrollo de servicio se realizara un sondeo especifico de cuanto estarian
dispuesto a pagar por el servicio. Por este motivo el precio del servicio se
determinard en el plan financiero, para obtener con mas exactitud precios justos y
razonables para determinar el monto a pagar, en nuestra investigacion de mercados
las personas o clientes potenciales no tienen conocimiento acerca del servicio de
guarderia ya que es nuevo en la ciudad, y sera un dato importante para nuestro

mercado potencial.

4.1.3. Plaza

Canal de comercializacion: sera comercializacion local, considerando que es un
servicio nuevo y deseamos establecernos primero a este nivel. Las caracteristicas
de los clientes a los que va a ir dirigido el negocio son familias que tienen canes en
su hogar, gque tengan una capacidad econdmica media y alta, suficiente como para

ocuparse de las necesidades de sus mascotas al momento de ausentarse de casa.
Identificacion del canal 6ptimo

Dentro de la guarderia canina “Amigo Canino R.S.L.” se ofrece un servicio en
contacto directo con el cliente ya que su venta es directa de persona a mascota, por
cuanto los consumidores del servicio en este caso los duefios traen a su mascota

para satisfacer sus necesidades.

Gréafico: Canal de distribucion




Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Promocion

Se aplicaré la estrategia de marketing digital

Primeramente, se creara una pagina web profesional, el cual debe cumplir con
ciertas caracteristicas técnicas y estrategias para que realmente ayuden a promover

el emprendimiento de manera efectiva.

La pagina debe ser compatible con dispositivos moviles (telefono movil) y que el
disefio esté centrado en atender las necesidades del cliente de forma répida y

sencilla.

El costo para la creacion de dicha pagina es de 500bs al afio.

-Servicios basicos que requiere la pagina web profesional:
1. Registro de dominio o direccion (www.guarderiacaninatja.com)
2. Renta de hospedaje 0 espacio en internet
3. Software o plataforma para crear y administrar el contenido del sitio web

-Secciones de la pagina

v’ Servicios / productos (de la empresa y una descripcion detallada de
éstos).



v Portafolio / galeria de fotos. (imagenes de los trabajos o servicios, del
local, experiencia).

v Informacion sobre el servicio (historia, mision y vision. Esto es
importante para generar confianza a los clientes potenciales).

v Informacion de contacto (teléfonos, correo electronico, enlace a redes
sociales, un formulario electrénico de contacto. Es importante facilitar
medios a tus prospectos para que se comuniquen con la empresa).

También se podra habilitar una opcion en nuestra pagina, para que el cliente pueda
realizar el pago de los servicios ofrecidos a cuentas de banco mediante tarjetas

electronicas (crédito y débito).

Se utilizara las redes sociales como medio ya que son los mas utilizados en la
actualidad, entre estas tenemos Facebook y WhatsApp, las cuales sirven como una
herramienta de publicidad alternativa para dar a conocer e incentivar la contratacion

del nuevo servicio.

Este medio ofrece posibilidades de interaccion, la creacién de un perfil de negocio
en la red social que tiene costo nulo. Por esta razon se creard una pagina de
Facebook dando a conocer todos los servicios de la guarderia con el nombre de la
marca respectiva. La clave para obtener resultados positivos es darle un espacio y
tiempo dedicado para publicar continuamente contenidos de ayuda para tener

seguidores y crear una comunidad alrededor de tu marca.

-También se implementard directorios en linea: son muy Utiles para aquellos

negocios que atienden a sus clientes a ciertos kilometros a la redonda.

Un ejemplo de un directorio, es el servicio de mapas de Google que ademas de
darnos direcciones, su principal funcion es mostrar la lista de negocios en los

alrededores, es decir, un directorio de negocios.

Este servicio se llama Google My Businessy se puede publicar el negocio

gratuitamente.



Es importante publicar el negocio en los directorios online de la localidad y
monitorear, ya que es muy comun que los clientes pongan sus resefias y

calificaciones del negocio.
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V. PLAN DE OPERACIONES

La guarderia “Amigo Canino” prestara un servicio de Calidad para los canes, el
cual estara determinado por una serie de actividades o procesos especificos, que se
realizan de manera secuencial y cronoldgica para dar mayor optimizacion de éstos,

los cuales se describen a continuacion:

El proceso comienza cuando el cliente se siente atraido por la guarderia y toma la
decision de ingresar para conocer mas a fondo las instalaciones y los servicios
prestados para las mascotas. En el momento en que el cliente ingresa, un asesor
estard disponible para responder todas las preguntas posibles y describir en qué
consisten los servicios a brindar, los planes y actividades que se tienen preparadas,
ademaés de mostrar las instalaciones en las cuales se va a encontrar la mascota en
caso que decida adquirir el servicio. (el recorrido a las instalaciones no es

obligatorio, s6lo se realizara si el cliente desea conocer las instalaciones).

La persona encargada de la calidad de la prestacidn del servicio, siempre estara
supervisando el estado en el que se encuentran los canes, y que el servicio se preste
de la mejor manera posible de acuerdo a las politicas de servicio establecidas, ya
que nuestro principal fin es brindar el mejor servicio, teniendo en cuenta cada una
de las necesidades percibidas de los clientes. En este caso el encargado tomara
medidas de mejora si algo se presenta de manera no acordada por la empresa.
Después de haber prestado el servicio de forma satisfactoria, la mascota saldra del
lugar donde se brindé el servicio para ser entregada de manera muy segura y puntual
a sus duefios y que ellos oportunamente califiquen el servicio prestado, siendo este

satisfactorio o no.

5.1. OBJETIVOS DEL AREA DE OPERACIONES
» Desarrollar un servicio de calidad, con recursos humanos calificados que
permita a las personas disponer de los servicios de acuerdo a necesidades
requeridas.
» Desarrollar detalladamente el servicio de guarderia, con la finalidad de

mostrar todos los requerimientos necesarios para hacerlo viable.



5.2. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS.

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables con los escenarios Optimos de seguridad y bienestar para los
trabajadores. Por lo tanto, es importante considerar todos los elementos necesarios
para el desarrollo del proyecto como la maquinaria, equipo, personal, materia
prima, etc. e identificar los espacios y recorridos que permitan que los materiales,
las personas y en nuestro caso las mascotas se encuentren seguros y bien
establecidos. Se debe aprovechar al maximo el espacio disponible, ya que
constituye una gran inversion, por lo tanto, se planificara la distribucion de las

instalaciones, para luego determinar las adecuaciones necesarias.

Sala de espera. - El ambiente de esta area serd acogedor y decorado con colores
vivos y cuadros relacionados a los caninos, se dispondrd de un televisor para
entretenimiento de los clientes, ademas se colocaré revistas de temas varios y una
variedad de catalogos que contengan modelos de los diferentes cortes de pelo para
todas las razas de canino en caso que quieran contar con el servicio adicional de

peluqueria.

Recepcion. — Esta sera un area destinada para la atencion a los clientes, donde podra
solicitar la informacion requerida sobre los distintos servicios a ofrecer, la
recepcionista seré la persona encargada de tomar los turnos, llenar el registro de la

mascota, en este lugar se realizaran los pagos de los servicios requeridos.

Area de limpieza. - El 4rea de limpieza sera el lugar donde se realice el proceso de
limpieza de los caninos, si el cliente lo requiere, existira un espacio especifico
donde se bafiara a las mascotas. Tendré el espacio suficiente para favorecer el
trabajo y productividad del empleado encargado y garantizar las condiciones de
seguridad tanto para el personal como para los caninos, tomando en cuenta que se

atendera perros de diferentes tamafios.

Area de estancia de las mascotas. - Esta area sera destinada para la colocacion de
espacios amplios donde se les pondra a las mascotas, en caso de que tengan que
esperar su turno y al final cuando ya esten listas y tengan que esperar que su amo

los retire. También serd para quienes se queden alojados ya sean por horas o dias



disfrutaran de igual manera de un ambiente tranquilo y saludable que los haga sentir

€como Ssi estuvieran en casa.

Servicios higiénicos. - Es necesario Unicamente un servicio higiénico, el mismo

que sera tanto para el uso del personal como de los clientes.

IMAGEN N° 5: INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Elaboracion propia

5.3. CAPACIDAD INSTALADA

Capacidad para albergar a 50 caninos cada uno en su coémoda habitacién, se toma
en cuenta el espacio disponible del terreno y la capacidad de atencién por parte del
encargado de mascotas y su asistente, el limite de canes para poder atenderlos de
manera 6ptima y por igual es de 50, porque al sobrepasar este nimero se dificulta
la atencién de los caninos y automaticamente baja la calidad del servicio al no poder

atender y controlar a todos como se debe.

Fuente: Informacidn de apoyo brindada por el Activista Sr. Gonzalo Torrez Terzo



Servicio de cuidado para los caninos

o Guarderia

o Alimentacion
o Adiestramiento
o Veterinaria

o Pelugueria

5.4. HIGIENE Y SEGURIDAD

El emprendimiento por ser un servicio para caninos debe existir un eficiente
servicio de recoleccion de basura y desperdicios ya que todos los dias se produciran
desechos en especial el pelo y excremento de canes los mismos que no pueden ser
almacenados y se deberan desechar diariamente para evitar algin tipo de infeccion
y la emanacion de malos olores. El personal encargado de realizar el trabajo contara
con todos los materiales de limpieza y requerimientos necesarios para desempefiar

el servicio de la mejor manera.

Todos los canes contaran con un espacio privado y amplio, que cumpla con los
requerimientos necesarios, existiran espacios de recreacion interactiva donde se
puedan divertir, desestresar y relajar socializando tanto con los trabajadores

expertos en animales como con los otros amigos de su misma especie o tamario.



5.5. DESCRIPCION DEL PROCESO DE SERVUCCION

5.5.1 Flujograma

Simbolo

Descripcion

/

Operacion. Significa que se efectia un cambio o transformacion en
algun componente del producto, va sea por medios fisicos,
Mecanicos O quimicos.

{

Transporte. Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun
elemento en determinada operacion o hacia algun punto de
almacenamiento o demora

Demora. Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella
en el proceso v hay que esperar turno para efectuar la actrvidad
correspondiente.

Almacenamiento. Tanto de materia prima, de producto en proceso o
de producto termmado

i« |V

Inspeccion. Es la accion de controlar que se efectué correctamente
una operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.

,
)

[

Operacion combinada. Ocurre cuando se efectian stmultaneamente
dos de las acciones mencionadas

FUENTE: smartdraw.com

Diagrama de flujo del proceso de guarderia canina




5.5.2. Descripcion del proceso del servicio

Servicio de Guarderia.




El proceso comprende la recepcion de la mascota, un requisito primordial es tener
las vacunas y desparasitaciones completas con al menos 72 horas de anticipacion
antes de hospedarla. Al ingreso se solicitara carnet de vacunas, de no tenerlo esta

condicionada su aceptacion como huésped.

El ingreso de la mascota es a partir de las 8:00 y el retiro méximo a las 18:00. Todo
canino es ubicado en su canil para dormir a partir de esta hora, el retiro de la mascota

sera al siguiente dia o en su defecto cuando el duefio considere conveniente hacerlo.

Registro de la mascota: Como primer procedimiento se llenaré la ficha del canino,
la misma contendra datos del cliente: nombres, direccion, teléfono y datos de la
mascota: nombre, raza, edad, sexo, color, peso, alergias, y si tiene algun tipo de
cirugia o cualquier dato importante. Esto se lo hace en un promedio de 8 minutos.
(ANEXO 7)

Recepcion de la mascota: En esta etapa se recibe a la mascota y se la inspecciona
para ver las condiciones en la que ingresa para obtener un diagndstico del trato que
requiere, el tamafio, la raza y necesidades del can sugeridas por su propietario. Este

proceso lleva alrededor de 10 minutos.

Ingresos a la guarderia: Los canes machos, hembras y cachorros son ubicados por
separado, en caso de que se conozca que la mascota estd en celo o padece de una
enfermedad que requiere cuidado especial y es obligacién del duefio comunicar el

estado de salud de su canino, proceso de duracion méximo de 2 minutos.

Su mascota puede experimentar cambios de caracter por la ausencia de su duefio,
como cuidadores y responsables de los canes 24 horas del dia, se brindara el carifio
y compafiia necesarios, en caso de observar cambios en su conducta alimenticia y

estado de &nimo se le informara al duefio telefénicamente.

Control de estado de mascotas: El encargado entrard al area de estancia de
mascotas por un lapso de 5 minutos a verificar si los caninos se encuentran en buen

estado y si tienen suficiente agua en los depdsitos.

Ingreso al area de alimentacion y esparcimiento: Se llevara al can al area de
alimentacion y esparcimiento para que éste se alimente y distraiga, este proceso

tendra una duracion de 30 minutos, el proceso hara que la mascota se sienta como



en casa, luego de esta accion se devolvera a los canes al &rea de estancia de mascotas
para que esperen la hora de su retiro.

5.6. INSTALACIONES Y EQUIPO
En los siguientes cuadros se desglosa la maquinaria y equipos que se requeriran
para llevar a cabo un eficiente servicio, siendo éstos los factores mas importantes

de la empresa.

5.6.1. Muebles y Enseres
Para el funcionamiento de la empresa es importante contar con muebles y enseres,

sus costos se describen a continuacion.

CUADRO N° 1 MUEBLES Y ENSERES

N° DETALLE MEDIDA | CANTIDAD PSEIC.;O TOTAL
1| MOSTRADOR PZA 1 1600 1600
2 | ESCRITORIO DE GERENCIA PZA 1 1800 1800
3|SILLA GIRATORIA PZA 1 640 640
4 | MOSTRADOR DE PARED PZA 2 600 1200
5| MOSTRADOR DE PARED ANIMADO |PZA 6 200 1200
6 | MOSTRADOR DE PARED ANIMADOQO | PZA 3 100 300
7| ESTANTE PZA 1 700 700
8 | MUEBLE CON CAJITAS PZA 1 500 500
9 | MESA PARA PELUQUERIA PZA 2 2500 5000
10 | MESA PARA PELUQUERIA PZA 1 2800| 2800
11|SILLAS PZA 2 140 280
TOTAL INVERSION INICIAL 16020
5.6.2. Equipo de computacion
El equipo de computacién es necesario para un mejor rendimiento de la empresa,
mismo que le servird a la administracion para registrar informacion y toda
documentacién de nuestros clientes y sus mascotas caninas.
CUADRO N° 2 EQUIPOS DE COMPUTACION
N EQUIPO P/U ESPECIFICACIONES TECNICAS

Procesador Intel Core i3




1 PC ESCRITORIO 3200 bs

1 IMPRESORA LASER 1500 bs
SAMSUNG
ML4050N

1 EQUIPO DE 2800 bs
CELULAR

5.6.3. Requerimiento de insumos

Memoria RAM de 4gb
Mainboard DH 61

Disco Duro de 500gb

DVD Writer

Lector de memorias interno
Monitor de 18,5" Samsung o LG

Combo Case: mouse, parlantes y teclado

Impresora de red

Costo por hoja de 0,006 ctvs.

40 paginas por minuto

Bandeja para 500 hojas inferior y superior
de 100 hojas

Ideal para imprimir o facturar formato
ajustable a4

El téner soporta 20.000 impresiones al 5%
en econdmico

El toner carga 1 1/4 kilo de polvo (toner)
eso significa miles de impresiones

Mejor eleccién para soluciones de

impresion l&ser por costo

El requerimiento de insumos de la empresa es importante, para el uso del personal

y las mascotas, se detalla una lista de los siguientes insumos que se utilizaran.



CUADRO N° 3 REQUERIMIENTO DE INSUMOS

IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

N CANTIDA TOTA
° |DETALLE MEDIDA |D P/U |L
1| CICATRIZANTE LITRO 1] 140 140
2| CHAMPU 10 LITROS 1| 300 300
4 | TOALLAS PZA 10| 100 1000
5| ALGODON 5 KILOS 1| 1800 1800
6 | BARBIJOS CAJAS 1 40 40
7| GUANTES DESECHABLES | CAJAS 1 40 40
8 | PERFUMES LITRO 1| 380 380
9| VARIOS PZA 1] 400 400
0
0
TOTAL 4100

5.6.4. Requerimiento de materiales
Las herramientas de trabajo son esenciales para poder brindar un servicio adecuado

a las mascotas caninas, la empresa contara con las siguientes herramientas.



CUADRO N° 4 HERRAMIENTAS

Ne DETALLE MEDIDA | CANTIDAD PSEICT'O TOTAL
1|JAULA GRANDE METALICA |PZA 2 700 1400
JAULA MEDIANA
2|METALICA PZA 2 400 800
JAULA PEQUERNA
3| METALICA PZA 2 300 600
CUCHILLAS DE CORTA
4|PELO PZA 15 350 5250
5| JAULA GRANDE PLASTICO |PZA 3 2500 7500
6 | JAULA MEDIANA PLASTICO | PZA 3 250 750
7| JAULA PEQUERIA PLASTICO | PZA 3 200 600
8 | ENFRIADOR DE CUCHILLAS | PZA 1 150 150
9 | PEINES Y CEPILLOS PZA 5 100 500
10 | CORTA URNAS PZA 3 100 300
11 | RASTRILLOS PZA 11 100 1100
12 | BOSALES PZA 1 120 120
PZA 1 80 80
PZA 1 50 50
PZA 1 35 35
13 | CORREAS PZA 3 120 360
14| MANDILES PZA 4 50 200
15 | TIJERAS ESPECIALES PZA 5 435 2175
16 | TIJERAS COMUNES PZA 12 70 840
17 | PLATO GRANDE PZA 12 30 360
18 | PLATO MEDIANO PZA 12 55 660
19 | PLATO PEQUERIO PZA 30 180
20 | PELOTAS DE CUERO PZA 10 60
21 | PELOTAS DE CUERO PZA 15 45
22 | ZAPATOS DE CUERO PZA 10 60
23| ZAPATOS DE CUERO PZA 12 15 180
24 | PALETAS DE CUERO PZA 15 10 150
25 | PALE PINNIG PZA 20 10 200
26 | PALE PINNIG PZA 20 15 300
27 | HUESOS PZA 20 10 200
28| TRIPEC PZA 20 10 200
TOTAL INVERSION INICIAL 25405

Ver anexo 8




CAPITULO VI.

PLAN DE RECURSOS HUMANOS



V1. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1. OBJETIVOS DEL AREA DE LA ORGANIZACION
o Disefiar la estructura organizacional de “Amigo Canino S.R.L.”,
estableciendo las areas y las relaciones de coordinacion entre las mismas.
o Contar con personal profesional que tenga el perfil mas adecuado para

ocupar los diferentes puestos y se genere valor en la empresa.

6.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Una estructura organizacional debe disefiarse para especificar quien realizara las

tareas y quien sera responsable de los resultados.

A través del organigrama, el cual es la representacion sintética de la estructura
organizacional, mostramos en forma diagramatica sus unidades organizacionales
sus relaciones, los canales de autoridad formal y los niveles jerarquicos que la

constituiran.



6.2.1. ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA
DE SOCIOS

GERENTE GENERAL

SECRETARIA O
RECEPCIONISTA

I l

ENCARGADO DE

VETERINARIO MASCOTAS

ASISTENTE




6.3. MANUAL DE FUNCIONES
Se describe cada uno de los puestos de organigrama que requiere la empresa para

su funcionamiento.

COD: N.° de Hoja

1

P.G.M.F —0001/2020

MANUAL DE FUNCIONES

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO O CARGO

Nombre del Puesto: Gerente General

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Clave: M.F.P.G. 55001

Ubicacion: 1° nivel toma de decisiones

Tipo de contratacion: Indefinido/Tiempo completo

Ambito de operacién: Toda la organizacion

1. RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Junta de Socios

Subordinado directo: Secretaria, Contador, Veterinario y Cuidador de mascotas

I1l. FUNCIONES

Funcién General: Encargado de la empresa, tomar decisiones, dirigir, gestionar, ver sus necesidades, controlar y
supervisar las acciones de los subordinados.

Funciones especificas:

* Controlar las operaciones de planeacion, organizacion, direccion y control.

» Administrar de forma eficiente y efectiva los recursos de la empresa

« Contratar y evaluar al personal adecuado para la empresa.

* Coordinar los programas de capacitacion del personal.

» Nombrar y remover al personal de la empresa cuando se requiera, asi como informarles sus deberes y atribuciones.

* Dirigir y supervisar la contabilidad de la empresa, asi como velar por el mantenimiento y conservacion de sus
documentos.

* Supervisar las tareas de los demas trabajadores.
» Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de las leyes dentro del ambito de la empresa.

* Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

IV REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion: Licenciatura en Administracion de empresas y ramas afines

Experiencia: En area de recursos humanos, area financiera, administrativa y marketing




COD:

N.° de Hoja

P.G.M.F — 0002/2020

2

MANUAL DE FUNCIONES

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO O CARGO

Nombre del Puesto: Secretaria o recepcionista

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Clave: M.F.P.G. 55002

Ubicacion: 1° nivel (Staff)

Tipo de contratacion: Indefinido/Tiempo Completo

Ambito de operacion: Area Administrativa

I1. RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Gerente general

Subordinado directo:

I11. FUNCIONES

Funcién General: Encargada de la gestion cotidiana, recepcionar, registrar y distribuir informacion

Funciones especificas:
-Recibir e informar asuntos que se relacionen con la empresa.

-Reserva y discrecion sobre informacién confidencial de la empresa.

-Hacer y recibir llamadas telefonicas para mantener informado al gerente y a las demés areas sobre

compromisos y demas asuntos.

-Obedecer y realizar instrucciones que se le asignen.
-Responsabilidad en recepcionar, registrar y distribuir informacion.
-Reclutar las solicitudes de servicio.

-Atender y orientar al publico que solicite los servicios.

-Administrar la pagina web y redes sociales

IV REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion: Licenciatura en Administracién, Secretariado Ejecutivo

Experiencia: En administracion, manejo de paquetes informativos




COD: N.° de Hoja

3

P.G.M.F —0003/2020

MANUAL DE FUNCIONES

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO O CARGO

Nombre del Puesto: Contador

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Clave: M.F.P.G. 55003

Ubicacion: 2° Nivel de la organizacion

Tipo de contratacién: Por servicio

Ambito de operacion: Area Contable

1. RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Gerente general

Subordinado directo:

I11. FUNCIONES

Funcion General: Responsable de la planificacion, organizacion y coordinacién de todas las
relaciones del area contable con la finalidad de producir informes para la gerencia y facilitar
la toma de decisiones

Funciones especificas:
-Clasificar, registrar e interpretar la informacion financiera de la empresa.

-Preparar, presentar informes sobre la situacion financiera de la empresa que exijan los entes
de control y mensualmente entregar al Gerente.

-Analizar los estados financieros de la empresa y asi poder tomar decisiones

-Asesorar a la gerencia y a la junta de socios en asuntos relacionados con el cargo.

IV REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion: Licenciatura en Contaduria Publica

Experiencia: En auditoria, balances, estados financieros, flujos, costos

COD: N.° de Hoja




P.G.M.F —0004/2020

MANUAL DE FUNCIONES

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO O CARGO

Nombre del Puesto: Veterinario

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Clave: M.F.P.G. 55004

Ubicacion: 2° Nivel de la organizacion

Tipo de contratacién: Por emergencia

Ambito de operacion: Area Médica

1. RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Gerente general

Subordinado directo:

I11. FUNCIONES

Funcion General: Diagnosticar, prevenir, y tratar enfermedades que puedan tener los
caninos.

Funciones especificas:

-Diagnosticar problemas de salud de las mascotas

-Vacunar contra enfermedades como el moquillo y la rabia
-Disponer de medicamentos para tratar infecciones o enfermedades
-Tratamiento a heridas de la mascota

-Aconsejar a los propietarios sobre la alimentacion, el comportamiento y la cria de mascotas
caninas

IV REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion: Licenciatura en Veterinaria

Experiencia: En tratado de mascotas caninas de raza grande, mediana y pequefia.




COD:

N.° de Hoja

P.G.M.F —0005/2020

5

MANUAL DE FUNCIONES

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO O CARGO

Nombre del Puesto: Encargado de mascotas

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Clave: M.F.P.G. 55005

Ubicacion: 2° Nivel de la organizacion

Tipo de contratacion: Indefinido/Tiempo completo

Ambito de operacion: Seguridad

1. RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Gerente general

Subordinado directo: Asistente

I11. FUNCIONES

Funcion General: Supervisar el recinto y los caniles, dar alimento y agua a los animales,

controlar su estado de salud y atender a los animales heridos.

Funciones especificas:

-Supervisar a los caninos

-Fomentar buenas conductas a las mascotas

-Cualidades para la organizacion de los tiempos y las tareas

-Apreciar el contacto con los duefios de los caninos

-Valorar y obedecer las indicaciones de los duefios con respecto a las necesidades y las

preferencias de sus mascotas

IV REQUISITOS DEL PUESTO

Formacién: Auxiliar de veterinaria, conocimiento en adiestramiento y cuidado canino

Experiencia: Minimo 2 afios en el rubro




COD:

N.° de Hoja

P.G.M.F —0006/2020

6

MANUAL DE FUNCIONES

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO O CARGO

Nombre del Puesto: Asistente

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Clave: M.F.P.G. 55006

Ubicacion: 3° Nivel de la organizacion

Tipo de contratacién: Indefinido/Tiempo completo

Ambito de operacion: Seguridad

1. RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Encargado de mascotas

Subordinado directo:

I11. FUNCIONES

Funcion General: Supervisar el recinto y los caniles, dar alimento y agua a los animales,

controlar su estado de salud y brindar atencidon a los animales heridos.

Funciones especificas:

-Realizar las actividades designadas por el encargado de mascotas

-Supervisar a los caninos
-Fomentar buenas conductas a mascotas
-Cualidades para la organizacion de los tiempos y las tareas

-Apreciar el contacto con los duefios de los caninos

-Valorar y obedecer las indicaciones de los duefios con respecto a las necesidades y las

preferencias de sus mascotas

IV REQUISITOS DEL PUESTO

Formacién: Bachiller, conocimiento en adiestramiento y cuidado canino

Experiencia: Minimo 1 afio en el rubro




6.4. INTEGRACION DE PERSONAL
Para atraer a candidatos idoneos, para cada puesto especifico de la empresa se

procedera a realizar lo siguiente:

6.4.1. Reclutamiento
Amigo Canino S.R.L. anunciara las vacantes durante un mes a los aspirantes que

deseen trabajar en los diferentes puestos. Para atraer personas que deseen ocupar el
cargo de gerente general se comunicara al Colegio de Administradores de Empresas
de la ciudad de Tarija (CADET).

Para el puesto de cuidado, alimentacion y veterinaria, se utilizara avisos de empleo
para ocupar el cargo, en donde incluiran una breve descripcion de la empresa, la
condicion que se requiere para ocupar el cargo, y ademas se incluird un nimero

telefénico al que podran llamar los interesados.

6.4.2. Seleccion
Una vez captado el mayor numero de personas, con las condiciones requeridas, sera

el momento de empezar a elegir quienes ocuparan los puestos disponibles en la

empresa.
Los métodos que se utilizaran en el proceso de seleccion de personal seran:

¢+ Presentacion de su respectiva hoja de vida.

¢ Informacién u hojas de recomendacién de trabajos o jefes anteriores, a
quienes se les preguntara sobre el desempefio del empleado, en cuanto a su
forma de ser, trabajar, responsabilidad, entre otros.

% Entrevistas, en las cuales se formulardn preguntas abiertas, ya que estas
haran que el candidato dé la mayor cantidad de referencias sobre su trabajo
y personalidad, en ella se podra determinar si ellos cuentan con las destrezas

necesarias.

6.4.3. Contratacion
Una vez contratado el personal méas idoneo para ocupar el puesto, se realizard un

programa de Capacitacion.

Se preparara un paquete de orientacion el cual incluira lo siguiente:



% Presentacion por escrito, del duefio, mision del negocio, vision de la
empresa para hacer que ellos compartan y formen parte del objetivo de la
misma, de esta manera conformar el mejor equipo posible.

¢+ Una descripcion escrita del cargo y funciones a desempefiar, junto a un
listado de lo que se espera que cumplan.

¢+ Proporcionar informacion sobre el servicio, la preparacion y presentacion
para que el personal conozca y sienta que forma parte de la empresa y
brindarles los datos necesarios que pueda ayudar al empleado a conocer de
qué manera opera el negocio.

% Se informard a todo el personal sobre lo que deben portar antes de ingresar
al servicio, ya que por seguridad e higiene estos deberan contar con un
uniforme adecuado, que permita evitar en lo posible la diferencia de olores
ya que algunos canes se desorientan facilmente por el lugar y el olor, ademas
que sirve como proteccion personal en caso de un descontrol animal u otros

SUCESOS.

6.4.4. Induccion en el &rea laboral
En cuanto a la induccién del personal en la empresa, se realizard una socializacion

del equipo de trabajo mediante actividades de iniciacion, tales como presentacion
del personal de la empresa, se mostrara el lugar de trabajo, objetivos de cada éarea
de trabajo, entrega de medios necesarios. Con esto se pretende que todo el personal
se conozca e intercambien ideas para poder formar una cultura organizacional de

trabajo en equipo.

6.5. DESARROLLO DEL PERSONAL

Se realizara la capacitacion constante del personal para perfeccionar sus habilidades
y hacer todo lo posible para que no sélo la organizacion alcance sus objetivos, sino
se logre su crecimiento personal y profesional. De esta manera se desarrollara un
clima organizacional positivo que involucre efectividad en el trabajo, desarrollando
mecanismos que ayuden a las miembros a realizar su trabajo de manera eficiente.

de acuerdo a los objetivos trazados, durante el mes se pretende realizar una



convivencia entre todo el personal y premiar a todos por un buen desempefio en el

trabajo, para que de esta manera el personal sienta que forma parte de la empresa.

6.6. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS
Los sueldos serén pagados de acuerdo a las prestaciones de la ley vigente, en este
caso se descontara Aportes Laborales de Pensiones los cuales se describen a

continuacion:

CUADRO N° 5 APORTES Y DESCUENTOS NACIONALES

APORTES LABORALES DE PENSIONES

APORTES PORCENTAJES

Cuenta personal previsional. (Pension de jubilacién | 10%

vitalicia).

Prima riesgo comun. (Pension por invalidez o muerte). | 1.71%
Comision AFP. (Gestora publica S.S. de L.P, por | 0,50%

servicios de aseguramiento, procesamiento de Datos y

administracién de sus fondos).
TOTAL. 12,21%




CUADRO N° 6 SUELDOS Y SALARIOS

SUELDOS Y SALARIOS
Expresado en Bolivianos
Cargo Detalle del Can;;d g Meses Remuneracién Total
puesto mensual
puestos
Tiempo
Gerente completo 1 12 3500,00| 42.000,00
Encargado de Tiempo
Mascotas completo 1 12 2600,00| 31.200,00
Contador Por servicio 1 12 700,00 8.400,00
Por
Veterinario emergencias 1 12 0,00 0,00
Tiempo
Asistente completo 1 12 2500,00| 30.000,00
Tiempo
Recepcionista completo 1 12 2200,00| 26.400,00
SUB TOTAL EN SUELDOS Y SALARIOS 138.000,00
BENEFICIOS SOCIALES 39.359,52
TOTAL EN SUELDOS Y SALARIOS 177.359,52

6.7. EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion de desempefio nos ayudara a determinar de qué manera el personal
estd desempefiando sus funciones dentro de su area de trabajo, asi poder desarrollar
estrategias que permitan al personal realizar sus actividades de manera mas

eficiente.

Esta evaluacion se realizara dos veces al afio, es decir cada seis meses, utilizaremos
el método de escalas graficas propuesta por ldalberto Chiavenato, el cual evalla el
desempefio del personal mediante factores previamente definidos y graduados.
Cada uno de los factores se dimensiona para reflejar desde un desempefio pobre o
ineficiente hasta uno 6ptimo o excelente. Cada criterio de evaluacion tiene una
puntacién sobre 20 puntos. Sumados los 5 criterios dan una puntuacion de 100

puntos.

6.8. RELACIONES LABORALES
Una buena relacion entre todo el personal se obtiene a través de un buen clima

laboral, en donde prime la comunicacion y el aprendizaje continuo, un ambiente de



trabajo agradable y estimulante para todos. Esto s6lo se podra lograr a través de una
relacion de respeto entre todos los miembros de la organizacion.

6.9. MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

6.9.1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL
Para la constitucion legal de “Amigo Canino S.R.L.” se debera seguir ciertos pasos

que dara como resultado el registro de la empresa de manera formal como lo indica
la normativa boliviana actual. A continuacion, se muestran los pasos, plazos de
tramites y el arancel para cada paso durante su registro. Al ser una sociedad de

responsabilidad limitada debe cumplir los siguientes requisitos:

6.9.1.1. Instancia 1 (FUNDEMPRESA)

Realizar tramite de Control de Homonimia

Se deberd verificar la disponibilidad de una razon social o denominacién que

utilizara la empresa, mediante el Control de Homonimia. Para ello se considera:

Requisitos: Formulario N° 0010 de solicitud de Control de Homonimia

debidamente llenado y firmado.

Plazo del tramite: Un dia habil, computable a partir del dia habil siguiente al

ingreso del tramite ante el Registro de Comercio.
Declaracion del objeto social de la empresa.

En otros términos, debe declarar la actividad que realiza una sociedad comercial.
Tomando en cuenta la actividad econdémica concreta que realiza y los productos y/o

servicios de la misma.
Inscripcion de SRL en el registro de Comercio de Bolivia.

La sociedad de responsabilidad limitada, es aquella cuyo capital esta integrado por
cuotas de capital no representadas por titulos negociables, cuyo giro se efectia bajo
una razon social o denominacion, seguido del Aditamento “Sociedad de
Responsabilidad Limitada”, o su abreviatura “S.R.L.”, o, la palabra “Limitada” o la
abreviatura “Ltda.”, en las que la responsabilidad de los socios se limita a su aporte

societario. Para inscribirla, debe cumplir los siguientes requisitos:



Formulario N° 0020 de solicitud de Matricula de Comercio con caracter de

declaracion jurada, debidamente llenado y firmado por el representante legal.

Balance de apertura firmado por el representante legal y el profesional que
interviene, acompafiando la respectiva solvencia profesional original otorgada por
el Colegio de Contadores o Auditores.

Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original o fotocopia
legalizada legible. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos previstos
en el Art. 127 del Cddigo de Comercio y adecuarse a las normas correspondientes

al tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo normativo.

Publicacion del testimonio de constitucion en un periddico de circulacion nacional

que contenga las partes pertinentes referidas.

Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada legible,
para el caso en el que la escritura publica de constitucion no determine el

nombramiento del mismo. No se requiere inclusién del acta de asamblea.
Plazo del tramite

Dos dias habiles, computables a partir del dia habil siguiente al ingreso del tramite

ante el Registro de Comercio.

6.9.1.2. Instancia 2 (SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS)

Una vez protocolizado el documento de constitucién de la empresa, se procedera a
registrar la empresa en el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), obteniéndose de
esta manera el NIT dentro del régimen general.

Requisitos Personas Juridicas (Sociedades, Asociaciones Cooperativas, ONG

y otros)

Escritura de Constitucion de Sociedad, Ley, Decreto, Resolucion o Contrato, segun

corresponda.

Fuente de mandato del Representante Legal (Poder, Acta de Directorio, Estatuto o

Contrato) y Documento de Identidad vigente.



Facturas o pre facturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el nimero de
medidor del domicilio habitual del representante legal, domicilio fiscal y sucursales

(si corresponde) donde desarrolla su actividad econdémica.

6.9.1.3. Instancia 3 (LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)
Se obtendra la Licencia de Funcionamiento por parte del Gobierno Autébnomo

Municipal de Tarija, para operar legalmente en el municipio de la Ciudad de Tarija.
Para obtener la Licencia de Funcionamiento, determina los requisitos siguientes.
Formulario para Inspeccion, (Declaracion Jurada).

Fotocopia de Cédula de Identidad, del propietario y/o responsable legal.

Fotocopia del NIT.

Fotocopia del Balance de Apertura.

Testimonio de constitucion de sociedad (Personas Juridicas).

Registro en FUNDEMPRESA (Empresas Unipersonales y Juridicas).

Fotocopia de Poder Notariado para el responsable legal (Personas Juridicas).
Certificado Sanitario — SEDES (s6lo para venta de alimentos).

Certificado de la Defensa del Consumidor — ODECO (sélo para la venta de

alimentos).

6.9.1.4. Instancia 4. CAJA NACIONAL DE SALUD (CNS)

Se registrara la empresa como Empleador, en la Caja Nacional de Salud (CNS),
para hallarse registrada dentro del seguro social obligatorio, se inscribira a cada uno
de los colaboradores y dependientes en la misma, para que gocen del seguro de

salud.
Requisitos para empresas

Form. AVC-01 (solo firmay sello del empleador).



Form. AVC-02 (Vacio).

Form. RCI-1A (solo firma y nimero de cédula identidad).
Solicitud dirigida al JEFE DEPTO. NAL. AFILIACION.
Fotocopia C.I. del responsable o Representante Legal.
Fotocopia NIT.

Fotocopia balance de Apertura aprobado y firmado por el SERVICIO NACIONAL
DE IMPUESTOS INTERNOS.

Planilla de haberes original y tres copias (sellado y firmado).
Nomina del personal con fecha de nacimiento.
Croquis de ubicacion de la Empresa.

Examen Pre — Ocupacional (100.- Bs. por trabajador) se debe efectuar el deposito

en la ventanilla 4 (division de tesoreria).

Requisitos para afiliacion del trabajador

Formulario Avc-04 “Sellado y firmado por la empresa”

Formulario Avc-05 (no llenar)

Fotocopia cédula de identidad del trabajador

Certificado de nacimiento (original y computarizado) o libreta de servicio militar
Ultima Papeleta de pago o planilla de sueldos sellado por cotizaciones

6.9.1.5. Instancia 5 Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
La Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) también seran objeto de registro,
y tanto la empresa como los empleados de la misma seran registrados para ir

aportando de forma mensual, las cuotas para la jubilacion de sus miembros.
Requisitos

Fotocopia del documento de identidad que acredite la identidad del Afiliado que

contenga los datos y firma del representante de la AFP.



Al momento del Registro, es obligacion de la AFP, llenar y firmar de manera
conjunta con el Afiliado el Formulario de Declaracion de Derechohabientes.

Tiempo

La AFP debera notificar tanto al Empleador como al Afiliado la aceptacion
o rechazo del registro en un plazo que no podrd superar los 20 dias habiles

administrativos luego de otorgado el NUA. (Nimero Unico Asignado).
Sanciones

El no registro del Empleador al Sistema Integral de Pensiones (SIP) sera sancionado
a través del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social con una multa
equivalente a UFV 500 (Quinientas 00/100 unidades de Fomento a la Vivienda). El
pago de la multa no exime del inicio de las acciones legales previstas en la
normativa vigente y la ejecucion judicial por la via coactiva y penal contra el
Empleador, con la imposicién de las sanciones, multas, intereses, pago de aportes

devengados y otros conceptos que por ley correspondan.

6.9.1.6. Instancia 6 (MINISTERIO DE TRABAJO)

Finalmente, se aplicara el Registro Obligatorio del Empleador en el Ministerio de

Trabajo, afiliando a los empleados que formen parte estable de la planilla, para
garantizar los derechos y deberes de cada uno de ellos dentro de la Ley General del

Trabajo, segin normas del pais.

Con el registro en todas estas entidades, la empresa, se hallara lista para realizar sus

operaciones, teniendo una base legal completa
Requisitos

Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE). Llenado y firmado por el
representante legal de la institucion (un original y dos copias).



Depdsito de 145 Bs a la cuenta Banco Unidn N° 1-6036425.

El Empleador y/o Empresa de Bolivia inscritos en el mencionado Registro, debera
presentar obligatoriamente el tramite de Visado de Planillas Trimestrales de

Sueldos y Salarios.

Con los requisitos apersonarse a Ventanilla Unica en cualquier oficina
Departamental o Regional del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
para finalizar el tramite. Las empresas bolivianas cuentan con 3 meses desde su

inicio de actividades para su inscripcion sin multas.



CAPITULO VII.

PLAN FINANCIERO



VII. PLAN FINANCIERO

Un plan financiero permitira medir la rentabilidad de la empresa por medio de
indicadores financieros para ello se debera cuantificar todos los ingresos gastos e
inversiones planteadas en las anteriores areas para consolidarla en este punto de
manera ordenada y estratégica, que permita al inversionista realizar o no esta

inversion y tener una mayor certeza.

7.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA

Objetivo general

El objetivo de un plan financiero es para determinar la viabilidad econémica que
tiene la empresa de estudio para su reactivacion, en términos econémicos, lo cual

le permita tomar una decision de si reactivaria 0 no su empresa por parte del duefio.

7.1.1.1.  Objetivos especificos
» Determinar la inversion total del proyecto para la guarderia canina, con el

fin de cuantificar la inversién necesaria para su funcionamiento.

» Determinar los costos de produccion del servicio que se oferta, por cada can

que ingrese a la guarderia.

» Determinar el precio de venta o precio del servicio de cuidado del can, como
también el porcentaje de beneficio y si este es lo suficiente adecuado para

realizar esta inversion.

» Realizar una proyeccion de ingresos y egresos por medio de un flujo de caja

para determinar su viabilidad economica del nuevo emprendimiento.

» Por medio de indicadores financieros determinar la viabilidad econémica y
financiera del proyecto con el fin de que los emprendedores de la guarderia

canina realicen o no la inversion.

7.2. DETERMINACION DE LA INVERSION TOTAL



Todo proyecto necesita de inyeccion de capital y en el caso de la guarderia canina,
especializada en el cuidado y adestramiento de perros, en la ciudad de Tarija, esta

debera realizar diferentes inversiones que se detallaran a continuacion:

Inversion en Activos Fijos

Para la puesta en marcha del nuevo emprendimiento de la guarderia canina
especializada en el cuidado y adiestramiento de canes, es necesario que los
inversionistas realicen diferentes inversiones en diferentes activos fijos, necesarios
para el adecuado funcionamiento de la empresa. Dicha inversion requerida en

activos fijos son los siguientes puntos que se mencionan a continuacion:
a) Inversion en maquinariay equipo

La empresa de Guarderia Canina especializada en el adiestramiento y cuidado de
canes de la ciudad de Tarija, requiere realizar diferentes inversiones en maquinaria
y equipo, necesario para el buen cuidado higiénico del can, es decir esta maquinaria
sera utilizado para el lavado de los canes, limpieza y otros cuidados que se requiera

pertinente cuando lleguen los diferentes canes.

Dicha inversion asciende a 45.020 Bs., distribuidos en la compra de turbina de
secado de pelo, calefon, aspiradora, cortadora de pelo, bafieras, prensa, bomba de
agua, balanza de peso, compresora y tanque de agua, en sus diferentes precios de

adquisicién que se muestran en el siguiente cuadro:



TABLA N°1 MAQUINARIA'Y EQUIPO

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

1 | TURBINA PARA SECADO PZA 3 2850 8550
2 CALEFON A GAS MAS DUCHA |PZA 1 3000 3000
3 |ASPIRADORA ELECTRICA PZA 1 2800 2800
4 CORTA PELO PZA 3 2650 7950
5 BANERA MAS MUEBLE PZA 1 1700 1700
6 | AFILADORA DE CUCHILLAS |PZA 1 4520 4520
7 PRENSAS PZA 2 200 400
8 GRABADORA DE FIERRO PZA 1 870 870
9 MOTOR DE LUZ PZA 1 5300 5300
10 |BOMBA DE AGUA PZA 1 2850 2850
11 | MOCHILA FUMIGADORA PZA 1 500 500
12 | BALANZA DE PRECISION PZA 1 820 820
13 | COMPRESORA PZA 1 1450 1450
14 | BOMBA DE AGUA DE CANO PZA 2 380 760
15 | TANQUE DE AGUA PZA 1 3550 3550

b) Inversion en herramientas

La empresa de guarderia canina especializada en el adiestramiento y cuidado de
canes, requerira invertir en herramientas de trabajo necesarios para el cuidado de la
maquinaria como para el cuidado, alimentacion, adiestramiento y recreacion de los
canes, que seran utilizados por el personal de la empresa en todo el desarrollo de

sus actividades.

La inversion en herramientas de trabajo para la guarderia canina de la ciudad de
Tarija asciende a 25.405 Bs de acuerdo a la siguiente inversion que se detalla en el

siguiente cuadro:



TABLA N° 2 INVERSION EN HERRAMIENTAS
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

1| JAULA GRANDE METALICA |PZA 2 700 1400
JAULA MEDIANA
2| METALICA PZA 2 400 800
JAULA PEQUENA
3| METALICA PZA 2 300 600
CUCHILLAS DE CORTA
4|PELO PZA 15 350 5250
5| JAULA GRANDE PLASTICO |PZA 3 2500 7500
6 | JAULA MEDIANA PLASTICO | PZA 3 250 750
7 | JAULA PEQUENA PLASTICO | PZA 3 200 600
8 | ENFRIADOR DE CUCHILLAS | PZA 1 150 150
9 | PEINES Y CEPILLOS PZA 5 100 500
10 | CORTA UNAS PZA 3 100 300
11| RASTRILLOS PZA 11 100 1100
12| BOSALES PZA 1 120 120
PZA 1 80 80
PZA 1 50 50
PZA 1 35 35
13 | CORREAS PZA 3 120 360
14 | MANDILES PZA 4 50 200
15 | TIJERAS ESPECIALES PZA 5 435 2175
16 | TIJERAS COMUN PZA 12 70 840
17 | PLATO GRANDE PZA 12 30 360
18 | PLATO MEDIANO PZA 12 55 660
19 | PLATO PEQUENO PZA 6 30 180
20 | PELOTAS DE CUERO PZA 6 10 60
21| PELOTAS DE CUERO PZA 3 15 45
22 | ZAPATOS DE CUERO PZA 6 10 60
23| ZAPATOS DE CUERO PZA 12 15 180
24 | PALETAS DE CUERO PZA 15 10 150
25| PALE PINNIG PZA 20 10 200
26 | PALE PINNIG PZA 20 15 300
27 | HUESOS PZA 20 10 200
28| TRIPEC PZA 20 10 200

c) Inversion en muebles y enseres



La inversion en mobiliario requerida para la instalacion de la guarderia canina en la
ciudad de Tarija, tiene una inversion total de 16.020 Bs, los cuales son para el
equipamiento de la sala de servicio y cuidado, como para la administracion de la

empresa.

La inversion en muebles y enseres asciende a los 16.020 Bs, distribuidos en la
compra de mostradores, escritorios, sillas, estantes entre otros como se lo detalla en

el siguiente cuadro:

TABLA N° 3 INVERSION EN MUEBLES Y ENSERES

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

1| MOSTRADOR PZA 1 1600 1600
2 | ESCRITORIO DE GERENCIA PZA 1 1800 1800
3|SILLA GIRATORIA PZA 1 640 640
4 | MOSTRADOR DE PARED PZA 2 600 1200
5| MOSTRADOR DE PARED ANIMADO | PZA 6 200 1200
6 | MOSTRADOR DE PARED ANIMADO | PZA 3 100 300
7| ESTANTE PZA 1 700 700
8 | MUEBLE CON CAJITAS PZA 1 500 500
9| MESA PARA PELUQUERIA PZA 2 2500 5000
10 | MESA PARA PELUQUERIA PZA 1 2800 2800
11 |SILLAS PZA 2 140 280

d) Inversion Equipo de computacion

La empresa requerira invertir en equipo de computacion para el registro
correspondiente de los ingresos de efectivo, el control de gastos, y también para la
difusion publicitaria por medios digitales como el Facebook, WhatsApp, para ello
requiere de una inversion de 7.500 Bs como se detalla en el siguiente Cuadro



TABLA N° 4 INVERSION EN EQUIPO DE COMPUTACION

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

COMPUTADORES DE

ESCRITORIO 3200 3200
EQUIPO CELULAR PZA 1 2800 2800
IMPRESORA 1500 1500

e) TOTAL, INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

La total inversién en activos fijos es de 93.945 Bs, distribuidas en inversion en
maquinaria y equipo, herramientas de trabajo, muebles y enseres, equipo de

computacion, tal como se detalle en el siguiente cuadro.

TABLA N°5 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

MAQUINARIAY EQUIPO 45020
5 HERRAMIENTAS BS. 25405
6 MUEBLES Y ENSERES BS. 16020
EQUIPO DE
7 COMPUTACION BS. 7500

7.3.  INVERSION DIFERIDA
La inversion diferida son todos aquellos gastos de organizacion de investigacion de

mercados y los diferentes gastos realizados para que la empresa pueda iniciar sus
actividades legalmente constituidas, es decir son gastos pre operacionales que
contablemente se difieren en cuatro afios los gastos o inversion diferida asciende a
Bs. 15.540 Bs. Distribuidos de la siguiente manera:

» Gastos preoperacionales por un monto de 4.850 Bs distribuido en la compra

de baners con bastidores, instalacion, pintado y letrero publicitario.

» Gastos de investigacién por un monto de 990 Bs. Para la realizacion del

proyecto y la investigacién necesaria para la recopilacion de informacion.



» Gastos de organizacion con un gasto de 5.200 Bs, para tramites legales y
gastos varios por un monto de 5.200 Bs, como se lo detalla en el cuadro.

TABLA N°6 INVERSION DIFERIDA

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

7.4.  INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el dinero necesario que la empresa requiere para funcionar
normalmente o dar continuidad a sus actividades empresariales hasta que genere los
suficientes recursos y pueda cerrar su ciclo productivo cubriendo todos sus gastos
por cuenta propia.

El capital de trabajo requerido por la empresa de estudio es de 116.878 Bs el cual
consta de los gastos de administracion, produccion y comercializacion, con un

monto de 83.211 Bs que es el monto de 2 meses de trabajo.

La compra de inventarios para el servicio de cuidado de canes con una inversion de

4.100 Bs, detallados en el cuadro de implementos de limpieza.

El pago de sueldos y salarios de 2 meses el cual asciende a los 57.981 Bs. Como se

muestra en el siguiente cuadro:

GASTOS PREOPERACIONALES 4850
PINTADO SERVICIO 1 1000 | 1000
BANERS CON BASTIDOR
CERRADO PZA 1 3000 | 3000
INSTALADO DE DUCHA SERVICIO 1 250 | 250
LETRERO MAS COLOCADO SERVICIO 1 600 | 600
INVESTIGACION DE MERCADOS 990
PROYECTO UNICO 1 750 750
INVESTIGACION DE ]
MERCADOS UNICO 1 240 240
GASTOS DE ORGANIZACION 4500
PATENTES ANUAL |1 800 800
LICENCIAS 4 ANOS |1 2500 2500
TRAMITES UNICO 1 1200 1200
GASTOS VARIOS 5200




TABLA N° 7 DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

GASTOS ANUALES MES 2| 41.609,17| 83218
INVENTARIOS POR REPOSICION 1 4100 4100
SUELDOS Y SALARIOS | MES 2| 14.779,96| 29560

TABLA N° 8 IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

TOTA

N° | DETALLE MEDIDA CANTIDAD |P/U |L
1| CICATRIZANTE LITRO 1| 140 140
2 | SHAMPOO 10 LITROS 1] 300 300
4 | TOALLAS PZA 10| 100 1000
5| ALGODON 5 KILOS 1] 1800 1800
6 | BARBIJOS CAJAS 1 40 40
7| GUANTES DESECHABLES CAJAS 1 40 40
8 | PERFUMES LITRO 1] 380 380
9| VARIOS PZA 1| 400 400
0
0
- voaa || | ao

7.5 INVERSION TOTAL

Como podemos ver en el siguiente cuadro la inversion total requerida para la
guarderia canina en la ciudad de Tarija, asciende a 226.363 Bs, con una inversion
en de activos fijos de 93.945 Bs., y de 132.418 Bs de inversion diferida y de capital

de trabajo como se detalla en el siguiente cuadro.

TABLA N° 9 INVERSION INICIAL



EXPRESADO EN BOLIVIANOS

3 MAQUINARIAY EQUIPO |BS. 45020

5 HERRAMIENTAS BS. 25405

6 MUEBLES Y ENSERES BS. 16020
EQUIPODE

7 COMPUTACION BS. 7500

1 CAPITAL DE TRABAJO BS. 116878
2 INVERSION DIFERIDA BS. 15540

7.6 FINANCIAMIENTO

Para el financiamiento de la inversion requerida para la empresa de guarderia canina
de la ciudad de Tarija. Esta sera financiada en un 100% con inversion propia, y ésta
no requerira un préstamo bancario como se lo puede observar en el siguiente cuadro,

donde la inversion propia seré de Bs. 226.363,25

FINANCIAMIENTO

1|PROPIA 100% 226363,25
2| PRESTAMO BANCARIO 0% 0,00

7.7 BALANCE DE APERTURA

Una vez establecidos los diferentes costos, en los cuales incurrird la empresa, es
posible establecer el balance de apertura, con el cual se dara inicio a las actividades
de la misma. Para ello, se toma en consideracion los activos y el patrimonio
determinados para su funcionamiento.

Es necesario realizar una inversion inicial de Bs. 226363,25. Esta inversion sera de

igual monto para cada socio.



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO
FI1JO
ACTIVO
FI1JO
TANGIBLE

ACTIVO
DIFERIDO

CAJA

MAQUINARIA Y
EQUIPO

HERRAMIENTAS
MUEBLES Y
ENSERES
EQUIPO DE
COMPUTACION

INVERSION
DIFERIDA

TOTAL ACTIVO

7.8.

BALANCE DE PERTURA
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

116878
116878
93945
45020
25405
16020
7500
15540
15540
226363,25

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

CAPITAL

PATRIMONIO

PASIVO Y CAPITAL

DETERMINACION DE COSTOS DE PRODUCCION

226363

226363

226363,25

Para la determinacion de los costos produccidn es necesario determinar los costos

fijos y variables totales y unitarios, y de la suma de estos es el costo total de

produccidn, que no es mas que el costo total del servicio que incurre la empresa por

el cuidado de cada canino que ingrese.

7.8.1.

DETERMINACION DE COSTOS VARIABLES

La empresa de guarderia canina de la ciudad de Tarija establece una infinidad de

costos variables por el hecho de que intervienen muchos procesos tanto en la

alimentacion y el cuidado de los caninos, estos costos variables se lo pueden agrupar

de la siguiente manera:



a) Costo variable en alimentacion

La guarderia canina en cuanto a la alimentacion que proveera a los diferentes canes
en promedio por dia gastara en alimento balanceado 4.80 Bs por cada can con la
compra de comida de can por 240 Bs el quintal. Asi también la empresa
suministrara de proteina a cada animal en su dosis de alimento por un costo de 1,50

Bs por cada canino.

El costo unitario variable en cuanto a la alimentacion de los caninos es 6,30 Bs.,

por cada canino, como se detalla en el siguiente cuadro:

TABLA N° 10 COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION

ALIMENTACION POR CADA PERRO

ALIMENTO BALANCEADO 240
QUINTAL

PROTEINA

1 75 50 1,50

b) Costo variable de cuidado del canino

La guarderia canina para el cuidado de los caninos requiere invertir en diferentes
gastos para el canino el cual llega a sumar un costo de 4.83 Bs., que son utilizados
para el aseo de las mascotas, y atencion por algunos golpes que sufriera el canino
en su permanencia en la guarderia por diferentes situaciones imprevistas, como se

detalla en el siguiente cuadro:

TABLA N° 11 COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION

CUIDADO DEL CANINO

CICATRIZANTE LITRO 1 140 200 0,70
10

CHAMPU LITROS 1 300 400 0,75

TOALLAS PZA 1 100 60 1,67




ALGODON 5 KILOS 1 1800 5000 0,36
BARBIJOS CAJAS 1 40 100 0,40
GUANTES

DESECHABLES CAJAS 1 40 100 0,40
PERFUMES LITRO 1 380 2500 0,15
VARIOS PZA 1 400 1000 0,40

c) Determinacion del costo unitario variable

La Guarderia Canina cuenta con un costo variable unitario de 11,13 Bs, Por cada
canino que llegue a la guarderia distribuido en alimentacion, cuidado y sanidad

canina, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

TABLA N° 12 COSTOS VARIABLES

DETALLE MEDIDA COSTO
ALIMENTACION Canino 6,30
CUIDADO Y SANIDAD CANINA |[Canino 4,83

7.9. COSTOS FIJOS ANUALES

La Guarderia Canina establece una infinidad de costos fijos anuales por el hecho de
que intervienen muchos gastos y de fuentes diversas, estos costos fijos se lo pueden

agrupar de la siguiente manera:

a) GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion de la Guarderia Canina que se pretende realizar son
todos aquellos gastos que utiliza la administracion para el funcionamiento de la
parte estratégica de la empresa, es asi que el gasto en este punto asciende a Bs.
35.000, como nos muestra el siguiente cuadro:

TABLA N° 13 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos administrativos-por afo
Expresados en Bolivianos




b) GASTOS DE PRODUCCION

1 |Energia Eléctrica mensual 12 70,00 840,00
2 | Teléfono-Celular mensual 12 150,00| 1.800,00
3 | Material de Escritorio Mensual 12 50,00 600,00
Alquiler del proyecto mensual 12 2.500,00 30.000,00
Mantenimiento de
4 | computadoras semestral 2 80,00 160,00
5 |Material de limpieza semestral 2 160,00 320,00
6 |Agua mensual 12 40,00 480,00
7 | Licencias de Funcionamiento anual 1 800,00 800,00

Los gastos de produccién son todos aquellos gastos que la empresa eroga para el

funcionamiento del area de produccion que en el caso de la guarderia es el servicio,

tomando en cuenta estos gastos la empresa tendrad un gasto de produccion de 6.205

Bs., como nos muestra el siguiente cuadro:

TABLA N° 14 GASTOS DE SERVICIO

Expresados en Bolivianos

1 | Energia eléctrica mensual 12 250,00 | 3.000,00
2  |Agua Mensual 12 150,00 |1.800,00
3 | Lentes de Seguridad Anual 1 30,00 30,00
4 | Botas de goma Anual 5 159,00| 795,00
5 |Overoles Anual 4 85,00 | 340,00
6 | Material de limpieza semestral 2 120,00 | 240,00




¢) GASTOS DE COMERCIALIZACION

Los gastos de comercializacion o de marketing son todos aquellos gastos necesarios
para dar a conocer el producto al publico, estos gastos ascienden a Bs. 4.850 por
afio los cuales estdn distribuidos en comunicacién, publicidad, volantes,
calendarios, internet, y otros como se especifica en el cuadro siguiente:

TABLA N° 15 GASTOS DE COMERCIALIZACION

Expresados en Bolivianos

Material de
1 |escritorio semestral 2 120,00 240
2 | Impresion de recibos pza 20 10,00| 200
3 | Afiches pedido 500 1,40| 700
4 | Tarjetas personales pedido 1000 0,30] 300
5 | Almanaques pedido 500 150 750
6 | Pagina Web anual 500 1,00f 500
7 | Internet mensual 12 180,00| 2160

d) GASTOS EN SUELDOS Y SALARIOS

Los gastos en sueldos y salarios ascienden a Bs. 177.359,52 en sueldos y salarios,
de los cuales Bs. 138.000, son por concepto de haberes basicos como asi también
Bs. 39.359,52 son por concepto de beneficios sociales que la empresa debera correr,
por otro lado, la escala salarial esta en funcion al grado de importancia de cada

puesto como se detalla en el cuadro:



TABLA N° 16 SUELDOS Y SALARIOS

SUELDOS Y SALARIOS

Exiresado en Bolivianos

Gerente Tiempo completo 1 3500,00| 42.000,00
Encargado de Mascotas Tiempo completo 1 12 2600,00| 31.200,00
Contador Por servicio 1 12 700,00 8.400,00
Veterinario Por emergencias 1 12 0,00 0,00
Asistente Tiempo completo 1 12 2500,00| 30.000,00
Recepcionista Tiempo completo 1 12 2200,00| 26.400,00

BENEFICIOS SOCIALES

Riesgo laboral

Fondo pro vivienda
Seguridad social (CNS)
TOTAL

Prov. Aguinaldo

Prov. Indemnizacioén
TOTAL 16,66%

e) DEPRECIACION

Los activos de la Guarderia Canina de la ciudad de Tarija se depreciardn como
muestra el cuadro, en Bs. 19.340,75 anualmente con depreciaciones en maquinaria
y herramientas, muebles y enseres, equipo de computacion e inversién diferida,

como se detalla en el cuadro siguiente:



TABLA N° 17 DEPRECIACION

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

MAQUINARIAY EQUIPO

5627,5

HERRAMIENTAS

6351,25

MUEBLES Y ENSERES

1602

EQUIPO DE
COMPUTACION

1875

INVERSION DIFERIDA

3885

7.10. DETERMINACION DEL COSTO TOTAL FIJO UNITARIO

El costo fijo unitario total de la Guarderia Canina de la ciudad de Tarija, asciende

a Bs. 52,02 tomando en cuenta como factor una demanda de 4667 caninos anuales,

teniendo el mayor costo en sueldos y salarios por tratarse también en una empresa

de servicios, como se muestra en el siguiente cuadro:

TABLA N° 18 COSTOS FIJOS

SUELDOS Y SALARIOS ANUAL 1| 177.359,52 4667 38,01
GASTOS DE ADMINISTRACION ANUAL 1] 35.000,00 4667 7,50
GASTOS DE FABRICA ANUAL 1 6.205,00 4667 1,33
GASTOS DE

COMERCIALIZACION ANUAL 1 4.850,00 4667 1,04
DEPRECIACION ANUAL 1 19340,75 4667 4,14
GASTOS FINANCIEROS ANUAL 1 0,00 4667 0,00




7.11. COSTO UNITARIO Y PRECIO DE VENTA

Una vez determinado los costos de produccién tanto fijos y variables se puede
determinar el costo unitario total de produccion que en el caso de la Guarderia
Canina de la ciudad de Tarija esta distribuido en variables y fijos los cuales se

estudian a continuacion:

» El costo unitario de produccion no es mas que la suma de los costos fijos y
variables que en el caso de la guarderia canina es de Bs. 63,15 el costo de
produccion por cada canino atendido.

» Laempresa por politica de los inversionistas establece generar un beneficio
de un 30% en relacion al costo de produccion, el cual establece un precio de
servicio al cliente de Bs. 82,09

» El precio facturado de la empresa sera de Bs. 94,36, llegando a ser el precio

ofertado al mercado.

TABLA N°19 COSTO UNITARIO Y PRECIO DE VENTA

COSTO UNITARIO VARIABLE 11,13

COSTO FIJO UNITARIO 52,02
COSTO DE PRODUCCION

PRECIO DEL SERVICIO 30%
PRECIO CON FACTURA 13%




7.12. INGRESOS PROYECTADOS

La Guarderia Canina de la ciudad de Tarija en cuanto a la proyeccion de sus
ingresos, es necesario cuantificar la demanda en tal sentido se establece que los
servicios ofertados por la empresa estan dirigido a las familias que por lo menos
cuentan con un canino dentro de su hogar, por lo que segun la informacion este
numero asciende a 38.407 familias en la ciudad de Tarija, un 94% de estas familias
sienten preocupacion por el bienestar del animal segun las encuestas, un 37% de
estos nunca dejarian en manos de familiares el cuidado de sus canes, y un 89%
piensa utilizar este servicio que brinda la empresa y con un consumo anual por

familia de 2.63 veces al afo.

Haciendo inferencia estadistica se cuenta con una demanda anual de cuidado de
mascotas caninas de 311.110, por lo que la empresa en el primer afio s6lo requiere
tomar un 15% del total de la demanda, satisfaciendo a 4667 caninos al afio por la

empresa como se detalla en el cuadro siguiente:

TABLA N° 20 DEMANDA DE CANES

NUMERO DE FAMILIAS 38407
PREOCUPA’\CION POR EL ANIMAL 94% 36256
NO DEJARIA AL CUIDADO DE

FAMILIARES 37% 13306
UTILIZARIA EL SERVICIO 89% 11829
CONSUMO ANUAL DEL SERVICIO 2,63 31110

Los ingresos en el primer afio que inicie sus actividades la empresa canina con una
oferta de 4667 cupos de servicio canino y un precio de venta de Bs. 82, y un
crecimiento pesimista en funcion al crecimiento demogréafico de 3.8% anual se tiene
los siguientes ingresos proyectados.

Un ingreso de Bs. 383094 en el primer afio, y una demanda de 4667 caninos, un
ingreso al Ultimo afo de 444.729, como muestra el cuadro:



TABLA N° 21 PROYECCION DE INGRESOS
PROYECCION DE INGRESOS

1 4667 3,8% 4667 383094
2 4844 3,8% 4844 82 397652
3 5028 3,8% 5028 82 412763
4 5219 3,8% 5219 82 428448
5 5417 3,8% 5417 82 444729

7.13. COSTOS VARIABLES PROYECTADOS

Al igual que los ingresos los costos variables de la empresa son proyectados en
funcidn a su produccion o demanda, como se muestra en el cuadro donde los costos
variables del primer afio ascienden a Bs. 51933, con un costo variable unitario de
Bs. 11,13 por cada canino y una demanda inicial de 4667 canes anuales y un
crecimiento de 3,8% anual, en el primer afio y este asciende en el quinto afio a Bs.

60.288 como se muestra en el siguiente cuadro:

TABLA N° 22 COSTO VARIABLE PROYECTADO

COSTO VARIABLE

1 4667 3,8% 4667 11,13 51933
2 4844 3,8% 4844 11,13 53906
3 5028 3,8% 5028 11,13 55955
4 5219 3,8% 5219 11,13 58081
5 5417 3,8% 5417 11,13 60288

7.14. FLUJO DE CAJA
El anélisis de la factibilidad econémica y viabilidad financiera de La Guarderia
Canina de la ciudad de Tarija que pretende ingresar al mercado responde al

siguiente flujo de caja proyectado el cual nos dice lo siguiente:



La inversion requerida por la empresa asciende a Bs. 226.363,25 dinero que
serd invertido desde el primer afo.

Los costos fijos totales que son de Bs. 46.640,27 para todas las gestiones
estos comprenden los costos de administracion, comercializacion, gasto en
sueldos y salarios, imprevistos, depreciacion y el costo financiero.

La utilidad de la empresa se ve reflejada desde el primer afio de
funcionamiento y tiende a aumentar por lo que es alcanzado por el impuesto
a las utilidades del 25%.

El flujo de caja de la empresa en el primer afio es de Bs. 77.997,16 en el
primer afo, de 87.107,72 en el segundo afio, respectivamente hasta llegar al
afio 5 con un flujo de caja de 360.944,24 el cual es un buen factor para

invertir en la empresa.



TABLA N° 23 FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA ECONOMICO FINANCIERO

Expresado en Bolivianos

INGRESO TOTAL 383.094,27 | 397.651,86 | 412.762,63 | 428.447,61 | 444.728,62
Ingreso por servicio de mascotas 383.094,27 | 397.651,86 | 412.762,63 | 428.447,61|444.728,62
TOTAL EGRESOS 298.572,90 | 300.546,34 | 302.594,77 | 304.721,05 | 303.043,12
COSTOS VARIABLES 51.932,63 53.906,07 55.954,50 | 58.080,78 | 60.287,85
Costo variable de mascotas 51.932,63 53.906,07 55.954,50 58.080,78 | 60.287,85
COSTOS FlJOS 246.640,27 | 246.640,27 | 246.640,27 | 246.640,27 | 242.755,27
Gastos de administracion 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 | 35.000,00
Gastos de Servicio 6.205,00 6.205,00 6.205,00 6.205,00 6.205,00
GASTOS DE COMERCIALIZACION 4.850,00 4.850,00 4.850,00 4.850,00 4.850,00
Mano de Obra 177.359,52 | 177.359,52 | 177.359,52 | 177.359,52 | 177.359,52
Servicio a la deuda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion 19.340,75 19.340,75 19.340,75 19.340,75| 19.340,75
Amortizacion inv diferida 3.885,00 3.885,00 3.885,00 3.885,00 3.885,00
|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | | 84.521,37| 97.105,51[ 110.167,85 123.726,56 [137.800,50 |
Impuesto a las transacciones 11.492,83 11.929,56 12.382,88 12.853,43 | 13.341,86
UTILIDAD IMPONIBLE 73.028,54 | 85.175,96| 97.784,97 | 110.873,13 | 124.458,64
Impuestos a las Utilidades 0,00 18.257,14 21.293,99 24.446,24 27.718,28 | 31.114,66

Depreciacion 19.340,75 19.340,75 19.340,75 19.340,75| 19.340,75
Inversidn inicial (aporte propio) -93.945,00

Inversién capital de trabajo -116.878,25 116.878,25
Inversion diferida -15.540,00

Amortizacién inv diferida 3.885,00 3.885,00 3.885,00 3.885,00 3.885,00
Recuperacion capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de desecho (residual) 127.496,25




7.15. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Un indicador de rentabilidad es una herramienta financiera que mide la rentabilidad
de una operacion en términos monetarios, porcentuales o de otra indole y toda
inversion espera minimamente una tasa de rentabilidad mayor de lo que ofrecen en

el banco.

Valor Actual Neto

La VAN (valor actual neto), es una herramienta financiera que mide la inversion en
relacion a los ingresos percibidos, pero tomando en cuenta que son utilidades
futuras los vuelve en tiempo real haciendo una diferencia entre inversion y beneficio
neto, donde si el valor de la VAN es mayor que cero se deberia aceptar el proyecto.
En el caso de la guarderia canina de la ciudad de Tarija, la VAN asciende a Bs.
317.706,00 lo cual quiere decir que, si se debe invertir en la empresa, porque
después de cinco afios la empresa habra ganado Bs. 317.706,00, después de
recuperar su inversion, con una tasa de costo de oportunidad del 7%, como se puede

ver en el cuadro siguiente:

VAN = I+z Fen
1+K)"

77.997,16 87.107,72 96.564,48

A+0) T A+072 T (1+07)°
106.380,60 360.944,24

T avont TTa+vos

VAN = —226.363,25 +

VAN = 317.706,00 Bs.

VALOR ACTUAL NETO (VAN) 317.706,00
TRE %




Tasa Interna de Retorno

Conocida como tasa interna de retorno que no es mas que el porcentaje que la
empresa puede soportar antes de que el van sea 0, que en el caso de la TIR de la
empresa es de 33,77 % de TIR neta, lo que significa que, si se deberia invertir en el
proyecto, porque la empresa puede soportar en un 33,77 % antes de que el VAN

sea cero y deje de ser rentable. Tal como nos muestra en el siguiente cuadro:

—I+ Y7, FC; —I+FC + FCy+-+FC,

TIR = -
Y FC; FC, + 2FC, + -+ nFC,

_ —226.363,25 + 77.997,16 + 87.107,72 + 96.564,48 + 106.380,60 + 360.944,24
T 77.997,16 + 2(87.107,72) + 3(96.564,48 ) + 4(106.380,60) + 5(360.944,24)

TIR = 33,77%

TASA INTERNA DE RETONO
(TIR) 33,77%
TRE 7%




PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion de la guarderia canina de la ciudad de Tarija es de 2
afios y 8 meses esto quiere decir que la empresa generaré los beneficios suficientes
en este tiempo mencionado para cubrir la inversion inicial lo cual es favorable
porqgue el periodo de recuperacion no pasa al tercer afio. En el cuadro se detalla los

factores tomados para el periodo de recuperacion.

DESCUENTO DE FLUJO -226.363,25 | -148.366,10| -61.258,38 |35.306,10

RECUPERACION EN ANOS 0 1 1 0,63

RECUPERACION EN MESES 8
PERIODO DE RECUPERACION EN 2 ANOS Y 8 MESES

Segun el andlisis financiero podriamos decir que la guarderia canina de la ciudad
de Tarija, si deberia invertir en el emprendimiento con el servicio de adiestramiento,
alimentacion, y cuidado del animal, pues éstas podran ser viables econémica y
financieramente para realizar la inversion correspondiente, puesto que los
indicadores VAN, TIR y Periodo de recuperacion nos muestran la viabilidad

econdmica del plan financiero.



