I.PERFIL DEL TRABAJO

1.1. ANTECEDENTES.

Las culturas originalmente derivaban los materiales de la naturaleza para la
elaboracion de juguetes sencillos; desde la madera, las hojas de maiz y semillas, hasta
las piedras, y visceras de los animales.

En sus primeros pasos, el juguete era artesanal e incluso en ocasiones eran los propios
nifios quienes los fabricaban, generalmente buscando imitar objetos de la vida real.
En el desarrollo de los juguetes se incorpord la tela y otros materiales de proceso
simple, posteriormente, aparecieron los juguetes metalicos, hechos de hojalata o
laton; los avances en el area quimica y de manufactura han permitido la elaboracién
de productos de materiales sintéticos, la revolucion industrial dio un vuelco en la
fabricacion de estos artefactos de diversion y la evolucion de la tecnologia permitio

crear objetos cada vez mas parecidos a los reales.

En la segunda mitad del siglo XX, el desarrollo de la tecnologia electronica permitio
la invencion de artefactos cada vez mas sofisticados como coches de bateria y a

control remoto o mufiecas parlantes.

Desde los afios 1960, en Estados Unidos y Europa, la mercadotecnia comenzo a poner
atencién en los nifios como consumidores, por la influencia que ejercian sobre sus

padres.

En el afio 1962, nace en la ciudad de la Paz-Bolivia la empresa “BOLIVIAMAR

SRL.” que es pionera en la creacion, fabricacion y distribucion de juegos didécticos y

educativos para el aprendizaje, educacion y desarrollo de los nifios bolivianos.

En Tarija ”Dinomar” era la microempresa que se dedicaba a la elaboracion de

juguetes didacticos, la cual cerrd por falta de personal directivo.

Un juguete es un objeto para jugar, entretener y aprender, generalmente destinado a
la nifiez, la palabra “didéctica” deriva del griego: didaskein: ensefiar, tekne: Arte; de

este analisis etimologico se concluye que “Didactica: es el Arte de Ensefiar”; por



tanto en un mundo sUper conectado y con las nuevas tecnologias al alcance de la
nifiez, es fundamental no aprenderlo todo a través de pantallas porque lastima la
vision provocando ceguera y estrabismo, ademas existe un sin fin de productos para
la nifiez, como el juego tradicional y en este caso los juguetes didacticos que
mediante el juego desarrollan los cinco sentidos del nifio y no solamente dos (visién y

tacto).

1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. Justificacion teorica

La teoria que se utilizd en este trabajo son los conceptos de: plan de negocios,
marketing, gestion de operaciones, recursos humanos, finanzas, estadistica, etc. Estas
definiciones nos guiaron en el desarrollo de la investigacion para hacer un analisis

mas acertado.

“El plan de negocio, ayudara a planificar las diligencias del negocio, para tener un
norte, definir objetivos, como y en que tiempos lograrlos. Asi mismo permite hacer
correcciones y modificaciones de las acciones descritas para generar ganancias. Mas
especificamente, describe las actividades comerciales, productivas, de recursos
humanos, organizativas y financieras, con las cuales se lograra el objetivo.” (Moyano
2015, p.4)

“Un plan de negocio, es un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual
consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o
desarrollo de una empresa. Asi como una guia que facilita la creacion o el

crecimiento de una empresa.” (Jack Fleitman 2000, p.32)

1.2.2. Justificacion Préactica

El gerente de la microempresa “La Colmenita” de la ciudad de Tarija, precisa de un
plan de negocios para la creacion de un nuevo producto, en esta oportunidad se pensé
en los juguetes didacticos de madera recuperada, que le permitird crecer en el
mercado con la obtencién de un nuevo segmento que atender; por tal motivo se

pretende realizar este trabajo para garantizar el crecimiento de la microempresa.



Esta comprobado que el aprendizaje con juguetes didacticos tiene mejores resultados,
por ese motivo se quiere ofrecer al mercado este producto nuevo para la

microempresa “La Colmenita”.
Con este emprendimiento se quiere:

e Reutilizar la materia prima que deja el producto principal (cajas apicolas) para
aprovechar los retazos, de la carpinteria “La Colmenita”.
e Ahorro en costos debido a la mayor eficiencia en el uso de materia prima
desechada para la fabricacion de los juguetes didacticos.
e Incremento de los ingresos con el nuevo producto y bajos costos de
produccion en la microempresa.
e Generar mas fuentes de trabajo en la carpinteria la colmenita de Tarija.
1.2.3. Justificacion social
La importancia de este estudio radica en la creacion de propuestas concretas sobre la
viabilidad de un nuevo producto, para reutilizar los retazos de materia prima de la
carpinteria “La Colmenita”, generar mas ingresos siendo mas eficientes y
responsables con el medio ambiente; el presente trabajo es también necesario para
que sea una guia de crecimiento y respaldo en la toma de decisiones de la
microempresa siendo beneficiados: el propietario de la microempresa, sus

trabajadores y posteriormente los nifios/as.

Este emprendimiento ayudara a desarrollar las diferentes capacidades de la nifiez,
mejorando la memorizacion, concentracion e imaginacion, la creatividad, el

desarrollo de su inteligencia y el aumento de su autoestima.

Los juguetes fueron evolucionando y ha permitido que tengamos un mejor nivel
intelectual, comodidades mayores a las que se tenian anteriormente en el aprendizaje
y ensefianza, lo que permite garantizar el buen progreso de aprendizaje, y promueve
el desarrollo cognitivo de los nifios con el apoyo de este material. (ver anexo,

imagenl)



e Favorecen las capacidades ldgicas, la fantasia y la imaginacion.
e Presentan la necesidad de tomar sus propias decisiones.
e Aceleran la adaptacién de los nifios en los procesos sociales.
e Desarrollan un espiritu critico, con disciplina, perseverancia, tenacidad,
responsabilidad y audacia.
e Adquieren un potencial creador que marcara su manera de ser y de
relacionarse con el mundo.
El ambiente de aprendizaje, es de vital importancia para la nifiez de 0 a 6 afios, pues
la mayoria de las situaciones de ensefianza se dan en la rutina diaria. Por ende, lo que
observe, el espacio, el material que toque, influira en todo lo que haga y aprenda. De
ahi la importancia de estimularlo con todo lo que sea posible, y accesible.
Ademas contribuira a disminuir la violencia infantil, porque la violencia se inculca
desde la infancia de muchas formas, una de esas, es mediante la adquisicion de

juguetes bélicos. (ver anexo, imagen 2)

1.2.4. Justificacion técnica

La microempresa “La Colmenita” cuenta con: terreno, un tinglado, maquinarias,
herramientas y materia prima necesaria para la elaboracion de los juguetes didacticos
de madera, asi también cuenta con dos vehiculos para la distribucion del producto.
Los juguetes didacticos tendran diferentes tamafios, colores y formas de manera que
sean atrayentes tanto para los padres como para los nifios, ademas de ser sencillos,

faciles de manejar, seguros, adecuados para la edad y capacidad del nifio.

Los disefios para bebés y nifios pequefios, tendrdn un tamafio considerablemente
grande, para evitar asfixias, seran resistentes, fuertes, sin puntas filosas, con colores

Ilamativos, y faciles de limpiar.

Estos juguetes ejercitan habilidades cognitivas y psicomotrices, de acuerdo a cada
edad, y necesidades de los nifios, desarrollan su lenguaje y estimulan su creatividad,

proporcionan madurez intelectual y socializacion, no lastiman la vision, no son



fragiles, no son complejos, no son bélicos y no tienen personajes de moda como los

juguetes de plastico.

1.2.5. Justificacion ambiental

La generacion de residuos, es cada vez mayor, se ha convertido en un grave problema
en todos los paises desarrollados, minimizar este problema requiere de la
colaboracion de toda la ciudadania. Para ello, se propone seguir la regla de las 4 Rs:

e Reducir: consiste en rechazar los distintos tipos de envases o empaquetados.
e Reutilizar: implica dar un segundo uso a aquellos que ya no te sirven.
e Reciclar: seleccionar nuestros residuos para que sean tratados en plantas
especializadas creando productos para otros usos.
e Recuperar: consiste en recuperar materiales o elementos que sirvan como
materia prima.
Nos enfrentamos con una sociedad preocupada constantemente por la contaminacion
del medio ambiente de esta manera surge la oportunidad de negocio, al observar la
existencia de una necesidad de crear juguetes de madera recuperada. (ver anexos,

imagen 3).

De acuerdo a la Ley N° 755: Ley de Gestion Integral de Residuos (28 de octubre de
2015), establece la prevencion para la reduccion de la generacion de residuos, y la
Reglamentacion De La Ley N° 1333 Del Medio Ambiente, en el Reglamento de
Gestion de Residuos Solidos (27 de abril de 1992) fomenta el aprovechamiento de los
mismos mediante la adecuada recuperacion de los recursos en ellos contenidos y
también sefiala que su cumplimiento es de caracter obligatorio para toda persona
natural o colectiva, pablica o privada, que como producto de sus actividades genere
residuos sélidos, por esta razon se pretende cumplir con las exigencias mencionadas y

proceder con la aplicacion para el beneficio comdn.

1.2.6. Justificacion econémica
Este presente trabajo coadyuvara en la toma de decisiones del gerente propietario

para la implementacion de una nueva unidad de negocio en su carpinteria “La
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Colmenita”, esto significa: mas trabajo, mas costos, pero asi también mayores
ingresos y un significativo crecimiento para la microempresa, asi mismo un mejor

aprovechamiento de los recursos con mayor eficiencia.
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Identificacion de sintomas de la industria

Actualmente, en Bolivia se ofrece una gran cantidad de opciones para los nifios en
cuanto a jugueteria, que generalmente son importados de China y afectan la economia
de las empresas bolivianas. Existen varios tipos de juguetes con diferentes materiales
y formas que satisfacen a los consumidores finales y fomentan la diversién, pero si se
realiza un andlisis detallado de esta oferta de jugueteria, estos no cumplen con los
atributos necesarios para estimular las capacidades motrices del nifio, ya que son
fabricados con plasticos toxicos que son perjudiciales para la salud del nifio y por

ende pueden originar enfermedades cancerigenas.

No existe, mejor método de ensefianza que el juego, por lo que los juguetes didacticos
ademas de cumplir una de sus funciones basicas como juguete que es el disfrute de
los nifios, el desarrollo de su imaginacion, también ofrecen otros beneficios como el
desarrollo del aspecto cognitivo, afectivos y el desarrollo de habilidades de
pensamiento y lenguaje: fomentan la observacion, aumentan la concentracion y la

atencion.

El departamento de Tarija carece de empresas que produzcan y comercialicen
juguetes didacticos de madera que contribuyan con el desarrollo de la nifiez y el
medio ambiente reutilizando la materia prima para disminuir la contaminacion, son
pocas las empresas que toman conciencia de su responsabilidad social con el medio

ambiente porque agotan sus esfuerzos en la elaboracion de sus productos principales.

Una buena practica para contribuir con el medio ambiente y el ecosistema es seguir
con las reglas de las 4Rs, el reutilizar materiales desechados es una de ellas, que

vendria a ser parte de la responsabilidad social empresarial.



El &rea de produccion de la carpinteria “La Colmenita”, cuenta con mucho material
sobrante ocupando demasiado espacio en el taller de operaciones, al mismo tiempo la
maquinaria de la microempresa tiene considerable capacidad ociosa, no todas son

utilizadas con frecuencia.

1.3.2. Formulacién del problema

Existe una cantidad considerable de residuos que se acumulan, aproximadamente una
tonelada cada tres meses, ocupando mucho espacio; generando una pérdida
econdmica y desaprovechando la oportunidad de generar nuevos ingresos para la

microempresa “La Colmenita” de la ciudad de Tarija.

1.3.3. Identificacion de Necesidades Insatisfechas del mercado objetivo

Segun Maslow “Existe una jerarquia de las necesidades humanas, y defendio que
conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollamos
necesidades y deseos mas elevados”. HABRAHAN, 1991, pag. 81.(ver anexo

imagen 4).

En base a esta teoria el presente plan de negocios para la elaboracion de juguetes
didacticos de madera, pretende cubrir las necesidades de estima mediante la
recreacion y desarrollo psicomotriz de la nifiez, consiguiendo que se incremente la

satisfaccion de los padres de familia. Se identificaron las siguientes necesidades:

v Desarrollar distintas capacidades como la memoria, autoestima, concentracion
y el desarrollo social entre otros.
v Seguridad de adquirir un producto de calidad y confiable.
v/ Concientizar a las personas sobre las 4R para el cuidado y preservacion del
medio ambiente.
1.3.4. Descripcion general de la idea de negocio
La idea de negocio es producir y comercializar los juguetes didacticos para reutilizar
la materia prima de la carpinteria “La Colmenita”, generar mas ingresos, contribuir
con el desarrollo psicomotriz del usuario y disminuir la contaminacion del medio

ambiente con el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes del medio ambiente.



El producto se elaborara con la finalidad de ayudar a desarrollar el conocimiento,

orientacion, memorizacion, el tacto y la vision: (Ver anexos, imagen 5)

e Figuras geométricas.- Contribuye con el desarrollo del conocimiento, la
orientacion y la representacion espacial del nifio mediante la proyeccién de un
mundo fisico a través de figuras y relaciones geométricas (caja con formas
geomeétricas)

e Habilidades psicomotrices.- Ayuda a afinar la precision y habilidad en sus
manos, como los ensartes.

e Estimulacion sensorial.- Estimula el desarrollo del tacto y vision del nifio

1.3.5. Oportunidades del Mercado

Segun Fundempresa (2019), en Tarija no existe ninguna empresa que se dedique a
producir y comercializar juguetes didacticos, lo cual se convierte en una buena
oportunidad de negocio que se debe aprovechar para obtener ahorros en costos e
incremento de la rentabilidad, debido a la mayor eficiencia en el uso de materia prima

recuperada para producir nuevos productos.

En la investigacion exploratoria previa y consultas preliminares pudimos evidenciar,
que existe un segmento de mercado insatisfecho: los padres de familia que se
preocupan por el cuidado, el desarrollo psicomotriz y el aprendizaje de sus hijos

mediante los juguetes didacticos de madera.
1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocios, para la creacion de una nueva linea de productos
de juguetes didacticos de madera en la microempresa “La Colmenita” de la

ciudad de Tarija.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar el macro y micro entorno del negocio para identificar los riesgos y

oportunidades del mercado.



e Desarrollar un estudio de mercado para identificar los gustos y preferencias de
los clientes potenciales en cuanto al producto.

e Desarrollar un plan de marketing para identificar estrategias de
comercializacion de los juguetes didacticos de madera en la ciudad de Tarija.

e Establecer un plan de produccion para determinar los costos y precios de los
juguetes didacticos de madera.
e Desarrollar un plan organizacional y de talento humano para motivar al

personal y establecer legalmente la microempresa “La Colmenita”.
e Realizar un plan econdémico, para demostrar la viabilidad del proyecto a través
de diferentes indicadores.
1.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
En el presente trabajo se empled métodos cientificos de deduccion y diseccion para
lograr los objetivos planteados en forma ordenada, permitiéndonos avanzar en el

proceso de investigacion.

Segiin Hernandez “La investigacidon exploratoria indaga desde una perspectiva
innovadora, la investigacion descriptiva describe tendencias de un grupo o
poblacion”. (ZAMPIERE, 2006, pag. P.81)

De acuerdo a la teoria de Hernandez, los objetivos planteados en la investigacion

corresponden a un tipo de estudio exploratorio y descriptivo:

1.5.1. Investigacion Exploratoria: Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen
un primer acercamiento al problema que se pretende estudiar y conocer. La
investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el tema que se abordard, lo

que nos permita “familiarizarnos” con algo que hasta el momento desconociamos.

Su interés se centra en explicar, porque ocurre un fendmeno y en qué condiciones se

manifiesta “En nuestro estudio se aplicé en el momento de realizar encuestas piloto.

1.5.2. Investigacion Descriptiva: analiza la situacion actual, busca especificar
propiedades, caracteristicas y riesgos importantes de cualquier fendmeno. Describe

tendencias de un grupo o poblacidn, teniendo en cuenta esta referencia, el enfoque
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descriptivo serd utilizado en el proyecto para fenGmenos, sucesos, contextos y

situaciones que se presenten en la investigacion.
1.5.3. Fuentes de informacion

1.5.3.1. Interna

Datos primarios: Se recabd informacién del propietario y trabajadores de la
microempresa, obteniendo grabaciones de las entrevistas mediante del uso del celular,
observamos el proceso de transformacion los productos y las cantidades de retazos

existentes en la microempresa “La Colmenita”.

Datos secundarios: Registramos datos de los precios de la materia prima y otros

gastos que se incurrira en el nuevo producto.

1.5.3.2. Externa
Datos primarios: El instrumento que nos facilité en la recoleccion de datos fue a
través de la encuesta piloto y el cuestionario, por medio de un formulario impreso que

se estructurd y se empled para registrar la informacion requerida.

Con el estudio de mercado se obtuvo informacion de los padres de familia que tienen
hijos menores de 6 afios, que se preocupan por el desarrollo psicomotriz de sus hijos

de la ciudad de Tarija, en la provincia Cercado.
Datos secundarios:

Recurrimos a informacién ya obtenida y procesada por terceras organizaciones como
por ejemplo: las publicaciones del Banco Central de Bolivia, Instituto Nacional de
Estadisticas, La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra
(ABT), Fundempresa, regulaciones legales, libros relacionados en la bibliografia,

tesis y las revistas cientificas Registros de la municipalidad, fundempresa, revistas.
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1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Delimitacion Geogréafica: El presente proyecto se realiz6 en el estado
Plurinacional de Bolivia, en el departamento de Tarija, de la provincia Cercado

dentro del area urbana.

1.6.2. Delimitacion Tedrica: El presente trabajo se desarroll6 dentro del marco
general de las ciencias econdmicas y financieras, especificamente en administracion
de empresas dentro de la linea de plan de negocio y el area de finanzas, recursos

humanos, marketing y produccion.

1.6.3. Delimitacion Temporal: el presente trabajo se desarrolld en un plazo de 9
meses: desde julio de la gestion 2019 hasta marzo del afio 2020 y la evaluacion
financiera del plan de negocio sera proyectada para 5 afios, desde el 2020 hasta el
2025. El tiempo a considerar para la recopilacion de informacion del presente trabajo

de investigacion sera valido de la gestion 2015-2019.
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I1. ANALISIS DEL CONTEXTO Y NATURALEZA DEL NEGOCIO

2.1. ANALISIS DEL CONTEXTO

Con el objeto de identificar aquellos posibles factores del entorno que influyen de
manera directa o indirecta en el emprendimiento, para la creacién de juguetes
didacticos de madera, se realizara el anélisis del entorno mediato e inmediato, el cual
“Consiste en detectar, analizar, evaluar acontecimientos y tendencias del entorno de
una empresa.” (Martinez, 2012) Con el propoésito de determinar el escenario de
oportunidades y riesgos que pueden tener incidencia en la viabilidad de la idea de

negocio, que es objeto de estudio en el presente trabajo.

2.1.1. ANALISIS DEL ENTORNO MEDIATO DEL NEGOCIO (PESTA)

Con la finalidad de poder identificar oportunidades y riesgos procedentes del
comportamiento de variables externas que no son controlables directamente por la
empresa, pero que influyen de manera directa e indirecta en este emprendimiento, lo
cual permitira tomar decisiones para el mejoramiento y crecimiento de la

microempresa.

Seguidamente se realizara un analisis PESTA del macro entorno y se desarrolla por el

andlisis: politico, legal, econdmico, social, tecnologico y ambiental.

2.1.1.1. Analisis Politico

Dentro del marco politico-Legal es necesario mencionar que Bolivia disfruté de una
estabilidad politica por 14 afios del 22 de enero del 2006 al 19 de octubre del 2019, en
su plan de gobierno se cred un decreto que reglamenta la ley de micro y pequefias
empresas (11 de mayo de 2017 n° 947), que tiene como su principal objetivo,

fortalecer y potenciar las Mypes, las cuales creen mas y mejores fuentes de empleo. .

También existe una regularizacién por parte de la ASFI a todas las entidades
financieras donde se establece que la tasa de interés para el sector productivo es de
11.5%: asi también la gobernacién de Tarija cred el Fondo de Promocidén Econdmica

Departamental de Tarija (FOPEDT) con tasas de interés desde 5.5 hasta 6.5 para el
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sector productivo y gremiales; esto beneficia la microempresa para aumentar su

patrimonio y aprovechar oportunidades de mercado.

2.1.1.2. Analisis Econémico

Comportamiento del tipo de cambio:

El boliviano es la moneda oficial de Bolivia desde el afio 1986, fecha en que se
reemplazé al peso boliviano; la cotizacion del boliviano se mantuvo desde el 3 de
noviembre del 2011 hasta la fecha en 6.96 para la venta y en 6.86 para la compra.
Siendo uno de los pocos paises con estabilidad monetaria prolongada. (ver anexo,
imagen 6 )

Entre las principales variables que analizaremos dentro del factor economico que
podrian afectar a la implementacion de la idea de negocio podemos mencionar. EL
Producto Interno Bruto (PIB), que nos mide el crecimiento y decrecimiento de la
produccion de bienes y servicios, el PIB Per-Capita, el cual mide la relacion

existente entre el nivel de renta de un pais y su poblacion.

El Producto Interno Bruto (PIB).

Se conoce como «Producto interno bruto» a la suma de todos los bienes y servicios
finales que produce un pais 0 una economia, elaborados dentro del territorio nacional
tanto por empresas nacionales como extranjeras, y que se registran en un periodo
determinado (generalmente un afio).

Durante el afio 2018 el Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia ha acelerado su
crecimiento y cerrard con un aumento estimado del 4,7%. Esto supone un incremento
respecto a los resultados obtenidos en los afios anteriores, cuando el crecimiento del
PIB alcanzo el 4,3% y el 4,2% para 2016, 2017 respectivamente, en el 2018 Bolivia
alcanzé el primer lugar de Sudamérica en crecimiento econdmico. La prevision de
alcanzar este nivel de crecimiento hizo que se activara el pago del doble aguinaldo
para los trabajadores asalariados, politica que refuerza la demanda interna y
retroalimenta el nivel de actividad econémica. Se muestran las proyecciones de

crecimiento econdmico realizados por la Comision Econdmica para América Latina y
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el Caribe (CEPAL) que sittan el crecimiento del PIB sudamericano en el 1,6% v el
de América Latina y el Caribe en el 1,8% para este afio.

En cuanto al comportamiento del nivel de precios, la inflacion acumulada a
noviembre es del 1,51% en funcién de los datos hechos publicos por el Banco Central
de Bolivia (BCB), cifra muy por debajo a la inicialmente prevista por el propio BCB,
que la situaba en el 4,5% al inicio del ejercicio, y que revisaba a mediados del afio
para situarla en el 3,5%. Bolivia registrd un crecimiento acumulado de 4,44% segun
datos preliminares del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El incremento PIB per capita se traduce en una mayor demanda de bienes y servicios
por parte de la poblacion tarijefia, esta manera el, de no ser por el incremento del PIB
per capita la poblacion sélo conseguiria demandar productos y/o servicios de primera
necesidad.

CUADRO N°1
CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
SEGUN DEPARTAMENTO

BOLIVIA 5,46 4,86 4,26 4,2 4,22
CHUQUISACA 7,71 7,89 0,79 1,9 2,9
LA PAZ 5,44 7,83 5,51 6,1 4,52
COCHABAMBA 4,96 6,05 5,54 2,25 5,98
ORURO 2,57 0,01 1,33 6,52 1,53
POTOSI 4,4 3,92 7,49 1,28 4,11
TARLA 4,98 -2,73  -6,15 -3,66 -4,37
SANTA CRUZ 6,49 5,2 6,64 6,72 5,8
BENI 3,19 5,28 5,35 3,94 6,57
PANDO 4,84 2,85 2,45 2,91 7,03

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

14



El aumento del PIB del primer trimestre de 2018 en un 4,22 % respecto a similar
periodo de 2017 con 4,20% nos permite analizar que existe un adelanto en la
produccion de bienes y servicios del pais generando mayor competitividad de las
empresas esto favorece la implementacion de una idea de negocio. En comparacién
del departamento de Tarija EI Producto Interno Bruto (PIB) el 2017 registrd un indice
negativo de 3,6% y el 2018 registro -4,37%. Se trata de la cuarta gestion, desde 2015,
en que la regidn registra cifras rojas en su crecimiento, lo que afect6 la generacién del

empleo, redujo el poder adquisitivo de las personas y los ingresos.

El Producto Interno Bruto por el momento no es tan favorable en el departamento de
Tarija lo cual es mas riesgosa la ejecucion de nuevos emprendimientos, pero se

espera una mejora en los proximos afos.

PIB Per Capita
El PIB per capita, ingreso per capital o renta per cépita es un indicador economico
que mide la relacion existente entre el nivel de renta de un pais y su poblacion. Para
ello, se divide el Producto Interior Bruto (PIB) de dicho territorio entre el nimero de
habitantes
CUADRO N° 2
PER CAPITA A PRECIOS DE MERCADO, SEGUN DEPARTAMENTO

. DESCRIPCION 2015(p) 2016(p) 2017(p) 2018(p)

BOLINVIA 21065 21.350 23254 24820
CHUQLISACA 19.213 19.090 20699 22.244
LAPRAT 21 681 22976 25414 26.829
COCHABAMBA 18.146 18934 19.753 21.008
ORURO 20409 21802 29493 26.4M
POTOS] 14516 16.329 19.354 20313
TARWA 45057 34651 3rarz 39.028
SANTA CRUZ 21 838 22047 23812 25126
BEN 13132 14192 14807 16.164
PANDO 15,546 15895 16.755 17767

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Tarija es uno de los departamentos de mayor ingreso per cépita de Bolivia, siendo que
el promedio nacional estaria por los 24,620 bolivianos para la gestion 2018 lo cual
permite analizar que la economia boliviana ha adquirido un significativo crecimiento,
en comparacion al departamento de Tarija que presento un ingreso de per cépita de
39,028 bolivianos.

El PIB per cépita es favorable en la ciudad de Tarija segun la informacién del INE

esto beneficiaria.

2.1.1.3. Analisis Social

Segun datos registrados en el INE, en el afio 2018 Tarija cuenta con 563000
habitantes aproximadamente, de los cuales el 50,5% son mujeres y el 49,5% son
hombres.

Bolivia es un pais plurinacional y multiétnico que esta favorecido por presentar
diferentes tipos de costumbres y tradiciones dentro de su territorio, los cuales estan
notoriamente identificados segun las regiones y climas existentes, en una sociedad
rodeada de creencias, valores y principios esenciales que se trasmiten de padres a

hijos y con el trascurso del tiempo se va fortaleciendo.

Cabe mencionar que Tarija se caracteriza por ser un Departamento donde prospera la
amabilidad y el compromiso adoptando costumbres y tradiciones, no solo en &mbito
socio cultural sino también por los constantes cambios en lo politico, econdmico y
tecnoldgico, lo cual incentiva a que las empresas tarijefias mejoren para poder ofrecer
servicios de buena calidad y aumentar la demanda, ya que el mercado cada vez es

mas exigente y competitivo.

La ciudad de Tarija al constituirse como un mercado atractivo se encuentra en
condiciones para la inversion de nuevos emprendimientos. Las ferias de Santa Anita,
Navidad son una gran oportunidad para dar a conocer nuestros productos, ya que son
fiestas en donde los nifios y nifias son los mas consentidos; sin dejar de lado la Fexpo

Tarija y otras ferias que son de gran importancia para la economia del departamento.
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2.1.1.4. Analisis Tecnoldgico

El ritmo del cambio tecnoldgico se ha acelerado demasiado en las Ultimas décadas
por lo que puede hacer que los productos establecidos se vuelvan obsoletos
rapidamente y simultaneamente, se ha creado una serie de posibilidades para
introducir productos nuevos. Por lo tanto el cambio tecnoldgico es creativo y
destructivo, amenaza u oportunidad, aquellas empresas que pueden adaptarse al
cambio del entorno y mantenerse actualizadas serdn las que tengas mayores

posibilidades de permanecer en los mercados y crecer.

El aspecto tecnoldgico es vital para cualquier empresa ya sea para mantener su cuota
de mercado o para seguir compitiendo en el medio, por ello es necesaria la
implementacion de nuevas maquinarias y capacitacion al personal con nuevas

técnicas, haciendo uso de diferentes tecnologias, debido al facil acceso del internet.

La tecnologia generalmente beneficia a las empresas por que se reducen costos de
produccién y tiempo de produccion, es una buena inversion para las empresas lo cual

ya que se evitan gastos extras.

En la era de los dispositivos inteligentes, la conectividad full time también llego a los
juguetes. Hay decenas de equipos conectados por medio de wi-fi y bluetooth que
vienen en forma de robots, peluches y mufiecas que se mueven y dialogan con los
nifios. El problema es que estos dispositivos, al igual que cualquier otro vinculado a
la red, implican riesgos para la privacidad y la seguridad de la nifiez vulnerable, por
esta razon motivamos a los padres de familia a comprar los juguetes didacticos de

madera para una mejor seguridad de sus nifios/as. (ver anexos, imagen 7)

2.1.1.5. Analisis Ambiental
En la actualidad existen leyes y normas de proteccion al medio ambiente

implementadas en Bolivia como por ejemplo:

De acuerdo a la Ley N° 755: Ley de Gestion Integral de Residuos (se promulgo el
28 de octubre de 2015) y a la Reglamentacion De La Ley N° 1333 Del Medio
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Ambiente, el Reglamento de Gestion de Residuos Solidos (de 27 de abril de 1992),
que establece la prevencién para la reduccion de la generacién de residuos
fomentando el aprovechamiento de los mismos mediante la adecuada recuperacion de
los recursos en ellos contenidos.

Ley de Articulo 1.

La presente Ley tiene por objeto establecer la politica general y el régimen juridico de
la Gestion Integral de Residuos en el Estado Plurinacional de Bolivia, priorizando la
prevencion para la reduccion de la generacion de residuos, su aprovechamiento y
disposicion final sanitaria y ambientalmente segura, en el marco de los derechos de la
Madre Tierra, asi como el derecho a la salud y a vivir en un ambiente sano y
equilibrado.

CAPITULO I: DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1° La presente disposicion legal reglamenta la Ley del Medio Ambiente
No. 1333 del 27 de abril de 1992, respecto a los residuos sélidos, considerados como
factor susceptible de degradar el medio ambiente y afectar la salud humana.

Tiene por objeto establecer el régimen juridico para la ordenacion y vigilancia de la
gestion de los residuos solidos, fomentando el aprovechamiento de los mismos

mediante la adecuada recuperacion de los recursos en ellos contenidos.

ARTICULO 2° EI cumplimiento del presente Reglamento es de caracter obligatorio
para toda persona natural o colectiva, publica o privada, que como producto de sus

actividades genere residuos sélidos.

Estos articulos respaldan en la ejecucion de este plan te negocios, porque contribuye
con el medio ambiente y se aprovecha la oportunidad de generar nuevos ingresos para

la microempresa en la ciudad de Tarija.

2.1.2. ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL NEGOCIO
Este andlisis del micro entorno es preciso analizar cada una de las fuerzas
competitivas que enfrentara la organizacion. Para lograr esto se utiliza el enfoque del

modelo de las cinco fuerzas segun Michael Porter, afirma “que es una herramienta
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fundamental a la hora de comprender la estructura competitiva de la industria permite
identificar a la competencia, asi como entender en qué medida es susceptible de
reducir su capacidad de generar beneficio” (POTER, 2012, pag. 5), mediantes las
cuales podremos determinar la rentabilidad futura de la empresa, porque estas fuerzas
tendrds un impacto de manera positiva y negativa a los costes, los precios y la
inversion necesaria para llegar a cabo el desarrollo del estudio para este
emprendimiento.

A continuacién se desarrollara cada una de las variables del modelo de las cinco
fuerzas de Michael Porter:

GRAFICO N° 1
LAS 5 FUERZAS DE POTER

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE

AMENAZA DE NEGOCIACION

PRODUCTOS

SUSTITUTOS DE
PROVEEDORES
PODER DE’ RIVALIDAD
NEGOCIACION ENTRE
DE CLIENTES COMPETIDORES

Fuente: Elaboracion propia

Las cinco fuerzas competitivas muestran que la competencia en un sector va mas alla
de los simples competidores. Las fuerzas mas poderosas son las que gobiernan el

sector y son cruciales a la hora de determinar la estrategia.
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2.1.2.1. Amenaza de nuevos competidores

El ingreso de nuevos entrantes en el sector industrial obliga a las empresas a mejorar
la calidad de sus productos y servicios, pero el deseo de obtener una participacion en
el mercado puede generar una disminucién en los precios o un incremento de los
costos de quienes son participantes del mercado, reduciendo, de esta manera, la

rentabilidad.
GRAFICO #2

BOLIVIA: POBLACION DE CARPINTEROS Y ARTESANOS DE LA
MADERA POR EDADES QUINQUENALES, SEGUN SEXO, CENSO 2012

De 95 afios y més
De 90 a 94 afios
De 85 a 88 afios
De 80 a 84 afios Hombre Mujer
De 752 19 afios
De 70 a 74 afios
De 65 a 68 afios
De 80 a 64 afios
De 55 2 59 afios
De 50 a 54 afios
De 45 a 48 afios
De 40 a 44 afios
De 35 a 38 afios
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 afios
De 20 a 24 afios
De 152 18 afios

De 10 a 14 afios

La mayoria de hombres que realizan trabajos de carpinteria y artesania se ubican en el
rango de edad 20 a 24 afos, seguido por los de 25 a 29 afios; en cambio, las mujeres
que realizan este oficio se encuentran entre los 20 y 24 afos, y el 64,6% alcanzo
como maximo nivel de instruccion la secundaria y 23,1%, primaria.

La madera es escaza en Tarija y se compra de otros departamentos a un precio mas
elevado, para lo cual se debe obtener un certificado otorgado por la “Autoridad de
fiscalizacion y control social de bosques y tierras” (ABT) para su ingreso
correspondiente; en cuanto al capital y tecnologia se tiene que contar por los menos
con 100mil bs para que un nuevo competidor pueda instalar su taller de carpinteria.
Identificamos como amenaza a las carpinterias interesadas en ingresar al mercado de

los juguetes didacticos, las cuales podrian invertir en maquinaria especial en el rubro
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y tengan la capacidad de produccién para esta idea de negocio. de la ciudad de Tarija

(ver anexo, formulario 3)

2.1.2.2. Rivalidad entre los competidores existentes

En el Estado Plurinacional de Bolivia, 55.598 personas declararon realizar la
actividad de carpinteria y artesania de la madera; de esta cifra, 92,1% es varén y
7,9%, mujer, informd el Instituto Nacional de Estadistica a propdsito de celebrarse el
Dia del Carpintero, segun el (INE). - 19 de marzo de 2017

IMAGEN # 1
BOLIVIA: POBLACION DE CARPINTEROS Y ARTESANOS DE LA
MADERA, SEGUN DEPARTAMENTO, (En porcentaje)

Total
poblacién 55.598 @
carpinteros

El Censo 2012 establece que, del total de personas encuestadas que ejercen esta
ocupacion, 85,8% vive en el area urbana y 14,2 en el area rural. Los carpinteros se
concentran mayormente en el eje troncal del pais, en Santa Cruz se encuentra 34,1%,
en La Paz 24,4% y en Cochabamba 19,1%.

Si bien existen muchas carpinterias a nivel nacional pero muy pocas son las que se
dedican a la fabricacion exclusiva de juguetes didacticos de madera; la rivalidad a
nivel nacional es mayor que a nivel departamental porque existen mas empresas que

ofertan los juguetes didacticos de madera, pero no se observa un alto grado de
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rivalidad en las redes sociales y medios de comunicacion en la industria de material
ludico, la rivalidad competitiva es baja, por las pocas empresas que producen juguetes
didacticos de madera en la ciudad de Tarija.

2.1.2.3. Amenaza de productos o servicios sustitutos

La amenaza de los sustitutos se da a conocer cuando existen productos similares a los
de la competencia, ambos tienen la misma finalidad de satisfacer las necesidades del
mercado. Cuando los clientes tienen acceso a los productos suplentes, logran
satisfacer sus necesidades, aunque no exactamente, pero los productores bajan su

poder de negociacion.

Existe un alto nivel de amenaza de los productos sustitutos por la gran cantidad y
variedad de juguetes importados de diferentes paises del mundo; entre los mas
consumidos son los juguetes de procedencia América y China.

IMAGEN # 2
LA IMPORTACION DE JUGUETES
SEGUN SU ORIGEN PERIODO 2010-2015

N [ Vaior | Valor | Valor | Valor | Valor | Vel |CNz04 | sesobviacs o
5% 4 k- -
5 5 =

China 15559585 25.778406 26754636 27613905 26037842 14.926.608

Estados unidos 1266807 1711435 2043548 1912252 1258497 1017897

México 47098  107M8 10530 322531 726120 787483 2%

Brasil 464338 407105 434818 648525 628718 341016 2%

Hong kong 105572 154224 13124 48217 334602 206563 1%

Indonesia 3906 63659 107425 175870 297300 47221 1%

Alemania 85984 103795 68123 154469 234775  SI866 1%

Dinamarca 7307 283535 336153 321739 15923 12898 1% =
Malasia 15429 69405 5343 131624 123921 31663 0%

Espafia 51072 103763 179336 150251 18739 24844 0% A= . 26.037.842
Peni 16165 98991 77965 65609 106873 V3623 0% moowoo} (VT

Vietnam 0 g 2091 8408 99484 46218 0% pay

Canada 40283 30141 41800 23909 78837 3200 0%

Hungria 46 0 92 3068 61871 21294 0%  moowoof

Japon 4529 59306 76856 58326  S88% 30197 0% 15.559.585

Chile 79.850 2775 94433 43003 42855 19358 0%  woomoop

Tailandia 2337 9481 18551 46019 38127 1491 0%

Corea del sur 1961 12475 27885 B4 343% M4 0% |

Reino Unido 4418 34207 20881 31286 3263 75%6 0% y

Argentina 35682 75363 143443 104876 31280 32228 0%

Taiwan 176708 20064 74923 2142 78 20493 0% soowf

Repiblica checa 952% 66293 27850 61879 30457 12946 0%

Colombia 79537 12007 96655 28036 29108 3857 0% J

Resto de paises 180.091 472997 276083  35.839 107850 152350 2010 2014
m— (* Cifras prefiminares 2 sspiambre 205)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En 2014, Bolivia compro de china el 85%de los juguetes que se importan de

diferentes mercados del mundo, segun el IBCE, basados en datos del (INE)
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2.1.2.4. Poder negociador de los clientes

El poder de negociacion de los consumidores observa la influencia que tienen los
clientes en relacién a los cambios de precios que se dan en la industria; la existencia
de muchos comerciantes de productos sustitutos con diversos modelos, tamafios,
precios y servicios adicionales, hace que el comprador pueda cambiar facilmente un
producto por otro debido a la significativa negociacion que ejercen sobre los

ofertantes como, se muestra en el anterior cuadro.

2.1.2.5. Poder de negociacion de los proveedores

Este factor considera el poder de negociacién que poseen los proveedores en los
productores lo cual se ve afectado en los costos de produccion y precio de venta de
sus productos, estos tienen un alto grado de negociacion en cuanto a la materia prima,
debido a la escases de la madera en la ciudad de Tarija, motivo por el cual es
necesario recurrir a la provincia Gran Chaco u otros departamentos como Santa Cruz
y Chuquisaca para la adquisicién de este recurso esencial, en la produccion de los
juguetes didacticos de madera se requiere maquinaria, materia prima e insumos los
mismos seran fabricados con los sobrantes que deja el producto principal de la
carpinteria. En cuanto a los insumos, son de facil acceso por la cantidad de tiendas

que comercializan estos materiales.

El contrabando de madera crece de forma descomunal en Tarija, tanto que un sondeo
revelador con comerciantes de madera permitié a el Pais conocer varias denuncias de

compra de esta materia prima en el "mercado negro".

Propietarios de barracas y aserraderos confirmaron que el precio de los muebles en el
mercado tarijefio subié sobre todo porque se elevd el costo del traslado de madera
desde el Chaco. Mas aun, los duefios de los aserraderos revelaron que prefieren

realizar las compras en el "mercado negro™ y a mejores precios.

De esta manera, a pesar de los controles de la ABT, segun los propietarios de algunos

aserraderos, comprar madera de forma ilegal es una practica que continda
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realizandose mayormente en el Chaco, Entre Rios, Chiquiaca, Bermejo y la region de
San Juan del Oro.

CUADRO N° 3
ESCALA DE IMPACTOS

LAS SFUERZAS DE PORTER IMPACTOS

ATL.TO | MEDIO | BAJO

Amenaza de nuevos competidores X
Rivalidad entre los competidores existentes X
Amenaza de productos sustitutos X

Poder negociador de los clientes X

Poder de negociacion de los proveedores X

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3. Analisis del Sector Industrial
También podemos llamarle micro entorno, entorno especifico u operativo, ya que
engloba un conjunto de variables, fuerzas o factores que generan influencias sobre la

empresa del cual esta puede actuar en algin modo. Estos factores son:

2.1.3.1. Competencia Actual
Las competencias representan para la organizacion una rivalidad en el sector y para
diferenciarse deben de agregar valores estratégicos a sus productos o servicios que los

diferencien de los demas.

En el interior del pais existen empresas importantes en los departamentos de La Paz,
Cochabamba, Santa cruz y Chuquisaca, las méas sobresalientes son: Boliviamar, Casa
la ganga, Didacticos Jesly, Hans Educa, Colorincolorado y otras empresas no

reconocidas; mediante el método de observacion directa pudimos comprobar aquello,
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al no encontrar marcas bolivianas en el mercado a excepto de Boliviamar y otras

marcas de procedencia China, (ver anexos, imagen 8)

Actualmente en la ciudad de Tarija no existen empresas que se dediquen a fabricar
masiva y exclusivamente juguetes didacticos de madera, pero existen artesanos que
elaboran juguetes de distintos materiales aunque no especificamente didacticos, estos
se encuentran Tajzara y en las diferentes provincias del departamento.

2.1.3.2. Competencia Indirecta

La competencia es mayor por parte de los comerciantes quienes importan productos
de China, Estados Unidos, Chile, Brasil, Per( y otros paises, lo cual preocupa a la
rentabilidad de las empresas que estan vigentes dentro de la industria boliviana por la
gran cantidad de juguetes de plastico, metal, carton, y otros materiales que ingresan a

nuestro pais. (ver anexos, imagen 9)

2.1.3.3. Competencia Potencial

Identificamos como competencia potencial a todas las carpinterias y barracas de
Bolivia que tengan la capacidad de satisfacer las mismas necesidades que cubren los
juguetes didacticos. En la ciudad de Tarija existen muchas de las mencionadas que en
cualquier momento pueden tomar la decision de producir juguetes didacticos de

madera paralelamente a su producto estrella. (ver anexos, imagen 10)

2.1.4. ANALISIS F.O.D.A. INDUSTRIAL

Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una
organizacion, empresa 0 proyecto y planear una estrategia de futuro, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y

Oportunidades) en una matriz cuadrada.

El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la empresa
bajo analisis y la estrategia genérica que mas le convenga en funcion de sus

caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.
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GRAFICO N°3
MATRIZ FODA

4 N

FORTALEZAS DEBILIDADES

1.Poca experiencia en el rubro de los
juguetes diadacticos.

2.No se hace uso de la tecnologia, para
promocionar productos.

3.Tiempo ocioso de la maquinaria.

1. Infraestructura propia.

2. Disponibilidad de maquinariapara la
produccion.

3. Gran cantidad de residuos para reutilizarlos
en los juguetes diacticos.

g /
/ OPORTUNIDADES \

AMENAZAS
1. Existe demanda de juguetes didacticos de
madera. 1.El precio de los juguetes de plasticos es
2.Se ve un creciente interés por parte de los inferior al precio de los de madera.
padres familia para estimular a sus hijos a 2.Competencia internacional de juguetes
tempranaedad. didacticos dentro del mercado.
3.Los centros de cuidado infantil han 3.competencia con otros tipos de materiales
aumentado notoriamente. didacticos.

< /

Fuente: Elaboracion propia



CUADRO N°4

ANALISIS FODA Y PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES : D

OPORTUNIDADES : O

1. Infraestructura propia.

2. Disponibilidad de maquinaria
para la produccién

3. Gran cantidad de residuos para
reutilizarlos en los juguetes
didacticos.

ESTRATEGIA: FO

1. Poca experiencia en el rubro de
los juguetes didéacticos.

2. No se hace uso de la
tecnologia, para promocionar
productos.

3. Tiempo ocioso de la maquinaria

ESTRATEGIA : DO

1. Existe demanda de
juguetes didacticos de
madera.

2. Se ve un creciente interés
por parte de los padres
familia para estimular a sus
hijos a temprana edad.

3. Los centros de cuidado
infantil han aumentado
notoriamente.

1. Producir juguetes didacticos

2. Satisfacer las necesidades de los
clientes ofreciendo un producto de
buena calidad.

3. Captar la atencion de los padres
de familia y los centros educativos
con exclusivos y atractivos
disefios de juguetes.

1. Captar clientes con una
excelente atencion yservicio.
2.Promocionar los juguetes
didacticos por medio de redes
sociales para llegar a los
padres interesados.

3. Crear relaciones
comerciales solidas conlas
instituciones educativas del
Sector.

AMENAZAS : A

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. El precio de los juguetes de
plasticos es inferior al precio
de los de madera.

2. Competencia internacional
de juguetes didacticos dentro
del mercado.

3. Competencia con otros tipos
de materiales didacticos.

1. Establecer precios accesibles
que representen una ventaja
frente a la competencia.

2. Ofrecer productos de buena
calidad.

3. Mantener la calidad de los
juguetes para la seguridad de los
nifos.

1. Fidelizar a los clientes con
ciertos privilegios.

2. Exponer las cualidades y
ventajas que ofrecen los
juguetes didacticos de
madera a todos los clientes.
3. optimizar el tiempo con la
fabricacion de los productos.

Fuente: Elaboracion propia

27



2.2. NATURALEZA DEL NEGOCIO

2.2.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O IDEA DEL NEGOCIOS

La idea de negocio es producir y comercializar los juguetes didacticos de madera para
reutilizar la materia prima de la carpinteria “La Colmenita”, generar mas ingresos,
contribuir con el desarrollo psicomotriz del usuario y disminuir la contaminacion del
medio ambiente con el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes del medio

ambiente.

El producto se elaborara con la finalidad de ayudar a desarrollar el conocimiento,
orientacion, el tacto y la vision:

Figuras geométricas.- Contribuye con el desarrollo del conocimiento, la orientacion
y la representacion espacial del nifio mediante la proyeccion del mundo fisico a través
de figuras y sus relaciones geometricas ( caja con formas geomeétricas)

Habilidades psicomotrices.- Ayuda a afinar la precision y habilidad en sus manos.

Estimulacion sensorial.- Estimula el desarrollo del tacto y vision del nifio.
2.2.2. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

2.2.2.1. Nombre de la Empresa

La microempresa surge hace 20 afios, con la elaboracion de cajas apicolas por lo que
se le dio el nombre de “LA COLMENITA”, actualmente se quiere implementar una
nueva unidad de negocios que son los juguetes didacticos de madera, este producto se

conocera con el nombre de: “ABEJITA”, para alinear al nombre de la microempresa.

2.2.2.2. Tipo de Empresa

Segun su forma juridica: individual es también conocido como una empresa
unipersonal, es un tipo de entidad comercial que es propiedad y esta dirigido por una
persona y donde no hay distincién legal entre el propietario y el negocio.

Segun la titularidad del capital: privada es un tipo de empresa comercial que es

propiedad de inversores privados, no gubernamentales, accionistas o propietarios, y
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estd en contraste con las instituciones estatales, como empresas publicas y
organismos gubernamentales.

Segun el tipo de mercado: competencia monopolistica es un tipo de competencia
imperfecta en el que muchos productores venden productos en un mercado pero los
productos no son idénticos (productos heterogéneos), sino que se diferencian entre si
por la marca, la calidad o la ubicacion.

Segun su ambito de actuacion: regional Son aquellas cuyas ventas involucran a varias

provincias o regiones. (ver anexos, imagen 11)

2.2.2.3. Ubicacion y Tamafio de la microempresa
En el departamento de Tarija, provincia Cercado, en la ex-zona del parque industrial
actualmente barrio Cadepia, entre las calles: final Ballivian y esquina “La Colmenita”
se encuentra las instalaciones de la microempresa “La Colmenita”, sobre una
superficie de 2000mt2, donde desarrolla sus actividades de produccion vy
comercializacion de sus productos y servicios relacionados con la actividad apicola
para el mercado local, nacional.

IMAGEN N° 3

FOTOGRAFIA SATELITAL

Fuente; fotografia tomada de google maps
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Tamarfio De La Empresa Segun La Normativa ASFI

Esta empresa es pequefia porque solo cuenta con tres empleados su actividad es

producir cajas de apicultura

Para determinar el tamafio de una empresa o de una unidad econdémica se debe
conocer la siguiente informacion: actividad que realiza (produccion, comercio o
servicios), el patrimonio, los ingresos por ventas y/o servicios anuales y el personal

promedio ocupado en la actividad en el tltimo afio.

* Ingresos por ventas: Monto del ingreso anual del prestatario expresado en moneda

nacional.

« Patrimonio: Monto del patrimonio del prestatario (activo menos pasivo) expresado

en moneda nacional.

» Personal ocupado: Numero de personas como promedio anual ocupada en la

actividad del prestatario.

De acuerdo a las formulas definidas por ASFI y en funcidn a una combinacién de los
datos mencionados, se obtiene un indice de tamafio que permite clasificar a las
empresas, el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos de la
ASFI clasifica a las empresas de acuerdo a los siguientes tamafios de actividad:

CUADRO N°5
TAMANO DE LA EMPRESA SEGUN LA ASFI

Tamaio indice (1)
hlicroempresa 0=I =0.035
Pequena Empresa | 0035 =1 =0.115
MMediana Empresa 0.115=1 = 1.00
Gran Empresa =100

Fuente: Autoridad de supervisidn de sistema financiero
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CUADRO N°6
ESTRATIFICAION DE EMPRESAS PRODUCTIVAS

Categoria Numero de Empleados Patrimonio Neto (USS) Ingresos Anuales (USS)
Micro Empresa lall Entre 0 y 60,000 Entre 0y 100,000
Pequeria Empresa 11230 Entre 60,001 y 200,000 Entre 100,001 y 350,000
Mediana Empresa 3al00 Entre 200,001 y 3,000,000 | Entre 350,001 v 3,000,000

Fuente: Metodologia de Estratificacion PYME

Para el célculo del indice, en el caso de personas naturales con distintas actividades,
se debe considerar la actividad que genera el mayor ingreso. Cuando corresponda, se
puede tomar el ingreso y el patrimonio de la unidad familiar. La formula que se aplica

para calcular el indice para actividad de produccion es la siguiente:

ingreso por ventas patrimonio personal ocupado)

INDICE = \[( * *
1000000 150000 100

150000 150000 3
INDICE = |( * *—)
1000000 150000 100

INDICE = 0.067

Se muestra un cuadro indicando que tipo de empresa es, de acuerdo al indice

calculado con la formula anterior:

CUADRO N°7
DATOS DE LA MICROEMPRESA LA COLMENITA
In%gens& Eor Patrimonio | Personal | fndice Tamarfio de
anuales ocupado empresa
150000 150000 3 0,067 Microempresa

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. GESTION EMPRESARIAL

2.2.3.1. Vision, Mision y Valores de la empresa
MISION
“Producir y comercializar juguetes didacticos de madera de la mejor calidad, con

disefios pensados en la seguridad integral para el beneficio de la nifiez”.

VISION
“Convertirse en una importante empresa a nivel nacional de juguetes didacticos de
madera, liderando en calidad y con disefios innovadores; que ayude al desarrollo

intelectual de todos los nifios sin limite de edad”.

Valores De La Empresa

Los valores éticos, morales, economicos y empresariales son de crucial importancia
en todas entidades, organizaciones 0 empresas para no perecer en el tiempo; por esta
razon se considerara los siguientes valores para su aplicacion en la microempresa:
Innovacion.-Bldsqueda permanente de mejores productos y servicios para los
clientes, asi como mejores oportunidades de crecimiento para la empresa.
Responsabilidad.- La empresa se compromete a la estabilidad y buenas condiciones
laborales, en cuanto a los clientes, la empresa se compromete a entregar bienes y
servicios de calidad.

Honestidad.- Orientado tanto para los miembros de la empresa entre si, como con los
clientes. Se promueve la verdad como una herramienta elemental para generar
confianza y la credibilidad de la empresa.

Perseverancia.- La perseverancia significa alcanzar logros, a pesar de las diferentes
circunstancias del entorno cambiante.

Puntualidad.- Hace referencia a este valor para exigir a los empleados el respeto de
los tiempos de llegada y salida, pero sobre todo para con los clientes en la entrega de
pedidos.

Calidad.- En este caso se intenta que los productos o servicios ofrecidos sean de

excelencia.
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Justicia.- Este concepto tiene una mayor orientacién para sus trabajadores. Se hace
referencia a otorgar a cada uno lo que le corresponde, no solo desde el punto de vista
salarial sino que también en cuanto se refiere a las actividades que a cada uno le
tocaré desempefiar.

Libertad.- En este caso se intenta que tanto los empleados y los clientes puedan
expresarse con total seguridad en caso de tener creencias u opiniones distintas,
siempre que sean presentadas con respeto y cordialidad.

Trabajo en Equipo.- Se quiere la integracion de cada uno de miembros de la
empresa al grupo laboral, que sean promovidos mejores resultados gracias a un

ambiente positivo.

2.2.3.2. Objetivos Estratégicos de la empresa.
Objetivo General

Maximizar la productividad de la microempresa mediante la fabricacion de los
juguetes didacticos de madera, para optimizar los recursos y generar mas ingresos a
través de una nueva unidad de negocios en la carpinteria “La Colmenita” de la ciudad

de Tarija.
Objetivos Especificos
Corto Plazo:

Introducir los juguetes didacticos de madera al mercado y darlo a conocer mediante
publicidad

Mediano Plazo:

Controlar los procesos de produccion con el fin de evitar errores de fabricacion y
mantener la calidad en todo momento.

Ofrecer un buen servicio al cliente buscando satisfacer sus necesidades de una
manera completa con el fin de mantener la lealtad.

Lograr un posicionamiento en el mercado para generar la fidelidad de nuestros

clientes
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Largo Plazo:

Incursionar en nuevos modelos de juguetes para atraer a los clientes y aumentar la
cuota de mercado.

Mantener la seguridad industrial de la fabrica para evitar accidentes de los empleados
en el trabajo.

Capacitar al personal periédicamente para mantenerlos actualizados en el uso de las
diferentes maquinarias, herramientas, técnicas y procesos a seguir.

Buscar nuevos mercados nacionales.

2.2.3.3. Ventajas Competitivas
Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene una ventaja Unica y
sostenible respecto a sus competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores

resultados y, por tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado.

Existen multitud de fuentes para generar este tipo de ventajas, como por ejemplo la
ubicacién de nuestra empresa, la calidad, innovaciones en los productos que

fabricamos, el servicio que ofrecemos 0 menores costes de produccion entre otras.

Con estas aclaraciones correspondientes, podemos afirmar que la ventaja competitiva
de la microempresa “La Colmenita” es la calidad de sus productos y el servicio de

transporte que ofrece a sus clientes.
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I1l. PLAN DE MARKETING

3.1. ESTUDIO DE MERCADOS

Consiste en analizar y estudiar la viabilidad de un proyecto empresarial. Se trata de
un proceso largo y de gran trabajo, durante el cual se recopila una gran cantidad de
informacidn relativa a clientes, competidores, el entorno de operacion y el mercado
en concreto. De esta manera, a través del estudio de mercado, la persona que tiene la
idea de emprender, puede disefiar un buen plan de negocio al que acogerse, ya sea

para lanzar dicha nueva idea o para ofertar un nuevo producto.

3.1.1. Proyecto de Investigacion de Mercados

El estudio de mercado analiza a futuro la demanda y oferta de los bienes o servicios
que el proyecto producira, con la finalidad de conocer el nivel de aceptacion y la
conveniencia de ofrecer este producto en un lugar determinado y posteriormente
poder determinar el precio, la comercializacion y las estrategias de mercado
adecuadas para este tipo de bienes. En el presente caso el proyecto es producir

juguetes didacticos de madera que sean comercializados en la ciudad de Tarija.

3.1.1.1. Problema Gerencial

Debido a la carencia de productores de juguetes didacticos de madera en la ciudad de
Tarija surge la iniciativa de producir este material para aprovechar la oportunidad de
mercado, optimizar los recursos y generar mas ingresos a través de una nueva unidad

de negocios en la microempresa “La Colmenita” de la ciudad de Tarija.

3.1.1.2. Planteamiento del Problema de Investigacion de Mercados

La microempresa “La Colmenita” carece de un estudio de mercados para su nuevo
producto, por lo que es necesario indagar el mercado para conocer el grado de
aceptacion, preferencias y algunos datos de los consumidores con respecto a los
juguetes didacticos de madera, para garantizar la viabilidad del emprendimiento y el

crecimiento de la microempresa.
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3.1.1.3. Pregunta Cientifica de Investigacion
¢Cudl es el grado de aceptacion de los padres de familias con respecto a los juguetes
didécticos de madera para nifios y nifias de la ciudad de Tarija?

3.1.1.4. Planteamiento de la hipotesis
Los juguetes didacticos de madera tienen un alto nivel de aceptacion por los padres
de familia que se preocupan del desarrollo psicomotriz de sus hijos.

3.1.1.5. Objetivos de la Investigacion de Mercados

Objetivo General

Determinar la factibilidad, el nivel de aceptacion y las preferencias de los
consumidores para implementar una nueva linea de productos en la microempresa

“La Colmenita” de la ciudad de Tarija.

Objetivos Especificos

e Determinar la poblacién y el tamafio de la muestra para encuestar con
precision.

e Disefiar una encuesta para recopilar informacion de la muestra obtenida.

e ldentificar el segmento de mercado y sus necesidades para desarrollar
estrategias de marketing.

e ldentificar las preferencias de los clientes con respecto a los disefios del
producto para corregir o mejorar la idea inicial.

e Determinar el disefio, tamafio y precio de los productos para su fabricacion en

la carpinteria “La Colmenita”.

3.1.1.6. Métodos y técnicas de Investigacion de Mercados
En el estudio de mercados que realizamos prevalecio la investigacion exploratoria y
descriptiva, porque nos ayudo6 a conocer y describir el contexto, con mayor veracidad,

sobre un grupo de personas a las que encuestamos.

Tanto la entrevista como la encuesta requieren un instrumento que facilita la

recoleccién de datos este instrumento se materializara a través de un formulario
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virtual que se empleard para registrar la informacion requerida. El instrumento con el

cual se llevard a cabo la recopilacion de datos fue el cuestionario.

Las encuestas tendran un enfoque cuantitativo, pues utilizaremos una recoleccion de
datos para probar la hipdtesis, con un analisis estadistico, para valorar

comportamiento de las variables.

3.1.2. Disefio de Investigacion.

Investigacion exploratoria

Efectuamos la investigacion exploratoria para conocer el contexto sobre el posible
mercado de los juguetes didacticos y encontrar evidencias relacionadas con el tema
para aumentar la posibilidad de la ejecucion del plan de negocios.

Este método de investigacion se utiliza desde el inicio del trabajo con la finalidad de
obtener informacion de tipo cualitativa, se emplearon procedimientos directos como
la entrevista de expertos, la cual se realizo al propietario de la microempresa, que
tiene conocimiento respecto a este producto, por otro lado conocer a nuestros

competidores actuales que se encuentran dentro del mercado.

Investigacion Descriptiva

El método descriptivo es uno de los métodos cuantitativos que se usO en esta
investigacion para describir el comportamiento o estado de un nimero de variables. Y
evaluar algunas caracteristicas, percepciones del mercado objetivo al cual deseamos

dirigirnos.

Las técnicas y métodos que se aplicaron para la recoleccion de datos son la encuesta y

la observacion:

La encuesta, se utilizd para obtener informacién primaria a cerca de la poblacion
mediante el uso del cuestionario para una muestra representativa a través de una

técnica de muestreo.
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Observacion, se realizd una observacién directa que nos permitio conocer el
comportamiento del consumidor de forma méas detallada a la hora de adquirir un

producto.

3.1.2.1. Recopilacién de la informacion
Fuentes de informacion interna

La informacion se constituye como precisa y confiable, nos permite conocer ciertos
comportamientos y actitudes del cliente potencial y nos ayuda a resolver el problema
de investigacion. Para lo cual se realizo:

Entrevista con el propietario de la microempresa.

Encuesta piloto.
Encuesta a una muestra representativa de las personas que tienen hijos menores de 6
afios en la ciudad de Tarija.

Entrevista con el propietario de la microempresa.

Fuentes de informacion externa

Utilizamos informacion especifica que ya existe sobre el tema, que fue de gran ayuda
para este trabajo. La cual se obtuvo mediante:

Libros

Uso de internet

Datos del Instituto Nacional de Estadistica

Datos del Banco Central de Bolivia

Datos de La Autoridad de fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra (ABT),
Fundempresa

Alcaldia municipal de Tarija

3.1.2.1.1. Determinacion de la Poblacion

El segmento de la poblacién, el cual se aplicé la encuesta son los padres de familia

con hijos menores de 6 afios que viven en la ciudad de Tarija. Actualmente, el total de
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poblacién asciende aproximadamente a 23.557 segln los datos del Instituto Nacional

de Estadisticas.

CUADRO N° 8
POBLACION DE PADRES DE FAMILIA DE LA CIUDAD DE TARIJA

Padres de familia
Jefe/jefa de | Esposo o
Grupos etarios familia concuvino | Total
20 a 24 afios de edad | 4.627 1.729 6356
25 a 29 afios de edad | 5.124 2.692 7816
30 a 34 afios de edad | 5.827 3.558 9385
Total 15.578 7979 23.557

Elaboracion: propia segun el censo 2012
Este cuadro nos muestra el nimero de habitantes de la ciudad de Tarija de la
provincia cercado, que estd comprendido por diferentes grupos etarios segun su edad
y estado civil, padres de familia entre los 20 y 34 afios por que asumimos que son
padres y madres jovenes con hijos menores a 6 afos.

CUADRO N° 9
POBLACION DE NINOS Y NINAS
DE LA CIUDAD DE TARIJA SEGUN EL CENSO 2012

ninosde 0 a6

anos cantidad
0 afios de edad 322
1 afo de edad 384

2 afos de edad 414
3 afios de edad 393
4 afos de edad 417
5 afios de edad 354
6 afios de edad 336

Elaboracién: propia segun el censo 2012

El cuadro precedente nos refleja la poblacion de neonatos e infantes que

comprenden las edades de 0 a 6 afios los cuales seran los usuarios de los juguetes
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didécticos de madera de la microempresa “La Colmenita”. Los tomamos en cuenta

para tener una idea aproximada de la demanda y la cantidad de los futuros usuarios.

3.1.2.1.2. Tamafio de la muestra
Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:
B (z€/,) 2« N=p*q
T O N+ @ ) @

Donde:
n = Tamafo de la muestra

Z2 = Nivel de confianza del 95% que es igual a 1.96
p = Probabilidad de exito

g = Probabilidad de fracaso
e = Error maximo 5%

N = Poblacién

CUADRO N°10
DATOS PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

Calculo de la muestra

Poblacidn N = 23.557
Nivel de confianza 7> = |95% 1,96
Error maximo E= 5% 0,05
Probabilidad de exito P= 50% 0,50
Probabilidad de fracaso Q= |[50% 0,50

Remplazando los datos en la formula se tiene:

(1.96)? % (23557) * (0.50) = (0.50)
(0.05)2x (23557)+ (1,96)2 = (0,50)* (0,50)

22624.14
~ 5985

N =378 encuestas

El tamafio de la muestra definitiva mas representativa de la poblacion es 378 personas

gue cuentan con hijos/as de 0 a 6 afios, de un total de 23.557 que es de la poblacién
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meta sujeta a estudios correspondiente. Segun la formula que propone Hernandez

Sampieri, op. cit. p. 240.
3.1.2.1.3. La entrevista

Se realiz6 una entrevista al propietario de la microempresa “La Colmenita” para
obtener informacion sobre costos, procesos, materia prima, maquinaria Yy

herramientas que se utilizara en la fabricacion de los juguetes didacticos de madera.

3.1.2.1.4. Las Encuestas

Segun la determinacion de la muestra se realizaron 378 encuestas, las cuales fueron
proporcionadas a padres y madres de familia de forma directa a su cuenta de
whatsApp mediante su teléfono movil, para facilitar mayor comodidad porque
pueden llenar en cualquier lugar y momento libre, al mismo tiempo de economizar
costos. Primero se realizd una prueba piloto de forma verbal y directa a madres con
hijos e hijas menores a 6 afios del kinder José Manuel Belgrano y el kinder

Panamericano, posteriormente aplicaremos la encuesta.

3.1.2.1.5. El cuestionario

El presente cuestionario fue redactado con preguntas estructuradas de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, son de facil compresion para que las personas
encuestadas no tengan dificultad en responder y la informacion sea mas fiable. (ver

anexos, formulario 1)
Prueba Piloto

La realizacion de la prueba piloto tiene por objeto conocer el nivel de aceptacion (P)
y el nivel de rechazo (Q) que tendra la creacion de la nueva linea de productos los
juguetes didacticos de madera en la Microempresa “La Colmenita” de la ciudad de
Tarija y asi poder determinar la muestra de la encuesta que se efectuara, esto se

concretd mediante la realizacion de 10 encuestas piloto aleatoriamente.

Las preguntas que se realizaron en la encuesta piloto son las siguientes:
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ENCUESTA PILOTO

1.- ¢Usted tiene hijos menores de 6 afios?
Si No
2.- ;Compraria usted. un juguete que ayude a su hijo a estimular su desarrollo

intelectual antes de los 6 afios?
Si No

3.-¢Generalmente quien realiza las compras de juguetes para sus hijos?
Papa mama
4.-;Cuantas veces al afio compra juguetes para sus hijos?

1 ves 2 veces 3 veces 4 veces omas...

Los resultados con respecto al nivel de aceptacion y rechazo de este tipo de producto
fueron los siguientes:
GRAFICO N° 4
RESULTADOS DE LA ENCUESTA PILOTO

B ACEPTACION
B RECHASO

En el grafico podemos observar que el emprendimiento tiene muy buena aceptacion
por los padres y madres de familia de los mencionados kinderes ubicados en los

barrios Fatima y Panamericano de la ciudad de Tarija.
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ENCUESTA
La encuesta tiene como objetivo principal conocer las preferencias y necesidades de
material didacticos para nifios de 0 a 6 afios en los hogares de Tarija.
1.-Estado civil:
casado (a) soltero(a)

2. ¢Cuantos nifios menores de 6 afios tiene en su familia?
1 2 3 4 0 mas.......
3. ¢Qué edad considera apropiada para estimular la inteligencia de los nifios?
e (a6 afos

e 6a8anos

e 8en adelante

4. ¢Usted considera que es apropiado utilizar juguetes didacticos de madera para el
desarrollo intelectual del nifio?
Si No
5. ¢(Aceptaria juguetes didacticos como ayuda para el aprendizaje de su hijo?
Si No
6. ¢Cuales cree que sean las ventajas de utilizar los juguetes didacticos de madera?
e Aportan al desarrollo psicomotriz del nifio
e No presentan riesgo para los nifios
e Entretenimiento
7. ¢Sefale las caracteristicas que toma en cuenta al momento de comprar un
juguete didactico?
e Material
e Disefio
e Funcionalidad

e Precio
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8. ¢Usted donde adquiere los juguetes didacticos de madera?

e Centros comerciales

e Librerias
e Jugueterias
e Ferias

9. ¢Piensa que es necesario que exista una empresa que se dedique a la fabricacién
de juguetes didacticos de madera para nifios en la ciudad de Tarija?

Si No

10.;Cree que la madera es un material adecuado para la fabricacién de juguetes
didécticos?

Si No

11.:,Qué tipo de juguetes didacticos piensa que es necesario adquirir para el desarrollo
intelectual de los nifios?
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12.;cuénto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera?

e Bs15-25
e Bs25-35
e Bs35-45

13. ¢ A través de qué medios de comunicacion preferiria recibir ofertas y
promociones?

e Periodico

e Redes sociales

e Television

e Radio

e Folletos

14. ;Quién compra con frecuencia los juguetes en sus familias?

Padre Madre
GRACIAS...!I!!



3.1.2.2. Presentacion y Analisis de Resultados (Mediante graficos
estadisticos)
A continuacién se presenta toda la informacion recabada de los padres y madres de

familia que respondieron voluntariamente a las preguntas formuladas en las
encuestas, se procedio a la tabulacion de las respuestas obtenidas , de los cuales se
desglosan los siguientes resultados, con su interpretacion correspondiente:

CUADRO # 11

RESULTADO DEL INDICE DE CONSISTENCIA INTERNA ALFA DE
CRONBACH
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,957 14

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
escalasiel deescalasi Correlacion Cronbach si
elemento el elemento  total de el elemento
se ha se ha elementos  seha
suprimido suprimido corregida suprimido

1. Estado civil 21,15 50,818 , 759 ,955

2.¢,Cuantos nifios menores de 6 afios tiene en su familia? 21,11 45,596 ,916 ,950

3.¢Qué edad considera apropiada para estimular la 21,22 48,175 ,890 ,951

inteligencia de los nifios?

4.¢;Usted considera que es apropiado utilizar juguetes 21,53 52,260 ,789 ,956

didacticos de madera para el desarrollo intelectual del

nino?

5.¢Aceptaria juguetes didacticos como ayuda para el 21,60 53,478 , 706 ,958

aprendizaje de su hijo?

6.¢Cuales cree que sean las ventajas de utilizar los 20,99 47,806 ,907 ,951

juguetes didacticos de madera?

7.¢Sefale las caracteristicas que toma en cuenta al 20,83 43,128 ,957 ,950

momento de comprar un juguete didactico?

8.¢ Usted donde adquiere los juguetes didacticos de 20,20 44,216 ,893 ,952

madera?

9.¢Piensa que es necesario que exista una empresa que 21,61 54,010 ,645 ,959

se dedique a la fabricacion de juguetes didacticos de

madera para nifos en la ciudad de Tarija?

10.¢Cree que la madera es un material adecuado para la 21,60 53,546 ,699 ,958

fabricacién de juguetes didacticos?

11.;Qué tipo de juguetes didacticos piensa que es 20,83 42,663 ,952 ,951

necesario adquirir para el desarrollo intelectual de los

ninos?

12.¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un juguete 20,88 47,360 ,890 ,951

didactico de madera?

13.¢A través de qué medios de comunicacion preferiria 20,43 47,445 ,818 ,953

recibir ofertas y promociones?

14.¢Quién compra con frecuencia los juguetes en sus 20,88 53,500 ,482 ,960

familias?

45



Pregunta 1: Estado civil
GRAFICO #5
ESTADO CIVIL

Estado civil

[H casado (a)
M Soltero (a)

Se encuestaron a 378 personas de las cuales el 53% son solteros y el 47% son
casados.
CUADRO N° 12
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 1)

Estado civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casado (a) 177 46,8 46,8 46,8
Soltero (a) 201 53,2 53,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N° 13
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 1)

Estadisticos
Estado civil
N Vélido 378
Perdidos 0
Media 1,53
Mediana 2,00
Moda 2
Suma 579
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X: El promedio del estado civil los nifios de las familias encuestas es de 1,58.
Me: Mas del 50% de las personas son solteras.

Mo: El estado civil con mayor frecuencia de las 378 personas encuestadas son
solteras.
Pregunta 2.-¢ Cuéntos nifios menores de 6 afios tiene en su familia?
GRAFICO # 6
NINOS MENORES DE 6 ANOS

¢Cuantos nifios menores de 6 afios tiene en su familia?

Porcentaje

Unnifio Dos nifios Tres nifios Cuatro nifios

Como se aprecia en el grafico el 60,3% que es la mayoria de los encuestados tienen
hijos de un afio en su familia, y de los cuales el 40% tiene mas de un hijo dentro del
rango establecido, con lo que se demuestra que existe un mercado potencial para los

juguetes didacticos de madera en la ciudad Tarija.

GRAFICO N° 7

HISTROGRAMA DE NINOS MENORES DE 6 ANOS

Histograma

Frecuencia

o 1 2 3 4 5

& Cuantos nifios menores de 6 afios tiene en su familia?
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La curva esta sesgada hacia la derecha por lo tanto hay gran cantidad de datos en
sentido positivo, esto quiere decir que los padres de familia tienen nifios menores de 6

afios, mayormente son nifios de un afo.

CUADRO N° 14
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 2)

¢Cuantos nifios menores de 6 afios tiene en su familia?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Un nifio 228 60,3 60,3 60,3
Dos nifios 96 25,4 25,4 85,7
Tres nifios 40 10,6 10,6 96,3
Cuatro 14 3,7 3,7 100,0
nifos
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N° 15
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 2)

Estadisticos

. Cudantos nifios menores de 6
afios tiene en su familia?

N Valido 378

Perdidos 0
Media 1,58
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 596

X: El promedio de la edad de los nifios de las familias encuestas es de 1,58.
Me: EI 50% de los nifios tienen una edad mayor o igual 1 afio.

Mo: La edad de los nifios con mayor frecuencia en las 378 familias es de 1 afio.
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3.-¢Qué edad considera apropiada para estimular la inteligencia de los nifios?
GRAFICO N° 8
EDAD APROPIADA PARA ESTIMULAR LA INTELIGENCIA

¢Qué edad considera apropiada para estimular la inteligencia de los nifios?

Porcentaje

0adafos Gadafos De & en adelante

El 62 % de las personas encuestadas, consideran que la edad apropiada para estimular
la inteligencia de la nifiez es de 0 a 6 afios, solo un 30% se ubica en el rango de 6 a 8
afios y apenas el 8% de 8 afios en adelante. Esto quiere decir que los padres de familia
saben que sus hijos necesitan de herramientas y métodos didacticos que faciliten la
estimulacion y desarrollo de su inteligencia antes de los 6 afios por lo que buscan
centros especializados y material adecuado para ello, eso nos muestra la oportunidad
de negocio en el mercado.
CUADRO N°16
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 3)

¢Qué edad considera apropiada para estimular la inteligencia de

los nifios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 a 6 afios 235 62,2 62,2 62,2
6 a 8 afios 113 29,9 29,9 92,1
De8en 30 7,9 7,9 100,0

adelante

Total 378 100,0 100,0
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CUADRO N° 17
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 3)

Estadisticos
., Que edad considera
apropiada para estimular la
inteligencia de los nifios?

N Valido 378

Perdidos 0
Media 1.46
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 551

X: El promedio de la edad apropiada para estimular a los nifios de las familias es de

1,46 segun las familias encuestadas.

Me: El 50% de las familias considera que la edad apropiada para estimular al nifio

es de 0 a 6 afios es mayor igual a 1.

Mo: La mayor frecuencia de la edad apropiada para estimular a los nifios de 0 a 6
afios es de 1.

4.- ;Usted considera que es apropiado utilizar juguetes didacticos de madera
para el desarrollo intelectual del nifio

GRAFICO N° 9
JUGUETES DIDACTICOS PARA EL DESARROLLO INTELECTUAL

iUsted considera que es apropiado utilizarjuguete_smdi‘c?iécticos de madera para el desarrollo intelectual del
nifio?

Esi
W o
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El 85% los padres de familia piensa que si es apropiado utilizar juguetes didacticos
para el desarrollo intelectual del nifio y el 15% piensa que no es apropiado para sus

nifnos.
GRAFICO N° 10

HISTOGRAMA JUGUETES DIDACTICOS PARA EL DESARROLLO
INTELECTUAL

Histograma

500

Media=115
Desviacion estandar = 358
M =378

Frecuencia
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¢Usted considera que es apropiado utilizar juguetes didacticos de
madera para el desarrollo intelectual del nifio?

La curva sesgada hacia la derecha nos quiere decir que hay pocas personas que no
consideran apropiado utilizar juguetes didacticos de madera.

CUADRO N°18
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 4)

¢Usted considera que es apropiado utilizar juguetes didacticos de
madera para el desarrollo intelectual del nifio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 321 84,9 84,9 84,9
No 57 15,1 15,1 100,0
Total 378 100,0 100,0
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MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 4)

X: El promedio apropiado para utilizar juguetes didacticos de madera es 1,15.

CUADRO N°19

Estadisticos

¢Usted considera que es apropiado utilizar
juguetes didacticos de madera para el
desarrollo intelectual del nifio?

N Valido 378

Perdidos 0
Media 1,15
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 435

Me: Las familias que consideran apropiado utilizar juguetes didacticos de madera

es mayor igual a 1.

Mo: La mayor frecuencia de los padres de familia que consideran apropiado

utilizar juguetes didacticos de madera es 1.
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5.- ¢ Aceptaria juguetes didacticos como ayuda para el aprendizaje de su hijo?

GRAFICO N°11
ACEPTACION DE LOS JUGUETES DIDACTICOS

¢Aceptaria juguetes didacticos como ayuda para el aprendizaje de su hijo?

Como muestra el gréafico, en esta pregunta el 91% de los encuestados, si aceptaria
juguetes de madera como material didactico para el desarrollo intelectual de los
nifios, demostrando definitivamente la aceptacién del producto por el cliente, y la
demanda creciente en el mercado.
GRAFICO N°12
HISTOGRAMA ACEPTACION DE LOS JUGUETES DIDACTICOS

Histograma

600 Wedla = 1,09
Desviacion estandar = 283
N=378

Frecuencia
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¢Aceptaria juguetes didacticos como ayuda para el aprendizaje de su
hijo?
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Es una curva leptocurtica porque contiene la mayor concentracion de datos y presentan
un decaimiento abrupto hacia uno u otro lado de la media; el sesgo de la curva se
encuentra hacia la derecha nos quiere decir que hay pocas personas que no aceptarian
los juguetes didacticos de madera.
CUADRO N° 20
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 5)

¢Aceptaria juguetes didacticos como ayuda para el aprendizaje de su

hijo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 345 91,3 91,3 91,3
No 33 8,7 8,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N° 21
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 5)

Estadisticos

¢Aceptaria juguetes didacticos como ayuda para el aprendizaje

de su hijo?

N Valido 378
Perdidos 0

Media 1,09

Mediana 1,00

Moda 1

Suma 411

X: El promedio de aceptacion de los juguetes didacticos de madera como ayuda

para el aprendizaje del nifio/a es 1,09.

Me: La aceptacion de los juguetes didacticos de madera como ayuda para el

aprendizaje de sus hijos es mayor o igual 1 0 mas del 50%..

Mo: La mayor frecuencia en las 378 familias es 1, esto significa que la mayoria de

los padres de familia aceptan los juguetes didacticos de madera.
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6.- ¢Cuales cree que sean las ventajas de utilizar los juguetes didacticos de
madera?

GRAFICO N°13
VENTAJAS DE UTILIZAR LOS JUGUETES DIDACTICOS DE MADERA

¢Cuales cree que sean las ventajas de utilizar los juguetes didacticos de madera?

50

Porcentaje

Aportan al desarrollo Mo presentan riesgos para los Entretenimiento
Psicomotriz del nific nifio

En cuanto a las ventajas que existe al utilizar juguetes didacticos el 47% piensa que

no presentan riesgo para los nifios, el 42% de las personas creen que aporta al

desarrollo psicomotriz del nifio y solo un 11% prefieren para su entretenimiento.
GAFICO N° 14

HISTOGRAMA VENTAJAS DE UTILIZAR LOS JUGUETES DIDACTICOS
DE MADERA

Histograma

Media = 1,69
Desviacion estandar = 657
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£Cudles cree que sean las ventajas de utilizar los juguetes didacticos de
madera?

Es una curva asimétrica, mesocurtica, con sesgo hacia la derecha porque contiene la

mayor concentracion de datos en el lado negativo.
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CUADRO N°20
TABLA DE FRECUENCIAS (preguntas 6)
¢Cudles cree que sean las ventajas de utilizar los juguetes didacticos de
madera?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Aportan al 158 41,8 41,8 41,8
desarrollo
Psicomotriz del nifio
No presentan 179 47,4 47,4 89,2
riesgos para los
ninos
Entretenimiento 41 10,8 10,8 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N° 21
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 6)
Estadisticos
¢Cuales cree que sean las ventajas de utilizar los juguetes didacticos

de madera?
N Valido 378
Perdidos 0
Media 1,69
Mediana 2,00
Moda 2
Curtosis -,738
Error estandar de curtosis ,250
Suma 639

X: Las ventajas de utilizar los juguetes didacticos de madera tienen un promedio de
1,69; quiere decir que la opcion 1y 2 son las preferidas.

Me: Las familias encuestadas creen que la ventaja que tienen los juguetes didacticos
de madera, es mayor o igual a 2,(opcién 2: no presentan riegos para sus hijos).

Mo: La segunda opcién es la mas frecuentada en las ventajas de los juguetes
didacticos de madera, esto significa que la mayoria de los padres de familia prefieren
juguetes sin riesgos para sus hijos.
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7.- ¢Sefale las caracteristicas que toma en cuenta al momento de comprar un
juguete didactico?

GRAFICO N°15
CARACTERISTICAS DEL JUGUETE

iSenfale las caracteristicas que toma en cuenta al momento de comprar un juguete didactico?

Porcentaje

Material Disefio Funcionalidad Precio

El grafico nos muestra que el 48% de los padres de familia creen que es muy
importante su material, el 28% se fija en el disefio, el 15% en la funcionalidad, y el
9% hace referencia al precio, en el momento de elegir un juguete didactico para sus
hijos.
GRAFICO N °16
HISTOGRAMA CARACTERISTICAS DEL JUGUETE

Histograma

200 Media=185

Desviacion estandar = 985
N=378

Frecuencia
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¢ Sefale las caracteristicas que toma en cuenta al momento de comprar
un juguete didactico?

Es una curva asimétrica, mesocurtica, con sesgo hacia la derecha porque contiene la

mayor concentracion de datos en el lado positivo.
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CUADRO N° 22
TABLA DE FRECUENCIAS ( pregunta 7)

¢Sefale las caracteristicas que toma en cuenta al momento de comprar un juguete

didéctico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Material 181 47,9 47,9 47,9
Disefio 106 28,0 28,0 75,9
Funcionalidad 57 15,1 15,1 91,0
Precio 34 9,0 9,0 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N ° 23
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 7)

Estadisticos
¢Sefale las caracteristicas que toma
en cuenta al momento de comprar un
juguete didactico?

N Valido 378

Perdidos 0
Media 1,85
Mediana 2,00
Moda 1
Curtosis -,394
Error estandar de curtosis ,250
Suma 700

X: Las caracteristicas de los juguetes didacticos de madera que los padres de familia
toman en cuenta al momento de la compra, tienen un promedio de 1,85.

Me: Las caracteristicas que tienen los juguetes didacticos de madera, es mayor o

igual a 2 por el tipo de material.

Mo: La caracteristica de los juguetes didacticos de madera con mayor frecuencia es 2.
Esto quiere decir que los padres de familia prefieren juguetes de buen material para

sus hijos.
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8.- ¢ Usted donde adquiere los juguetes didacticos de madera?
GRAFICO N° 17
LUGAR DE ADQUISICION DE LOS JUGUETES DIDACTICOS

¢Usted donde adquiere los juguetes didacticos de madera?

40
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De acuerdo a los resultados obtenidos los lugares mas preferidos para la compra de los
productos son las jugueterias con un porcentaje de 38%, librerias 29%, centros
comerciales 19 % vy las ferias con el14%.

GRAFICO N° 18

HISTOGRAMA LUGAR DE ADQUISICION DE LOS JUGUETES
DIDACTICOS

Histograma

200 Wledia = 2,48

Desviacion esténdar = 356
N=378

Frecuencia

¢Usted donde adquiere los juguetes didacticos de madera?

Es una curva normal aproximadamente simétrica por que la moda y la mediana son

igual a 3.
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CUADRO N°24
TABLA DE FRECUENCIAS (“pregunta 8)

¢Usted donde adquiere los juguetes didacticos de madera?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Centros Comerciales 71 18,8 18,8 18,8
Librerias 109 28,8 28,8 47,6
Jugueterias 144 38,1 38,1 85,7
Ferias 54 14,3 14,3 100,0

Total 378 100,0 100,0

CUADRO N°25
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL ( pregunta 8)

Estadisticos
¢Usted donde adquiere los juguetes
didacticos de madera?

N Valido 378

Perdidos 0
Media 2,48
Mediana 3,00
Moda 3
Curtosis -,940
Error estandar de curtosis ,250
Suma 937

X: El promedio para adquirir los juguetes didacticos de madera es 2,48 esto quiere

decir que son las jugueterias y librerias las mas frecuentadas.

Me: El lugar donde realizan las compras los padres de familia de juguetes

didacticos de madera es alternativa 3 que son las jugueterias.

Mo: EIl lugar de adquisicién de juguetes didacticos de madera con mayor

preferencia es la opcion 3, que son las jugueterias.
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9.- ¢Piensa que es necesario que exista una empresa que se dedique a la
fabricacion de juguetes didacticos de madera para nifios en la ciudad de Tarija?
GRAFICO N° 19
NECESIDAD DE UNA EMPRESA DE JUGUETES DIDACTICOS

¢ Piensa que es necesario que exista una empresa que se dedique a la fabricacion de juguetes didacticos de
madera para nifios en la ciudad de Tarija?

100

Porcentaje

Si No

El 93% respondi6 que si es necesario la creacién de una empresa que se dedique a la
fabricacion de juguetes didacticos de madera en Tarija, por lo queda demostrada la
aceptacion del proyecto y la necesidad por parte de la poblacién de tener estos
productos a su disposicion en el mercado.

GRAFICO N° 20
HISTOGRAMA NECESIDAD DE UNA EMPRESA EN TARIJA

Histograma
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¢ Piensa que es necesario que exista una empresa que se dedique ala
fabricacion de juguetes didacticos de madera para nifios en la ciudad de
Tarija?

Es una curva leptocurtica porque contiene mayor concentracion de datos y presentan un
decaimiento abrupto hacia un lado de la media; el sesgo de la curva se encuentra hacia la
derecha nos quiere decir que hay pocas personas que piensan que no es necesario la

existencia de una empresa que se dedique a la fabricacion de juguetes didacticos de

madera.
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CUADRO N° 26
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 9)

¢Piensa que es necesario que exista una empresa que se dedique a la
fabricacion de juguetes didacticos de madera para nifios en la ciudad de

Tarija?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 352 93,1 93,1 93,1
No 26 6,9 6,9 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N° 27
MADIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 9)

Estadisticos
¢Plensa que es necesario que exista una empresa
que se dedique a la fabricacion de juguetes
didacticos de madera para nifios en la ciudad de

Tarija?

N Valido 378
Perdidos 0

Media 1,07

Mediana 1,00

Moda 1

Suma 404

X: El promedio de las encuestas recabadas en Tarija es 1,07 se muestra la necesidad
de una empresa que se dedique a la fabricacién de juguetes didacticos de madera.

Me: Mas del 50% de los padres de familia ven la necesidad que se fabriquen juguetes
didacticos de madera, mayor o igual 1.

Mo: El valor més repetido es 1; porque los padres de familia ven la necesidad de la
existencia de una empresa de juguetes didacticos de madera en Tarija.
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10.- ;Cree que la madera es un material adecuado para la fabricacion de
juguetes didéacticos?

GRAFICO N° 21
LA MADERA UN MATERIAL ADECUADO

¢Cree que la madera es un material adecuado para la fabricacién de juguetes didacticos?

Esta pregunta permite comprobar la aceptacion de la madera como material para la
fabricacion de juguetes didacticos y también permite ubicar el mercado meta al que se
enfocara el negocio, se puede notar que la mayoria de los encuestados piensan que la
madera es un material que no presenta riesgos para los nifios y que es apta para la
fabricacion de juguetes didacticos, ya que el tipo de madera utilizada permite una
facil manipulacion para realizar los disefios y modelos requeridos, ademas es

totalmente segura para el uso de los infantes.

GRAFICO N° 22
LA MADERA UN MATERIAL ADECUADO

Histograma
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¢Cree que lamadera es un material adecuado para la fabricacion de
juguetes didacticos?
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Es una curva leptocurtica porque contiene mayor concentracion de datos y presentan un
decaimiento abrupto hacia un lado de la media; el sesgo de la curva se encuentra hacia la
derecha nos quiere decir que hay pocas personas que no aceptarian la madera como
material para los juguetes.

CUADRO N°28
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 10)

¢Cree que la madera es un material adecuado para la fabricacion de juguetes
didacticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 346 91,5 91,5 91,5
No 32 8,5 8,5 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N°29
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 10)

Estadisticos
¢Cree que la madera es un material adecuado
para la fabricacion de juguetes didacticos?

N Valido 378

Perdidos 0
Media 1,08
Mediana 1,00
Moda 1
Suma 410

X: El promedio de la acepcion de la madera es 1,08.

Me: La aceptacion de la madera como un material adecuado para la fabricacion de

los juguetes didacticos es mayor o igual a 1.

Mo: El valor mas repetido es 1; porque los padres de familia creen que el material

mas adecuado para la fabricacion de los juguetes didacticos es la madera.
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11.- ;Queé tipo de juguetes didacticos piensa que es necesario adquirir para el
desarrollo intelectual de los nifios?
GRAFICO N°23
TIPOS DE JUGUETES DIDACTICOS

& Queé tipo de juguetes didacticos piensa que es necesario adquirir para el desarrollo intelectual de los nifios?
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Esta pregunta se realiz para conocer los tipos de juguetes que les gustaria adquirir a
los padres de familia para la educacién de sus hijos: los mas elegidos, con 49%
ensartes, los cubos tuvieron un 29%, y rompecabezas 12% y encajes el 11% con
diferentes colores y disefios, toda esta informacion nos ayudo para la elaboracién de

juguetes.

GRAFICO N°24
HISTOGRAMA:TIPOS DE JUGUETES DIDACTICOS

Histograma
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¢ Que tipo de juguetes didacticos piensa que es necesario adquirir para
el desarrollo intelectual de los nifios?
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Es una curva asimétrica, mesucurtica, con sesgo hacia la derecha, porque contiene
mayor concentracion de datos y presentan un decaimiento lento hacia el lado positivo de
la media.

CUADRO N°30
TABLA EFRECUENCIAS (pregunta 11)
¢, Qué tipo de juguetes didacticos piensa que es necesario adquirir para el
desarrollo intelectual de los nifios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ensartes 185 48,9 48,9 48,9
Cubos 108 28,6 28,6 77,5
Encajes 40 10,6 10,6 88,1
Rompecabezas 45 11,9 11,9 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N°31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 11)

Estadisticos
¢Que tipo de juguetes didacticos piensa que es necesario adquirir
para el desarrollo intelectual de los nifios?

N Valido 378

Perdidos 0
Media 1,85
Mediana 2,00
Moda 1
Curtosis -,299
Error estandar de curtosis ,250
Suma 701

X: El tipo de juguetes didacticos necesario para el desarrollo intelectual del nifio
tiene un promedio de 1,85.

Me: El tipo de juguetes didacticos necesario para el desarrollo intelectual del nifio
es menor o igual a 2, que son los cubos.

Mo: El valor mas frecuente es 1; que son los ensartes los mas seleccionado por los
padres de familia.
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12.- ; Cuénto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera?
GRAFICO N°25
PRECIO REFERENCIAL

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera?

Porcentaje
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En esta pregunta se puede notar que el 47% de los padres de familia, estan dispuestos
a pagar de 25 a 35bs. y el 37% de 15 a 25 bs. y el 17% de 35 a 45bs, el precio
referencial que tomaremos en cuenta es la opcion 2.

GRAFICO N°26
HISTOGRAMA PRECIO REFERENCIAL

Histograma
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera?

Es una curva normal aproximadamente simétrica por que la moda y la mediana son

igual a 2.
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CUADRO N°32
TABALA DE FRECUENCIAS (pregunta 12)

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bs15a25 139 36,8 36,8 36,8
Bs 25a 35 176 46,6 46,6 83,3
35a45 63 16,7 16,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N°33
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 12)
Estadisticos

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
juguete didactico de madera?

N Valido 378

Perdidos 0
Media 1,80
Mediana 2,00
Moda 2
Curtosis -,958
Error estandar de curtosis ,250
Suma 680

X: El promedio a pagar por los juguetes didacticos de madera es de 1,80.

Me: El precio que los padres de familia estarian dispuestos a pagar por un juguete

didactico de madera es menor a igual a 2.

Mo: El valor mas frecuente es 2; que es el precio que los padres estan dispuestos a

pagar la opcién de 25 a 35 bs.
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13.- ¢A través de qué medios de comunicacion preferiria recibir ofertas y
promociones?

GRAFICO N°27
MEDIOS DE COMUNICACION PREFERIDOS

¢Atraves de qué medios de comunicacion preferiria recibir ofertas y promociones?

Porcentaje

Fericdicos Redes Scciales Television Radio Folletos

Del total de las encuestas realizadas, las redes sociales es el medio de comunicacion
con mayor preferencia, ya que obtuvo el 75%, seguido de la televisién con un
porcentaje 13%, periddico con un porcentaje de 5%, radio con 3%, el folleto llego
3%.

GRAFICO N°28

HISTOGRAMA MEDIOS DE COMUNICACION PREFERIDOS

Histograma

300 Media = 2,25

Desviacion estandar = 75
M=378

200

Frecuencia

100
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A traves de qué medios de comunicacion preferiria recibir ofertas y
promociones?

Es una curva leptocdrtica porque contiene mayor concentracion de datos y presentan un
decaimiento abrupto hacia los lados, positivo y negativo de la media; el sesgo de la

curva se encuentra hacia la derecha.
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CUADRO N°34
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 13)

¢A traves de qué medios de comunicacidn preferiria recibir ofertas y
promociones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Periddicos 19 5,0 5,0 5,0
Redes Sociales 285 75,4 75,4 80,4
Television 48 12,7 12,7 93,1
Radio 13 3,4 3,4 96,6
Folletos 13 3,4 3,4 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N°35

MEDIADAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 13)

Estadisticos

¢A través de qué medios de comunicacion preferiria recibir ofertas y

promociones?

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Curtosis

Error estandar de curtosis
Suma

378

0
2,25
2,00
2
4,854

,250
850

X: El promedio de los medios de comunicacion elegidos por los padres de familia es

2,25.
Me: Los medios de comunicacion preferidos por los padres de fami
igual a 2.

Mo: El valor mas repetido es la opcion 2 Que son las redes sociales.

lia es mayor o
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14.- ¢ Quién compra con frecuencia los juguetes en su familia?
GRAFICO N°29

FRECUENCIA DE COMPRA DE LOS PADRES DE FLIA.

&Quién compra con frecuencia los juguetes en su familia?

Eradre
W Wadre

En esta pregunta se ve que el 80% de las madres de familia son las encargadas de
comprar juguetes para sus hijos y el 20% los padres de familia.

GRAFICO N°30
HISTOGRAMA: FRECUENCIA DE COMPRA DE LOS PADRES DE FLIA.

Histograma

400 Media =18
Desviacidn estandar = 399
N=378

Frecuencia
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¢Quién compra con frecuencia los juguetes en su familia?

Es una curva asimétrica, sesgada hacia la izquierda porque se concentran los datos

del lado positivo de la media con una caida abrupta hacia el lado negativo.
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CUADRO N°36
TABLA DE FRECUENCIAS (pregunta 14)

¢Quién compra con frecuencia los juguetes en su familia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Padre 75 19,8 19,8 19,8
Madre 303 80,2 80,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

CUADRO N°37
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL (pregunta 14)

Estadisticos

¢Quien compra con frecuencia los juguetes en su familia?

N Valido 378
Perdidos 0
Media 1,80
Mediana 2,00
Moda 2
Curtosis ,307
Error estandar de curtosis ,250
Suma 681

X: El promedio de la frecuencia de compra de juguetes por los padres de familia

para sus hijos es 1,80.

Me: Mas del 50% de las madres compran juguetes para sus nifios/as; o es mayor

igual que 2.

Mo: el valor mas repetido es la opcién 2, las madres de familia son las que

compran con mayor frecuencia.
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ANALISIS CORRELACIONAL BIVARIABLE
Analisis de la Pregunta 1y 14
CUADRO N°38
ANALISIS ESTADISTICO DE LA PREGUNTA 1Y 14

Estadisticos descriptivos

Media . Desviacion N
Estado civil 1,53 ,500 378
¢Quién compra con 1,80 ,399 378
frecuencia los juguetes
en su familia?

CUADRO N°39
ANALISIS CORRELACIONAL DE LA PREGUNTA 1Y 14
Correlaciones

¢ Quién compra con

frecuencia los juguetes

Estado civil en su familia?
Estado civil Correlacion de Pearson 1 ,530™
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 94,119 39,881
productos vectoriales
Covarianza ,250 ,106
N 378 378
¢, Quién compra con Correlacion de Pearson ,530™ 1
frecuencia los juguetes en su  Sig. (bilateral) ,000
familia? Suma de cuadrados y 39,881 60,119
productos vectoriales
Covarianza ,106 ,159
N 378 378

El 80% de las madres de familia son las que compran con mayor frecuencia juguetes
para sus hijos y el 20% los padres de familia.
Se quiere demostrar cientificamente, mediante el programa spss, la correlacion de estas

dos variables, las cuales nos revelan: que la preferencia de los padres de familia por los
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juguetes didécticos es inevitable, porque el estado civil no interfiere en el momento de la
compra de este material ludico, ya que son educativos para sus hijos.

Existe 53% de correlacion entre estas dos variables segun el coeficiente de Pearson pero
el grado de significancia nos dice que no importa si es padre 0 madre, casado o soltero
de igual manera el juguete es preferido.

La covarianza es del 10% esto nos indica que no hay mucha diferencia entre la opinion
de los padres porque la mayoria tiene la misma opinion en cuanto a la adquisicion de un

juguete atractivo, y educativo para sus hijos.

Anélisis de la pregunta 7Y 8
CUADRO N°40
ANALISIS ESTADISTICO DE LA PREGUNTA 7Y 8

Estadisticos descriptivos
Desv.
Media  Desviacion N
¢Sefale las 1,85 ,985 378
caracteristicas que toma
en cuenta al momento de
comprar un juguete
didactico?
¢Usted donde adquiere 2,48 ,956 378
los juguetes didacticos
de madera?
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CUADRO N°41
ANALISIS CORRELACIONAL DE LA PREGUNTA 7Y 8

Correlaciones
¢Sefale las

caracteristicas

gue toma en ¢ Usted donde
cuenta al adquiere los
momento de juguetes
comprar un didacticos de
juguete didactico? madera?
¢ Sefale las caracteristicas que Correlacion de Pearson 1 ,873"
toma en cuenta al momento de  Sig. (bilateral) ,000
comprar un juguete didactico?  Suma de cuadrados y 365,704 309,815
productos vectoriales
Covarianza ,970 ,822
N 378 378
¢ Usted donde adquiere los Correlacion de Pearson ,873" 1
juguetes didacticos de madera? Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 309,815 344,331
productos vectoriales
Covarianza ,822 ,913
N 378 378

De acuerdo a los resultados obtenidos los lugares mas preferidos para la compra de los
productos son las jugueterias con un porcentaje de 38%, librerias 29%, centros
comerciales 19 % Yy las ferias con el14%.y las caracteristicas que los padres de familia
toman en cuenta en el momento de comprar juguetes didacticos son el materia, disefio,
funcionalidad y el precio

Existe 87% de correlacion fuerte y directa entre estas dos variables segun el coeficiente
de Pearson, esto quiere decir que mientras el juguete sea de buen material, los padres de
familia compraran el producto, y lo hardn mayormente en las jugueterias.

La covarianza es del 82% esto nos muestra que existe una relacion directa entre las dos

variables.
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Andlisis de la pregunta 10 Y 12
CUADRO N°42

ANALISIS ESTADISTICO DE LA PREGUNTA 10 Y 12

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion N
¢Cree que la madera es 1,08 279 378
un material adecuado
para la fabricacion de
juguetes didacticos?
¢Cuanto estaria 1,80 , 704 378

dispuesto a pagar por un
juguete didactico de
madera?

CUADRO N°43

ANALISIS CORRELACIONAL DE LA PREGUNTA 10 Y 12

Correlaciones

¢Cree que la madera
es un material

adecuado para la

¢Cuéanto estaria
dispuesto a pagar

por un juguete

fabricacion de didactico de
juguetes didacticos? madera?

¢Cree que la madera es un Correlacion de Pearson 1 ,520™"
material adecuado para la Sig. (bilateral) ,000
fabricacion de juguetes Suma de cuadrados y productos 29,291 38,434
didacticos? vectoriales

Covarianza ,078 ,102

N 378 378
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar Correlacion de Pearson ,520™ 1
por un juguete didactico de Sig. (bilateral) ,000
madera? Suma de cuadrados y productos 38,434 186,720

vectoriales

Covarianza ,102 ,495

N 378 378
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**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion moderada del 52% entre estas dos variables segun el coeficiente
de Pearson

La covarianza es del 10% esto nos indica que no hay mucha diferencia entre la opinion
de los padres, cree que la madera es un material adecuado “para la fabricacion de
juguetes didacticos por lo que estan dispuestos cancelar desde 25 a 35 bs. por el

producto.

Analisis de la pregunta 13 Y 14
CUADRO N°44
ANALISIS ESTADISTICO DE LA PREGUNTA 13 Y 14

Estadisticos descriptivos
Media Desv. Desviacion N
¢A través de qué medios de 2,25 , /151 378
comunicacion preferiria recibir
ofertas y promociones?
¢Quien compra con frecuencia los 1,80 399 378
juguetes en su familia?
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CUADRO N°45

ANALISIS CORRELACIONAL DE LA PREGUNTA 13 Y 14
Correlaciones
JA través de
qué medios de
comunicacién ¢Quién
preferiria compra con
recibir ofertas frecuencia los

y juguetes en su
promociones?  familia?
¢A través de qué medios Correlacion de Pearson 1 ,333"
de comunicacion Sig. (bilateral) ,000
preferiria recibir ofertas  Suma de cuadrados y 212,624 37,651
y promociones? productos vectoriales
Covarianza ,564 ,100
N 378 378
¢Quién compra con Correlacion de Pearson ,333" 1
frecuencia los juguetes  Sig. (bilateral) ,000
en su familia? Suma de cuadrados y 37,651 60,119
productos vectoriales
Covarianza ,100 ,159
N 378 378

Los padres y madres que compran con frecuencia juguetes para sus hijos/as, prefieren
recibir publicidad, informacién de ofertas y promociones mediante las redes sociales
como Facebook y whatsApp, porque pueden ver en cualquier momento desde su
celular y estan dispuestos a pagar de 25 a 35 bs. Por cada juguete.

Existe 33% de correlacion entre estas dos variables segun el coeficiente de Pearson.

La covarianza es del 10% esto nos indica que la opinion de los padres de familia es
similar parecida, porque la mayoria de ellos utiliza las redes sociales como medio de
informacion.
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ANALISIS MULTIVARIAL
Anélisis de la pregunta 3,4y 6
GRAFICO N°31
ANALISIS CORRELACIONAL DE LA PREGUNTA3.4Y 6

'
Do enaclre Ao ol N presanenriesqes pera s Eratanimion)
P Ini nics

3.¢Qué edad considera apropiada para estimular la inteligencia de los nifios?

4.¢;Usted considera que es apropiado utilizar juguetes didacticos de madera para el
desarrollo intelectual del nifio?

6.¢Cudles cree que sean las ventajas de utilizar los juguetes didacticos de madera?

La mayoria de los padres y madres de familia, considera que es apropiado utilizar
juguetes didacticos en los 6 primeros afios de vida porque no presentan riesgos y
aportan en el desarrollo psicomotriz e intelectual de los nifios.

El 62 % de las personas encuestadas, consideran que la edad apropiada para estimular
la inteligencia de la nifiez es de 0 a 6 afios, solo un 30% se ubica en el rango de 6 a 8
afios y apenas el 8% de 8 afios en adelante. Esto quiere decir que los padres de familia
saben que sus hijos necesitan de herramientas y métodos didacticos que faciliten la
estimulacion y desarrollo de su inteligencia antes de los 6 afios por lo que buscan
centros especializados y material adecuado para ello, eso nos muestra la oportunidad

de negocio en el mercado.
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Anélisis de la pregunta 9,10y 11
GRAFICO N°32
ANALISIS CORRELACIONAL DE LA PREGUNTA9.10Y 11

9,¢ Piensa que es necesario que exista una empresa que se dedique a la fabricacion de
juguetes didacticos de madera para nifios en la ciudad de Tarija?

10.¢Cree que la madera es un material adecuado para la fabricacién de juguetes
didécticos?

11.;Qué tipo de juguetes didacticos piensa que es necesario adquirir para el desarrollo
intelectual de los nifios?

fhadera pira nifios en | choad de Tarfa?

Forcentaie
-

La mayor parte de los padres y madres de familia piensa que es necesario que exista
una empresa que se dedique a la fabricacion de juguetes didacticos de madera porque
es un material seguro, durable, adecuado para los nifios y su produccion, los mas

requeridos son: ensartes, cubos, encajes y rompecabezas, respectivamente.

El 93% respondid que si es necesario la creacion de una empresa que se dedique a la
fabricacion de juguetes didacticos de madera en Tarija, por lo queda demostrada la
aceptacion del proyecto y la necesidad por parte de la poblacion de tener estos

productos tarijefios a su disposicion en el mercado.
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CUADRO N°46

ANALISIS DE LA ENCUESTA

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Casos Valido 378 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 378 100,0

CUADRO N°47
FIABILIDAD DE LA ENCUESTA

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos
,957 14

Queda demostrado cientificamente, mediante el programa SPSS, y mas
especificamente con el indicador de Cronbach, que la confiabilidad de la encuesta
anteriormente analizada es del 96 %, esto nos indica que el cuestionario formulado si
nos sirvid como instrumento en este estudio de mercado por la informacion que
aporta a esta idea de negocio; y en este caso el mas beneficiado es el propietario de la

microempresa “La Colmenita” de la ciudad de Tarija.
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3.1.3. Conclusiones de las encuestas

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a los
padres de familia del &rea urbana de nuestra ciudad llegamos a las siguientes
conclusiones:

» Los padres de familia encuestados si estarian dispuestas a adquirir los
juguetes didacticos de madera, se puede decir que existe una buena aceptacion
para desarrollar el emprendimiento.

> El atributo mas preferido por los encuestados es el material seguido el disefio
del producto.

> Segun los resultados la mayoria prefiere juguetes didacticos de madera

» Los lugares mas frecuentados para la compra de estos productos son las
jugueterias y librerias de la ciudad.

» De acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que las redes sociales son
el medio de comunicacion mas preferido para informarse.

» La hipdtesis planteada anteriormente queda demostrado de acuerdo a los
resultados a las preguntas 4,5 y 9 respondieron de manera positiva en relacion
a la implementacion del negocio y el criterio de decision de compra de los
productos ofertados.

» Podemos concluir que el negocio es aceptado por la poblacion representando
una buena oportunidad para la implementacion de un nuevo negocio que se

dedique a la elaboracion de juguetes didacticos de madera.

3.1.4. Participacion de la Competencia en el mercado
GRAFICO N°33

PARTICIPACION DE LA COMPETENCIA

I MDUSTRLA CHIMA,
B IMNDUSTRIA ANERICAN A
IMDUSTRIA BOLMAN A,
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3.1.5. Riesgos y oportunidades del mercado

RIESGOS

Escases o0 encarecimiento de la materia prima para la elaboracion del
producto.

Competencia desleal y contrabando.

Retiro del apoyo del gobierno a las microempresas.

Competencia de productos extranjeros.

Competencia con otros tipos de materiales didacticos.

% OPORTUNIDADES

La existencia de la demanda para los juguetes didacticos de madera.

Poca competencia local.

Facilidad de acceder a créditos productivos.

Obtencion de materia prima econdmica, al reutilizar los retazos de madera.
Variedad de maquinaria y herramientas que facilita en la produccién de
los juguetes.

Corregir las desventajas de la competencia.

Se ve un incremento de interés por parte de los padres para estimular a sus
hijos a temprana edad.

Los centros de cuidado infantil han aumentado notoriamente.

3.2. FUNCION DEL MARKETING

3.2.1. Objetivos de marketing

%+ Objetivo general

Disefiar un

plan estratégico de marketing para lograr la introduccion de los juguetes

didacticos de madera en el mercado de la ciudad de Tarija.

%+ Objetivos especificos

e Identificar un marketing mix para el segmento de mercado.
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o Definir una imagen publicitaria para la nueva linea de productos.
o Definir las estrategias de penetracion y diferenciacion en el mercado.
e Proyeccion de la demanda para 5 afios

e Presupuesto general del marketing

3.2.2. Segmentos de Mercado

"Segmentar el mercado es dividirlo en funcion de las nesesidades de sus
componentes de sus gustos y deseos. Mientras mas exacto sea la division que sea
haga en el mercado mas definido sera el perfil del cliente potencial y de sus
nesesidades” segin GONSALES pég. 24.

El mercado meta, el cual estara orientado a los padres de familia con hijos menores

de 6 afios que tienen sus hijos en del departamento de Tarija Provincia Cercado.

Las variables para la segmentacion del mercado son: variables Geografica como
departamento, provincia, poblacidn; variables demogréaficas, edad género y tipo de

clientes; variable psicogréafica, estilo de vida.

CUADRO N° 48
VARIABLES DE SEGMENTACION

Segmentacion Geografica

Departamento: Tarija

Provincia: Cercado

Poblacién: Urbana
Segmentacion Demogréfica

Geénero: Masculino y Femenino
Edad: 20 a 34 afios padres de familia

Segmentacion Psicogréafica

Estilo de vida: padres de familia interesados por el desarrollo integral de
sus hijos

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2.1. Segmento Geografico

Los mercados se dividen en diferentes unidades geogréaficas como paises, regiones,
departamentos, municipios, ciudades y barrios se debe tener en cuenta que algunos
productos son sensibles a la cultura de una nacion, pueblo o region.

El mercado meta para nuestro negocio geograficamente serd la provincia Cercado
zona urbana que cuenta con una extension 2074 km ubicada en el centro o este del

departamento.

3.2.2.2. Segmento Demografico

El mercado se divide en grupos de acuerdo con variables tales como: sexo, edad,
ingreso, educacion, region y nacionalidad. EI mas comin es segmentar un mercado
combinado dos 0 mas variables demograficas.

Demogréaficamente para este negocio seran los padres de familia que tengan sus hijos
de 0 a 6 afios, en cuanto al nivel de ingresos sera para las personas de clase media y

alta.

3.2.2.3. Segmento Psicografico

El mercado se divide en diferentes grupos, en base a caracteristicas de los
compradores tales como: clase social, estilo de vida, tipos de personalidad, tipo de
actividades hacia su trabajo y familia. Los juguetes didacticos, estara dirigido a los

padres de familia que se preocupan por el desarrollo psicomotriz de sus hijos.

3.2.3. Marketing Mix para cada segmento

La combinacién de las cuatro variables conocidas como las 4p°’s del marketing que se
engloban al producto, precio, plaza y promocion las cuales son una herramienta de la
mercadotecnia para poder alcanzar nuestros objetivos como asi también el poder
desarrollar estrategias adecuadas y conseguir la respuesta deseada en nuestros

consumidores.
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GRAFICO N° 34
LAS 4PS

PRODUCTO PRECIC
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PROMOCION PLAZA
e PRODUCTO
Los juguetes didacticos tendran diferentes tamafios, colores y formas de manera que
sean atrayentes tanto para los padres como para los nifios, ademas de ser sencillos,
faciles de manejar, seguros, adecuados para la edad y capacidad del nifio.
Los disefios para bebés y nifios pequefios, tendran un tamafio considerablemente

grande, para evitar asfixias, seran resistentes, fuertes, sin puntas filosas, con colores

Ilamativos, y faciles de limpiar.

Los productos que se fabricaran seran garantizados y de buena calidad debido a la
utilizacion de materia prima, materiales y demas accesorios adecuados; su fabricacion
se basa en parametros de disefio y funcionalidad determinados previamente a traves
de un estudio minucioso. Estos factores constituirdn para la microempresa una

importante ventaja y diferenciacion en el mercado de juguetes didacticos de madera.

En el estudio de mercado el modelo méas aceptado por los padres de familia fueron los

ensartes.

e PRECIO
El precio con el cual se puede ofertar un producto basico para su comercializacion,

pero es necesario considerar el costo de produccion ademas otros gastos de operacion
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como: servicios bésicos, transporte, comercializacion, a través de locales, pago a
personal de venta, publicidad, margen de utilidad, etc.

Por estas razones, se elegird a los proveedores que ofrezcan mayores ventajas y
descuentos, previo a negociaciones y acuerdos que posteriormente llegaran a ser

contratos.

El estudio de mercado nos proporciona un precio referencial de 25 a 35 bs por

cualquiera de los disefios expuestos en el formulario virtual.

e PLAZA Y DISTRIBUCION
Es el instrumento del Marketing Mix que relaciona a los productores de un bien o
servicio con los consumidores del mismo. Permite que los distintos productos estén al
alcance de los consumidores en el momento, forma y lugar apropiados.
El contar con un local donde se pueda exhibir todos los productos es uno de los
aspectos claves que debera tener la empresa como parte de sus estrategias, por el
momento se pueden adquirir los productos directamente de las instalaciones de la
microempresa, ubicada en el barrio Cadepia, entre las calles final Ballivian y esquina
“La Colmenita”.
Esta distribucion nos beneficia al tener una comunicacion directa con el consumidor,
explicarle sobre los beneficios de los productos y ganar un poco de confiabilidad, otra
forma de distribucion sera mediante intermediarios, los cuales son vendedores
mayoristas de juguetes.
Segun los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se pudo constatar que las
mujeres madres de familia son las que mas frecuentan en las compras de juguetes y lo
hacen en librerias y jugueterias.
En este tipo de estructura participa un intermediario de enlace entre el productor y el
consumidor, esta distribucion es utilizada en la mayoria de los casos por pequefas
empresas 0 negocios, que por su reducida produccion necesitan un intermediario para
comercializar sus productos. La ventaja de esta estructura es que si bien es cierto el

precio al consumidor final aumentaria, por otra parte, se aumenta los niveles de
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produccion y ventas, con lo que disminuirian tanto los costos de produccién como los
gastos de operacion.

GRAFICO N° 35

DISTRIBUCION

Productor g Intermediario I Consumidor

e PROMOCION
Para dar a conocer a los juguetes didacticos de madera se realizard una publicidad de
manera continua, resaltando las caracteristicas de los productos. Lo que se busca es
crear una imagen empresarial: “ser una empresa de juguetes didacticos de madera que

se preocupan por el desarrollo psicomotriz de los nifios”.

« Publicidad

e Redes sociales: El uso de las redes sociales es uno de los medios de
comunicacion mas utilizados, entre estos tenemos al facebook y el
WhatsApp, los cuales sirve como una herramienta de publicidad para dar a
conocer e incentivar la compra del nuevo producto. Este medio ofrece
posibilidades de interaccion y por otra parte implica bajo costo, por esta
razén se creara una cuenta en el facebook con el nombre de la

microempresa.
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IMAGEN N°4

PUBLICIDAD EN FACEBOOK
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La aplicacion de Facebook nos beneficia para publicar informacion de la empresa y

los productos de la empresa que se fabrican en ella, también nos conecta con

contactos a nivel mundial, lo cual nos abre la posibilidad de mayores ventas.
IMAGEN N°5

PUBLICIDAD EN WHATSAPP
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La aplicacion de Whatsapp es de gran ayuda para la visibilidad de la empresa, con la
intencién de transmitir la informacion de manera clara.
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3.2.4. ESTRATEGIAS DE MARKETING

% Estrategia de Penetracion de Mercado
Objetivo: Introducir el producto al mercado, para ofrecer a los clientes juguetes
didacticos de madera de la microempresa “La Colmenita”
Problema a resolver: Ser una mejor alternativa para el comprador frente a toda la
gama de juguetes importados.
-Incentivar la compra de juguetes didacticos que desarrollen las habilidades del nifio
y reduzcan el impacto negativo de los juguetes bélicos, dafiinos y violentos.
Meta: Que el negocio sea sostenible desde su primera gestién y obtener nuevos
ingresos para la carpinteria “La Colmenita”.
Estrategia: Penetracion de mercado
Politica:
-Utilizar pinturas que no sean tdxicas, para evitar enfermedades en los nifios cuando
ingieren metales como; plomo, cromo o cadmio, que son en las pinturas de baja
calidad.
- Crear disefios de tamafio considerable para evitar asfixias a los nifios.
-Supervisar que los juguetes no tengan puntas, filos, astillas, etc.
-Producir juguetes que tengan colores llamativos para captar la atencion del
consumidor.
Tacticas:
- Desarrollar el marketing digital porque sera indispensable para mejorar la imagen de
la marca y aumentar su visibilidad mediante facebook y whatsaapp bisnes.
- Elegir un producto estrella, para establecer un orden de marketing.
- Desarrollar alianzas estratégicas con los centros infantiles.
Actividades:
- Estar presentes en las ferias mas representativas de exposicion santanita y ferias
navidefias.
- Visitar a los centros infantiles, jardines, las escuelas, kinder en horarios de entrada y

salida para repartir volantes y mostrar el producto.
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- Colocar afiches en las librerias y jugueterias con la siguiente frase: “Aqui se vende
los mejores juguetes para aprender”.

Resultados esperados: Nos planteamos como resultado esperado conquistar un 5%
de la participacién en el mercado desde las primeras gestiones.

s ESTRATEGIAS MERCHANDISING

Objetivo: Tener una buena apariencia, presentacion de nuestros productos para

incrementar la rentabilidad en los puntos de venta.

Problema a resolver: Que los juguetes de la empresa sean los mas ordenados y

Ilamativos para atraer a nuevos cliente.

Meta: Ser el primer producto o la primera referencia de juguetes que tenga el cliente

al ingresar al negocio.
Estrategia: Merchandising

Politica: Que todos los puntos de ventas cuenten con: mostradores y afiches,
promocionales bien Ilamativos ubicados en puntos estratégicos de las tiendas fisicas o

el sitio de la empresa.

-Disefiar algunos productos con diferentes texturas para que los nifios aprendan a

diferenciar lo aspero y lo suave.

Tactica: Hacer sentir privilegiados a los clientes fieles con obsequios, descuentos y

clientes mayoristas.

Actividades: Convocar a los clientes fieles a las instalaciones de la microempresa
para realizar la prueba del producto a lanzar, tomando en cuenta sus observaciones,

mientras se divierten con ellos.

Resultados esperados: Alcanzar el 5% de participacion y que el namero de clientes

sean crecientes los siguientes afios.
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3.2.4.1. Imagen de la empresa mediante el disefio de la Marca, Logotipo y
Slogan.

La “ABEJITA” es el nombre comercial bajo en el que se vendera el producto, con
esta denominacion se pretende lograr el reconocimiento y fidelidad de los
consumidores, de estar manera llegar al cliente con nuevas ideas, disefios y colores de

los productos y asi tener mas aceptacion por el consumidor.
IMAGEN N° 6
LOGOTIPO DE LA LINEA DE PRODUCTOS

3.2.4.2. Determinacion de la tasa de Crecimiento de la Demanda.
CUADRO N°49
BOLIVIA: INDICADORES DE POBLACION

POBLACION EMPADRONADA 2001 POBLACION EMPADRONADA 2012 | TASA ANUAL DE

DEPARTAMENTO CRECIHIENTO
Y HUNICIPIO INTERCENSAL
Total Hombres | Hujeres Total Hombres Hujeres 2012012 (i

BOLIVIA

8.274.325| 4.123.850|4.150.475| 10.059.856| 5.019.447| 5.040.409 1.7

Dpto. TARIJA
391.226] 195305 195921 483518 241118 242400 19

Tatija- Cercado

153457 73954 79503 205375 994522| 105853 16

Fuente: INE censo 2012
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CUADRO N°50
BOLIVIA: PROYECCIONES DE POBLACION, SEGUN DEPARTAMENTO
Y MUNICIPIO, 2012-2020

DEPARTAMENTO

Y MUNCIRO 2012 2013 M4 205 2016 017 2018 29 2020
BOLIVIA 10.351.118| 10.507.789| 10.665.841 | 10.625.013 | 10.985.059| 11.145.770| 11.307.314| 11.469.896 | 11.633.374
TARLA 503608 513512 523.450| 533.420| 543405 663373 63342 6733%| 683330

Tarla- Lercado M2856)  M9520| 226245| 233079) 239896| 246009 254048| 261188 26A3E7

Fuente: INE
Estimaremos la poblacion de padres y madres de familia, utilizando el Método de
Crecimiento Geométrico, la poblacion para el afio 2019 de la ciudad de Tarija
CUADRO N°51
PADRES DE FAMILIA

Padres de familia
Jefe/jefa de | Esposo o
Grupos etarios familia concuvino | Total
20 a 24 afios de edad | 4.627 1.729 6356
25 a 29 afios de edad |5.124 2.692 7816
30 a 34 afios de edad | 5.827 3.558 9385
Total 15.578 7979 23.557

3.2.4.3. PRONOSTICO DE LA DEMANDA PARA CINCO ANOS
CUADRO N° 52
POBLACION DE NINOS Y NINAS DE LA CIUDAD DE TARIJA

ninosde 0 a 6

anos Cantidad
0 afios de edad 322
1 afo de edad 384

2 afos de edad 414
3 afios de edad 393
4 afos de edad 417
5 afios de edad 354
6 afios de edad 336
Total 2.620

Elaboracién: Propia segun el censo 2012
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Demanda Actualizada
Yf= X 1+

Yf=2620 (1+0,026)*
CUADRO N°53
DATOS DE LA DEMANDA

Afos Nifos/as Padres de familia
De 0 a 6 afios De 20 a 34 afios
2013 2688 24169
2014 2758 24798
2015 2830 25443
2016 2903 26104
2017 2979 26783
2018 3056 27479
2019 3136 28194

La poblacion actual aproximadamente es de 3.136 nifios/as y 28194 padres de familia
en la ciudad de Tarija provincia Cercado, tomando en cuenta que la tasa de
crecimiento es de 2,6% segun los datos INE.

CUADRO N°54
PROYECCION DE LA DEMANDA

Afos Nifio/as de Padres de familia

Tarija- Tarija-Cercado
Cercado

2020 3217 28927

2021 3301 29679

2022 3387 30450

2023 3475 31242

2024 3665 32054

Fuente: Elaboracién propia segun datos del INE
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3.2.4.4 Presupuesto de Marketing.

El presupuesto estimado para el area de marketing se realizara en base a las

estrategias de penetracion de mercado y estrategias merchandisig mediante las

publicaciones en whatsapp y Facebook a continuacion se muestran el detalle:

CUADRO N° 55

PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD

Medio Detalle Precio
unitario
Internet Redes sociales como Facebook, 800bs
whatsapp bisnes. 100bs/sem. (8)
Estrategia de Santanita, ferias navidefias 300 bs
Penetracion de Mdo. | 1000 tarjetas 150bs. 150 bs.
Estrategia 2 mostradores, 300x2= 600 600 bs
Merchandising 1000 afiches 1100. 44 x 64 (500) | 550bs.
TOTAL 2400bs.

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro nos muestra el total de los gastos de publicidad que es 2400 bs. de los

cuales , 100bs. se cancelara, durante 8 semanas continuas a Facebook bisnes; para dar

a conocer los producto, se compraran 2 mostradores para las jugueterias mas

preferidas, 500 afiches y 1000 tarjetas para distribuirlas en las ferias.
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IV. PLAN DE PRODUCCION

4.1. OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION.
% Objetivo general
Disefar el proceso de operacién y determinar la capacidad productiva, a partir de
recursos humano, fisico y técnico.
% Objetivos especificos
= Disefiar la ingenieria del producto (y especificaciones).
= Describir el proceso de produccién mediante un Flujograma
= |dentificar los requerimiento de equipos y maquinarias materia prima e
insumos
= Observar y analizar la distribucion de planta para presentar una propuesta de
modificacion
= |dentificar los requerimientos de higiene y seguridad industrial
= Desarrollar un plan de produccién anual
= Determinar los costos de produccion
4.2. INGENIERIA DEL PRODUCTO (Disefio y especificaciones).
Ensartes: Estos juguetes ayudan al desarrollo de la motricidad de los nifios de 0 a 6

afios, generalmente tienen una base cuadrada que sirve de soporte para las astas

donde se debe insertar las piezas de acuerdo a su forma, los disefios son variados,

las piezas seran fabricados en madera y las bases en trupan.
IMAGEN N° 7
TIPOS DE ENSARTES

Ensartes figuras Ensartes plano Ensartes
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Rompecabezas: Son imagenes como: paisajes, personajes, animales, vehiculos, etc.
Fragmentados y que se puede armar y desarmar, tienen una base plana de trupan
donde se encuentra el perfil de las piezas para facilitar el correcto armado. Para nifios

de 3 a 6 afios.

IMAGEN N° 8
ROMPECABEZAS

Rompecabeza 3d Rompecabezas mariposa Rompecabezas dinosaurio

Encaje: Son bases cuadradas y rectangulares que tiene impreso la forma de una
determinada figura, objeto o pieza donde encaja exactamente. Para nifios de 3 a 5
afios, estos productos seran elaborados con trupan por su grosor adecuado al
producto.

IMAGEN N° 9
TIPOS DE ENCAJES

Encaje de abejas Encaje de zanahorias

Cubos: Son figuras de madera y trupan con formas cubicas que se pueden ensamblar
como bloques uno sobre otro formando muros o paredes pequefias y por sus
diferentes modelos se puede combinar letras y nameros. Ayudan al desarrollo de la

imaginacion y coordinacién de los nifios, para edad de 0 a 6 afios.

97



IMAGEN N° 10
TIPOS DE CUBOS

Cubos con diferentes texturas cubos figuras

Nuevos diseiios para la microempresa “La Colmenita”

Innovacién de un producto: consiste en la introduccién en el mercado de un bien o
un servicio nuevo o sensiblemente mejorado con respecto a sus caracteristicas
basicas, especificaciones técnicas y otros componentes intangibles, finalidades
deseadas o prestaciones. La innovacion debe ser nueva para el establecimiento. No es

necesario que sea nueva en el mercado.

En la gama de juguetes didacticos existen una variedad de disefios bien pensados para
los nifios, es por esa razon, que la microempresa “La Colmenita” hara énfasis en la
“diferentes texturas” de todos sus productos, teniendo en cuenta que la innovacion se
trata de alguna modificacion, mejoramiento o cambio de productos existentes o

nuevos. Al realizar el trabajo de campo se evidencio la carencia de esta caracteristica.

usg LRy

20em N 7 31cm

Nuclero de abejas
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Rompecabezas piezas pequefias

El arca de Noé Porta herramientas

.d‘
s

Aprendiendo a sumar Ensartes con diferentes texturas

-

4.3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

Los juguetes didacticos de madera son el resultado de la combinacion de varios
procesos de produccion en los cuales se somete a la madera; para que mediante la
utilizacion de maquinaria y herramienta especializada, mano de obra calificada y la
utilizacion de diversos tipos de materiales y accesorios se obtenga un producto
terminado.

Se preparan las piezas y se unen, creando el juguete base requerido, utilizando
materiales como: pegamento, tornillos, clavos y otros accesorios junto con

herramientas manuales como martillo, destornilladores, formones, prensas entre
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otros. Posteriormente seran cubiertos para seguridad del usuario en el siguiente
proceso de acabado.

Este proceso variard dependiendo del tipo de juguete que se desee fabricar y su
modelo. Algunos son de répido ensamblado como los dados o los cubos, otros
necesitan mas tiempo y destreza como un rompecabezas o un ensamble.

Una vez terminado este proceso, el jefe de produccion revisa el juguete y notifica al
Operario de acabado que proceda con la siguiente seccién de produccién (Seccidn
Acabado).

Proceso de acabado: Este es el Gltimo proceso en la fabricacion del juguete, se
requiere un trabajo minucioso, pues este es el proceso que aporta para que el juguete
presente una imagen de seguridad, elegancia y atraccion.

Lijado (Primera Mano): primero le sacan el pegamento sobrante que quedo al unir las
piezas. Se lija con el propdsito de dejarlo liso.

Masillado: En este proceso se cubren todos los huecos, poros, uniones o aberturas de
la madera. Se masillan los huecos con mustang.

Lijado (Segunda Mano): En este subproceso se utiliza lija No. 240

Pintado (Fondo): Se da un color al juguete.

Afinado: Se remasilla es decir se cubren los poros mas pequefios, y se vuelve a lijar
para que el juguete quede sin orificios o imperfecciones, completamente liso se
utiliza lijas finas como es la de 360 de poro.

Terminado (Lacado): El juguete esta listo para darle la Gltima mano de laca de color
(automotriz) de acuerdo al modelo y pedido del cliente.

Secado: Terminado este proceso se debe esperar un tiempo aproximado de una hora
para que la laca seque.

Decorado: Este es el ultimo paso que permite dar la imagen exclusiva y llamativa al
juguete, a través de la aplicacion de accesorios de plastico, aluminio, tela, papel, y
otros mas, dependiendo de los disefios y tipos de juguetes.

En resumen la empresa de juguetes didacticos desarrolla los siguientes procesos:
eleccion del disefio del juguete, corte de las piezas, ensamblado de las mismas para

posteriormente lijarlas, pintarlas y tener un buen acabado.
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A continuacion se describe todos los procesos mediante flujogramas:

GRAFICO N° 36
PROCESO DE PRODUCCION

ELECCION TIPO DE

ENSAMBLADO
+

ACABADO

4.3.1. Tipo de Proceso
La fabricacion de juguetes pasara por los siguientes sub-procesos los cuales dependen
directamente del modelo y disefio de los juguetes a fabricar:
GRAFICO N° 37
TIPOS DE PROCESOS

- —idie— o siiGnhi— o m———
| |

4.3.2. Flujograma del Proceso
%+ Proceso de cortado para la produccién de los juguetes didacticos
e Proceso de cortado
Aqui se selecciona la madera a utilizar, la cual atraviesa por la maquinaria necesaria
hasta obtener las piezas requeridas que posteriormente seran moldeadas de acuerdo al
disefio del juguete para seguir siendo procesado en la siguiente seccion de

ensamblado.
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e Descripcion del proceso
El jefe de produccion, da la orden para el recojo de la materia prima necesaria
(retazos), al operario de cortado para empezar con la transformacion de los
materiales, utilizando la maquinaria y herramientas necesarias.
Para lo cual es el siguiente procedimiento segun el tipo de juguete.
GRAFICO N°38
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CORTADO
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Orden de
produccion Mo
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Moldeo de piezas en
sierra de cinta- caladora

.

Perforacion de agujeros en piezas
v base en el taladro de pedestal

.

Pulida de piezas en la lijadora
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GRAFICO N°39
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ENSAMBLADO

Ensamblado de
piezas

Asegurar pilares en |a
base con pegamento

Atornillar la base desde |a
parte inferior con los pilares

Revisar y correccion
imperfecciones

Se limpia residuos
de pegamento
con el farmaén
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GRAFICO N°40

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ACABADO

Recepcion del juguete
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4.4, REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Como se menciond, en el proceso de produccion la madera es procesada por
maquinaria especializada para obtener cortes precisos. Esta maquinaria se describe a
continuacion:

Sierra circular: En esta maquina se cortan piezas rectas en forma vertical segun los
anchos requeridos para la elaboracion del juguete. El tipo de sierra es de acuerdo a la
madera: diente grueso para madera roble, colorado y diente suave para planchas.
Utiliza lija de pliego de 150 de grano, ya que la madera que se utiliza es de facil
manipulacién.

IMAGEN N°11
SIERRA CIRCULAR

Lijadora de Rodillo: Siguiendo el proceso se llega a esta maquina, en la cual se
pulen los filos de las piezas obtenidas anteriormente.
IMAGEN N°12
LIJADORA DE RODILLO
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Sierra de Cinta: Sobre la madera se traza el molde requerido para el posterior
ensamble del juguete y se lleva a esta maquina la cual realiza los cortes a la madera
dando la forma necesaria dependiendo del modelo de juguete.
IMAGEN N°13
SIERRA DE CINTA

Taladro de pedestal: Se realizan los huecos en las partes indicadas de la madera para
ensamblar, utilizando la caja espiga para dar mayor fortaleza a las uniones.
IMAGEN N°14
TALADRO DE PEDESTAL
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Proceso de ensamblado: Una vez que la madera ha sido preparada, cortada y
moldeada en piezas en las respectivas maquinas, se procede a ensamblar estas piezas,
para obtener posteriormente el juguete en bruto, como se describe a continuacion:

4.5. ADMINISTRACION DE MATERIALES

4.5.1. Necesidad de la materia prima y materiales

MADERA: Los juguetes fabricados en madera son una buena alternativa para que
los nifios se diviertan, y al mismo tiempo, desarrollen su creatividad e imaginacion.
Sus beneficios son multiples, pues tienen la capacidad de estimular los sentidos con
formas simples y colores atractivos, que ayudan a los méas pequefios a desarrollar sus
destrezas y habilidades psicomotoras.

Los juguetes de madera son hechos de material resistente a los golpes, y en el caso de
gue se rompan, se pueden reparar con mayor facilidad que los juguetes hechos en otro
material.

Se mantienen en buen estado, lo que les hace pasar de generacion en generacion, al
conservar su apariencia original y funcionalidad. Teniendo en cuenta que la madera
es un material natural y también renovable, hoy en dia ha crecido el namero de
empresas que eligen trabajar con madera de bajo costo o “ecoldgica”, lo que permite
crear juguetes respetuosos con el planeta en el que vivimos.

Los juguetes de madera tienen un valor increible, tienen el potencial de crear
infinidad de actividades y de durar muchos afios. A medida que los nifios crezcan,
encontraran diferentes formas de utilizarlas de la manera mas adecuada para construir
su imaginacion, resolver problemas y desarrollar habilidades motoras y de
razonamiento. Los juguetes de madera son los juguetes intemporales que permiten
que los nifios aprendan y crezcan con su belleza y la seguridad necesaria para que los
nifios interactden, en vez de mantenerlos alejados.

Cedro: La madera noble de este arbol es util para crear instrumentos musicales,
como guitarras, de gran sonoridad y belleza, asi como para confeccionar objetos
artesanos (cofres, joyeros, etc.). También se usa habitualmente en la fabricacion de la
mejor madera para las colmenas, pesa poco, es buen aislante, no presenta

condensacion y necesita poco tratamiento para su conservacion por ejemplo: no
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necesita pintura porque tiene buena impermeabilidad, es un resistente natural a
insectos, a la putrefaccion y a climas templados. Su principal problema es su elevado
precio. Su madera tiene la cualidad de ahuyentar a insectos y gusanos, y tiene un olor
peculiar. Sus propiedades de imputridez lo hacen idoneo en la fabricacion de
juguetes.

Insumos: Es cualquier elemento que represente una fraccion en la elaboracion de un
producto, entiéndase como producto,

Entre la gama de insumos que utiliza la carpinteria la colmenita para la elaboracion

de su producto estrella tenemos los siguientes:

*Clavos. *Thinner
*Carton prensado *Carpicola
*Pinturas *Surface
*Tornillos *Gasolina
*Energia eléctrica *Lijas

4.5.2. Proveedores negociables
Son aquellos que suministran de insumos necesarios a la empresa para que esta pueda

llevar a cabo sus procesos de produccion de los diferentes productos o servicios.

Los proveedores de tablones de madera llegan a afectar mucho a la carpinteria por
que establecen precios altos por las diferentes normas y reglamentos forestales, | a
carpinteria “La Colmenita” tiene proveedores de santa cruz, Chuquisaca, y el chaco

tarijefio.

En cuanto los proveedores de los materiales e insumos son directamente negociables

en el mercado tarijefio, tiendas y ferreterias del lugar como el comercial Cecilia.

4.5.3. Sistema de Compras

Todas las compras de materia prima y materiales de suministro se hacen en efectivo
con previa cotizacion por el constante cambio de precio de los mismos.

Siendo diferente para los clientes de la empresa porque se les ofrece los productos al

crédito y al contado, en efectivo, con cheque, deposito a cuenta de la gerente
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propietario, o en dos pagos; esto depende de la cantidad de productos que compre el
cliente.
4.6. CAPACIDAD PRODUCTIVA

El control y anélisis de la produccion consiste en la medicion del desempefio de la
gestion de los procesos productivos, con el fin de saber si ésta es la adecuada y saber
qué tan cerca estamos de los objetivos propuestos, para que, en caso de haber

desviacién, poder tomar las medidas correctivas.

La capacidad productiva de la microempresa “La Colmenita” es de 300 unidades al
mes de juguetes por ahora, porque cuenta con tres operarios.

4.7. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La carpinteria Colmenita se encuentra ubicada en una zona industrial de la ciudad de
Tarija, se considera que es una oportunidad para la empresa ya que hay mayor
movimiento de clientes potenciales y reales es decir tiene proximidad al mercado y
proximidad a sus proveedores, al tener proximidad a sus proveedores minimiza
tiempo y costos; como el costo de transporte y el tiempo en que llega la materia prima
a su taller.

También se considera una amenaza ya que tiene mas competencia, pero a la vez es
favorable, al tener a la competencia cerca se mantiene informado de las innovaciones
y de lo que esta ocurriendo con sus competidores, en cuanto al precio, caracteristicas
del producto, cambios en la empresa y otros factores que permiten posesionarse en el
mercado actual.

4.8. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS

INSTALACIONES

En cuanto a instalaciones la carpinteria solo tiene una Unica instalacion, en la cual se
encuentra la oficina y el taller donde se desenvuelve y se lleva a cabo el proceso
productivo. Distribucidn interna de la planta:

e Oficina
e Bafio
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e Almacén
o Garaje _
e Planta de produccion | Sector de cortes y ensamblado

Sector de pintado y secado
1 Sector de desechos y residuos
Sector de secado de la viruta

IMAGEN N°15
DISTRIBUCION ACTUAL DE LA PLANTA
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4.9. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

En la carpinteria se pudo observar la falta de seguridad industrial al no contar con la
indumentaria necesaria en el proceso de produccion.

Los operarios deben portar uniformes adecuados para su trabajo, como overoles,
guantes, barbijos, orejeras para su proteccion personal, al ser un trabajo peligroso al

manipular las diferentes maquinas que despiden ruidos y polvos de la madera.
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% Riesgos fisicos

e Caidasy cortes con las méaquinas y herramientas (sierra de cinta, sierras
circulares, sierra de trepar, tupi, etc.).

e Caida al mismo nivel a causa de suelos sucios o reshaladizos.

e Golpes recibidos por el vuelco de piezas de madera a causa de una mala
disposicidn.

e Desplomo de piezas prefabricadas.

e Golpes recibidos por movimientos incontrolados de elementos de maquinas o
materiales.

e Golpes a los trabajadores en el transporte de las piezas de madera.

e Contactos eléctricos por mala conexion de la maquinaria.

e Proyeccion de particulas a los ojos (virutas, serrin).

e Sobreesfuerzos creados durante la manipulacion de las piezas.

e Ruido provocado por las maquinas utilizadas.

e Contactos con sustancias quimicas irritantes (disolventes, colas, pinturas).

e Ingestidn de sustancias nocivas por falta de higiene (manos sucias).

e Incendios creados por la concentracion de madera o polvo de madera, serrin,
productos inflamables, etc.

% Riesgos Quimicos:

La presencia de toxicos como agentes de conservacion de la madera con compuestos
arsenicales, como el oropimente, o fenoles y sus derivados, como los creosotes o con
base de luor, asi como los insecticidas y plaguicidas utilizados como los naftalenos y
los fenoles en el tratamiento de las maderas por medio de creosota y carbolineo.

% Riesgos Biologicos:

e De acuerdo a estudios de la Organizacion Mundial de la Salud, el polvillo de
las distintas maderas que utiliza el hombre pueden producir desde irritacion
de los ojos, inflamacién y lagrimeo, dermatitis, alteraciones alérgicas como
rinitis, asma, hemorragia nasal, nauseas, vomitos, jaquecas, vértigo, etc.

e Elruido de las diferentes maquinas provoca sordera
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e Cancer profesional cutaneo, es provocado por la manipulacion o exposicion a

maderas impregnadas con alquitran o aceite de antraceno.
4.10. CONTROL DE CALIDAD (antes, durante y después de proceso)
Una vez que el juguete es terminado, se verifica que cumpla con todas las
especificaciones de calidad del producto terminado. Aqui el jefe de produccién
revisara cuidadosamente que:

« Toda la superficie este lisa, pulida e incluso los filos inferiores del juguete

» Este bien pintado

* No esté golpeado

» Este bien pegado las piezas y accesorios

» Las piezas tengan las medidas correctas

» El juguete cumpla su funcion primaria correctamente
Cuando los juguetes obtienen el visto bueno y han sido revisados por el jefe se
trasladan al almacén y se informa del total de la produccion al propietario.

4.11. PLAN DE PRODUCCION ANUAL
La microempresa “La Colmenita” tiene como capacidad productiva de 300 unidades
mensuales y 3600 unidades por afio, aparte de la fabricacion de otros productos como
ser: las cajas de apicultura y la viruta.
CUADRO N° 56
CANTIDAD APROXIMADA DE PRODUCCION

Produccién mensual Produccién anual

300 unidades de juguetes 3600 unidades de juguetes

Para empezar se producira 13 juguetes por dia para no descuidar la produccién de las
otras unidades de negocio, posteriormente se podra fabricar mas juguetes segun el
requerimiento de la demanda y la aceptacién del producto en el mercado: tomando en
cuenta que se trabajan 6 dias por semana, de lunes a sdbado haciendo un total de 24

dias de trabajo al mes.
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4.12. COSTOS DE PRODUCCION.
Segun las encuestas realizadas a la poblacion, los precios y modelos que fueron més
aceptados por los padres de familia son los siguientes:
Modelos: ensartes, encajes, cubos y rompecabezas entre 25 a 35 bs.
CUADRO N°57
COSTOS DE PRODUCCION

DETALLE | UNIDAD DE MEDIDA | PRECIO | CANTIDAD | COSTO POR
DE PIEZAS | UNIDAD

Materia prima

trupan Lamina (120x240)cm | 200 bs | 33 6 bs
madera Retazos de tablas 0 20 0
Total 6 bs

Costos indirectos de fabricacion

pintura:

duco Litro 50 bs 146 0, 30 ctvs
tiner Litro 17 bs 146 0,20 ctvs
materiales:

Carpicola | Litro 25 bs 66 0,30 ctvs
lija Metro lineal 20 bs 146 0,10 ctvs
clavos Kilo 10 bs 66 0, 10 ctvs
empaque  Rollo 150 150 0,5 ctvs.
Total 1,5 bs
TOTAL 7,5 bs

El costo de la materia prima es de 6 bs. por unidad haciendo un total de 1.800 bs.
Para la fabricacion de 300 unidades mensuales y el costo de los insumos es de 450bs

para 300 unidades mensuales.
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CUADRO N°58
SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION |COSTOS
Agua 40

Luz 300
Internet 150
TOTAL 490

Total servicios basicos | Costo por unid. negocio | Costo unitario

490 bs 163 bs / 300 unid. 0,54 ctvs.
Mano de obra;
CUADRO N°59
MANO DE OBRA
Personal Total Aportes Pago Total
Ganado Patronales
(16,71%)

Gerente general 3000 bs 501,30 3501.30

Operario 1 2200 bs 367,62 2567,62

Operario 2 2200 bs 367,62 2567,62

Operario 3 2200 bs 367,62 2567,62

Total 9600 bs 1604,16 11204,16

Al empleador le cuesta Bs.11204 contar con cuatro empleados, de los cuales Bs.
1604,16 son por concepto de “Aporte Patronal” y Bs. 9600 por sueldos y salarios.

Debemos tomar en cuenta que el pago del personal es por la fabricacion de diferentes
productos que son las cajas de apicultura como producto principal, la viruta un

subproducto, y los juguetes didacticos como producto secundario, con esta aclaracion
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demostramos que los pagos seran compartidos entre los diferentes productos, siendo
Bs. 11204,16 el pago mensual se tendréd que dividir entre los 3 productos, por lo cual
cuantificara solo Bs. 3735 para los juguetes didacticos.
CUADRO N°60
COSTO UNITARIO

Mano de obra Cantidad producida Costo unitario

3735 bs 300 unidades 13 bs por juguete

CP = materia prima + mano de obra + costos indirectos de fabricacion
CP = 1800+ 3735 + 613 = 6148

6148 bs = 20 bs
300
El costo de la materia prima es 1800 bs, la mano de obra es 3735bs, y los costos

indirectos de fabricacion son la suma de insumos, servicios basicos y empaque;

dando un costo de 20 bs por unidad
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V. PLAN ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS HUMANOS

Para este plan de negocios se establecera una estructura organizacional interna de
manera que facilite el poder trabajar en equipo con todos los miembros de la
organizacion, asimismo describir como se constituira la empresa legalmente, definir

la filosofia de la misma y el manual de funciones.

5.1. OBJETIVOS DEL AREA ORGANIZACIONAL

= Disefiar un organigrama para la microempresa

= Disefiar un proceso integracion del personal adecuado para la microempresa.

= Plantear un método de escalas gréaficas para la evaluacion del desempefio.

= Nombrar los requisitos legales que son necesarios para la constitucion de la

empresa.
5.2. DISENO ORGANIZACIONAL

5.2.1. Estructura organizacional
Una estructura organizacion debe disefiar para especificar quien realizara las tareas y

quien sera responsable de los resultados.

A través del organigrama, el cual es la representacion sintética de la estructura
organizacional, mostramos en forma diagramatica sus unidades organizacionales sus
relaciones, los canales de autoridad formal y los niveles jerarquicos que la

constituiran
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GRAFICO N°41
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
DE LA MICROEMPRESA LA COLMENITA

GERENTE Nivel
GENERAL Estratégico
PLANIFICA
ORGANIZA
DIRIGE
CONTROLA
ASESOR
CONTABLE
DECLARA
CONTABILIZA
BALANCE GRAL.
INVENTRIOS
P
] I
OPERARIO 1 OPERARIO 2 OPERARIO 3 N'Ve_l
TRASLADAR LA MADERS ENSAMBLAR LAS PIEZAS PREPARAR PINTURA , PINTAR Operativo
CORTAR LA MADERA EN MASILLAR TODO.
DIFRENTES TAMANOS AR MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

La microempresa “La Colmenita” cuenta con tres operarios y la mano de obra del
propietario que se encargan de producir las cajas de apicultura, la viruta y en adelante
los juguetes didacticos, también se contrata un asesor contable para que realice sus
declaraciones, inventarios, balances, etc. Cabe sefialar que el encargado de marketing
es el mismo duefio o gerente propietario, quien se ocupa de las relaciones, promocion,
distribucién, productos y precios.
> Nivel Estratégico

Asume una responsabilidad directa sobre las decisiones, resultados y objetivos

de su area, define politicas y objetivos de la compafiia, gestiona y desarrolla

personas Yy sus equipos de trabajo. Tiene un maximo nivel de autonomia en la

toma decisiones de su area. En este nivel se encuentra: el presidente , director,

gerente general, vicepresidente, directores, asesores.Las funciones principales
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son; legislar politicas, crear normas y procedimientos que debe seguir la
organizacion. Asi como también realizar reglamentos, decretar resoluciones
que permitan el mejor desenvolvimiento administrativo y operacional de la
empresa; constituye el primer Nivel jerarquico de la empresa.
Est& conformado por el duefio de la microempresa, quien tiene la autoridad y
la obligacion de hacer cumplir los objetivos sefialados, garantizando el buen
desempefio de los funcionarios de forma eficaz y eficiente asi también por el
gerente general.
> Nivel auxiliar o de apoyo
Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios,
en forma oportuna y eficiente (auxiliar contable).
> Nivel Operativo
Compuestos por los operarios que son los que van a operar las diversas tareas
que se tiene, para lograr de esta forma todo lo sefialado en los objetivos de la
microempresa.
Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el pilar de la
produccién y comercializacion.
El presente organigrama esta sujeto a cambios, ya que puede emplearse mediante la
produccién y dependiendo de la demanda es asi que se requerird mas personal para

las diferentes areas.

5.2.2. DESCRIPCION DE PUESTOS O MANUAL DE FUNCIONES

El presente manual de funciones y procedimientos tiene por finalidad regular y
organizar la estructura interna de la microempresa “La Colmenita” gracias a cada una
de las funciones generales y especificas asignadas a cada uno de los cargos. Es
importante reconocer el manual de funciones y procedimientos como herramienta

técnica y necesaria para la administracion de cada uno de los cargos.
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CUADRO N°61: MANUAL DE FUNCIONES- GERENTE GENERAL

FECHA 20/09/2019

—\i IMANUAL DE

/ & (et [FUNCIONES PAGINA:1 [|DE:5 CoDIO:
= SUSTITUYE A: GG1

CARPINTERIA |FECHA:

“LA
COLMENITA”? [PAGINA: DE:
CARGO O PUESTO Gerente General Nivel Jerarquico: 1
JEFE INMEDIATO Ninguno Nivel Jerarquico: 1
SUPERVISION EJERCIDA A TODA LA EMPRESA EN GENERAL
AREA DIRECTIVA U OPERATIVA

‘ FUNCION GENERAL

Planificar ,organizar dirigir, coordinar y controlar todas las dreas, procesos, recursos
humanos y materiales de la empresa.

‘ FUNCIONES ESPECIFICAS

e Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a mediano, corto y largo
plazo

e Organizar la estructura de la empresa, funciones y cargos

e  Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar al personal el personal
adecuado para cada cargo

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero , administrativo, personal

contable entre otros

Negociar contratos con clientes o proveedores.

Ensefiar la mejor forma de hacer el trabajo operativo

Supervisar el manejo correcto de la maquinaria y herramientas

Controlar el uso eficaz y eficiente de la materia prima y otros materiales complementarios

Controlar el horario de entrada y salida

Descubrir las habilidades de cada trabajador y lograr su especializacion en cierta area

Crear nuevos productos y servicios, mejorar los existentes.

Idear nuevas formas de procesar productos y servicios.

Disefiary enviar el material publicitario.

Detectar lasnecesidades del cliente para brindar productos de calidad.

Desarrollo de estrategias de venta.

REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: Titulo Profesional en Administracion, Ing. Comercial. Contar con habilidades, especializacion,
logros y dedicacion.

EXPERIENCIA: 5 afios de experiencia en la empresa 0 en un cargo similar.

HABILIDADES: capacidad de negociacion; Capacidad de Gestidn; Iniciativa y Creatividad para
implementar los recursos necesarios; Habilidad para solucionar problemas, relaciones interpersonales
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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CUADRO N°62: MANUAL DE FUNCIONES- ASESOR CONTABLE

«, - FECHA: 20/09/2019
Q CODIGO:
.\ MANUAL DE PAGINA: 2 |DE:5
Q QOlmemta FUNCIONES
A SUSTITUYE A: CGLC-2
CARPINTERIA FECHA
“LA
COLMENITA PAGINA DE:
CARGO O PUESTO Asesor Contable Nivel Jerarquico: 2
JEFE INMEDIATO Gerente General  [Nivel Jerarquico: 1
SUPERVISION EJERCIDA Ninguno
AREA Administrativa

FUNCION GENERAL

Debeasistir enlagestion contable, financieraytributaria de laempresa, realizando la parte
operativa de este sistema para lograr eficientemente los objetivos del departamento
implementado las normativas actualizadas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Registrar las operaciones organizacionales a tiempo.
Realizar declaraciones a Impuestos Nacionalaes.

Revisar roles de pago y beneficios sociales y pagos de nébmina.
Revisar los mayores contables.

Revisar Asientos de diario de facturas proveedores.

Revisar y analizar Cuentas de Balance y Resultado.

Revisar cierres en el sistema.

Preparar Estados Financieros y reporte para la Gerencia.

REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: Tituloenprovisidnnacional de algunade las carrerasenmateria administrativa
y)o contables como: contador o auditor

EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia en un cargo similar.

HABILIDADES: Servicio al Cliente, Normativas en Tributacion, Laboral y Societario.

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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CUADRO N°63: MANUAL DE FUNCIONES- OPERARIO 1

X FECHA 20/09/2019
AN et MANUAL DE
[FUNCIONES
PAGINA:3  |DE:5 LORIGO:
SUSTITUYE A;] OLCO-3
CARPINTERIA FECHA
“LA
[COLMENITA” PAGINA DE
CARGO O PUESTO Operario 1 Nivel Jerarquico 3
JEFE INMEDIATO Gerente General  |Nivel Jerarquico 1
SUPERVISION EJERCIDA Gerente general
AREA Operativa

FUNCION GENERAL

Sonlosencargadosdetrasformar lamateriaprimaenun productoterminado, estanen
contacto directo con la maquinaria de laempresa

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Tienenque cortar,cepillar, lijar y pintarlamaderaparalasalzas, cuadros, tapas entre tapas, pisos
ytaburetes.

e  Armarlostaburetes, lasalzas, tapas, entretapas pisos, rejillasycuadros.
e Manejarbienlasmaquinas paracadaunodelosproductoscon prudencia.
e  Ojalillar yalambrar los cuadros.

e Referenciar las alzas.

e Hacer viruta, expandirla para el secado y embolsarla.

e Corta, armar, lijar y pintar las piezas de los juguetes didacticos.

o Cumplir con las8 horas de trabajo de lunes asabado.

e  Atender alos clientes en caso de ausencia del propietario.

REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: bachiller en humanidades

EXPERIENCIA: 1 a 2 afios de experiencia en un cargo similar.

HABILIDADES: Répido aprendizaje en el manejo de la maquinaria, buena manipulacion de la madera.
conocimiento en preparacion de pinturas.

ELABORO REVISO: AUTORIZO:
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CUADRO N°64: MANUAL DE FUNCIONES-OPERARIO 2

FECHA 20/09/2019
IMANUAL DE CODIGO:
FUNCIONES PAGINA:4  [DE:5
SUSTITUYE Al O2AR-3
CARPINTERIA FECHA
“LA
|COLMENITA” PAGINA DE
CARGO O PUESTO Operario 2 Nivel Jerarquico 3
JEFE INMEDIATO Gerente General  |Nivel Jerarquico 1

SUPERVISION EJERCIDA Gerente general

AREA Operativa

‘ FUNCION GENERAL

Sonlosencargadosdetrasformar lamateriaprimaenunproductoterminado, estanen

contacto directo con la maquinaria de laempresa
FUNCIONES ESPECIFICAS

Tieneque cortar, cepillar, lijar y pintarlamadera para lasalzas, cuadros, tapas entre tapas, pisos y

taburetes

Armarlostaburetes, lasalzas, tapas, entretapas pisos, rejillasycuadros
Manejar bienlasmaquinas paracadaunodelosproductos con prudencia
Ojalillar y alambrar los cuadros

Referenciar lasalzas.

Hacer viruta, expandirla para el secado y embolsarla.

Cortar, armar, lijar y pintar las piezas de los juguetes didacticos.
Cumplir con las 8 horas de trabajo de lunes a sdbado

Atender a los clientes en caso de ausencia del propietario.

REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: bachiller en humanidades

EXPERIENCIA: 1 a 2 afios de experiencia en un cargo similar.

HABILIDADES: capacidades en el manejo de la madera y maquinaria

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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CUADRO N°65: MANUAL DE FUNCIONES - OPERARIO 3

<, - FECHA 20/09/2019
CODIGO:
; \ﬂ MANUAL DE |PAGINA:5 [DE:5
l@ Qolmemta [FUNCIONES
X SUSTITUYE A;] O3PI-3
| CARPINTERIA FECHA
“LA :
COLMENITA> | NCINA: DE:
CARGO O PUESTO Operario 3 Nivel Jerarquico 3
JEFE INMEDIATO Gerente General  |Nivel Jerarquico 1
SUPERVISION EJERCIDA Gerente general
AREA Operativa

FUNCION GENERAL

Sonlosencargadosdetrasformar lamateriaprimaenun productoterminado, estanen
contacto directo con la maquinaria de laempresa

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Tienenquecortar, cepillar, lijar ypintarlamadera paralasalzas, cuadros, tapas
entre tapas, pisos y taburetes
e Armarlostaburetes, lasalzas, tapas, entretapaspisos, rejillasy cuadros
e  Manejarbienlasmaquinas paracadaunode losproductos con prudencia
e Ojalillary alambrar los cuadros
e Referenciar las alzas
e  Hacer viruta, expandirla para el secado y embolsarla.
e  Cortar, armar, lijar y pintar las piezas de los juguetes didacticos.
e  Cumplir con las 8 horas de trabajo de lunes a sabado
e Atender alos clientes en caso de ausencia del propietario.

REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: bachiller en humanidades

EXPERIENCIA: 1 a 2 afios de experiencia en un cargo similar.

HABILIDADES: capacidades en el manejo de la madera y maquinaria

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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5.2.3. Proceso de integracion del personal
+ Captacion del personal
Para atraer a candidatos idoneos, a cada puesto especifico de la empresa se procedera

a realizar lo siguiente:

¢ Reclutamiento de personal:
El reclutamiento parte de las necesidades presentes y futuras de recursos humanos de
la organizacién. Consiste en la investigacion e intervencion sobre fuentes capaces de
proveer a la organizacion del numero suficientes de personas necesarias para la
consecucién de sus objetivos. Es una actividad cuyo objeto inmediato es atraer

candidatos de entre quienes elegir a los futuros integrantes de la organizacion.
Medios de reclutamiento:

e Anuncios en periddicos y revistas

e Agencias de colocacion de empleo

e Reclutamiento por internet
Las técnicas de reclutamiento citadas son los métodos por medio de los cuales la
organizacion divulga la existencia de una oportunidad de trabajo en las fuentes de
recursos humanos mas pertinentes, se les denomina medios de reclutamiento porque

son sobre todo canales de comunicacion.

¢ Seleccion:
La seleccion busca entre los candidatos reclutados a los mas adecuados para los
puestos disponibles con la intencién de mantener o aumentar la eficiencia y el

desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion.

En nuestro caso utilizaremos los siguientes métodos de seleccion para cubrir los

siguientes cargos de la empresa:

e Presentacién de los curriculum vitae.
e Analisis de los 5 mejores curriculos.

e Verificar los datos y referencias mencionados.
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e Llamar y concretar entrevista con el candidato.
e Realizar pruebas psicologicas, rapidez y capacidad de acuerdo al cargo.
e Completar solicitud de empleo.
e Entrevista con el Gerente General.
e En caso de cumplir con los requisitos pasa a la otra fase del proceso
(contratacion).
Esto se realizara en base a su mérito, capacidad, aptitud, antecedentes laborales y

atributos personales previos al proceso de reclutamiento.

+ Contratacion:
Una vez verificado que el postulante cumpla con todos los requisitos se producira a la
contratacion del personal necesario se considerara los contratos de manera escrita y
formal, considerando todas las clausulas que se establecidas en la Ley General del

Trabajo de nuestro Pais.

e Formalizar con apego a la ley, la futura relacion de trabajo para garantizar los
intereses, derechos, tanto del trabajador como de la empresa.

e Se comunicara el horario de trabajo.

e Sueldo a percibir.

e Beneficios.

e Entrega de uniformes.

e Entrega de normas de personal y de politicas.

e Cuando ya se aceptaron las partes es necesario integrar su expediente de
trabajo.

e La contratacion se llevara a cabo entre la organizacion y el trabajador.

e Laduracion del contrato sera por tiempo indeterminado o determinado.

e El contrato debera ser firmado por el Gerente General, el responsable directo
y el trabajador.

e Afiliacion a un seguro si corresponde.
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¢ Induccion:
La persona encargada de realizar la induccion al personal de la empresa esté a cargo
del supervisor, el cual hard conocer los objetivos de la empresa, las instalaciones,
todo lo que la empresa pueda ofrecerles a sus trabajadores, los materiales que van a
utilizar y en qué momento lo llevara a cabo, el nuevo trabajador debe conocer todo

relacionado con la empresa.

+ Motivacién de personal:
La motivacién es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y
realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada
situacion. En efecto la motivacion estd relacionada con el impulso, porque este
provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la

empresa.
Se consideraran los siguientes aspectos para la motivacion del personal:

e Premiar logros en el trabajo tanto de manera econdmica como
reconocimientos e incentivos.
e Se capacitara a los trabajadores mediante cursos que ayuden a la empresa a

mejorar el producto.

5.3. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

El empleador ademas de pagar sueldos a los empleados de acuerdo a las prestaciones
de la ley vigente, deberad realizar el pago de Aportes patronales, los cuales son
obligaciones del empleador reguladas por disposiciones legales con el fin de proteger

el capital humano, los cuales se describen a continuacion.
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CUADRO N°66

TOTAL APORTES PATRONALES

No

APORTES

PORCENTAIJES

Fondo de vivienda: se realiza a la Gestora Publica de
la Seguridad Social a Largo Plazo como aporte para
proyectos de vivienda para interés social para los
trabajadores.

2%

Prima Riesgo Profesional: Con destino a la cuenta
colectiva de riesgo profesional, en caso de sufrir
invalidez parcial o total definitiva a causa de
accidentes y/o enfermedades de trabajo. Segun el
art. 83 de la ley de pensiones, a cargo del empleador
, calculada sobre el total ganado de sus asegurados
dependientes .( son pagadas las primas hasta que el
asegurado cumpla 65 afos de edad, salvo
excepciones seglin normativas)

1.71%

Aporte Patronal Solidario: Se destina a un fondo
solidario.

3%

Caja de Salud Aporte Patronal: Para cubrir las
contingencias inmediatas de salud que tiene el
trabajador ya sea por enfermedad comun, accidente
de trabajo o enfermedad profesional, para la
prevencion, tratamiento y recuperacion también con
este aporte cubre a sus beneficiarios.

10%

TOTAL

16,71%

CUADRO N°67
APORTES LABORALES

Se pagaré sueldos a los empleados de acuerdo a las prestaciones de la ley vigente, los
trabajadores de la microempresa no realizan aportes a la AFP, pero se deberia tomar
en cuenta los aportes laborales de pensiones los cuales se describen a continuacion:

Aportes laborales Porcentajes
Comision AFP (gestora publica S.S de L, por servicios de 0,50%
aseguramiento, procesamiento de datos y administracion de

sus fondos.

TOTAL: 9,59%

Los sueldos y salarios que se pagaran a los empleados seran los siguientes:
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CUADRO N°68
CUADRO DE SUELDOS

Personal Total Aportes Pago Total
Ganado Patronales
(16,71%)

Gerente general 3000 bs 501,30 3501.30
Operario 1 2200 bs 367,62 2567,62
Operario 2 2200 bs 367,62 2567,62
Operario 3 2200 bs 367,62 2567,62

Total 9600 bs 1604,16 11204,16

En este cuadro se muestran los sueldos de las personas que trabajan en la carpinteria
“La Colmenita”, la cual contara con tres unidades de negocios, por lo que se dividira
el total de sueldos y salarios que es 11204 bs. en las 3 unidades de negocio que seria
3735 bs. Por cada unidad de negocio, este monto se tomard en cuenta para
contabilizar en los costos fijos y poder determinar el costo de produccion.

El pago del asesor contable es por las declaraciones que hara mensualmente a
Impuestos Nacionales, se le pagara de forma extra por los diferentes requerimientos o
necesidades que tenga la microempresa de su persona.

El salario de los operarios es de 2480 bs.mensual, pero se les cancela 480 bs.
Semanalmente, siendo el jornal de 80 bs, es necesario hacer notar que los operarios
trabajaran de forma conjunta para las tres unidades de negocio de acuerdo al
requerimiento de produccion de la carpinteria esto quiere decir que el personal puede

rotar de sus funciones laborales.

5.4. EVALUACION DE DESEMPENO
La evaluacion del desempefio nos ayudara a determinar de qué manera se esta
desempefiando el personal dentro de su area de trabajo y asi poder desarrollar

estrategias que permitan al personal realizar sus actividades de manera mas eficiente.
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Esta evaluacion se realizara dos veces al afio, es decir cada seis meses y segun
Idalberto Chiavenato utilizaremos el método de escalas graficas, el cual evaluo el
desempefio del personal mediante factores previamente definidos y graduados. Cada
uno de los factores se dimensiona para reflejar desde un desempefio pobre o
ineficiente hasta un dptimo o excelente. Cada criterio de evaluacién tiene una

prestacion sobre 20 puntos sumando los 5 criterios dan una puntuacion de 100 puntos

CUADRO N°69
METODO ESCALAS GRAFICAS PARA LA EVALUACION DEL

DESEMPENO
METODO DE LAS ESCALAS GRAFICA

Nombre y Apellido:
C.l.:
Cargo:
Funciones Excelente Muy bueno | Bueno Escaso Insatisfac Puntaje

(20) (120) (12) (s) cion
Produccion Siempre A veces Satisface los A veces por | Siempre
(cantidad de supera los supera los estandares debajo de esta por
trabajo estandares estandares los debajo de
realizada) estandares los

estandares

Calidad (esmero | Excepcional Calidad Calidad Calidad Pésima
en el trabajo) calidad en el superior en | satisfactoria insatisfactor | calidad en

trabajo el trabajo ia el trabajo
Cooperacion Excelente Buen Colabora Colabora No
(relaciones espiritu de espiritu de Normalmente | poco colabora
interpersonales) | colaboracion cooperacion
Conocimiento Conoce todo | Conoce méas Conoce lo Conoce Conoce
del trabajo el trabajo delo suficiente parte del poco del
(experiencia en necesario trabajo trabajo
el trabajo)
Asistencia No ha tenido Un buen Asistencia Ausenciaen | Ausencia
(considere la ausenciani ha | expediente satisfactoria varias y retrasos
asistencia y llegado tarde | de asistencia siempre ocasiones sin
puntualidad) durante el y justifica los normalment | justificar

altimo afio puntualidad retrasos e justifica
los retrasos

TOTAL PUNTUACION

5.5. RELACIONES DE TRABAJO

Una buena relacién entre todo el personal se obtiene a través de un buen clima

laboral, en donde la comunicacién, el aprendizaje continuo, el &mbito de trabajo
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agradable, contribuya al equipo de trabajo a ser mas productivo y comprometido con
la microempresa, con el fin de mejorar el rendimiento y alcanzar los objetivos
organizacionales sin descuidar los personales. Estos objetivos solo se podrian lograr a
través de una relacion de respeto entre los miembros de la organizacion y
reconociendo todos sus derechos.

Para tener un buen clima laboral se tomara en cuenta las siguientes acciones:

1. Fomentar el respeto, ante todo

2. Escuchar y tomar en cuenta la sugerencia de la empresa para asi mejorar el
desempefio, obtener ideas y reconocer los problemas existentes.

Manejar apropiadamente los conflictos.

4. Tomar en cuenta cada persona que forme parte de la microempresa, es
decir hacer que estos tengan confianza, reconocer y agradecerles por su
desempefio

En un buen clima laboral los trabajadores aportan su mejor desempeiio a la
microempresa, crean sélidos equipos de trabajo, de esta manera la empresa se puede

enfocar mejor en cumplir sus metas.

5.6. CULTURA ORGANIZACIONAL

La gerencia se encargara de fomentar y apoyar al personal de la microempresa, para
que sientan que son parte de las metas, objetivos y creencias de la organizacion,
nuestra cultura subjetiva esta dada por:

1. Valores compartidos: Los valores personales de cada integrante de la
organizacion, como ser el respeto, la responsabilidad, calidad del producto,
bajo ausentismo Yy elevada eficiencia son la base fundamental para trabajar en
equipo y desempefiar las actividades.

2. Apoyo mutuo: Todos deberan tener un espiritu de colaboracion, es decir
cuando alguien necesite ayuda se apoyaran mutuamente, esto es fundamental
ya que también pueden compartir ideas y mejorar su desempefio como equipo

de trabajo.
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3. Imagen compartida: Hacer que la empresa tenga una buena imagen no solo
con el cliente sino también con el personal, en cuanto a calidad y garantia de
su producto, involucrando responsabilidad en cada etapa del proceso
productivo.

4. Una cultura donde el personal asuma riesgos y este comprometido con el
cumplimiento de los objetivos de la microempresa, que facilite la integracion

y el crecimiento de los trabajadores.

5.7. REGISTRO LEGAL DE LA EMPRESA

Para constituir el servicio como una empresa, debe seguir unas secuencias de registro

las cuales se muestran a continuacion

5.7.1. Alcaldia Municipal
Para emision de la licencia de funcionamiento segun ordenanza N° 030/2003 del
gobierno municipal de la ciudad de Tarija y la provincia Cercado, los requisitos son

los siguientes: (ver anexos, formulario 4)

e Formulario de inspeccion (declaracion jurada)

e Fotocopia de cedula de identidad del propietario y/o representante legal
(actualizado).

e Fotocopia del NIT

e Autorizacién de trafico y transporte del municipio (sefializacion de entrada y
salida de vehiculos).

e Informe técnico emitido por la direccion del MEDIO AMBIENTE.

e Plano

5.7.2. Servicio de Impuestos Nacionales
Para obtener la numeracién de identidad tributaria (NIT). En esta instancia se debe

representar la constitucion de la empresa. (ver anexos, formulario 5)

e Documento de identidad vigente
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e Factura o aviso fiscal o habitual, cuya fecha de emision no tenga una
antigliedad mayor a 60 dias calendario.
e Croquis del domicilio fiscal y domicilio habitual.

e Llenar formulario MASI 001 para obtener el tramite.

5.7.3. Fundempresa
Para constituir el servicio como una empresa, se tiene que registrar en la direccion
general de registro de comercio FUNDEMPRESA, en el cual debera proseguir con

los siguientes requisitos establecidos:

El proceso se inicia en fundempresa con el nombre de la empresa, la reserva es
fundamental para que no haya duplicidad de razén social de la empresa en el pais,
posteriormente se debe acudir a un abogado para realizar el testimonio de
constitucion de la empresa y debera obtener el poder del represéntate legal, para esto

se debe presentar lo siguiente: (ver anexos, formulario 6)

Formulario virtual de solicitud de inscripcion con carécter de declaracion

jurada, debidamente llenado y firmado por el representante legal.

e Testimonio de escritura publica de constitucion social, original y fotocopia
legalizada legible.

e Publicacion del testimonio de constitucion en la gaceta electronica del registro

de comercio a www.gacetadecomercio.gob.bho.

e Testimonio de poder de representante legal (minimo dos ejemplares) original

y fotocopia

5.7.4. Administradora de Fondo de Pensiones
1. Fotocopia CI. Presentante legal.
2. Fotocopia certificado de inscripcion del NIT
3. Fotocopia poder
4. Fotocopia fundempresa
5

Sello de la empresa
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5.7.5. Ministerio de Trabajo

Para inscribir a la empresa al ministerio de trabajo se debe presentar:

e Solicitud dirigida al mismo

e NIT

e Formulario AVC-1(Primer aporte CNS u otra entidad de seguro social)
e Planillas salariales de los trabajadores

e Boleta de depdsito Bancario de 20 Bs.

e Indicacion del sistema de control de asistencia

e Croquis de la ubicacion zona.

e Formulario gratuito de ventanilla Gnica de inscripcion de empleador

5.7.6. Libro de asistencia
Nota al director general de trabajo solicitando apertura del libro de asistencia,
acompafiado de las siguientes fotocopias.

e Balance de apertura

e NIT

e Afiliacion a la CNS

e Afiliacion a la AFP

5.7.7. Camara Sectorial

Para sociedades se debe presentar fotocopias de:

e NIT

e Testimonio de constitucion

e Poder de Representante legal

e C.I. de los propietarios o representante legal

e Balance con sello del SNII-apertura empresa nueva

e Poder del representante legal

5.7.8. Caja Nacional de Salud

Entregar el folder con los siguientes requisitos:
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1. Formulario AVC-01 (Aviso de afiliacion del empleador) (ver anexos,
formulario 7)

Formulario AVC-02(Carnet de empleador) (ver anexos, formulario 8)
Formulario RCI-1A (ver anexos, formulario 9)

Balance de apertura

Fotocopia de CI: del representante de la empres

Licencia de Funcionamiento de funda empresa o de la H.A.M.T.
Fotocopia de agua y luz

Croquis otorgado por cotizaciones

© © N o g bk~ wDdN

Planilla en 5 ejemplares
10. Testimonio de constitucion de la empresa
11. Poder notariado del representante legal.
5.7.9. Requisito para obtener el nimero de identificacion tributaria (NIT) (ver
anexos, formulario 10)
1. Testimonio y/o escritura de constitucion de la sociedad (original y fotocopia).
2. Poder que acredite al representante legal o apoderado (original y fotocopia).
3. Ceédula de identidad vigente del representante legal.
4. Factura de luz del ultimo mes y del domicilio fiscal y del domicilio particular

del representante legal original y fotocopia.

5.7.10. Requisitos para el SEDES

1. Presentarse en la unidad en ayunas.
Entrevista con el inspector.
Cancelacion del carnet sanitario.
Realizar el anélisis laboratorio clinico.

Revision médica.

o g ~ w N

Llenado de carnet sanitario
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VI. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

6.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA
% Objetivo general
Determinar la viabilidad econdmica-financiera y la rentabilidad de la unidad de
negocios en la microempresa “La Colmenita” de la ciudad de Tarija.
% Objetivos especificos
= Estimar el costo total y unitario.
= Proyectar los costos y los ingresos anuales.

= Determinar el precio de venta y el precio con factura.
= |dentificar los requerimientos de activos fijos e intangibles.

= Elaborar un flujo de caja para una vida util de cinco afos.

= Analizar los indicadores de evaluacion del negocio para cinco afios.

6.2. SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA

Son todos aquellos datos de informacion contable y financiera de la empresa, para
entender su situacion econdémica de manera rapida y eficaz, con el fin de apoyar la
toma de decisiones gerenciales de una empresa, de manera eficiente y oportuna;
mediante libros correspondientes: diario, mayor, auxiliares y estados financieros.

Por lo tanto, el sistema contable, debe ajustarse plenamente a las necesidades de la
empresa, considerando, el giro del negocio y su estrategia competitiva, que permita
estandarizar procesos, definir estructuras de costos y por ende, presentar una
informacion contable estandarizada que facilite su interpretacion, una eficiente toma
de decisiones y que pueda procesarse para realizar los diferentes analisis financieros.
El sistema contable de la microempresa “La Colmenita”, lo realizara un asesor
contable que se contratard eventualmente de acuerdo al requerimiento de la misma

para reducir costos.
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6.3. ESTIMACION DEL COSTO TOTAL Y UNITARIO

6.3.1. Proyeccion de costos anuales
Costos fijos.- Los costes fijos son gastos que permanecen constantes e invariables
ante cambios en los volimenes de produccion de bienes y servicios de una empresa.
CUADRO N° 70
COSTOS FIJOS

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION | Mensual Anual
Agua 40 480
Luz 300 3600
Internet 150 1800
Telefono 21 252
TOTAL 490 6132

El costo fijo mensual para la microempresa serd de 490 bs y el costo anual seria de
6132 bs aproximadamente, que se dividira en las tres unidades de negocio tomando
en cuenta 2044 bs para la contabilizacion de los juguetes didacticos.
CUADRO N°71
COSTOS VARIABLES
COSTOS DE PRODUCCION
Detalle Mensual Anual
Mano de obra 3735 bs 44820 bs
Materia prima 1800 bs 21600 bs
Insumos 613 bs 7356 bs
Total 6148 bs 73776 bs

Los costos variables que la carpinteria “La Colmenita” debe solventar mensualmente
es de 6148 bs para la fabricacion de 300 unidades, y 73776 bs por la elaboracion de

3600 unidades anules aproximadamente.
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Gastos Administrativos

Son los gastos en los que incurre la microempresa que no estan directamente

vinculados a una funcion elemental como la fabricacion, la produccion o las ventas.

CUADRO N°72
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Gasto | Gasto por Unidad Gasto mensual
Anual | de negocio (+3) (+12)

Dep. muebles y enceres (6000) | 600 200 17

Dep. equipo computacion (4000) | 1000 333,3 28

Suministros de oficina 200 67 6

Total 1800bs. | 600 bs. 51bs.

El total de los gastos administrativos es de 1800 bs. que seran divididos entre las tres

unidades de negocio de la microempresa y se contabilizara 600 bs. Anualmente,

siendo 51 bs por mes.

Gastos de Comercializacion

Es el costo que posibilita el proceso de venta de los productos y servicios a los

clientes.
CUADRO N°73
GASTOS DE COMERCIALIZACION
Detalle Gasto anual Gasto por Gasto mensual
Unidad de negocio (+3) | (+12)
Publicidad 2400 1400 117
Teléfono 252 84 21
Total 2652 bs. 1484 bs. 138 bs.
Empaque 1.800 (0,5 bs por | 300 unid. 150 bs.
unidad)
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Los gastos de publicidad y teléfono son de 2652 bs anuales y 138 bs. mensual, que
seran cubiertos por las tres unidades de negocio: los gastos de empaque son de 150bs
mensuales para 300 unidades producidas, monto que ya se contabilizé anteriormente
en los costos indirectos de fabricacion.

Gastos financieros

La microempresa no contard con fuentes de financiamiento externas, porque el
propietario cubrira con el 100% del total de la inversion.

Costos operativos = Gastos de adm + gastos de comercializacion + gastos financieros
CO=51+138=189 bs

Costo Total = MD + MOD + CIF + Gastos Operativos

Costo Total = 1800 + 3736 + 613 + 189

Costo Total = 6338

Costo unitario = 6338 = 21 bs.
300

CUADRO N°74
PROYECCION DE COSTOS PARA 5 ANOS

ANO1 [ANO2 [ANO3 |ANO4 |ANOS5
Porcentaje de 2,6% 2,6% 2,6% 2,6%
crecimiento
Unidades 3600 3694 3790 3888 3989
Costos fijos 1484 1484 1484 1484 1484
Costos variables | 73776 | 73880 | 75800 | 77760 79780
Costo totales (bs) | 75260bs | 75364bs | 77284bs | 79244 bs | 72264 bs

El presente cuadro nos muestra los costos totales para cada afio con un incremento del
2,6% anual constante, debido al crecimiento de la poblacion de la ciudad de Tarija
segun los datos proporcionados por el INE, en el que el primer afio se venderian 3600

unidades y en el quinto afio 3989 unidades.
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6.4. DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

El costo de venta es la suma de aquellas costos y gastos en que incurre una empresa

para vender o comercializar un producto

e Determinacion Costo unitario (CU)

- Costo Total
u= Cantidad de Unidades Producidas

Cu = 6338/ 300 = 21 bs

El costo unitario de cada juguete es de 21 bs .

e Determinacion del precio de venta (PV)

PV = costo unitario (1+ margen de utilidad)
PV =21*(1 +0,25) = 26 bs

6.4.1. Precio con factura
PVF = PV + IVA (13%)

PVF =26+ 3,38 = 30 Bs
6.5. PROYECCION DE LOS INGRESOS

CUADRO N°75
PROYECCION DE LOS INGRESOS

ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Porcentaje de 2,6% 2,6% 2,6% 2,6%
crecimiento
Unidades 3600 3694 3790 3888 3989
TOTALen BS | 108000 | 110820 113700 116640 | 119670

6.6. INGENIERIA FINANCIERA

6.6.1. Requerimiento de Activos Fijos e Intangibles

Activos fijos de la microempresa
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Los activos fijos tienen en esencia dos caracteristicas basicas. Son bienes y derechos

de la empresa con caracter de permanencia y estan relacionados con el objeto social

del negocio

En las categorias usuales del activo fijo se incluyen:

Terreno: La empresa cuenta con 2000m2 de superficie.
Edificio: cuenta con 2 galpones, un depésito, una oficina y un almacén.
Muebles y Enseres: Se cuenta con bancos de armado, pintado, clavado y
lijado, ademas de caballetes muebles organizadores de herramientas y
transportadores de carga
Vehiculo; es un camion grande con una capacidad de traslado de 150 cajas
apicolas completas
Herramientas (grandes y pequefias): Una diversidad de herramientas como
ser: cepillos de madera, serrucho, moto sierra, taladro, soplete, formon,
martillos, brochas, espatulas, cincel, alicates, etc.
Equipo de oficina: escritorio, mesa, sillas, living, computadora, impresora.
Maquinarias : se cuenta con maquina especificas para cada actividad que a
continuacion se detalla:
Marca: “LA COLMENITA” activo intangible de la microempresa
Logotipo: la carpinteria cuenta con el siguiente logo
IMAGEN N°16
LOGOTIPOS DE LA CARPINTERIA
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Logotipo del producto ”A” Logotipo del producto ”B”
CAJAS DE APICULTURA JUGUETES DIDACTICOS
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6.6.2. Estructura de Inversiones
A continuacion se detalla todo lo que se requiere en cuanto a maquinarias y
herramientas para la produccién de juguetes didacticos, también se mostrara una tabla
de depreciaciones con los afios de vida y su coeficiente de depreciacion:
CUADRO N°76
REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA, HERRAMIENTAS y
DEPRECIACION

Cantidad Magquinaria Valor Unit. Vida Coeficien Dep,
util  te (%) anual

1 Groseadora 2000 8 12,5% 250
1| Cepilladora 2500 8 12,5% 313
1 Escuadreadora 3000 8 12,5% 375
1| Tupi 2000 8 12,5% 250
1 Cierra circular 2000 8 12,5% 250
1 Compresora 1000 8 12,5 125
1| Cierra de cinta/caladora 1000 4 25% 250
1 Taladro de pedestal 500 4 25% 125
1 Cepillo electric 200 4 25% 50
1| Amoladora 250 4 25% 63
1 Lijadora 150 4 25% 38
1| Taladro de mano 250 4 25% 65
1| Prensa manual Pro-series 50 4 25% 13
1| Juego 20pzs brocas Metal 50 4 25% 13
1| Disco cierra 80 dientes 20 4 25% 5
2 | soplete para pintar 70 4 25% 18

Martillo 30 4 25% 8
18 Total bs. 15070 1824

El financiamiento para la inversion de la maquinaria y herramientas es capital propio

del gerente, no cuenta con socios, ni fuentes de financiamiento externas.

6.6.3. Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento de la microempresa en sus primeros afios de
funcionamiento, fueron créditos de entidades bancarias, posteriormente fue
aumentando la produccion con lo que pudo autofinanciarse nueva maquinaria,

vehiculos, y todo lo mencionado anteriormente., logrando ser solvente. Actualmente
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la carpinteria cuenta con la tecnologia, herramientas y materia prima para
implementar este plan de negocios, los gastos en los que incurriria solo seria en
insumos, por lo que no seria necesario otras fuentes de financiamiento externas por el
momento.

6.6.4. Costo de capital promedio ponderado

A continuacién, se procede a calcular el costo de capital promedio ponderado:

Deuda patrimonio
K = CCPP = ( ) ( ) D

* * kK
capital de la empresa capital de la empresa

£ 00 15070 £ 3.080
ot 15070 08%

0
15070
K= CCPP = 3,08 %

K=CCPP=<

La tasa del capital promedio es de 3,08%, que es el mayor interés que perciben los
ahorristas por sus depositos de las entidades financieras segun informacion brindada
por el Banco Central de Bolivia (ver anexo)

En este flujo de caja se tomo en cuenta el valor de desecho contable que
corresponde: al valor de adquisicion de cada activo menos la depreciacion que tenga
acumulada a la fecha de célculo o, lo que es lo mismo, a lo que le falta por depreciar a

ese activo en el término de su horizonte de su evaluacion.
6.7. ESTIMACION DE INGRESOS (Escenario Esperado)

6.7.1 Flujo de caja para una vida util de cinco afios

Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado, nos muestra
los beneficios netos esperados y por lo tanto, constituye un indicador importante de la
liguidez de una empresa.

El flujo de caja nos muestra la viabilidad y rentabilidad del plan de negocio debido a

que determina la liquidez de la empresa.
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CUADRO N°77
FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Flujo de caja

Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas Netas 108000 110820 113700 116640 119670
Unidades 3600 | 3694 @ 3790 @ 3888 | 3989
Precio unitario 30 30 30 30 30
INGRESOS 108000 110820 113700 116640 119670
Costos fijos 1484 | 1484 1484 1484 1484
Costos variables 73776 | 73880 75800 77760| 79780
Dep. Mag.y Equi. 1.824 1.824 1824 1824 1.824
EGRESOS 77.084 77.188 79.108 81.068 83.088
Util. Antes imp. 30.916 33.632 34.592 35.572 36.582
IUE 25% 7.729 8.408 8.648 8.893 9.146
Utilidad Neta 23.187 25.224 25.944 26.679 27.437

Depreciacion

Acumulada

Inversion -15070
Valor de desecho 7.296

Flujo neto de caja  -15070 25.011 27.048 27.768 28.503 29.261

1824 1824 1824 1824 1824

6.7.2. INDICADORES FINANCIEROS

6.7.2.1 Calculo del Valor Actual Neto “VAN”

Este método mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a
la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. Calcula el valor actual
de todos los flujos futuros de caja proyectados a partir del primer periodo de
operacion y le resta la inversion total expresada en cero.

Para ello aplicaremos la siguiente formula:

VAN =—1i. + FNE, + FNE, + FNE; + FNE, + FNEs
(1+k)" (1+k)?> (1+k)?® (1+k)* (1+k) (1+k)
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25011 27048 27768 28503 29261

VAN = —15070
T A+ 0,0308) T (110,0308)2 T (1+0,0308)°  (1+0,308)* ' (1+0,308)

VAN =-15070 + 24259 +25446 + 25338 + 25226 + 25119

VAN =11.0318 Bs

Para el célculo se estimd una tasa de actualizacién del 3,08 % se tiene un valor
absoluto de 59356 Bs. lo que representa el valor actual neto, como es un valor mayor
a 0 significa que el plan de negocio es rentable y podra ser llevado a cabo por el

gerente propietario ahora mismo.

6.7.2.2 Calculo de la Tasa Interna de Retorno “TIR”

La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion
para las cantidades que no se han retirado del proyecto. Si la TIR es mayor que “k™:

el proyecto de inversion sera aceptado.

Para lo cual procederemos con la aplicacion de la siguiente formula:

TIR - Z -1 +FC]
N(FCy)

—I+ FC, + FCy 4+ FCy + FC, + FCs
TIR = ~0
(1xFC) + (2%FCy) + (3%FCy) + (4% FC,) + (5% FCs)

—15070 + 25011 + 27048 + 27768 + 28503 + 29601

TIR = _
(1% 25011) + (2 * 27048) + (3 * 27768) + (4 * 28503) + (5 * 29261)

TIR = 122861 / 424428
TIR =0.29%

Comprobamos que la tasa de rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa
minima de rentabilidad exigida a la inversién. La rentabilidad que ofrece este
emprendimiento es del 29% lo que significa que el proyecto de inversion es aceptado

por su factibilidad.
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6.7.2.3. Célculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion “PRI”

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto
tiempo se recuperard el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con
precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial.

Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:

PRI = A +—

Donde:
A = Afo anterior a la recuperacion total
B = Costo no recuperado al principio del afio de la recuperacion total
C = flujo de caja durante el afio de la recuperacion total
CUADRO N°78
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Inversion = 15070
FC Act., = 24259
FC Act., = 25446
FC Act.; = 25338
FC Act., = 25226

FC Act.s = 25119

K=3,08 %
Afos inversion 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto 25011 | 27048 | 27768 | 28503 | 29601

Flujo de caja Actualizado | -15070 24259 | 25446 | 25338 | 26226 | 25119

Flujo de caja Acumulado | -15070 9189 34635 | 59973 | 86199 | 111318
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PRI= 0+2%7° - 0 621 Afios
24259

PRI= 0,62 * 12 meses = 7,45 meses
PRI= 0,45 * 30 dias = 14 dias

La inversion solo en maquinaria y herramientas se recuperard en un periodo de 7
meses y 14 dias, no se tomd en cuenta el terreno, galpones, vehiculos, materia prima,
mano de obra y demas, porque ya se cuenta con toda esa inversion y con la mayor
parte de la maquinaria, por lo que es mas rentable adn iniciar con la fabricacién de

juguetes didacticos en la carpinteria “La Colmenita”.

Se debe tener en cuenta que los 15070 bs solo cubre la maquinaria y herramientas, lo
que significa que deben considerar otras inversiones como el terreno en el que se
instalara el taller (si se comprara o alquilara), tinglados, materia prima, mano de obra

y otros gastos administrativos.
6.7.2.4. Beneficio-costo

Como se puede apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la herramienta que
suministra los datos necesarios para el calculo de este indicador. La relacion beneficio
/ costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto
puede generar a una comunidad, compara directamente, los beneficios y los costos de

un proyecto para definir su viabilidad.

Si B/C > 1, esto indica que los beneficios son mayores a los costos. En consecuencia,

el proyecto debe ser considerado. Se calcula con la siguiente formula:

B Z Fflujo de caja actualizado
c inversion

B/C = 126388 / 15070

B/C = 8,38 bolivianos
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Al ver que la relacidén beneficio-costo es practicamente 8 bolivianos quiere decir que
los beneficios son mayores a los costos, por tal motivo se aprueba la nueva unidad de

negocios en la microempresa “La Colmenita”.
6.8. ESTIMACION DE INGRESOS (Escenario optimista)

6.8.1 Flujo de caja para una vida util de cinco afios
CUADRO N°79
FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Flujo de caja

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas Netas 140400 147420 154800 162540 170670
unidades 4680 = 4914 5160 @ 5418 = 5689
precio unitario 30 30 30 30 30
INGRESOS 140400 147420 154800 162540 170670
Costos fijos 1929 1929 1929 1929 1929
Costos variables 95909 100704 105739 111026 116578
[E)gﬁi"'v'aq'y 1.824] 1.824 1824 1824 1.824
EGRESOS 99.662 104.457 109.492 114.779 120.331
Util. Antes imp. 40.738  42.963 45308 47.761 50.339
IUE 25% 10.185 10.741 11.327 11.940 12.585
Utilidad Neta 30554 32.222 33981 35.820 37.754

Depreciacion
Acum.
Inversion -15070

Valor de desecho 7.296

E;T;O neto de 15070 32.378 34.046 35.805 37.644 39578

1824 1824 1824 1824 1824

6.8.2. INDICADORES FINANCIEROS
6.8.2.1 Calculo del Valor Actual Neto “VAN”

VAN =—1i. + FNE, + FNE, + FNE; + FNE, + FNE; ...+ FNE,
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(1+ k)" (1+k)® (+k? (1+k)* (1+k)?

32378 34046 35805 37644 39578

VAN = —15070
T A+ 0,0308) T (11003082 " (1+0,0308)3  (1+0,308)* ' (1+0,308)°

VAN =-15070 + 31410 +32041+ 32692 + 33343 + 34008

VAN = 148424 Bs

Para el calculo se estimé una tasa de actualizaciéon del 3,08 % se tiene un valor

absoluto de 148424 Bs. significa que el plan de negocio es rentable.

6.8.2.2. Célculo de la Tasa Interna de Retorno “TIR”

TIR - Z -1 +FC]
N(FCy)

—I+FC, +FC,+ FCy+ FCy + FCs

TIR =
(1%FC) + (2*FCy) + (3% FC3) + (4% FCy) + (5% FCs)

=0

—15070 + 32.378 + 34046 + 35805 + 37644 + 39578

TIR = =
(1% 32378) + (2 » 34046) + (3 » 35805) + (4 * 37644) + (5 * 39578)

TIR = 164381/ 556351
TIR =0.29%

La rentabilidad que ofrece este emprendimiento es del 29% lo que significa que el

proyecto de inversion es aceptado por su factibilidad.

6.8.2.3. Calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion “PRI”

Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:

PRI—A+B
B C
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Donde:
A = Afio anterior a la recuperacion total
B = Costo no recuperado al principio del afio de la recuperacion total
C = flujo de caja durante el afio de la recuperacion total
CUADRO N°80

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Inversién = 15070

FC Act., = 31410
FC Act., = 32041
FC Act.; = 32692
FC Act., = 33343

FC Act.s = 34008

K = 3,08 %
Anos inversion 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto 32.378 | 34.046 | 35.805 | 37.644 | 39.578
Flujo de caja -15070 31.410 | 32.041 | 32.692 | 33.343 | 34.008
Actualizado
Flujo de caja -15070 16340 | 48381 | 81073 | 114416 | 148424
Acumulado
PRI= 0+227° = 0,479 Afios

31410

PRI=0,47 * 12 meses = 5,64 meses
PRI= 0,64 * 30 dias = 19 dias

PRI=5 meses y 19 dias.
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La inversion s6lo en maquinaria y herramientas se recuperard en un periodo de 5

meses y 19 dias.

6.8.2.4. Beneficio-costo

B z Fflujo de caja actualizado
- =

inversion

B/C = 163494/ 15070

B/C = 10,84 bolivianos

Al ver que la relacion beneficio-costo es préacticamente 11 bolivianos quiere decir que
los beneficios son mayores a los costos, por tal motivo se aprueba la nueva unidad de
negocios en la microempresa “La Colmenita”.
6.9. ESTIMACION DE INGRESOS (Escenario pesimista)
6.9.1 Flujo de caja para una vida util de cinco afos
CUADRO N°81
FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS

Flujo de caja

Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas Netas 74880 76377.6 77905 | 79463 @ 81053
unidades 2496 | 2546 = 2597 @ 2649 @ 2702
precio unitario 30 30 30 30 30
INGRESOS 74880 76377.6 77905 79463 81053
Costos fijos 1484 1484 1484 1484 1484
Costos variables 51151 52174.4 53218 54282 55368
Dep. Maq.y Equi. 1.824 1.824 1824 1824 1.824
EGRESOS 54.459 55.482 56.526 57.590 58.676
Util. Antes imp. 20.421 20.895 21.379 21.873 22.377
IUE 25% 5105 5.224 5345 5.468 5.594
Utilidad Neta 15.315 15.671 16.034 16.405 16.782
Depreciacién 1824 1824 1824 1824 1824
Inversion -15070

Valor de desecho 7.296

Flujo neto de caja = -15070 17.139 17.495 17.858 18.229 18.606
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6.9.2.1 Calculo del Valor Actual Neto “VAN”

VAN =—1.i. + FNE, + FNE, + FNE, & FNE, + FNE, ...+ FNE,
(1+ k)" (1+k)* (1+k?® (1+k)* (1+k)P° (1+k),
17139 17495 17858 18229 18606

VAN = —15070
T+ 0,0308)T T (1+0,0308) T (1+0,0308)° ' (1+0,0308)* ' (1 0,0308)5

VAN =-15070 + 16627 +16466 + 16306 + 16146 + 15988
VAN = 50317 bs

Para el calculo se estimé una tasa de actualizacién del 3,08 % se tiene un valor
absoluto de 50317 Bs.

6.9.2.2 Calculo de la Taza Interna de Retorno “TIR”

—I+FC, +FC,+ FCy+ FCy + FCs

TIR = —
(1%FC) + (2+FCy)) + (3% FC3) + (4% FCy) + (5% FCs)

0

—15070 + 17139 + 17495 + 17858 + 18229 + 18606

TIR = -
(1% 17139) + (2 = 17495) + (3 * 17858) + (4 * 18229) + (5 = 18606)

TIR = 74257 / 271649

TIR=0.27%

6.9.2.3. Calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion “PRI”

Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:

PRI—A+B
B C

Donde:
A = Afo anterior a la recuperacion total
B = Costo no recuperado al principio del afio de la recuperacion total

C = flujo de caja durante el afio de la recuperacion total
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CUADRO N°82

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Inversién = 15070

FC Act., = 16627
FC Act., = 16466
FC Act.; = 16306
FC Act., = 16146

FC Act.s = 15988

K=3,08%
Anos inversion 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto 17.139 | 17.495 | 17.858 | 18.229 | 18.606

Flujo de caja Actualizado | -15070 16627 | 16466 | 16306 | 16146 | 15988

Flujo de caja Acumulado | -15070 1557 18023 | 34329 | 50476 | 66463

PRI= 0+227° = 0,.90AR0s

16627

PRI=0,90 * 12 meses = 10,8 meses
PRI= 0,8 * 30 dias = 24 dias
PRI= 10 meses y 24 dias.

Se recuperara en un periodo de 10 meses y 24 dias,

6.9.2.4. Beneficio-costo.
Se calcula con la siguiente férmula:

B z Flujo de caja actualizado
c inversion

B/C = 81533/ 15070

B/C = 5,41 bolivianos
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Si B/C > 1, esto indica que los beneficios son mayores a los costos. En consecuencia,
el proyecto debe ser considerado; la relacién beneficio-costo es practicamente 5 bs.

6.10. ANALISIS DE ESCENARIOS DE LA DEMANDA CON INDICADORES
FINANCIEROS

CUADRO N° 83
ANALISIS DE LOS INDICADORES

ESCENARIOS VAN TIR PRI B/C
Esperado 11.0318 bs. 29% 7y meses 10,84 bs.
14 dias.
Optimista 148424 bs 5mesesy 10,84 bs.
29% 19 dias bs.
Pesimista 27% 10 meses 5,41 bs
50317 bs. y 24 dias

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar el flujo de caja se utiliz6 un programa financiero el cual permite calcular
los diferentes ingresos y egresos del proyecto. En este caso se identifico a través del
flujo de caja del escenario esperado, optimista y pesimista que la idea de negocio es

rentable teniendo una recuperacion de su inversion en el segundo afio a través de

estos tres escenarios.
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CONCLUCIONES

>

Al haber finalizado con el plan de negocios, concluimos que es viable, factible
y rentable la creacion de la nueva linea de productos de juguetes didacticos de
madera en la microempresa “La Colmenita” de la ciudad de Tarija.

Gracias a las encuestas realizadas en el estudio de mercado, se determin6 que
el 93% de los encuestados creen que es necesario la creacion de una empresa
de juguetes didacticos de madera en la ciudad de Tarija (Pregunta N°9).
Analizando el macro y micro entorno del negocio identificamos que uno de
los mayores riesgos significativos es la competencia global y una buena
oportunidad de mercado es ser una empresa pionera en la elaboracién de
juguetes didacticos de madera en el departamento de Tarija.

Con la investigacion de mercados confirmamos que los juguetes didacticos de
madera tienen un alto nivel de aceptacion por los padres de familia que se
preocupan del desarrollo psicomotriz de sus hijos.

La nueva linea de productos de la microempresa “La Colmenita” sera
conocida con el nombre de “ABEJITA”.

El costo de produccion por cada juguete didactico de madera es de 18 bs y el
precio de venta con factura es de 27 bs.

La microempresa cuenta con 3 trabajadores y el propietario por el momento,
que serdn motivados y capacitados para la elaboracion de los juguetes
didacticos.

Se investigo y recopilé todos los requisitos para que la microempresa pueda

establecerse legalmente en la ciudad de Tarija.

Con el anélisis financiero podemos evidenciar la viabilidad del proyecto a
través  de diferentes indicadores (VAN =110318 Bs.; TIR =0.29%; PRI=7
meses y 14 dias ; B/C = 8,38 Bs.

La capacidad de produccion de la microempresa por el momento es de 300

unidades mensuales y 3600 unidades anuales, con un ingreso de 108.000 bs.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucién rapida de la nueva linea de productos de juguetes
didécticos de madera en la microempresa “La Colmenita” de la ciudad de
Tarija.

Garantizar que los clientes sientan confianza en la compra del producto,
explicandoles claramente los beneficios que aportan los juguetes didacticos de
madera en el desarrollo psicomotriz de la nifiez.

Durante el funcionamiento del negocio se debe tomar en cuenta los cambios
del entorno y actualizar constantemente la informacion contenida en el plan de
negocios, con la finalidad que la empresa pueda afrontar riesgos y
oportunidades futuras.
Aplicar las diferentes estrategias de marketing para garantizar el
posicionamiento de la marca y la comercializacion de los juguetes.
Hacer prevalecer la calidad e innovacion de los productos ofertados para
mantener la garantia y la reputacion de la microempresa “La Colmenita”.
Se debe realizar los tramites necesarios para la constitucion legal de la
microempresa, asi como pagar todos los impuestos y permisos requeridos para
el normal funcionamiento y el respectivo registro en todas las entidades que
regularan las actividades del negocio.

Fomentar en el cuidado y proteccion ambiental a los empleados y clientes,
informar que los procesos y los materiales que se utilizan para la elaboracién
de los juguetes no representan una amenaza para la nifiez y el medio
ambiente.

Por seguridad e higiene laboral es necesario que el personal utilice su
respectivo equipo de proteccion para la fabricacion de los juguetes didacticos
de madera.

Es fundamental que los empleados encargados de fabricar los juguetes
didacticos de madera estén bien capacitados en el uso de la maquinaria y

equipos para evitar accidentes graves.
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> A las personas nuevas que quisieran ingresar en este rubro de la carpinteria
con este emprendimiento; deben tener en cuenta que el 15070 bs. s6lo cubre la
maquinaria y herramientas, lo que significa que deben considerar otras
inversiones como el terreno en el que se instalara el taller (si se compraré o
alquilard), tinglados, materia prima, mano de obra y otros gastos

administrativos.
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