UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION DE
SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
PREVENCION, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE
DROGODEPENDENCIAS Y SALUD MENTAL (INTRAID)

Docente Guia: Lic. Pilar Baldiviezo Mogro
Estudiante: MOYA ALEMAN LILIANA VICENTA

Materia: Taller de Profesionalizacion

Trabajo de Profesionalizacion presentado a consideracion de la UNIVERSIDAD
AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO *“, como requisito para optar al grado
Académico de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Tarija-Bolivia
2020



veBe

M.Sc. Lic. R. Pilar Baldiviezo Mogro
DOCENTE GUIA

M.Sc. Lic. Anselmo Rodriguez Ortega M.Sc. Lic. Victor Vargas Rivera
DECANO F.C.E.y F. VICEDECANO F.C.E.y F.

APROBADO POR:

TRIBUNAL:

M.Sc. Lic. John Vaca Jerez

DIRECTOR DE DEPARTAMENTO DE
ADM.Y ADM. APLICADA

M.Sc. Lic. Hernan Flores

M.Sc. Lic. Milvian Ramirez



DEDICATORIA

A ti Sefior por permitir que todo se haga realidad,
en tu santo nombre con tu fortaleza.

A mi madre, por educarme y guiarme siempre por
el camino de bien, porque sin ello no hubiera
conseguido un logro mas en mi vida.



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a todos los docentes que
impartieron sus experiencias y fueron un pilar
fundamental en la adquisicion de nuevos
conocimientos.



INDICE

INTRODUCCION
1.1 INTRODUGCCION ...ttt e ettt et et et ee et et et et et eeeeseeeeeeeeneeneens 1
1.2 JUSTIFICACION ..ottt ettt et et et et et et et et et eee s eee e eneeneeas 2
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........oooii e 2
1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA. .....ciouteiititeittessiteeeetteesitesssitsssiaessstasssstessssesssssessasesssseessns 5
LA HIPOTESIS ..ottt ettt ettt ettt e e et et et et et ee et et et et et eeeeeeseneeeeneeneenes 5
15 OBIETIVOS ...ttt s e s eba e s bb e s s ebae s sabeeans 6
T R O 1= = Y @ X ] =1 =1 = O 6
1.5.2  OBJIETIVOS ESPECIFICOS ...cciviiiietieitiesetise sttt ssstteestteestesssatessatesssbassssbessssessssesssaressssenesns 6
1.6 METODOLOGIA ..ottt ettt ettt e et et et et et e e e 6
L7 ALCANCE ..o e s e s sre e 6
O R 1 V=T = IR 6
O )= o1 1Y ER TR RTRRRT 6

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 LAORGANIZACION ..ot ass st senes s asn e 7
1.1.1  ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION ....c.veuierieiesieetessestesiessesseseesaesassessessessessessesssssessesesses 7
1.1.2 METODOS DE ORGANIZACION ...cuiiuiiitiiiiesiesteestesieeseestesieesaesteeseesbesseesbesseassesteeneeseesseensens 8
1.1.2.1 Diagrama de flujo de datOS..........corueireieiiiiiiiriee s 8
1.1.3  TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, VENTAJAS Y DESVENTAJAS ...cvveverveieieiereeseereanas 9
1.1.3.1  EStUCTUrA SIMPIE .c.veieiiie ettt st re s 9
1.1.3.2  EStructura fUNCIONAL...........cciiiiiiiiei e st 9
1.1.3.3  EStructura diviSional...........cccooiiiiiiii et 10
1.1.3.4  EStructura MatriCial .........ccccoiiiieie it 11
1.1.3.5  ESLIUCLUIA 08 FEU.....ecueeiiitecie ettt ettt sttt be et re e sbeaneenas 12
1.1.3.6  Estructura a nivel COrPOratiVO...........cueveiririiiriiierieeeeee e 13
1.1.4 MODELOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL......cecvevereieiesseseasearessessessessessessesaesensens 14
1.1.4.1 MOAEI0 QUEOCIALICO .....cviiiiciie ettt sttt st st sbe e e 14
1.1.4.2 Modelo paternalista 0 de CUSTOTIA .........ccuvvriiiririiiieieeee e 15
1.1.4.3  MOElO & QPOYO ...ttt 15
1.1.4.4 Modelo cooperativo 0 de CO-gESTION ......cccoveiiiiiiie e 16
1.2  CLIMA ORGANIZACIONAL ..ottt enens 16
1.2.1 DEFINICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL .....ecvviteirevetesieiesseseassesessessessessessessesaesensens 16
1.2.2 CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN GONCALVEZ.......ccerveearenneanns 18
1.2.3 CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN RODRIGUEZ .........cccovevevrnnne 19
1.2.4  DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL .....veeeitveeiieeeitreesneesnteeesreesreesstnessnreessnnens 20
1.25 EL FACTOR HUMANO EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL ....covvereeriareanearesiesieseeseeseesenseesensens 22
1.2.5.1 Concepto de factor NUMANO.........cci i 22
1.2.5.2 Concepto de gestion del talento humano............cccovveiiieiiieniinsee e 23
1.25.3 Conceptos de RH o gestion del talento humano............cccceoveiviiiieniiiienenereiens 24
1.2.5.4 Procesos de gestion del talento NUMANO ..........ccccevirieriiieieiecere e 25
1.2.6  CULTURA ORGANIZACIONAL ....eciuvieiieeiteeestteesiteeestaeesteeestseessaeestaeesasessnseesstnessnneeenseens 26
1.2.7 ASPECTOS QUE INFLUYEN EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL ......cviviereireiiesiesieieseeaennanens 27

1.2.7.1  Satisfaccion en el trabajo.......ccccocereieieies e 27



1.2.7.2  ElLambiente [ADOFal.........ooo oottt e e e e e e e e e et r e e e e e nenanae 28

1.2.7.2.1 La percepcion individual del trabajo..........cccccviveieiiiicie e 28
1.2.7.3  IMOTIVACION....cviiiieiieiieiee ettt bbbttt 29
1.2.7.3.1  MOtIVACION 18DOKAL ........ociieiieieiciecee e e ere 30
1.2.7.4  Compensacion y SEQUITAAA..........cceiieiiiiii e 31
L1.2.7.5  INCENTIVIOS ..c.viieieieieee ettt bbbttt b e bbbt 31
1.2.7.6  LIGEIAZOO ...c.veeeeeieieeieeeee ettt b e 32
1.2.7.7  Actitudes individuales en el trabajo...........ccccuoveriiireiiicc e 32
1.3 CALIDAD Y SERVICIO ....occiiiiiiiieieieeees et 34
1.3.1  DEFINICION DE CALIDAD ......cctitiiueteriesiesiesaasesssssessessessessessessasessessessessessessessessesesensens 34
1.3.2  TIPOS DE CALIDAD.....cueuiettatestesteseesteseesteseesassessessessessessessassessesessessessessessessessensesenensens 35
1.3.2.1 Calidad objetiva y calidad SUDJELIVA..........ccccvveiiiiiiiiicc e 35
1.3.2.2 Calidad estatica y calidad diNAMICa...........cccviriiiieiiie e 36
1.3.2.3 Calidad absoluta y calidad relativa.............c.ccceriririiiieic e 36
1.3.2.4 Calidad internay calidad eXIEINA ........ccccevveiiiiiiiie e 37
1.3.3 LA GESTION DE LA CALIDAD. ....ccutiuiteiesieseasestessestessessesseseeseasessessessessessessessessasessessensens 37
1.3.4  CULTURA DE CALIDAD ....ccutittitiitestetestesteseessasessessessessessessessessesassessessessessessessassssessensens 38
1.3.1  DEFINICION DE SERVICIO ...vtiuiiiiieieiesieseeseasessessessessessessessessasasssssessessessessessessessssensens 39
1.3.2  CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS ...uvevveriateriistesiesieseesieseesessessessessessessessessssessessessens 40

CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1  ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.........coiotiiiiieeeee e 41
2.2 UBICACIONDE INTRAID ....cooiviieieieie ettt 42
2.3 OFERTADE SERVICIOS ..ottt 43
2.3.1 PREVENCION ...oiuiitiiiiteiieie ittt sttt ettt bbbttt b et n e 46
2.3.2  CONSULTAS EXTERNAS.......cutitiuiateitetttettssestasesessestsses bt ss et st ebt s b s bbbt sn e sbeesne e 47
2.3.3 HOSPITALIZACION ...ttt sttt n e 50
2.4 MARCO ESTRATEGICO ..ottt 51
241 IMARCO LEGAL ..ottt ettt sttt btttk b ettt 51
2.4.2 VISION ...ttt 52
2.4.3  IMIISION ...ttt bbb b bbb bbb bbbt b et 52
24,4 OBUIETIVO .ttt ettt bbbttt bbbt b et b ettt 53
2,45 WALORES .....viuiieiiiteiiit ettt sttt bbbttt bbbt 54
2.5 ANALISIS ORGANIZACIONAL DEL INTRAID.......coovvrieeeeeeeeereeesee e 54
2.5.1 DIAGNOSTICO DEL PERSONAL EJECUTIVO DEL INTRAID.......cccoooiiiiiiiriieserieae 54
2.5.1.1 Poblacion sujeta @ eStUAIO ........cccvevviiiiieiiiece e 54
2.5.1.2  PIANEACION. .....c.ciuiiiitiieiiieie ettt 55
2.5.1.3  OrQANIZACION. ......eiitinieieieieieie ettt ettt 57
2.5.1.4  DIFBCCION ...ttt bbbt b ettt 61
2.5.1.5  CONLIOL ... 62
2.5.2 DIAGNOSTICO DEL PERSONAL QUE TRABAJAEN INTRAID .....ccoveiviiiiiccee e 64
2.5.2.1 Poblacion y muestras sujeta @ eStUIO. .........ccoveerrrerieirineiee e 64
2.5.2.2 Sobre el tema de CaPACItACION ........eoverieieieieeeee e 65
2.5.2.3 Condiciones para realizar mejor su trabajo ...........ccoceveveiiininii e 66
2.5.2.4 Incentivo y motivacion en el trabajo .........cccoovreriininiinice e 67
2.5.2.5 Satisfaccion CoN el trabajO........c.ccvvvrerierieiieieiecee e 68
2.5.2.6 Sentimiento de comodidad en el trabajo..........cccceeeriiiieriiiie e 69

2.5.2.7 Valoracion de 10s ingresos del personal ............ccooeeeirninninniineiseee e 70



2.5.2.8 Participacion del personal en el proceso administrativo............cccoceeveiienncnnenns 71

2.5.2.9 Eficienciaen el 10gro de reSultados...........ccovevveieeieeiiii e 73
2.5.2.10 Respuesta laboral............ccviiiiiiieiiiece s s 75
2.5.2.11 TrabajO €N EOUIPO ....vevereieiieieeiesie sttt eneeneas 77
2.5.2.12 Relaciones iNtErPerSONAIES .........c.coeiviiieiiiieie sttt 79
Y B B 1] Totod [o ] I Y T (=1 =V [ J SR 81
2.5.2.14 Sobre la satisfaccion en el trabajo ...........ccoveiiiiiiiii 83
2.5.3  CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO ..vevevereeriesiereasessessessessessessessesessessessessessessessessnensens 84

CAPITULO Ill: PROPUESTA

3.1 INTRODUCCION ..ot eeesesesses et sttt st as s sttt 85
3.2 OBJETIVOS DE LAPROPUESTA. ..ottt 86
32,1 OBUIETIVO GENERAL ...veutiutetieteetestestestestesaeseeseasessessesbessessesseseessesessessessessessessessnsessessenses 86
3.2.2  OBUIETIVOS ESPECIFICOS ...vvevieteiteitestesiesieiesseseessasessessessessessessessssassessessessessessessassssesses 86
3.3 MARCOESTRATEGICO......ooiiiieieieeeeeeeetees et es st 86
R 5t R Y 1 1] (o SO UOUUTPOP T TPR PRSPPI 86
T T V1T OSSPSR 87
3.3.3  VALORES PARA INTRAID.......ectiiitiiiie ettt 87
3.3.4  OBUIETIVO GENERAL ...vevtiutesieteerestestestesteseeseeseesessessesbessessessesessesessessessessessessessaseasensenses 87
3.4 ESTRATEGIAS PARA LA ORGANIZACION ....cccocoviireiieereeeeeereeeeses s, 88
35 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ORIENTADA ASERVICIOS .......ccccvenene. 88
3.5.1 MANUAL DE FUNCIONES DE LOS PUESTOS DE TRABAJO ......overierenrerieniesienieseenessensensenns 92
3.5.1.1 Concejo de salud MENTAL.........cceiveiiiiciecc e e 92
3.5.1.2  COMIE LECNICO ... eviieierieieie ettt ettt sttt et aneeraans 92
3.5.1.3 Direccion ejecutiva de INTRAID ..ottt 92
TSI 1ol £ v o - SRS ORPR 94
3.5.1.5 Departamento administrativo y fiNANCIEro ..........cccccvveiiii i 95
3.5.1.6 Departamento de salud MENTAl ..........cooeiiiiiiiii s 96
3.5.1.7 Departamento de prevencion y PromOCION.........ccccveieeeerieseerieseseese e esee e ereeeens 97
3.6 PROCESO DEPRESTACION DE LOSSERVICIOS.......cccoovvevveerereeeieeesreninen, 98
3.7 PROGRAMACION DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS........ccccovveunnn. 100
3.7.1  TIEMPO DE LOS SERVICIOS.....ccutitiitesueteeesiessassasesssssessessessessessessssessessessessessessassessssens 102
3.8 RECURSO HUMANO Y TRABAJO EN EQUIPO.......ccccoeiiiiiiii e 105
3.8.1 TRABAJO EN EQUIPO Y CLIMA LABORAL.......cvetiateitistesiestessesaessesaasessessessessessessassassnsens 105
3.8.2 COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO .....c.veviereiiiaresiesiesiesiessesessessessessessessessassasansens 105
3.9 COMPROBACIONDE HIPOTESIS ....cooiveieieeeeeeseeeeesee e, 106

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesee e 107
A 1.1 CONCLUSIONES ... ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e ee e e eeeeeeeennnnnn 107
4,12  RECOMENDACIONES ....ettttttttttteteeeeeeeesesesessessessesssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssrssereere 109
BIBLIOGRAFTA. ..ottt ettt e et e et et e e e e e e ee e e et et ee et et et et et eeeeeeseeeseseennenn 111

ANEXOS



CUADRO 1.
CUADRO 2.
CUADRO 3.
CUADRO 4.
CUADRO 5.
CUADRO 6.
CUADRO 7.
CUADRO 8.

CUADRO 9.

CUADRO 10.
CUADRO 11.
CUADRO 12.
CUADRO 13.
CUADRO 14.
CUADRO 15.
CUADRO 16.
CUADRO 17.
CUADRO 18.
CUADRO 19.

CUADRO 20.
CUADRO 21.
CUADRO 22.
CUADRO 23.
CUADRO 24.
CUADRO 25.
CUADRO 26.
CUADRO 27.
CUADRO 28.
CUADRO 29.

CUADRO 30.
CUADRO 31.

CUADRO 32.

CUADRO 33.

CUADRO 34.

INDICE DE CUADROS

ARBOL DE PROBLEMAS DE INTRAID.......ccceovirriiireiereseriesese e 4
SIMBOLOGIA FLUJIOGRAMA DE DATOS.......cooiieiiireirereseseesenns 8
ELEMENTOS QUE INFLUYEN EL CLIMA ORGANIZACIONAL......18
PERSONAS: ;RECURSOS O SOCIAS DE LA ORGANIZACION? ...... 24

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS .......ocoovirerrerierereieresenenns 40
CARACTERISTICA QUE DEBE TENER DE UNA VISION. ................. 52
CARACTERISTICA Y ELEMENTOS DE UNA MISION ........cccovvvnee. 53
PERSONAL ENCUESTADO DE LAS DIRECCIONES DE
JEFATURAS . ... e 55
RESULTADOS ABSOLUTOS EN LA DIMENSION DE
PLANEACION. .. .coooviieieieteee e 56
RESULTADOS EN LA DIMENSION DE ORGANIZACION. ............... 57

RESULTADOS ABSOLUTOS EN LA DIMENSION DE DIRECCION. 61
RESULTADOS ABSOLUTOS EN LA DIMENSION DE CONTROL.... 63

SOBRE EL TEMA DE CAPACITACION ......cccoviviiriireieieiereeseeine 65
CONDICIONES PARA REALIZAR MEJOR SU TRABAJO.................. 66
INCENTIVO Y MOTIVACION EN EL TRABAJO........ccoovererererereen, 67
SATISFACCION CON EL TRABAJO .....coevivereieriisiesesiesese e 68
SENTIMIENTO DE COMODIDAD EN EL TRABAJO ........cccovvviien. 69
VALORACION DE LOS INGRESOS DEL PERSONAL .........cccoevvrvnen. 70
PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL  PROCESO
ADMINISTRATIVO ..o 71
EFICIENCIA EN EL LOGRO DE RESULTADOS - RESUMEN............ 74
RESPUESTA LABORAL — RESUMEN.........ccoooiiiiiiniiiciieee e 76
TRABAJO EN EQUIPO — RESUMEN ........coooiiiiiiee e 78
RELACIONES INTERPERSONALES - RESUMEN ..o 80
DIRECCION Y LIDERAZGO — RESUMEN........cccooosvmrererereresienin s 82
NIVEL DE SATISFACCION EN EL TRABAJO .......ccoevvverirersrereis 83
PROPUESTA DE VALORES PARA INTRAID.......cccoiiiiiiiiiiiens 87
FUNCIONES PRINCIPALES DE LA DIRECCION EJECUTIVA.......... 93
FUNCIONES PRINCIPALES DE LA SECRETARIA ... 94
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO ..ot 95
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL ............. 96
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y
PROMOCION ......oooviiiieeieieie ettt 97
ESTRATEGIA DE MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS. .. .o e 100
PROGRAMACION DE HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ... e 101

PROPUESTA DE TIEMPO DE LOS SERVICIOS PRINCIPALES....... 103



GRAFICO 1.
GRAFICO 2.
GRAFICO 3.
GRAFICO 4.
GRAFICO 5.
GRAFICO 6.
GRAFICO 7.
GRAFICO 8.
GRAFICO 9.

GRAFICO 10.
GRAFICO 11.
GRAFICO 12.
GRAFICO 13.

GRAFICO 14.
GRAFICO 15.
GRAFICO 16.
GRAFICO 17.

GRAFICO 18.
GRAFICO 19.
GRAFICO 20.
GRAFICO 21.
GRAFICO 22.
GRAFICO 23.
GRAFICO 24.
GRAFICO 25.
GRAFICO 26.
GRAFICO 27.

GRAFICO 28.

GRAFICO 29.
GRAFICO 30.
GRAFICO 31.
GRAFICO 32.
GRAFICO 33.
GRAFICO 34.
GRAFICO 35.
GRAFICO 36.
GRAFICO 37.
GRAFICO 38.
GRAFICO 39.

INDICE DE GRAFICOS

ESTRUCTURA FUNCIONAL .....ocoviiiiiiiiceis e 10
ESTRUCTURA DIVISIONAL .....ooiiiiiieccn e 11
ESTRUCTURA DIVISIONAL ..ot 12
LOS SEIS PROCESOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO........ 25
CALIDAD ORIENTADA A LAS PERSONAS .......c.coooiiiiiiieeiiis 38
FACTORES DEL CAMBIO CULTURAL DE CALIDAD..........ccccevuee 39
DISTRIBUCION ACTUAL DE AMBIENTES DE INTRAID ................. 42

DISTRIBUCION AMBIENTES ADMINISTRATIVOS DE INTRAID... 43
DIAGNOSTICOS MAS RECURRENTES ATENDIDOS EN LA GESTION

2000, . s 44
PACIENTES ATENDIDOS SEGUN EDAD Y GENERO...........cc.coouu.e. 45
DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE INTERVENCION.........cc.ccovvernnnnn, 45
FLUJOGRAMA DE CONSULTAS EXTERNAS DE PACIENTES........ 48
PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA EXTERNA EN LOS MESES
DE ENERO A OCTUBRE DE LA GESTION 2020 ........c.ccocovvvviiiiienens 49
PACIENTES INTERNADOS EN LOS MESES DE ENERO A OCTUBRE
DE LA GESTION 2020.......ccceciiiiiieieiieie e 50
TOTALES PORCENTUALES DE LA  DIMENSION DE
PLANEACION......oooiiiiiieiee ettt 56
TOTALES PORCENTUALES DELA DIMENSION DE
ORGANIZACION. ....coocviiiieieie e 58
ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE LA GOBERNACION DE
TARIJA s 59
ORGANIGRAMA ACTUAL DEL INTRAID.......ccceiiiieieereee e 60

TOTALES PORCENTUALES DE LA DIMENSIQN DE DIRECCION.. 62
TOTALES PORCENTUALES DE LA DIMENSION DE CONTROL .... 64

SOBRE EL TEMA DE CAPACITACION ......c.coovvieieeeerecere e 65
CONDICIONES PARA REALIZAR MEJOR SU TRABAJO.................. 66
INCENTIVO Y MOTIVACION EN EL TRABAJO.......coeoirererererenen, 67
SATISFACCION CON EL TRABAJO .....coeveieeeeseeseeeeeeesesee e 68
SENTIMIENTO DE COMODIDAD EN EL TRABAJO ........cccovnvinennn. 69
VALORACION DEL INGRESO.......ccccotiiiiiiieiree e 70
PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL  PROCESO
ADMINISTRATIVO ...t 71
PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL  PROCESO
ADMINISTRATIVO ..ot 72
EFICIENCIA EN EL LOGRO DE RESULTADOS........ccccooiiiiieneieenne 73
EFICIENCIA EN EL LOGRO DE RESULTADOS - RESUMEN............ 74
RESPUESTA LABORAL ..ot 75
RESPUESTA LABORAL — RESUMEN.........ccooiiiiiiiniiiciiiec e 76
TRABAJO EN EQUIPO ...t s 77
TRABAJO EN EQUIPO — RESUMEN .......ccoiiiiiieeece e 78
RELACIONES INTERPERSONALES .......ccooiiiiiieeec e 79
RELACIONES INTERPERSONALES - RESUMEN ........ccooviiiiiiinne 80
DIRECCION Y LIDERAZGO .......ouoeveieeeeeeeeeeeeeieeeeseseesssess s 81
DIRECCION Y LIDERAZGO - RESUMEN .......ccceveirrierereeiereieie s 82
SOBRE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO .....coovvevevererereeees 83



GRAFICO 40.
GRAFICO 41.
GRAFICO 42.
GRAFICO 43.

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL INTRAID ........ccoviiiiiie 89
NIVELES DE ORGANIZACION PROPUESTO PARA EL INTRAID ... 90
ORGANIGRAMA DE FUNCIONES PARA EL INTRAID .......cccceveee 91
FLUJOGRAMA DE PRESTACION DE SERVICIOS........c.ccoouvrernrrnnne. 99



