RESUMEN EJECUTIVO

El mercado de la ciudad de Tarija brinda una excelente oportunidad para la apertura
de negocios enfocados al servicio de reparacion, refaccion y mantenimiento para el
hogar, debido a que la poblacién tarijefia esta en busca de la confianza, seguridad y

trabajos de calidad.

La idea de la empresa de multiservicios a domicilio surge debido a que existe una
necesidad insatisfecha en la poblacion, como el servicio que brindan hoy en dia las
personas que trabajan independientemente con los servicios de mantenimiento,
reparaciones y refacciones de albafileria, plomeria, carpinteria y electricista muchas
veces no satisfacen a los clientes ya que los mismos no ofrecen la confianza,

seguridad de garantizar un buen trabajo a domicilio.

La empresa REPAIRMAN brindara la confianza, seguridad y calidad de trabajo a
domicilio totalmente garantizado, ya que contara con personal altamente capacitado
de brindar un buen servicio para el hogar, para todos los domicilios de la zona urbana

que forman 13 distritos para la provincia cercado.

La empresa REPAIRMAN estara ubicado en la zona del campesino por su cercania a
nuestro segmento de mercado y la proximidad de nuestros proveedores quienes nos
otorgaran las herramientas y materiales que requieran los trabajadores de la empresa

para realizar los determinados trabajos a domicilio

Ademas, la empresa REPAIRMAN contara con la aplicacion para celulares Android
donde consiste en comunicar al cliente directo con el operario de la empresa para el
envio del personal a su domicilio, asi también la aplicacion mdvil tendra toda la
informacion de los trabajos que se realiza a domicilio como por ejemplo las falencias
de: cortes eléctricos, averias en las paredes, puertas y muebles en mal estado,

estancamientos en los alcantarillados, etc.



Toda la informacién y recepcion de solicitud de nuestros servicios a domicilio tendra
la aplicacién mévil REPAIRMAN

El presente plan de negocios estard basado por diferentes planes que permitiran
estructurar el negocio de manera tal que exista el menor margen de error posible a la
hora de crear el negocio. Estos son: plan de marketing, plan de operaciones, plan de
organizacion y fuerza de trabajo y el plan financiero.

La empresa REPAIRMAN requiere de una inversion de 170.059 bs que por
consiguiente tendra un ingreso de 262.638 tomando en cuenta que el precio promedio
sera de 104 bs dependiendo el trabajo que se realice.



