


RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo es un plan de negocios, para la creacion de la “FUNERARIA
VIDAURRE”, que estara ubicado en la ciudad de Tarija Provincia Cercado.

El tipo al que corresponde la empresa por su actividad es una empresa de servicios,
siendo su finalidad con fines de lucro su forma juridica pertenece a una sociedad de

responsabilidad limitada, perteneciendo al sector de servicios funebres.

El emprendimiento consta de cinco capitulos entre ellos se tiene la naturaleza de la
empresa, plan de marketing con su investigacion de mercados, recursos humanos,

produccion y finanzas.

El objetivo de este emprendimiento es ofrecer servicios funebres de calidad. Entre los
planes que tiene la funeraria estan los planes basicos, especial y Premium, para poner

en marcha este emprendimiento se requirio de una inversion de Bs. 192.928 Bs.

El proyecto es viable segun indicadores financieros.




PLAN DE TRABAJO (PERFIL)

1. ANTECEDENTES DEL SECTOR

Hablar de la muerte se considera algo normal hoy en dia, Sin embargo, un hecho tan
cercano y propio del ser humano necesita ser entendido para saber vivir mejor. El
presente trabajo habla de la creacién de una nueva funeraria en la ciudad de Tarija
ofreciendo un excelente servicio de calidad satisfaciendo las necesidades del cliente y
cumpliendo los protocolos de bioseguridad en el servicio funebre.

En la actualidad esta clase de negocios no se ocupan tan solo de la atencion de la
necesidad inmediata, porque si no su mercado se veria reducido a la tasa de mortalidad,
sino también de brindar servicios complementarios; es decir que desde el concepto
mercantil hay que pensar y racionalizar la venta de los servicios funerarios con
antelacion al evento de la muerte; garantizando en aquellos que efecttan la transaccion,

la cancelacion adelantada de su servicio funebre o el de sus familiares.

Los servicios funerarios son utilizados en todas partes, por lo tanto, es una necesidad
para todos. Se tendra el caracter requerido para este negocio, dandole apoyo a las
personas que soliciten el servicio en esos momentos tan dificiles y no aprovecharse de

la situacion.
2. JUSTIFICACION

Lerma Gonzales Héctor nos dice:

“La Justificacion de la Investigacion esta orientada a demostrar la importancia de
resolver el problema de la investigacion. La importancia puede deberse a un aporte
teodrico, a la necesidad de solucionar o modificar la situacion problematica y a la
forma de utilizar los aportes tedricos, metodologicos o practicos que pueden darse

como resultado de la investigacion

! Lerma Gonzales Héctor Daniel, Metodologia de la Investigacion: propuesta, anteproyecto y proyecto,
4ta Edicién; Ed. ECOE, Bogota 2009, pag. 54




2.1. Justificacion Teorica
El Autor Bernal Cesar considera que “En investigacion hay una justificacion

tedrica cuando el proposito del estudio es generar reflexion y debate académico
sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o

hacer epistemologia del conocimiento existente.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se revisaran, analizaran, y
estudiardn conceptos de la teoria administrativa tales como: plan de negocio,
investigacion de mercado, marketing, estrategias, finanzas, etc. Los cuales guiaran
el proceso de investigacion de este trabajo, bajo conceptos aplicables para el
desarrollo del emprendimiento.

Para el desarrollo de la idea de negocio nos enfocaremos en las siguientes areas

funcionales: Marketing, Recursos Humanos, Operaciones y Finanzas.

El area de marketing nos permitira llegar al consumidor mediante una investigacion
de mercados para poder conocer si el servicio serd aceptado en el mercado tarijefio
y a partir del resultado de esta investigacion definir factores de gran importancia
para el servicio funerario como ser el precio, el sistema de distribucion que sera
empleado, la publicidad, promocion y otros factores que nos permitiran la

introduccion del servicio funerario al mercado.

El area de recursos humanos tiene gran importancia debido a que a traves de la
informacion con la que se cuenta de esta area se podréa realizar de manera eficiente
el reclutamiento, evaluacion y la seleccion del personal con la finalidad de obtener
resultados del conocimiento y habilidades de los postulantes para los diferentes
puestos de la empresa. Los mismos recibiran la capacitacion necesaria de acuerdo
al puesto en el que se encuentren y seran evaluados de manera constante para ver
su rendimiento y asi lograr que los trabajadores realicen de manera eficiente las

actividades de la empresa.

2Bernal César A., Metodologia de la Investigacion: administracion, economia humanidades y ciencias
sociales, 3ra Edicion; Ed Pearson, Colombia 2010, pag.106




El &rea de Operacion, podremos determinar la capacidad productiva, como también
obtendremos los datos sobre el costo total de produccion, costos operativos,
también nos permitira determinar el precio de venta y todos los demas datos

necesario para realizar la parte financiera de nuestro negocio

Mediante el area de finanzas se podré determinar si la idea de negocio sera viable
y rentable para asi incursionar el servicio en el mercado tarijefio. Para poder
identificar la viabilidad y la rentabilidad se realizard una evaluacion econémica y
financiera y a partir de los resultados que se obtengan de las mismas se procedera
a la interpretacion de los datos obtenidos con los que se podré llegar a la conclusion

si serd Optima la idea de negocio.

2.2. Justificacion Practica

“Se considera que una investigacion tiene justificacion prdctica cuando su

desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que

al aplicarse contribuirian a resolverlo.””

El proyecto se realiza por que existe la necesidad de mejorar el servicio funerario
en la ciudad de Tarija, ya que no suele darse la debida importancia y seguridad al
adquirir un servicio de sepelio para un familiar, esto es debido a que las personas
acuden al servicio de sepelio cuando el familiar fallece y no adquiere este servicio

anticipadamente.

Tarija, 14 de abril de 2017 (INE). - Segun proyecciones poblacionales a junio de
2017, Tarija contara con aproximadamente 553.000 habitantes, 50,5% hombres y
49,5% mujeres, informo el Instituto Nacional de Estadistica al celebrarse el 200
aniversario de la gesta libertaria de la Batalla de La Tablada. (VER ANEXO N°1)

3 Bernal César A., Metodologia de la Investigacion: administracion, economia humanidades y ciencias
sociales, 3ra Edicion; Ed Pearson, Colombia 2010, pag.106




GRAFICO 1 Tarija: Proyecciones de poblacion, 2012—2023 en miles de

habitantes FUNERARIA VIDAURRE
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Entre los indicadores demograficos para 2017 se proyectan alrededor de 12.000
nacimientos, la tasa bruta de natalidad es de 22,1 nacimientos por cada mil
habitantes y la tasa bruta de mortalidad llega a 5,9 defunciones por cada mil

habitantes. La esperanza de vida en Tarija es de 73 afios.

GRAFICO 2 Indicadores Demogréaficos Segin Proyecciones 2017.

- Tasa bruta de Natalidad 22,1
Tess bruta de Mortalidad 5:9 nacimientos por cada mil habitantes.
defunciones por cada mil habitantes.
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afos Tasa de Mortalidad infantil por mujer durante su vida
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nifos antes de cumplir el primer ano.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Los datos de los presentes graficos, son las Gltimas actualizaciones obtenidas del INE.




2.3. Justificacion Social

El presente proyecto ofrece una nueva alternativa para el mejoramiento de servicio
en sepelios brindando una buena atencién y calidad en el servicio dando asi

satisfaccion al cliente a la hora de adquirir un servicio de sepelio.

2.4. Justificacion Cientifica

El presente proyecto argumentara los beneficios que la “FUNERARIA
VIDAURRE?”, presenta a sus clientes ya que la misma da a conocer la importancia
que la persona fallecida necesita y que en la actualidad se estd pasando por una
pandemia y eso requiere también la seguridad a los familiares del fallecido con esto
se presenta los protocolos de bioseguridad tanto en los carros finebres como en los
ataldes y también nuestros trabajadores contaran con sus respectivos trajes de
bioseguridad de tal manera brindaremos seguridad a nuestro personal como a

nuestros clientes.

Para realizar este proyecto nos encargaremos de investigar toda la medida necesaria

para prestar un buen servicio.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un condicionante de la oferta del servicio funerario, que limita las alternativas y
posibilidades del consumidor, es el de indole geogréafica; ya que la satisfaccion de las
necesidades del consumidor requiere acudir a un proveedor local que se encuentre
proximo al lugar de fallecimiento. Al respecto, la demanda de servicios funerarios en
las grandes ciudades del pais no tiene ningln inconveniente, pues en el mercado existen

un sinnumero de negocios funerarios con infraestructura y servicios de calidad.

En la ciudad de Tarija, existe una importante cantidad de funerarias, pero los negocios
funerarios que funcionan son familiares, disponen de instalaciones e infraestructura con

escasa capacidad que resultan insuficientes frente a la creciente




demanda, pero sobre todo no satisfacen las exigencias y expectativas de los
habitantes, pues no brindan una asistencia de servicio de sepelio integral y de calidad.

3.1. Definicién del Problema.

La oferta de empresas que brindan servicios funerarios integrales, asi como el
tamano de las instalaciones con las que éstas cuentan actualmente contribuyeron a
identificar una oportunidad de negocio para crear una empresa de servicios
funerarios integrales en la ciudad de Tarija con nuevas alternativas para un mercado
en el cual sus consumidores buscan un servicio diferenciado, sensible y de alta
calidad en lo humano.

“Determinar la viabilidad economica, financiera y social sobre implementacion de
servicios funerarios para la “FUNERARIA VIDAURRE” en la ciudad de Tarija -

Cercado”.

4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
4.1. Objetivo General
Elaborar un plan de negocios que permita evaluar la viabilidad econdmica,

financiera y social de la propuesta de negocio.

4.2. Objetivos Especificos

e Realizar anélisis del entorno.

e Realizar una investigacion de mercados que sustenten datos relevantes
especificamente como su oferta y demanda del servicio para conocer el
alcance del proyecto.

e Elaborar plan de marketing estratégico y operativo para el
emprendimiento de acuerdo a las preferencias de los clientes.

e Disefiar la estructura organizacional y de recursos humanos.

e Formular presupuestos.

e Determinar mediante un estudio financiero la viabilidad del proyecto.




5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

“El diserio de investigacion es una estructura o plano para conducir un proyecto de
investigacion de mercados. Detalla los procedimientos necesarios para obtener la
informacion que se requiere a fin de estructurar o resolver los problemas de
investigacion. Un disefio de investigacion establece las bases para llevar a cabo un

proyecto”. *

Investigacion Cuantitativa

En el proyecto de investigacion, se ara la aplicacion de la investigacion cuantitativa, la
cual nos permitird conocer el porcentaje mayor entre las decisiones que pretende
sefalar entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas, motivo por el cual se
vio la necesidad de aplicar esta investigacion porque es una de las formas estructuradas

del recojo de informacion.
Método Descriptivo

El método a utilizarse para nuestra investigacion sera el método descriptivo que
consiste en llegar a conocer las situaciones, y que actitudes prevalecen a un mayor
impacto en la vida de las personas que adquieren estos servicios cuando hablamos de,

precio, servicio integro y de calidad, preferencias entre otros.

Segun los autores Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio; una
investigacion Descriptiva es:  “Estudios descriptivos que buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion.®

4 Naresh K. Malhotra, Investigacion de Mercados, 2da edicién. Pag. 86
°Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 6ta
Edicion. Pag, 96.




6. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Alcance Temporal
El presente plan de negocio abarcaré un periodo de investigacion de 4 meses, desde
febrero a junio de la gestion 2020.

Alcance Espacial
El presente proyecto se realizara en la Ciudad Tarija, provincia Cercado, la
funeraria se encuentra ubicada en el barrio La Loma calle Hugo Lopez Dolz, es una

zona céntrica donde nuestros clientes nos pueden encontrar facilmente.
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