


CAPITULO |
ANALISIS DEL CONTEXTO Y NATURALEZA DEL NEGOCIO

1. ANALISIS DEL CONTEXTO
En Bolivia como en Tarija las costumbres y tradiciones son preponderantes en el
tratamiento de la muerte, es asi que, muchas familias realizaban el acto de velatorio
en las mismas casas de los fallecidos, aspecto que con el tiempo fue cambiando
optandose en la actualidad por la pandemia del COVID-19 que estd tomando
decisiones drésticas para los familiares de los fallecidos ya que no se puede llevar
un velatorio como anteriormente se lo realizaba, con el paso de los dias esto va
cambiando ya que el indice de fallecidos por esta enfermedad va aumentando ya
que no podemos dejar atras a las personas fallecidas por otras enfermedades,
accidentes de transito o suicidios.
1.1. ANALISIS DEL ENTORNO MEDIATO DEL NEGOCIO
1.1.1. Politico
El coronavirus también influyo en el trabajo de las funerarias en todo Bolivia
donde, hasta hace poco, se negaban a prestar servicios a familiares de personas
fallecidas con el COVID -19, sin embargo, tras una capacitacion por autoridades
de salud y el Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF) las mas de 100
funerarias ahora cubren el servicio, pero bajo estrictas normas de bioseguridad.

Bolivia: Decreto Supremo N° 4228, 28 de abril de 2020
Decreto Supremo N° 4228
JEANINE ANEZ CHAVEZ
PRESIDENTA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA
EL CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

Articulo 1°. - (Objeto) El presente Decreto Supremo tiene por objeto establecer
medidas y procedimientos excepcionales, durante la vigencia de la emergencia

sanitaria nacional, para la inhumacién y/o cremacion de fallecidos




bolivianos y extranjeros por Coronavirus (COVID-19) en territorio nacional, a
fin de mitigar su propagacion.

Articulo 2°. - (Alcance)

Todos los fallecimientos a causa del Coronavirus (COVID-19) en territorio
nacional.

Se incluye en la Cadena Sanitaria a las personas naturales y /o juridicas, publicas
y privadas que presten servicios funerarios y de cementerios.

Articulo 3°. - (Medida de proteccion del personal de salud, servicios
funerarios y cementerios)

Los establecimientos de salud y las empresas de servicios funerarios y
cementerios publicos y privados deberan proporcionar a su personal equipos de
bioseguridad para el tratamiento de los cadaveres de las personas fallecidas a
causa del Coronavirus (COVID-19).

El personal de salud y de servicios funerarios con sintomas respiratorios o con
riesgos asociados (mayores de 60 afos, embarazadas, enfermedades de base y
comorbilidad) no podran realizar procedimientos relacionados con el manejo y
disposicion de cadaveres o toma de muestras de casos sospechosos o confirmados
de Coronavirus (COVID-19).

Articulo 4°. - (Procedimientos de actuacion ante el fallecimiento por
coronavirus (COVID-19)

En el caso de fallecidos por Coronavirus (COVID-19) en establecimientos de
salud, en domicilios o en via publica por circunstancias fortuitas, sélo el personal
autorizado del Servicio Departamental de Salud - SEDES en coordinacién con la
Policia Boliviana efectuaran el levantamiento del cadaver de acuerdo a los
protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

En el caso de que el fallecimiento por Coronavirus (COVID-19) ocurra en el
establecimiento de salud o en via pablica, el SEDES notificara a los familiares.
Siel fallecimiento ocurre en el domicilio, los familiares deben notificar al SEDES

de forma inmediata dicho fallecimiento.




En el caso de que el fallecimiento por Coronavirus (COVID-19) ocurra fuera del
establecimiento de salud, el SEDES debera realizar el proceso de limpieza y
desinfeccion del lugar donde ocurri6 el deceso.

Los familiares se encargaran de contratar los servicios funerarios para la
inhumacion y/o cremacién de los fallecidos por Coronavirus (COVID-19). En
casos donde no se cuente con familiares que reclamen el cadaver, los Gobiernos
Auténomos Municipales o los Gobiernos Auténomos Indigena Originario
Campesinos se encargaran de la inhumacion y/o cremacion del mismo. Los
servicios funerarios, cementerios, los Gobiernos Autonomos Municipales y
Gobiernos Auténomos Indigena Originario Campesinos deberan seguir los
protocolos aprobados por el Ministerio de Salud.

La inhumacion y/o cremacion de los fallecidos por Coronavirus (COVID-19)
debe realizarse en un plazo no mayor a las veinticuatro (24) horas de retirado el
cadaver del lugar del deceso o donde se haya realizado el levantamiento del
mismo, conforme a protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

En la inhumacién y/o cremacion de un fallecido por Coronavirus (COVID-19)
podran asistir hasta maximo dos (2) familiares, cumpliendo con las medidas de
seguridad establecidas por el Ministerio de Salud.

Se podra realizar el velatorio después de la cremacion de los fallecidos por
Coronavirus (COVID-19) con la presencia de hasta maximo dos (2) familiares,
cumpliendo con las medidas de seguridad establecidas por el Ministerio de Salud.
Articulo 5°. - (Prohibiciones para el manejo y disposicion de los fallecidos
por coronavirus (COVID-19)

Queda prohibida la realizacion de cualquier practica de tanatoestética,
intervenciones de tanatopraxia, ni intervenciones por motivos religiosos y/o
culturales que impliquen procedimientos invasivos en el cadaver o manipulacion

innecesaria de los fallecidos por Coronavirus (COVID-19).




Queda prohibido cualquier tipo de velatorio del cuerpo con el atadd en
instalaciones publicas o privadas, asi como en los domicilios particulares de los
fallecidos por Coronavirus (COVID-19).

Queda prohibida la inhumacién de los fallecidos por Coronavirus (COVID-19)
en fosas comunes, salvo que el numero de fallecidos por la epidemia sobrepase
la capacidad de los cementerios.

Queda prohibida la conservacion de cadaveres de personas fallecidas por
Coronavirus (COVID-19) en ambientes frios (gabinetes, cAmaras mortuorias o
frigorificos), salvo que la capacidad de cremacion se haya visto rebasada.
Articulo 6°. - (Servicios funerarios y cementerios)

Durante el periodo de vigencia del estado de emergencia sanitaria, todas las
personas naturales y/o juridicas dedicadas a prestar servicios funerarios y
cementerios deberan prestar sus servicios a los fallecidos por Coronavirus
(COVID-19), caso contrario seran pasibles a las sanciones de acuerdo a la
normativa vigente.

El precio de servicios funerarios y de cementerios para los fallecidos por
Coronavirus (COVID-19) no podran exceder a los establecidos antes de la
emergencia sanitaria.

En caso de que los familiares no cuenten con los recursos para contratar los
servicios funerarios y de cementerios, los Gobiernos Autdénomos Municipales o
los Gobiernos Autonomos Indigena Originario Campesinos se encargaran de los
mismos.

Los Gobiernos Autonomos Municipales o los Gobiernos Auténomos Indigena
Originario Campesinos controlaran el funcionamiento de los servicios funerarios
y de cementerios publicos y privados para inhumacion y/o cremacién de los
fallecidos por Coronavirus (COVID-19).

Disposiciones transitorias

Disposicion Transitoria Unica. - EI Ministerio de Salud, en un plazo maximo

de dos (2) dias habiles, a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo,




aprobara los protocolos para la inhumacion y/o cremacién de los fallecidos por
Coronavirus (COVID-19) mediante Resolucién Ministerial.

Los sefiores Ministros de Estado en sus respectivos Despachos, quedan
encargados de la ejecucién y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los veintiocho dias
del mes de abril del afio dos mil veinte.

Lo que ahora generalmente estamos haciendo con esto del COVID -19 es emplear
a dos personas que tienen el equipo de bioseguridad completo, el chofer y uno
que acompafia, llevan (al cadaver) directo al horno crematorio o a los cementerios
autorizados para su exhumacion a tres metros bajo tierra.

Se sefiala que, por el incremento de casos positivos y muertes por la enfermedad,
las funerarias determinaron emplear, en todos los casos, los Equipos de
Proteccion Personal (EPP), no vamos a llegar a saber si realmente ha fallecido
por una enfermedad o por COVID -19 y por nuestra misma seguridad estamos
instruyendo que todas las personas estén protegidas por su equipo de
bioseguridad.

Hasta antes del coronavirus, los trabajadores de las funerarias retiraban los
cuerpos de los hospitales o domicilios utilizando elementos basicos como
guantes, barbijo, ponchillo y una gorra, sin embargo, en la actualidad para todos
los casos estan empleando EPP, pero en el caso de un fallecido por coronavirus,
el personal funerario utiliza tres capas de guantes de latex, dos Equipos de
Proteccion Personal (también Ilamados mamelucos), mascaras faciales
protectoras y botas de goma, una vez que se haya procedido con el traslado del
cadaver, toda esa indumentaria es desechada.

Por recomendacion de autoridades en salud, el manejo de los cadaveres por
COVID -19 debe ser bajo normas de bioseguridad, ello implica que los cuerpos
deban ser herméticamente cerrados o encapsulados, empero, las funerarias no
reciben los cuerpos como indican las normas y deben improvisar el trabajo con

bolsas normales.




“Nos estamos inventando nosotros las bolsas, de las bolsas nylon que
normalmente tienen un metro de ancho, de las mas gruesas. EI Ministerio de
Salud deberia proveer a todos los hospitales para que cuando fallezca una persona
(por coronavirus) sea introducida a bolsas herméticas de bioseguridad, eso es lo
correcto

1.1.2.  Econdmico

Perder a un ser querido es sin duda una triste noticia, el dolor y el duelo suelen
ser etapas que embargan a la familia no s6lo en el dolor de ese momento sino en
los largos meses viviendo el duelo; sin embargo, ante la pérdida toca
sobreponerse pues la muerte es parte de la vida y todos eventualmente llegaremos
al enfrentar ese momento.

Es un negocio triste, pero tienes que hacerlo porque si alguien muere, debe tener
donde ser velado y luego enterrado.

En esos momentos tan dificiles no se puede negar que los gastos funerarios
pueden convertirse también en un duro golpe financiero que llega a desestabilizar
econdmicamente a los dolientes. La muerte tiene un costo y en Tarija éste
promedia los Bs. 3.500 aproximadamente entre pagos a la funeraria y conseguir
un lugar en el cementerio, este monto puede ser un poco MAs O MeNos
dependiendo a lo que se decida acceder al momento del sepelio; sin embargo,
resulta dificil en tales circunstancias ponerse a regatear costos por lo que en la
mayoria de los casos toca asumir los gastos como vienen.

El negocio de la muerte demanda a los familiares entre 1500bs hasta 6500bs o
mas, depende el tipo de cajon que elijan, el lugar donde se velara y los artefactos

que utilizaran.

Las funerarias mas importantes de la ciudad ofrecen tres tipos de paquetes que,

incluso, incrementan si la atencion es de “urgencia”.

En el extremo caso que sea asi, el costo de un paquete “de lujo” puede costar
alrededor de 1.000 dolares que incluye, el atadd, el traslado del cuerpo, la

preparacion y la cosmética, la sdbana santa, la sala velatorio, arreglos florales,




una capilla ardiente, musica ambiental, una persona de protocolo ademas de la
ceremonia religiosa, tramites para el certificado de defuncion, aviso en un

periddico o cualquier medio de comunicacion, mas el traslado al cementerio.

A esta categoria debe incluirse la adquisicion de un lote en un camposanto
privado, como en este caso en Tarija el Cementerio Jardin, donde hay espacios
cuyo costo son desde los 2.100 délares al contado y al crédito, con cuotas de 60
meses, llegando a los 2782,92 délares. (Ver Anexo N° 2)

Estos lotes son hechos de concreto que forman una boveda bajo tierra y pueden
albergar hasta tres cuerpos, uno sobre otro, y encima de ellos, un espacio para

cenizas.

1.1.3. Social

La sociedad boliviana en general tiene muchas costumbres en cuanto a realizar
un velorio o despedida a ese familiar mediante el servicio de una funeraria, se le
facilita el poder realizar la documentacion de la persona fallecida asi de esta

manera los familiares se enfocan netamente en la pérdida de su familiar.

La ciudad de Tarija poco a poco se va adaptando a la situacion que estamos
viviendo en la actualidad y cada vez es mas notaria la globalizacion, por lo que
las personas de a poco empiezan a realizar los servicios funerarios mediante redes

sociales de la funeraria o llamadas, etc.

1.1.4. Tecnoldgico

El impacto de latecnologia en la empresa boliviana es cada vez mas importante
en los ultimos afios, ya que cada vez se fueron incorporando nuevas tecnologias
y se ha producido un gran avance dentro de la propia tecnologia. Las nuevas
tecnologias facilitan las tareas de la empresa y producen innovacion lo que hace
que las empresas que no se suman a estas tecnologias se vayan quedando atras.
Bolivia es un pais en desarrollo y si bien esta atrasado en muchos aspectos, en

el tema tecnoldgico esta teniendo buenos avances. Al parecer, Internet y las
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redes sociales esta cambiando la vida de muchos y la llegada de los teléfonos™
moviles inteligentes facilitd la conexién a la red en muchas personas que antes

no tenian ese servicio y en lugares que antes era imposible llegar.

De acuerdo a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes (ATT), hasta el tercer trimestre de 2019 las conexiones a Internet
en el pais llegaron a 9.4 millones. (AUTORIDAD DE REGULACION Y
FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTE. 2019).

GRAFICO 3 CONEXIONES DE INTERNET
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1.2

1.1.5. Ambiental

La preocupacion sobre la problemética ambiental en Bolivia es relativamente
nueva (Década de 1990), a partir del surgimiento del interés sobre el tema en
foros internacionales y la participacion de Bolivia en éstos.

El parque automotor en la ciudad de Tarija tuvo un crecimiento muy considerable
tomando en cuenta los afios 2016 con un 5.6 de participacion porcentual, y el
2017 con un 5.7 de participacion porcentual se puede evidenciar que existe una
variacion porcentual del 6.8. Generando mayor grado de contaminacién de
didxido de carbono en el departamento de Tarija.

Asi mismo se puede evidenciar la contaminacion acustica en nuestro tiempo se
convirti6 en moneda de curso legal y corriente especialmente en los centros
urbanos y mas densamente poblados de nuestro departamento de Tarija, y el
principal y mayor emisor de contaminacion viene siendo la motocicleta, debido
a que cada vez mayor cantidad de Jovenes realizan modificaciones en los escapes

de sus motorizados.

El sonido emitido por estos escapes, producen dafios al oido, ademas de producir
sensaciones desagradables, molestas e indeseables para las personas que lo
escuchan, y no existe una diferencia objetiva fisica medible que disocie al sonido
del ruido. Los ultimos estudios sefialan que estos ruidos serian también causantes
de Estrés la enfermedad de este siglo, equiparandose en algunos casos, con el de

un taladro neumatico.

Los datos obtenidos en el analisis ambiental no son muy significativos, ya que
con el presente emprendimiento se pretende evitar el uso de contaminantes que

alteren el medio ambienten.

ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL NEGOCIO

1.2.1. Consumidores

Las personas que podran optar por el servicio son consumidores indirectos que
adquieren el servicio para un familiar que ha fallecido, entre sus caracteristicas;

son personas mayores de edad, generalmente con hogar, trabajadoras, que




cuenten con capacidad de pago, de cualquier sexo, en este proceso especifico son
de edades entre 20 a 60 afios de la ciudad de Tarija- Cercado segun el anélisis del
segmento.
1.2.2. Competidores Actuales
Nuestros competidores actuales en cuanto a diferenciacion de servicio son:

e Funeraria Valdez

e Funeraria San Juan

e Funeraria Monte de los Olivos

e Funeraria Fernandez

e Funeraria Virgen de Fatima
e Funeraria Gallardo

1.2.3. Competidores Potenciales

A pesar que existan empresas funerarias similares que puedan sustituir el servicio
ofrecido por recordar la funeraria Vidaurre presenta un gran nivel de competencia
que le permitird optimizar los diferentes procesos que el mercado exige para ser

la mejor en precio servicio y calidad.

1.24. Intermediarios

Los intermediarios que colaboran con este servicio es decir la misa de cuerpo
presente que lo realiza un sacerdote esta siendo impedida ya que para proteger la
seguridad de toda persona se lo realiza con una celebracion virtual contratando lo
servicios de las iglesias disponibles, en cuanto al personal de sepelio se encargan

generalmente los cementerios destinados.

1.25. Sustitutos

El impacto es bajo teniendo en cuenta que los Unicos productos sustitutos
existentes, son las aseguradoras, con un gran diferencial actual y es que en el
momento que el consumidor necesite hacer uso de su servicio la aseguradora

generalmente desembolsa un dinero, para los gastos funerarios.




1.2.6. Proveedores.

Nuestros proveedores son las funerarias que tienen carpinteria y realizan los
trabajos de los distintos atatdes de diferentes tamafios y materiales los cuales
adquirimos de la cuidad de La Paz, Santa Cruz, y Sucre, siendo estas nuestros

principales proveedores, por sus precios bajos.

1.3. NATURALEZA DEL NEGOCIO

Después de realizar la investigacién de mercados se determind que el crear una empresa
que preste los servicios funerarios es de gran necesidad, ya que gran parte de la
poblacién sujeta a estudio se ve ante la necesidad de utilizar este tipo de servicio.

Con el proposito de determinar la viabilidad de creacion de una empresa que brinde
servicios funerarios en la ciudad de Tarija, se pretende realizar un plan de negocios en

el que se establece sistematicamente las caracteristicas de la idea de negocio.

1.3.1. DESCRIPCION DE LA IDEA DEL NEGOCIO
En estos momentos de recesion econdmica, para un emprendedor siempre es

recomendable buscar negocios que funcionan en crisis, en sectores que sacan
partido a las dificultades o que no se ven muy afectados por ellas.

En esta ultima categoria esta la muerte, que no nos abandona ni en tiempos de
bonanza, ni en tiempos de crisis; con lo cual, una funeraria se convierte en un
buen plan de negocio.

Con la utilizacion del servicio funerario brindamos un velatorio y entierro a una
familia, con la comodidad de que el servicio es completamente seguro porque se
tiene todos los materiales de bioseguridad brindando seguridad a nuestros
clientes.

1.3.2. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

Una de las primeras cosas a enfrentar luego de recibir la tragica noticia de la
muerte de un familiar, es la planificacién de su funeral. Resulta complicado tomar
decisiones cuando su mundo parece desmoronarse, el dolor de perder un ser
querido es intenso y abrumador. Si utiliza los servicios de una funeraria que se

adapte a los deseos de usted y de su familia no tendra que emplear su tiempo




ni sus energias en contratacion de estos servicios. En cambio, puede concentrarse
en su dolor y el cuidado de su familia.

En la actualidad y por lo que se esta suscitando a nivel mundial con relacion a la
pandemia COVID-19, la “FUNERARIA VIDAURRE” siguiendo todos los
protocolos de bioseguridad y de seguridad a la familia para no expandir contagios
demuestra lo que es un buen trato en sus servicios funebres y acompafia en el

dolor a las familias Tarijefas.

1.3.2.1. Nombre de la Empresa
GRAFICO 4 Nombre de la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia

El nombre de la empresa “FUNERARIA VIDAURRE”, se escogi6 porque fue
decision de los 2 socios del negocio que llevara su apellido, pero sobre todo
para hacer honor a su abuelito quien en Paz Descanse, Walter Vidaurre, por eso
el nombre con el que se conoce a la empresa y con el que se dara a conocer en

todo el mercado, ya que es representativo y de gran valor para los socios.

El slogan es la frase que identifica las diversas funciones que realiza la empresa
es por ello que se elaboro el slogan de “ESTAMOS CONTIGO”, a través del
mensaje que da la empresa, expresa al cliente que busca los servicios de la

funeraria, que compartimos su dolor y sentimos mucho su




pesar y a la misma ves que estamos ahi para apoyarlo, ayudarlo y guiarlo en

todo lo que necesite el cliente.
1.3.3. TIPO DE EMPRESA

Para tener una vision mas clara de la empresa se clasifican en diversos
elementos:

1.3.3.1. Por su actividad: de Servicio

“FUNERARIA VIDAURRE” es un negocio que brinda servicios de
velatorio y entierro a una familia para los fallecidos y servicios funerales y
de velacion para sus familiares. Estos servicios pueden incluir la preparacion

del velatorio y el funeral, y facilitar una capilla ardiente para el funeral.
1.3.3.2. Por su Finalidad
Es una organizacion con fines de lucro.

1.3.3.3. Por su Formalidad
La empresa funcionara bajo el marco legal de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.), constituida por dos socios en este caso:
William Gallardo Vidaurre y Marcelo Vidaurre Duran, “donde los socios
responden hasta el momento de sus aportes, el fondo comun estara dividido
en cuotas de capital que, en ningln caso puede representarse por acciones
o titulos valores. (C.C. Capitulo IV Art 195 — 798).

1.3.3.4. Origen de Capital

Nuestra empresa es privada por que el capital es propiedad de los socios

inversionistas.

& Decreto Ley 14379 de 25 de Febrero de 1977, Cddigo de Comercio, Bolivia, Ed. CJ lbafiez, Art. 195




1.4. UBICACION Y TAMANO
1.4.1. Ubicacion

La Funeraria estard ubicada en la Ciudad de Tarija Provincia Cercado, zona La

Loma calle Hugo L6pez Dols N° 1026.

Este lugar fue escogido ya que el sector cuenta con una gran afluencia de
personas, porque la zona es caracterizada como un punto estratégico de funerarias
establecidas en el mismo barrio, ademas, no debemos olvidar el formidable
crecimiento poblacional y comercial que esté teniendo el mismo, otra garantia,
es la seguridad que se ha incrementado notablemente en los Gltimos tiempos.

GRAFICO 5 Ubicacién de la Empresa
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1.4.2. Tamafo
e Segun su Magnitud de capital: Microempresa
De acuerdo a la magnitud del capital, es una microempresa debido a que el
aporte que se realizara sera una cantidad considerable de recursos para el nuevo
emprendimiento es decir un monto de Bs 162.920,%.
TABLA 1 TAMANO DE LA EMPRESA SEGUN SU CAPITAL

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

El valor de sus activos no supera los El valor de sus activos esté en el rango
41.323 $u$. (287.608,08 Bs Aprox.) de 41.323 y 413.228. $u$. (287.608,08 a
2°876.066,88bs. Aprox.)

FUENTE: MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y
ECONOMIA PLURAL “ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA”.
Edicion 2017, Bolivia, pagina 8.

e Segun su magnitud de personal: Micro Empresa
Se determiné emplear la clasificacion de acuerdo a los siguientes parametros
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural,

segun el nimero de trabajadores:

TABLA 2 TAMANO DE LA EMPRESA SEGUN EL NUMERO DE
PERSONAL EMPLEADO

TAMARO / EMPRESA EMPRESA DE EMPRESA
SECTOR INDUSTRIAL SERVICIOS COMERCIAL
Micro empresa 1-9 1-9 1-9
Pequefia empresa 10 — 19 10 — 19 10-19
Mediana empresa 20- 49 20 — 49 20 - 49
Gran Empresa >=50 >= 50 >=50




FUENTE: MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y
ECONOMIA PLURAL “ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA”.
Edicion 2017, Bolivia, pagina 8.

De acuerdo a la magnitud de personal, la organizacion sera una micro empresa
de servicios, debido a que se trabajard con un nimero maximo aproximado de

4 trabajadores.

1.5. GESTION EMPRESARIAL
15.1. Vision

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, “la vision se define como el
camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad”."
Para formular la Visidn de una empresa deber responder a las siguientes
preguntas:

% ¢Cudl es la imagen futura que queremos proyectar de nuestra

empresa?

%+ ¢Cudles son nuestros deseos 0 aspiraciones?

% ¢Hacia donde nos dirigimos?

% ¢Hacia donde queremos llegar?
La vision propuesta para la empresa “FUNERARIA VIDAURRE S.R.L.” es la
siguiente:
“Consolidarse como una empresa lider en el mercado Tarijefio, ofreciendo
un servicio funebre integro y de calidad, logrando posicionarse en la mentes
de los clientes”

1.5.2. Mision

Para Stanton, Etzel y Walker, autores del libro «Fundamentos de Marketing»,

la misién de una organizacion "enuncia a que clientes sirve, que necesidades

" Fleitman Jack, Negocios Exitosos, McGraw Hill, 2000, Pag. 283.




satisface y queé tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaracion de
mision indica, en términos generales, los limites de las actividades de la
organizacion™.®

La mision propuesta para la empresa “FUNERARIA VIDAURRE S.R.L.” es la
siguiente:

“Brindar los servicios funerarios de excelencia y calidad, dandole apoyo
especializado a nuestros clientes al momento de afrontar la pérdida de un ser
querido, reflejado en la calidad y sentido humano, respaldado con valores
como honestidad, claridad, responsabilidad y compromiso con nuestros

clientes, generando un vinculo afectivo con las familias”.

1.5.3. Valores de la Empresa

“Los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales
a los cuales nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y
social.”®

Los valores que seran el pilar de la empresa son:

e Calidad: Brindar a los clientes servicios de primera calidad.

e Confianza: Ser transparentes, consistentes y puntuales en cada una de
las actividades a ejecutarse con los clientes, proveedores y el cliente
interno.

e Compromiso: Cumplir los contratos y convenios pactados con los
clientes y proveedores, en el tiempo y de manera esperada.

e Empatia: Reconocer y comprender los sentimientos y actitudes de las
personas, asi como las circunstancias y situaciones que los afectan en un
momento determinado.

e FEtica: Ser responsables en brindar un servicio completo y satisfactorio.

8 Stanton, Etzel y Walker, Fundamentos de Marketing, 13a Edicion, McGraw Hill, 2004, Pag. 668.
°Empresas Yy  Negocios; Ejemplos de  Organizaciones.http://ejemplosde.org/empresas-y-
negocios/valores-de-empresas/#ixzz4toF\Vv419
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e Honestidad: Generar integridad y la autenticidad en las actividades

funerarias que se realicen.

e Respeto: Considerar a los clientes y al personal, escuchar sus
necesidades, reclamos, y realizar las correcciones debidas y preventivas
si fuera el caso.

1.6. OBJETIVITOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

“El objetivo debe contener exclusivamente la idea del proyecto empresarial, que
se quiere realizar y del mercado al cual se dirige.” *°

A continuacion, se recogen los principales objetivos en los que se resume la
estrategia de “FUNERARIA VIDAURRE” y que seran el punto de referencia para
configurar el plan de negocio:

e El objetivo estratégico principal de Funeraria Vidaurre es ser la empresa de
funeraria de referencia en el departamento de Tarija y generar las barreras
suficientes como para hacer muy complicada la entrada de nuevos
competidores en el mercado ya que en la actualidad se estd pasando por un
tiempo dificil con la pandemia del COVID-19.

e Conseguir una fidelizacion permanente de clientes, de forma que quién haga
uso de sus servicios, repita y recomiende a otros potenciales clientes.

e Innovacion y creatividad permanente como palancas para el desarrollo de
los productos y servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes.

e Desarrollo de alianzas estratégicas con organizaciones relevantes en el
sector funerario.

e Desarrollo de marketing on-line como uno de los pilares del
posicionamiento y crecimiento de la compafiia.

10 Antonio Borello, El Plan de Negocios. Ed. Diaz Santos, S.A, 1994, Pag. 3




2.

CAPITULO Il
PLAN DE MARKTETING

INTRODUCCION

El Plan de Marketing en una herramienta que tiene gran importancia por cuanto permite
a las empresas, instituciones y organizaciones del sector publico o privado promover la
utilizacién de los recursos con eficiencia y eficacia contribuyendo a mejorar su
posicion en el mercado; ademas los planes de marketing permiten el uso de los recursos
y el servicio eficiente al cliente.

El presente trabajo de investigacion, tiene como proposito convertirse en una guia
especifica de planificacion en el area de marketing para los directivos de la Funeraria
Vidaurre, con el fin de poder planificar adecuadamente sus actividades fijandose en
tiempo, costo, responsables, recursos con los que cuenta, asi como facilitando la
ejecucion de los mismos con un enfoque estratégico que garantice la consecucion de
los objetivos de la empresa, y de esta manera generar y propiciar la gestion empresarial

en forma eficiente y eficaz, atendiendo las necesidades de los clientes.

2.1. INVESTIGACION DE MERCADOS

Para cumplir el objetivo de la elaboracion de este Plan de Negocios se resalta la
necesidad de recopilar informacion, la cual tiene que ser actualizada, relevante,
confiable y valida, para determinar la viabilidad del proyecto.

La investigacion de mercados segun la definicion de Naresh K. Malhotra es:

“La investigacion de mercados Identificacion, recopilacion, andlisis, difusion y uso
sistematico y objetivo de la informacién, con el propésito de ayudar a la
administracion a tomar decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de
problemas (v oportunidades) de marketing "**

Se llevo a cabo un estudio de mercado en el que se consigui6 informacion necesaria

para el presente plan de negocios respecto a la posicion que asumira de acuerdo a

11 Naresh K. Malhotra, Investigacion de Mercados, 5ta Edicion, Ed. Pearson Prentice Hall, México
2008, pag.7.




los factores que tienen que ver con el servicio, plaza, precio y promocion sobre los
servicios funebres que se ofertara al mercado, y se pudo conocer cudl es el nivel de
aceptacion del servicio finebre en el mercado tarijefio.
Se identifico las necesidades de nuestros clientes, conociendo la competencia y sus
caracteristicas, a través de esta informacidn, se elabord estrategias de marketing y de
diferenciacion que posicionaran a la empresa como lider en el mercado de servicios
funerarios.
2.1.1. Proyecto de Investigacion de Mercados
Se denomina proyecto de investigacion al “plan que se desarrolla previamente a
la realizacién de un trabajo de investigacion. Su objetivo es presentar, de manera
metddica y organizada, un conjunto de datos e informaciones en torno a un
problema para formular una hipétesis encaminada a su resolucion ”.*?
El presente proyectd de investigacion para el &rea de marketing de la
“FUNERARIA VIDAURRE” detallara en los siguientes puntos la metodologia
que se aplico para su desarrollo.
21.1.1, Problema Gerencial
La importancia de la definicion adecuada del problema gerencial es decisiva
para que la investigacion se conduzca exitosamente y para que sus resultados
sean relevantes para el presente proyecto de la elaboracion del Plan de
Negocios de la Funeraria Vidaurre.
¢ Qué caracteristicas deberia presentar el servicio que ofrece la Funeraria
Vidaurre, para que brinde a los clientes un servicio de sepelio integral y de
calidad?
2.1.1.2. Planteamiento del Problema de Investigacion de Mercados
Por muchos afios, de generacion en generacion, las creencias religiosas han
hecho de los entierros la principal forma de despedida entre los dolientes.
Produciendo con el paso del tiempo inconvenientes relacionados con los
costos de los servicios funerarios, en su mayoria las funerarias se encuentran

ubicadas en un punto concéntrico de la ciudad, la falta de espacio para poder

12 Tamayo y Tamayo Mario “El proceso de la investigacion cientifica” México; Limusa. 2003. Pag. 97.




velar al difunto, debido a que la mayoria de los servicios funerarios se realizan
en viviendas particulares, pero en medida que la gente asiste, en la mayoria de
los casos se va haciendo incomodo, tanto para los dolientes, como para los
visitantes, y son pocas las funerarias en el departamento de Tarija- Cercado,
que disponen el uso de un salén velatorio y los que presentan no son
instalaciones adecuadas en cuanto a espacio. Cabe destacar que en la
actualidad se esta atravesando una pandemia mundial, donde esté prohibido
que se pueda velar a un fallecido con un limite de 10 personas, pero la presente
idea de negocio no solo se planea para la actualidad sino también para un
futuro.
Sin embargo, para poder incursionar en este tipo de mercado, y lograr su
propdsito de ofrecer un servicio de sepelio integro y de calidad, es necesario
llevar a cabo una investigacion que permita establecer las caracteristicas que
deseen los clientes, que deba tener estos servicios, para que pueda ser
competitivo en el mercado y lograr posicionarse en la mente de los
consumidores.

2.1.1.3.  Pregunta Cientifica de Investigacion

¢Cudles son los factores y caracteristicas que influyen en las personas, al

momento de decidir sobre servicio funerario, para su implementacion en los

servicios que ofrece la “FUNERARIA VIDAURRE” en la ciudad de Tarija-

Cercado?

2.1.1.4.  Planteamiento de la hipdtesis

Segun el autor Roberto Herndndez Sampieri: “Las hipotesis son las guias de

una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y

se definen como explicaciones tentativas del fenémeno investigado™*®

Hi: Los factores que influyen en las personas al momento de la adquisicién de

un servicio funerario, es un precio adecuado y accesible, y un servicio de

calidad.

3 Hernandez Sampieri Roberto, Metodologia de la Investigacion, Formulacion de Hipotesis,
México, 6ta edicion, Mc Graw Hill, pag. 104.




2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Los objetivos de investigacion, “Serialan a lo que se aspira en la investigacion y deben

expresarse con claridad, pues son las guias de estudio” **

2.3.

2.2.1. Objetivo General
Determinar el grado de aceptacién del mercado objetivo, y las caracteristicas que
influyen al momento de adquirir un servicio funerario en la ciudad de Tarija,
provincia Cercado.
2.2.2. Objetivos Especificos
> Obtener informacidn real y confiable a través de la encuesta.
> Identificar las caracteristicas y preferencias mas comunes que las personas
esperan de un servicio funerario.
» Analizar el servicio que ofrece la competencia y distinguir cuales son nuestros
principales competidores.
> Determinar el precio que los clientes estan dispuestos a pagar por un servicio.
» Investigar los medios de comunicacion de preferencia del mercado objetivo.
» ldentificar oportunidades en el mercado, para establecer las estrategias de
marketing.
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
2.3.1. Metodologia
En el proyecto de investigacion, se hizo la aplicacién de la investigacion cuantitativa,
la cual nos permitié conocer el porcentaje mayor entre las decisiones que pretende
sefialar entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas, motivo por el cual se
vio la necesidad de aplicar esta investigacion porque es una de las formas estructuradas
del recojo de informacion.
“El disenio de investigacion eS una estructura o plano para conducir un proyecto de
investigacion de mercados. Detalla los procedimientos necesarios para obtener la

informacion que se requiere a fin de estructurar o resolver los problemas de

14 Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 6ta
Edicion. Pag, 37.




2.4.

investigacion. Un disefio de investigacion establece las bases para llevar a cabo un
proyecto”. 1°

El método a utilizarse para nuestra investigacion es el método descriptivo que consiste
en llegar a conocer las situaciones, y que actitudes prevalecen a un mayor impacto en
la vida de las personas que adquieren estos servicios cuando hablamos de, precio,
servicio integro y de calidad, preferencias entre otros.

Segun los autores Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio; una
investigacion Descriptiva es: “Estudios descriptivos que buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblaciéon.*®

Para la preparacion y analisis de datos se utilizara técnicas estadisticas de muestreo que
nos permitiran cuantificar los datos obtenidos en las encuestas mediante el método de
muestreo aleatorio simple, también se realizara un analisis de variables mediante tablas
generadas en Excel con datos obtenidos de la encuesta.

2.3.2. Técnica

Se procedio al uso de la técnica de la encuesta on line (formularios de google), debido
a la situacion actual que se esta atravesando, es decir por el COVID-19, que consistio
en la formulacion de preguntas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion
con el fin de conocer la opinidn sobre el tema principal de investigacion, la cual nos
permitié desarrollar las pregunta con mayor certeza y ser precisos con la informacion
que queremos obtener del objeto de estudio.

RECOPILACION DE LA INFORMACION

2.4.1. Informacion Primaria:

La informacion primaria también llamada fuente documental que se obtiene material
de primera mano, es la que contiene informacion original, con el proposito de recopilar
informacion se hizo uso de latécnica de la encuesta donde se pudo obtener informacion
real, en el lugar de estudio, logrando asi registrar sistematicamente la informacion

primaria, necesaria para ejecutar la investigacion.

5 Naresh K. Malhotra, Investigacién de Mercados, 2da edicién. Pag. 86
16 Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 6ta
Edicion. Pag, 96.




2.5.

2.4.2. Informacion Secundaria:

Los datos obtenidos en esta fuente fueron recopilados de informacion procesada, como
ser de:

Datos obtenidos del INE, Libros de investigaciéon de mercados, metodologia de

investigacion y de planes de negocio.

DETERMINACION DE LA POBLACION Y EL TAMANO DE LA MUESTRA

La empresa “FUNERARIA VIDAURRE”, es una empresa que se dedicara a la venta
de servicios funerarios, estard enfocado a todo el mercado tarijefio, que tengan la
capacidad de pago.

2.5.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Tamayo y Tamayo, “La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a
estudiar donde la unidad de poblacion posee una caracteristica comin la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion”. *'

Para la determinacion de la poblacion maestral se tomo en cuenta a la poblacién que

radica en Tarija (cercado), edades comprendias entre 20 a 60 afios.

Segun datos brindado por el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion estimada

para el afio 2020 es la siguiente:

TABLA 3 Poblacion estimada en el municipio de Tarija - Cercado

Afio Total de
Habitantes

2018 254.048

2019 261.217

2020 265.387

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

1"Mario Tamayo y Tamayo; El Proceso de la Investigacion Cientifica; Pag. 114




El municipio de Tarija cuenta con 254.048 habitantes seglin proyecciones a 2018, de
los cuales 130.137 son mujeres y 123.911, hombres. Para el afio 2020 contara con
aproximadamente 268.387 habitantes, estariamos hablando de un indice d crecimiento
poblacional de 2.74% anual. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

La poblacion sujeta a estudio seran las personas de 20 a 60 afios que viven en la ciudad

de Tarija-Cercado, con un porcentaje del 56,1%, segun datos del INE.

Es decir, nuestra poblacion serad de 150.565 personas comprendidas entre edades de 20
a 60 afios. (VER ANEXO N°3)

2.5.1.1. Encuesta Piloto
Se realizo la encuesta piloto con la finalidad de determinar datos exactos sobre la

probabilidad de éxito y probabilidad de fracaso para asi poder determinar nuestra
muestra. (VER ANEXO N°4)

2.5.1.2. Tabulacion de la Encuesta Piloto

TABLA 4 ¢Ha utilizado los servicios funerarios en la ciudad de Tarija Cercado?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
8] 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Del total de los entrevistados en su mayoria con un 90% dijeron que si han
usado los servicios funerarios, mientras que el restando con un 10% nunca han
contratado los servicios funerarios.

Donde se pudo determinar que la probabilidad de éxito es de un 0.9% y nuestra

probabilidad de fracaso es de 0,1%.




2.5.2. Cdlculo de la Muestra
La estadistica nos proporciona distintos tipos de muestreos entre ellos tenemos el

muestreo aleatorio simple.

Analizando las caracteristicas de nuestra poblacion sujeta al analisis y los objetivos que
presiden el estudio se considera hacer el uso de herramientas estadisticas que nos
proporciona el muestreo aleatorio simple, debido a que es en el que las personas tienen

la misma probabilidad de ser seleccionados

Para la muestra se realizd la siguiente férmula:

(Z)?*«N*p=q
T IN-D T @D pq

Dénde:

N: Poblacion

P: Probabilidad de éxito segun encuesta piloto
Q: Probabilidad de fracaso segun encuesta piloto
e: margen de error

Z= Nivel de confianza

Remplazando valores

N=150.565 (Proporcionado por el INE)
P=0,90

Q=0,10

Z=1,96

E=0,05

(1.96)2(150.565)(0.9)(0.1)
n= 0.052%(150.565 — 1) + (1.96)%(0.9)(0.1)

n=138

El namero definitivo de personas a las cuales se debe realizar las encuestas es de 138.




(-\
N
FUNERARIA VIDAURRE

26. LAENCUESTA
La encuesta fue debidamente estructurada para los fines de nuestro proyecto. (VER
ANEXO N° 5)

2.7. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS
A continuacion se presentan los resultados de las encuestas que se realizaron al azar
a las personas que conforman el mercado objetivo, seguido del analisis

correspondiente en cada una de ellas.

» GENERO DE LOS ENCUESTADOS

TABLAS
Frecuencia| Porcentaje |~ orcentale
acumulado
FEMENINO 73 52.9 52.9
valido |y ascuLino| 65 47.1 100,0
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 6
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Interpretacion: Del total de las personas encuestadas, se pudo evidenciar que gran parte

de los encuestados son mujeres superando a los hombres con una pequefia diferencia.




> EDAD DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

TABLA 6

20 - 30 ANOS 26 18.8 18.8
31 - 40 ANOS 35 25.4 44.2
Valido 41 - 50 ANOS 51 37.0 81.2
51 - 60 ANOS 26 18.8 100.0
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 7
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacion, se pudo

evidenciar que la mayor parte de los encuestados, oscilan entre los 41 a 50 afios de edad,

siguiendo las personas que comprenden entre las edades de 31 a 40 afios. Lo cual nos

lleva a comprender, segn datos observados que podemos brindar nuestros servicios

funerarios a este sector, y en otra pregunta nos respondieron, que si contratarian

nuestros servicios funerarios. Cabe mencionar, que la “Funeraria Vidaurre” ofrece sus

servicios a todas las personas.




» USO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS

TABLA 7

N]| 132 95.7 95.7
Valido NO 6 4.3 100
Total 138 100,0
* Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 8
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Interpretacion: En cuanto a esta pregunta, nuestro objetivo era saber si la poblacion

encuestada alguna vez contrataron los servicios funerarios en la provincia Cercado del

departamento de Tarija, para poder determinar sus caracteristicas como consumidores

y poder evaluar a la competencia indirectamente. Segun los resultados arrojados un

95,7% alguna vez contrataron dicho servicio, mientras que un porcentaje minimo dijo

que no lo hizo.




> QUE LE PARECIO EL SERVICIO QUE BRINDAN LAS FUNERARIAS P A

TABLA 8

Frecuencia | Porcentaje POITEEATES
acumulado
Excelente 14 10.1 10.1
Bueno 51 37.0 47.1
Valido Deficiente 48 34.8 81.9
Malo 19 13.8 95.7
Total 132 95.7 100.0
Perdidos Sistema 6 4.3
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 9
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Interpretacion: Podemos determinar en base a los resultados obtenidos que un 37% de
los usuarios califico el servicio recibido por parte de las empresas funerarias como Bueno,
pero siguiendo con un porcentaje considerablemente alto de un 34,8% calificaron como
deficiente, un 13,8% de la poblacidn opino que era malo, donde se da a notar que en su
mayoria las personas opinan que no recibieron un servicio de calidad ya sea por diferentes
factores. Donde nosotros como empresa podemos indagar las caracteristicas de los

usuarios y brindarle un excelente servicio integro.




> DE QUE EMPRESAS FUNERARIAS SE RECIBIO EL SERVICIO

TABLA9

F
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Funeraria Valdez 23 16.7 16.7
Funeraria San Juan 31 22.5 39.1
Funeraria Virgen de Fatima 3 2.2 41.3
Funeraria Fernandez 8 5.8 47.1
Funeraria Montes de los Olivos 6 4.3 51.4
Funeraria Gallardo 6 4.3 55.8
Valido |Funeraria Emanuel 5 3.6 59.4
Funeraria Vidaurre 24 17.4 76.8
Funeraria San Roque 15 10.9 87.7
Funeraria Jerusalén 3 2.2 89.9
Funeraria Los Angeles 5 3.6 93.5
Funeraria Lirios 3 2.2 95.7
Total 132 95.7 100.0
Perdidos Sistema 6 4.3
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, se pudo evidenciar que log""" " Vet
usuarios adquirieron los servicios funerarios de diferentes empresas, con un 22,5% las
personas contrataron servicios de la Funeraria San Juan, siguiendo con 17,4%
Funeraria Vidaurre y Funeraria Valdez con un 16,7%, donde podemos destacar que

nuestra principal competencia son las funerarias ya mencionadas, y asi poder establecer

estrategias de diferenciacion en el servicio.
» COMO CONSIDERA LOS COSTOS DE ESA FUNERARIA

TABLA 10
Frecuencia | Porcentaje FUCETE]E
acumulado
Apropiados 50 36.2 36.2
- Caros 53 38.4 74.6
Valido -
Demasiado Caro 29 21.0 95.7
Total 132 95.7 100.0
Perdidos Sistema 6 4.3
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 11
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Interpretar: Podemos determinar en base los resultados obtenidos, que una mayoria
del 40% opina que los precios que pago por el servicio son relativamente caros,
siguiendo con un 38% que opinaron que los precios son adecuados y el 22% restante

opino que son demasiado caro el costo del servicio. Donde la informacion obtenida nos

Demasiado Caro

ayudara a realizar estrategias de precio para poder llegar a los clientes.




> LUGAR DONDE REALIZA LA VELACION

TABLA 11

Casa 57 41.3 41.3
. Salon Velatorio 23 16.7 58.0
Valido
Otro Lugar 52 37.7 95.7
Total 132 95.7 100.0
Perdidos Sistema 6 4.3
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 12
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Interpretacion: En base a los resultados obtenidos, podemos determinar que en su

mayoria con el 41% realizo el velatorio en su domicilio, siguiendo con el 38% en otro

lugar, debido a diferentes factores como ser poco espacio, no tienen casa propia o0 no

viven en el departamento, y por ultimo con un 17% lo realizo en un salén velatorio,

esto debido a que son pocas las funerarias que ofrecen este servicio.




> ACEPTACION Y USO DEL SERVICIO FUNEBRE DE LA FUNERARIA

VIDAURRE
TABLA 12
Frecuencia | Porcentaje ;c%rr(;]eur:g’gg
Sl 124 89.9 89.9
Valido NO 14 10.1 100
Total 138 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se pudo determinar en base al resultado arrojado en la encuesta que
en su mayoria la poblacion a objeto de estudio con un 90% adquiriria el servicio de la
Funeraria Vidaurre, concluimos que la idea de negocio es viablemente aceptada en el
mercado Tarijefio, por parte de la poblacion sujeta a estudio. Cabe mencionar que un

10% dio que no contratarian los servicios de la funeraria, y debemos realizar estrategias

de mercado para llegar a todas

GRAFICO 13

NO
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las personas.




» QUE ESPERA EL CLIENTE DE LA NUEVA FUNERARIA

TABLA 13

Lugar
Confortable 8 >8 5.8
Calidad de 42 30.4 36.2
Valido Servicio
Precio Accesible 53 38.4 74.6
Todas las 35 25.4 100.0
anteriores
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos podemos determinar una de las

caracteristicas de los consumidores al momento de adquirir este servicio, donde en su

mayoria con un 38% los usuarios buscan precios accesibles y con un 30% buscan un

servicio de calidad, obteniendo estos indicadores se puede realizar estrategias de servicio

al momento de ofrecer o vender un servicio flnebre.




F

> IMPORTANCIA DEL PRECIO A LA HORA DE CONTRATAR UN SERVIC|Q " vivams
FUNERARIO

TABLA 14
Muy Importante 83 60.1 60.1
Poco Importante 36 26.1 86.2
Valido Ligeramente
Importante 1 8.0 9.2
Nada Importante 8 5.8 100.0
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 15
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Interpretacion: Podemos determinar segun los datos obtenidos de esta pregunta, que
en su mayoria con un 60% la poblacion opind que el precio es factor muy importante

al momento de escoger o contratar el servicio fanebre.
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> DINERO QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN SERVICIO
FUNERARIO

TABLA 15
De 1500bs a
3000bs 68 49.3 49.3
. De 3000 bs a
Vaélido 4500bs 49 35.5 84.8
De 4500bs a
6500hs 21 15.2 100.0
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 16

O De 1500bs a 3000bs
@ De 3000 bs a 4500bs
@ De 4500bs a 6500bs

Interpretacion: De los datos obtenidos podemos determinar, que en su mayoria con
un porcentaje del 49%, los clientes estarian dispuestos a cancelar por un servicio
fanebre la cantidad de 1500 a 3000bs. Pero con un porcentaje también alto al que
estarian dispuestos a pagar que seria de 3000bs a 4500bs. Con estos datos podemos

saber qué tipo de servicio seran los mas adquiridos y poder proyectar nuestra demanda.
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» COMO LE GUSTARIA AL CLIENTE CANCELAR EL SERVICIO

TABLA 16

Contado 42 304 304
Valido [ Crédito 96 69.6 100
Total 138 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 17
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos podemos resaltar una de las
caracteristicas de los clientes, ya que el 70% de la poblacién encuestada opino que le
gustaria cancelar el servicio funebre al crédito y con un bajo porcentaje del 30%
opinaron que lo cancelarian al contado. Con esta respuesta se puede establecer una

estrategia de precio y promocién para la Funeraria Vidaurre.




» PROMOCIONES QUE LES GUSTARIA PERCIBIR DE LA FUNERARIA

TABLA 17

Descuentos 63 457 45.7

Uso de salén Velatorio

y Cafeteria sin Costo 3 254 1.0
Valido Velacion del 8vo Dia 18 13.0 84.1

Prestacion de sillas

para velacion en 22 15.9 100.0

Domicilio

Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 18
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Interpretacion: En cuanto a esta pregunta, nuestro objetivo era saber qué tipo de
promociones les gustaria recibir a los usuarios en el momento de contratar un servicio
fanebre, de los cuales un 46% decidié que le gustaria recibir descuentos al momento
de realizar la compra del servicio y un 25% opino que les gustaria hacer uso del salén

velatorio y cafeteria sin costo. Obteniendo con este dato, estrategias de promocion.

F
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» MEDIO DE PREFERENCIA DE LOS USUARIOS

TABLA 18
Frecuencia | Porcentaje FOCENE]S
acumulado
Television 39 28.3 28.3
- Radio 28 20.3 48.6
Valido Periodico 21 15.2 63.8
Redes Sociales 48 34.8 98.6
Volantes 2 1.4 100.0
Otros 0 0.0 100.0
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 19
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Interpretacion: Entre los medios de comunicacion que prefieren informarse sobre la
oferta de los servicios fUnebre. La mayor parte del total encuestado en un 35% indicd
que prefieren informarse por medio de las redes sociales, y por medio de television con
un margen no muy extenso a la radio, y seguido por otros medios tradicionales como el

periddico.

Dichos resultados mostrados, nos dan a entender, que, si una empresa desea darse a

conocer en el mercado, debera considerar primeramente las redes sociales como un

Redes Sociales
H Volantes

M Otros

medio de comunicacidn vista por la mayor parte de los encuestados.




>

RED SOCIAL FAVORITA

TABLA 19

Facebook 67 48.6 48.6
- Instagram 24 17.4 65.9
Valido
WhatsApp 45 32.6 98.6
Otro 2 14 100.0
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Segun las respuestas brindadas por todos los encuestados se puede ver

que la mayor parte de ellos prefieren utilizar la red social de Facebook como asi

también WhatsApp.

Dichos resultados mostrados a traves de su uso correcto, se puede convertir para la

empresa “FUNERARIA VIDAURRE” como una herramienta fundamental para darse

a conocer entre la poblacién tarijefia.




> CANAL DE TELEVISION PREFERIDO

TABLA 20
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
J acumulado
Canal 29 “Red
Unitel” 44 31.9 31.9
Canal 13 “ATB
Red Nacional” 24 17.4 49.3
Canal 11 “Red
Vélido Uno” 39 28.3 775
Car.1a19‘ TY” N 50 .
Universitario
Ca,r]al 39 “Plus 1 . "
Tv
Canal “15” 8 5.8 100.0
Total 138 1000

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Entre las personas que respondieron que Sl prefieren la television gran
parte de ellos prefieren la RED- UNITEL, debido a que particularmente la
programacion es variada, cabe hacer notar que este canal es de agrado de la mayor parte
de los encuestados, y que si alguna empresa decide transmitir alguna informacion

debera optar por este medio de comunicaciéon, como nosotros realizar publicidad por el

mismo.
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Por lo cual se llega a concluir respecto a esta pregunta el medio a utilizarse para la

comunicacion de nuestro servicio sera el canal 29 “RED UNITEL”.

> SINTONIA DE RADIO DE PREFERENCIA
TABLA 21

AL 22 15.9 15.9

RADIO FIDES 65 471 63.0
vilido  |RADIO TARIJA 27 19.6 82.6

RADIO MAXIMA 18 13.0 95.7

CR:QI%'TOI ANA 6 43 100.0
Total 138 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacion sujeta a estudio,

se pudo determinar que la radio de su preferencia es la RADIO FIDES, seguido de la

TARIJA, debido a su respectiva programacion e informacién que transmite. Por lo cual

esta pregunta nos ayudara a definir porque medio lanzar nuestra publicidad del negocio,

como los anuncios necrolégicos.




> PERIODICO FAVORITO

TABLA 22

EL PAIS 41 29.7 29.7

EL NACIONAL 24 17.4 47.1
Vélido NUEVO SUR 29 21.0 68.1

ANDALUZ 18 13.0 81.2

EL PERIODICO 26 18.8 100.0
Total 138 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Otro de los medios de comunicacion es mediante el periddico,

analizando las respuestas obtenidas del total de la poblacion encuestada se pudo

evidenciar que la gran parte de ellos adquiere el periédico EL PAIS, siendo el mas

utilizado por nuestro segmento de mercado y mediante este medio publicar anuncios la
“FUNERARIA VIDAURRE”.




2.7.1.

Conclusiones de la Investigacion de mercados

Con la informacién obtenida se llega a la conclusion de que la idea del presente
plan de negocio, consigue a ser una oportunidad favorable, por lo que segun la
investigacion de mercado se obtuvo el apoyo que se esperaba.

En la investigacion de mercado se obtuvo un resultado de que el 90 por ciento de
las personas encuestadas estan dispuestas a adquirir el servicio de la Funeraria
Vidaurre, también se puede identificar que el precio del producto es uno de los
factores mas importante al momento de adquirir o contratar los servicios, como

también recibir un servicio de Calidad.

Se identificd que los principales competidores, que afectaria en gran medida a
nuestra idea de negocio serian La Funeraria San Juan y la Funeraria Valdez, por
lo que debemos establecer estrategias de marketing de posicionamiento
(competidor); y debemos proponer estrategias de marketing de posicionamiento

(beneficio — calidad/precio).

También se pudo evidenciar, que las personas realizan la velacion del difunto en
una gran medida en sus domicilios o en otros lugares, esto debido a diferentes
factores, como ser la falta de espacio, no cuentan con domicilio propio o0 no son

de la ciudad.

Se logro captar cuales son las caracteristicas o beneficios que busca los usuarios
al momento de contratar un servicio Funebre, entre los que se destacan, pago del
servicio al crédito, descuentos, usos de salén velatorio y cafeteria sin costo. Con

esta informacidén podemos establecer distintas estrategias de Marketing.

Finalmente se puede concluir que el medio méas accesible para poder llegar a
informar a nuestros clientes sobre nuestros servicios es el medio de comunicacion
de las redes sociales, sobre todo en Facebook ya que es la red social favorita del
segmento de mercado, para lograr el posicionamiento de la marca en la mente del

consumidor y garantizar el crecimiento de las utilidades




para la empresa, como también la realizacion de publicidad por la Television
“CANAL 29 RED UNITEL”, por radio la cual seria la “RADIO FIDES” y el

Periodico “EL PAIS”, siendo estos los mas utilizados por nuestros clientes.

2.8. ESTUDIO DE PARTICIPACION DE LA COMPETENCIA EN EL
MERCADO

Es muy importante tener conocimiento acerca del comportamiento de otras empresas que

se dediquen a operar en el mismo sector, analizando cudles son sus precios, clientes, su

ubicacion, por lo que consideramos importante todos los aspectos ya nombrados para que

nos facilite establecer estrategias de mercado para nuestra empresa.

Por tanto, podemos decir que nuestros competidores actuales son todos aquellos negocios

que se dedican al rubro de Servicios Funerarios, como ser:

Funeraria Valdez

Funeraria San Juan

Funeraria Virgen de Fatima
Funeraria Fernandez

Funeraria Montes de los Olivos
Funeraria Gallardo

Funeraria Emanuel

Funeraria San Roque

Funeraria Lirios

Funeraria Jerusalén

vV V.V V V V V V V VYV V

Funeraria Los Angeles




TABLA 23 DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA ACTUAL

o~

b2/

FUNERARIA VIDAURRE

EMPRESA

CARACTERISTICAS

Funeraria Valdez

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y
Tercera

Salon Velatorio: Dispone de 2

salones velatorios.

Coches Funebres: 3 carros flinebres

Precios: desde 1500bs a 8000bs

Funeraria San Juan

Funeraria San Juan
Cementerio y servicios Iﬁ
funerarios Me gusta

A

T

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y

Tercera

Salén Velatorio: Dispone de 1 salén

velatorio precario.

Coches Funebres: 5 carros flnebres

Precios: desde 1400bs a 7800bs

Funeraria Virgen de Fatima

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y

Tercera




. . , FUNI
Saldon Velatorio: No dispone de salon

velatorio.

Coches Funebres: Cuenta con 2

carros funebres

Precios: desde 1500bs a 8000bs

{
FUNERARIA
FERNANDEZ

72995503 (O 72968914 O

TARUA - BOUVIA

Funeraria Fernandez

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y
Tercera

Salén Velatorio: No dispone de salon

velatorio

Coches Funebres: Cuenta con 1 carro

flnebre

Precios: desde 1500bs a 9000bs

Funeraria Montes de los Olivos

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y

Tercera

Saldn Velatorio: No dispone de salon

velatorio.

Coches Funebres: Cuenta con 1 solo




o~

b 2/4

carro funebre.

Precios: 2300bs, 3800bs, 6500bs

JNERARIA VIDAURRE

Funeraria Gallardo

BUERESA
} SERVICIOS FONEBRES

o

oa rE ahe e e

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y

Tercera

Salén Velatorio: No cuenta con salon

velatorio.

Coches Funebres: Cuenta con 2
carros funebres

Precios: desde 1500bs a 9000bs

Funeraria Emanuel

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y
Tercera

Salén Velatorio: No dispone de salon

velatorio.

Coches Funebres: Cuenta con 2

carros funebres.

Precios: 1800bs, 2400bs, 2600bs y
3800bs.




Funeraria San Roque

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y

Tercera

Salén Velatorio: No cuenta con salon

velatorio.

Coches Funebres: Cuenta con un solo

carro flnebre

Precios: desde 1500bs a 7500bs

Funeraria Lirios

Hios: Wilson y Jhonny

e ® ETSROR - THRAIS oot
Dir: Calle Rosendo Estensoro 630, pasie las Rosas

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y

Tercera

Salén Velatorio: No dispone de salon

velatorio

Coches Funebres: Cuenta con un solo

carro funebre

Precios: desde 1500bs a 8000bs

Funeraria Jerusalén

wales

usal

PORQUE UNA VIDA PLENA MERECE
UN DESCANSO ETERNO

72990036 (<) 70221169(Y)

TARIJA - BOLIVIA

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y

Tercera

Saldn Velatorio: No dispone de salon

velatorio.




2.9.

Coches Funebres: No cuenta con

carro finebre

Precios: desde 1500bs a 7000bs

Funeraria Los Angeles

&)

Funeraria

" »
0s Angeles
174404179(® 76194190 ©
TRRUA, - BOUWIA

Servicios: En cuanto a sus servicios,
ofrece planes de Primera, Segunda y

Tercera

Saldn Velatorio: No dispone con

salon velatorio

Coches Funebres: Cuenta con un solo

carro funebre

Precios: entre 1800bs a 3500bs

Fuente: Elaboracion propia

Realizando un analisis general de la competencia podemos mencionar, que son pocas

las funerarias que prestan el servicio de un salon velatorio, los precios son similares en

todas las funerarias, y algunas funerarias son ambiguas y no actualizan su imagen de la

empresa.

En cuanto a la informacion que pudimos recolectar de la competencia, realizamos una

recoleccion de datos de cada una de ellas, siendo esta un procedimiento muy dificil ya

que las funerarias no proporcionan los precios y la calidad de sus servicios a cualquier

persona.

PLAN DE MARKETING

El plan de marketing vincula a la empresa con el mercado por lo tanto el marketing esta

inmerso tanto en el mercado, clientes, compradores, ademas de identificar las




necesidades y deseos del mercado objetivo e integrar al mismo servicio, para que

satisfagan de la mejor manera dichas necesidades y no la competencia.

Con el plan de marketing se pretende dar a conocer el servicio funebre y los distintos tipos
de paquetes que ofrece la “Funeraria Vidaurre” como también optimizar cada vez mas las
ventas para la empresa, y posicionar a la “Funeraria Vidaurre” como una de las mejores

funerarias al brindar un excelente servicio integro y de calidad.

En las lineas siguientes se presentan los objetivos de marketing, la segmentacion y las
estrategias de mercado (marketing operativo), al ser una empresa que recientemente
incursiono y esta operando en el mercado de servicios fanebres se cree oportuno enfocarse

solamente en la ciudad de Tarija- provincia Cercado.
2.9.1. Objetivos del Plan de Marketing

» Ofrecer a los clientes un servicio completo o personalizado, que sea integro y
de calidad, de acuerdo a sus preferencias.

» Establecer un plan de marketing mix con estrategias de precio, servicio, plaza
y promocion en cuanto a los servicios que se ofertara.

» Disefiar estrategias que posicionen la marca de la empresa en la mente de los

clientes.

2.9.2. Segmentos de Mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir al mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La
esencia de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno de los
elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad para segmentar

adecuadamente su mercado.

2921 Segmento Geografico
El segmento de mercado de Funeraria Vidaurre esta dirigido geograficamente a

la ciudad de Tarija — Cercado.




2922.  Segmento demogréfico

Demograficamente se puede enfocar a las personas que tienen decision de compra,
en este caso el responsable del hogar o cabeza de familia porque, al final de todo,
este tipo de servicios esta enfocado para todas las personas que buscan y tienen
una cultura, incluyendo personas de 20 afios hasta adultos de 60 afios, de género

masculino y femenino.

2.10. MARKETING MIX PARA LA FUNERARIA VIDAURRE

“El marketing Mix, es un conjunto de instrumentos de marketing tacticos y
controlables (productos, precio, plaza, y promocion) que la empresa combina para
generar la respuesta deseada en el mercado objetivo. Este conjunto es considerado
con el proposito de Indicar cual sera el medio més eficiente para ofrecer su producto

hacia su mercado meta”. 18

La empresa “FUNERARIA VIDAURRE” propone las siguientes estrategias
comerciales en base a la mezcla adecuada al marketing analizando las cuatro variables

esenciales servicio, precio, plaza y promocion.

2.10.1.  Productosy Servicios Funerarios
Los servicios funerarios que la empresa ofrecera en el mercado estan agrupados en tres
tipos de planes de asistencia funeraria, que fueron disefiados en funcion de las opciones
que los encuestados consideraron indispensables a la hora de contratar este tipo de

servicios. Las caracteristicas de los servicios se detallan en el siguiente cuadro:

18E| Poder del Marketing, https:/prezi.com/10mimdm-mouo/el-poder-del-marketing-mix/



https://prezi.com/10mimdm-mouo/el-poder-del-marketing-mix/

TABLA 24 PLANES DE SERVICIO

PLAN BASICO

Ataud (segunda y tercera).
Capilla Ardiente.

Carroza Funebre.

Par de Velas.

Sébana Santa y cordén.

Invitacion Necroldgica mediante.

pagina de Facebook.

FUNERARIA VIDAURRE

PLAN ESPECIAL

Atauld (Primera).
Capilla Ardiente.

Formolizacion y preparacion del
cuerpo.

Carroza Funebre.

Arreglos Florales.

Certificado de defuncion de
Registro Civil.

Avisos por Radio.

Invitacion Necroldgica mediante
pagina de Facebook.

Misa.
Par de Velas.

Sébana Santa y corddn.

PLAN PREMIUM

Ataud (Lujo).

Capilla Ardiente.

Salén Velatorio (En caso que la
familia requiera).

Formolizacion y preparacion del




cuerpo.

e Carroza Funebre.

e Carroza para Flores.

e Auto para dolientes.

e Arreglo Floral.

o Certificado de defuncion de
Registro Civil.

e Auvisos por Radio, Tv y Periddico.

e Invitacion Necroldgica mediante
pagina de Facebook.

e Misa.

e Par de Velas.

e Sébana Santay cordon.

Fuente: Elaboracion propia
El servicio que ofrecerd Funeraria también se realizara de manera personalizada de
acuerdo a lo que requiera el cliente. La Funeraria estara predispuesta a lo que requieran
los clientes.
Ademas, la “FUNERARIA VIDAURRE?”, ofrecera el uso de una camioneta para lo

que requieran los clientes, como ser traslado de flores, y de dolientes.

2.10.2.  Precio
El precio es uno de los elementos mas importantes de la mezcla comercial, ya que un
precio bien definido permitird a la empresa mantener una posicion competitiva,

alcanzar los objetivos financieros y ajustarse a la realidad del mercado.

La “FUNERARIA VIDAURRE?” para el célculo del precio se baso en el sistema de
fijacion de precios que toma en consideracién al precio fijado por la competencia y a
base de la determinacion de los costos totales, tomando como ejemplo al plan Basico
que ofrece la empresa. (VER ANEXO N° 6)




La empresa “FUNERARIA VIDAURRE?”, ofrece tres planes de servicios funerarios,

y servicios adicionales, como traslado de cuerpo en casos de COVID 19, los cuales

tienen diferentes precios, segun las posibilidades, necesidades y decisiones que

prefieran los clientes.

Los precios de los planes se disefiaron considerando los resultados del estudio de

mercado, como se muestra a continuacion:

TABLA 25 PRECIO DE LOS PLANES DE SERVICIO

PLANES

SERVICIOS

PRECIOS

PLAN BASICO

e Atald (segunday
tercera)

e Capilla Ardiente

e Carroza Funebre

e Par de Velas

e Sébana Santa y cordon

¢ Invitacion Necrologica
mediante pagina de

Facebook

1500bs a 3000bs

El precio varia
dependiendo del modelo
de ataud.

PLAN ESPECIAL

e Atald (Primera)

e Capilla Ardiente

e Formolizaciony
preparacion del cuerpo

e Carroza Funebre

e Arreglos Florales

e Certificado de defuncion

de Registro Civil
e Avisos por Radio

e Invitacion Necrologica

3000bs a 4500bs

El precio varia
dependiendo el modelo de
ataud




mediante pagina de
Facebook

Misa

Par de Velas

Sébana Santa y cordon

PLAN PREMIUM

Ataud (Lujo)

Capilla Ardiente

Saldn Velatorio (En caso
que la familia requiera)
Formolizacion y
preparacion del cuerpo
Carroza Funebre
Carroza para Flores
Auto para dolientes
Arreglo Floral
Certificado de defuncion
de Registro Civil

Avisos por Radio, Tvy
Periddico

Invitacion Necrologica
mediante pagina de
Facebook

Misa

Par de Velas

Sabana Santa y cordon.

4500bs. a 6500bs.

El precio varia dependiendo
del modelo de ataud.

El precio variara de acuerdo al tipo de ataid y servicio que requiere el cliente.




210.3. Plaza

> Canal de venta Directa

El canal de distribucion que se utilizara para llegar al mercado objetivo es la venta
directa. Los clientes seran atendidos personalmente por los duefios de la empresa para
proporcionarles informacion sobre, precios, y caracteristicas de los planes funerarios,

y brindarles un servicio de calidad.

Se ha escogido este canal debido a que la empresa no necesita de intermediarios para

ofrecer su servicio.

El proceso de venta esta basado en la busqueda de soluciones para las necesidades de
los clientes. Los duefios atenderan a los clientes que se acerquen a la funeraria o que
necesiten una visita personal en el domicilio, y expondran los beneficios que ofrecen
los diferentes planes funerarios. El sistema de entrega de los servicios busca
garantizar un alto nivel de satisfaccion del cliente, y captar su lealtad gracias al trato

humano y solidario.

“FUNERARIA VIDAURRE”, ofrecera sus planes funerarios a empresas privadas y
publicas, en donde se expondran a los empleados los beneficios de este
producto/servicio con el fin de incursionar en este segmento y lograr una amplia

participacion en el mercado.

Se debe mencionar que la empresa maneja un canal directo con los proveedores de
los bienes y servicios especializados que conforman los paquetes de servicios
funebres (Ataldes, tanatopraxia, flores etc.) con el fin de disponer de manera
inmediata de éstos en el momento en el que un cliente contrata los servicios de la

funeraria.




> SALON VELATORIO

La empresa Funeraria Vidaurre dispone de 1 salon velatorio en punto estratégico la

ciudad de Tarija Cercado. Cabe mencionar que no se pudo poner a disposicion del

cliente hasta la fecha, debido a las restricciones que surgen por el COVID 19.
GRAFICO 24 Salon Velatorio
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El salon velatorio, cuenta con un area de cafeteria, y 2 bafios uno para damas y otro

para varones, estan equipados con sillas, capilla ardiente.
El salon velatorio se ubicados en:

» Zona campesina, calle Luis Campero y México

Se establecio poner el saldn velatorio en esa zona por estrategia comercial.

2.10.4.  Promocion

Habiendo estudiado las caracteristicas de la poblacion se pretende promocionar los
servicios Funerarios en el departamento de Tarija, donde daremos a notar, que la
empresa ofrece un excelente servicio de calidad, una diferenciacion en los servicios,

una buena campafa de comunicacion impulsaran las ventas de nuestros servicios.




Con la finalidad de estimular a los clientes a realizar la contratacion de los servicios
funerarios, atraer al publico y crear una imagen de preferencia a largo plazo en los
clientes, la promocion de “FUNERARIA VIDAURRE estara dirigida hacer conocer
la calidad de los servicios que ofrece, mediante las principales herramientas de
promocion, publicidad y estrategias de posicionamiento, las cuales se detallan
posteriormente, la seleccion de estos medios de comunicacion, se realizé en base a

los resultados obtenidos de la Investigacion de mercados.
Como promocion de los servicios realizaremos:

e Prestacion de sillas para velatorios en domicilio.
e Descuento.

e Uso de salon velatorio sin costo.

e Prestacion de capilla para el 8vo dia de velacion.

e Plan de pagos a credito.

PUBLICIDAD: Nuestros servicios seran promocionados mediante los siguientes

medios de comunicacion:

» Television: Mediante el uso de este medio de comunicacion mostraremos la
diversidad de los diferentes servicios que ofrecera “Funeraria Vidaurre.” a la
poblacion de Tarija, como también los pases de anuncios necrolégicos haciendo
uso del canal de mayor preferencia RED UNITEL. (Cabe mencionar que, si el
cliente al momento de contratar el servicio desea realizarlo por otro medio, se ara a
su preferencia).

Emisién en publicidad o anuncio necroldgico con un costo mensual de 3.500Bs, en

horarios estratégicos.

» Radio: La Radio es uno de los medios de mayor cobertura, en donde la gran parte
de la poblacion de personas adultas prefiere este medio debido a que esta no

interrumpe en sus labores cotidianas y tienen una mayor cobertura.




2.11.

De acuerdos a los resultados obtenidos en la Investigacion de mercados, la radio
de mayor audiencia es la Radio FIDES, es por ello que utilizaremos este medio de
comunicacion para hacer conocer nuestros servicios y de esta manera lograr que la
poblacién conozca la “FUNERARIA VIDAURRE.”.

FIDES: La publicidad que se emitira, sera en el programa “El Reventoén de FIDES”,
seré en horario de la tarde con una duracion de 30s. Total de pases 1 vez por dia

con un costo de 900Bs mensual.

Periddico: Es uno de los primeros medios de comunicacion, y uno de los méas
persuasivos, por este medio de comunicacion aremos conocer los servicios que
tendré la empresa, la ubicacion de la misma, con el fin de persuadir a los clientes a
su compra, incluyendo los anuncios necroldgicos.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, se realizara la
publicacion de la publicidad de la empresa o anuncio necroldgico en el Periodico
EL PAIS. Con un costo mensual de 1.656 Bs por mes.

Caracteristicas de la Publicacién:

Tamafio: ¥4 Pagina
Medidas: 14,8 x 17,2 cm.
Ubicacion: Ediciéon Central — Interior

Color: Blanco Negro

Respaldados los costos en cuanto a publicidad y anuncios necroldgicos (VER
ANEXO N°7)

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

2.11.1.  Imagen de la empresa

Marca: “FUNERARIA VIDAURRE”

El nombre de la empresa “Funeraria Vidaurre”, se escogio porque fue decision de los

2 socios del negocio que llevara su apellido, pero sobre todo para hacer honor a su

abuelito quien en Paz Descanse, Walter Vidaurre, por eso el nombre con el que se




conoce a la empresa y con el que se dara a conocer en todo el mercado, ya que es
representativo y de gran valor para los socios.

Logotipo:

Nuestro logotipo es la imagen que representa la empresa y esta identificada en todas
las actividades que se realiza de servicios funerarios y se representa de la siguiente

manera:

GRAFICO 25 Logotipo de la Empresa

Descripcion del logotipo: En la parte central del logotipo se encuentra “FV” en
representacion al nombre de la empresa, esto para poder posicionar en la mente de las
personas, y esta rodeado de un aro dorado con una biblia al medio, ya que simboliza el
libro sagrado, y para los clientes es una mayor expresion de creer en su santa escritura,

la biblia no tiene religion.




Slogan: “Estamos Contigo”
GRAFICO 26 Slogan de la Empresa
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El slogan es la frase que identifica las diversas funciones que realiza la empresa es por
ello que se elabord el slogan de “ESTAMOS CONTIGO?”, a través del mensaje que da
la empresa, expresa al cliente que busca los servicios de la funeraria, que compartimos
su dolor y sentimos mucho su pesar y a la misma ves que estamos ahi para apoyarlo,

ayudarlo y guiarlo en todo lo que necesite el cliente.

Tarjetas de presentacion

Se elabord tarjetas de presentacion con la finalidad de llegar a nuestros clientes o

futuros clientes.
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GRAFICO 27 Tarjetas de Presentacion
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2.11.2.  Marketing Electrénico

Redes Sociales:

e Pagina en Facebook “FUNERARIA VIDAURRE”

La empresa Funeraria Vidaurre Creo una pagina en Facebook para publicar los
anuncios necrolégicos de los servicios que realice y con la finalidad de que las personas
puedan contactar con la empresa por este medio, como también para poder compartir

distintos tipos de mensajes o promociones por la pagina.

GRAFICO 28 Pagina de Facebook
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e Anuncios Necroldgicos que se comparte médiate Facebook y por medio de la
Television.

GRAFICO 29 Anuncios
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e Otros Anuncios que se comparte en la Pagina de “FUNERARJA" s o

VIDAURRE”

Funeraria Vidaurre
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FALLECIMIENTO DE... S| NECESITAS ALGO

Se establecid este tipo de estrategia, porque en el estudio de la competencia,
verificamos que las funerarias ya existentes no comporten este tipo de anuncios, y

mediante esto podremos llegar a mas clientes y posicionar nuestra marca en su mente.

¢ Red Social WhatsApp

Se cred una cuenta de empresa en esta red social, para que los clientes o posibles
clientes tengan contacto directo con los duefios, como asi también mostrarle los
diferentes servicios y modelos de atatdes urnas y todo lo que brinda la empresa.

GRAFICO 30 Red Social
WhatsApp
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2.12.

2.11.3.

o0 por diversificacion)

Estrategias de Crecimiento (Puede aplicar los intensivos, Integradores

En la penetracion del mercado se buscard restarle clientes a la competencia,

mediante una oferta funeral integral, mejor servicio y mayor publicidad.

Con el fin de que la empresa tenga un potencial crecimiento, la empresa buscara

alianzas estratégicas con aseguradoras, que ofrezcan cobertura funeral, hoy en dia

la tendencia de prever servicios funerarios esta en pleno auge.

Ademas, se establecera convenios y alianzas estratégicas con cooperativas de

ahorro y crédito, fundaciones, y asociaciones para la adquisicion de planes de

prevencion.

DETERMINACION DE LA TASA DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA

Segun datos obtenidos del INE, el porcentaje de mortalidad del departamento de Tarija

es de un 5,9% de fallecidos.

Estos Datos nos sirven para tomar como referencia el porcentaje de incremento de

ventas anuales y la determinacion de la demanda para la “FUNERARIA
VIDAURRE”. (VER ANEXO N° 8)

TABLA 26 DETERMINACION DE LA TASA DE CRECIMIENTO DE LA

DEMANDA
SETALLE | VENTAS | N°DE | VENTA | PRECIO DE ”Xﬁﬁi‘?_o
MENSUALES | MESES| ANUAL | FACTURAGS) | “g
2021 37 12 444 2.630 1.167.720
2022 39 12 470 2.630 1.236.615
2023 41 12 408 2.630 1.309.576
2024 44 12 527 2.630 1.386.841
2025 47 12 558 2.630 1.468.664

Fuente: Elaboracion propia




2.13. PRESUPUESTO DEL AREA DE MARKETING

TABLA 27 COSTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MENSUAL

RED UNITEL 3.500
FIDES 900
PERIODICO EL PAIS 1.656
Total 6.056

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 28 PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN DE MARKETING
(MENSUAL)

1 Afiches 100

2 Tarjetas de Presentacion 58.33
Publicidad por

3 Facebook 50

Anuncios necrolégicos
y Publicidad por los

4 medios de 6.056
comunicacion
COSTO TOTAL 6.264

Fuente: Elaboracién propia

FUNERARIA VIDAURRE




TABLA 29 PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN DE MARKETING ANUAL

GASTOS DE COMERCIALIZACION
: COSTO
N° DESCRIPCION TOTAL
ANUAL (Bs)
1 Afiches 1.200
2 Tarjetas de Presentacion 700
3 Publicidad por Facebook 600
Anuncios necrolégicos y
4 Publicidad por los medios de 72.672
comunicacion
COSTO TOTAL 75.172

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el presupuesto del marketing se cotizo el precio de 1.000 afiches, el
cual es de 1200bs y se lo hard anualmente, las tarjetas de presentacion de igual manera
se las hara anualmente estas tienen un precio de 700Bs las 4.000 unidades.

La publicidad en Facebook se pagara por mes el monto de 50Bs, llegando por dia, entre
220 a 1291 personas. El costo anual para la publicidad por Facebook seria de 600Bs.




CAPITULO 11
RECURSOS HUMANOQOS

3. INTRODUCCION

“La Administracion de Recursos Humanos es una funcion administrativa dedicada a
la integracién, la formacién, la evaluacion y a la remuneraciéon de los empleados,
todos los administradores son en cierto sentido gerentes de recursos humanos porque
participan en actividades como el reclutamiento, las entrevistas, la seleccion y la

formacion”.*®

El capital humano jugara un papel muy importante en nuestra empresa debido a que se
necesitara contar con un personal calificado y comprometido a contribuir con el

desarrollo de la empresa.

Se elabor6 un organigrama que contribuya para el buen funcionamiento de la empresa
en sus tres distintos niveles, llegando a describir las funciones de cada uno de los
miembros que conformara la organizacion, como asi las herramientas de reclutamiento

del personal.

Se hizo también énfasis en identificar al personal fijo y eventual, ya que se requiere de
ambos para brindar un servicio integral de calidad a los clientes, donde la fijacion de
sus sueldos y salarios se plasmara en un cuadro de acuerdo al cargo que ocupen

tomando en cuenta las normas reguladas por el ministerio de trabajo.

3.1. OBJETIVO DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado
para alcanzar los objetivos de la empresa, asi como velar por el cumplimiento de las
normas y procedimientos vigentes, logrando el 100% del rendimiento del capital

humano dentro de la organizacién.

19'Pagina Web Gestion del Talento Humano.
https://jgestiondeltalentohumano.wordpress.com/2015/01/04/segun-los-autores-existen-distintos-
conceptos-sobre-la-administracion-de-recursos-humanos/
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3.2. DISENO ORGANIZACIONAL PR AT
Es una estructura organizacional, “Debe diseniarse para determinar quién realizara,
cuales tareas y quien sera responsable de que resultados, para la toma de decisiones

y comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales,”*°

A través del organigrama, que es la representacion sintética de la estructura
organizacional, mostramos “FUNERARIA VIDAURRE” en forma diagramatica sus
unidades organizacionales, sus relaciones, los canales de autoridad formal y los niveles

jerarquicos que la constituiran.

GRAFICO 31 Organigrama
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20 Administracion: Harolt Koontz/ Heinz Wihrich 12° Edicién




3.3. DESCRIPCION DE PUESTOS O MANUAL DE FUNCIONES

Los manuales de funciones consisten en la definicion de la estructura organizativa de
la empresa. Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo,
estableciendo normas de coordinacion entre ellos. Es un documento que especifica

requisitos para el cargo, interaccion con otros procesos, responsabilidades y funciones.

TABLA 30 MANUAL DE FUNCIONES GERENTE GENERAL

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Gerente General | NIVEL Estratégico
JERARQUICO
RECIBE Socios NIVEL Tactico
AUTORIDAD: JERARQUICO
OTORGA Jefe de | NIVEL Funcional u
AUTORIDAD: Marketing, JERARQUICO Operativo
chofer, limpieza

OBJETIVO:
Liderar la gestion estratégica, dirigiendo y coordinando con las distintas areas

y puestos de la empresa para asegurar la rentabilidad, competitividad,
continuidad y sustentabilidad de la empresa. Cumpliendo con las normas y

reglamentos establecidos vigentes

FUNCIONES ESPECIFICAS:




- Presentar a los propietarios estados de situacion e informacién de
cOmo se encuentra la empresa

- Encargarse del area de recursos humanos

- Liderar la formulacion y aplicacion de planes estratégicos

- Disefiar modelos estratégicos de competencia

- Definir politicas y técnicas de administracion

- Encargarse de ejecutar de buena manera el plan de negocios.

- Realizar planes estratégicos y de ventas en coordinacion con el jefe
comercial.

- Orientar las ventas de la empresa, como ventas de calidad en

servicios funebres.

REQUISITOS:

Edad: 25 — 45 afios

Sexo: Ambos

Estudios: Licenciatura en administracion de empresas y cursos superiores
Experiencia: 3 afios después de haberse titulado en licenciatura
Habilidad:

Analisis compresivo y logico.

Toma de decisiones en situaciones de conflicto y riesgo.

Liderazgo en equipos

Buena comunicacion oral y escrita

Manejo de sistemas gerenciales

Fuente: Elaboracion propia




TABLA 31 MANUAL DE FUNCIONES JEFE COMERCIAL

cargo.

Calidad.

- Realizar ventas para la empresa.

CARGO: Jefe Comercial | NIVEL Tactico u
o de Marketing | JERARQUICO operativo

RECIBE Gerente General | NIVEL Estratégico

AUTORIDAD: JERARQUICO

OTORGA Chofer, NIVEL Funcional u

AUTORIDAD: limpieza JERARQUICO Operativo

- Elaborar estrategias comerciales, para llegar a mas clientes.

- Planificar, dirigir, coordinar y evaluar el trabajo del Equipo a su

- Dirigir laelaboracion de los documentos técnicos que es competencia
de Personal como: - Reglamento de Asistencia, Puntualidad y
Permanencia del Personal. - Reglamento Interno de la institucion.

- Orientar las ventas de la empresa, como ventas deservicio funebre de

- Realizar actividades orientadas al incremento de ventas.

FUNERARIA VIDAURRE




Elaborar estrategias comerciales, para llegar a mas clientes.
Realizar ventas para la empresa.

Posicionar la marca en la mente de la poblacion Tarijefia.
Encargado de las redes sociales y publicidad de la empresa
Debe cuidar que las politicas se cumplan de manera puntual

REQUISITOS:

Edad: 25 — 45 afios

Sexo: Ambos

Estudios: Licenciatura en administracion de empresas, Marketing y
Publicidad.

Experiencia: 2 afios ser una persona honesta y responsable, con ética para
poder cubrir este puesto

Habilidad:

Liderazgo en equipos

Buena comunicacion oral y escrita

Manejo de sistemas

Creativo e innovador.

Fuente: Elaboracién propia




TABLA 32 MANUAL DE FUNCIONES, CHOFER

CARGO: chofer NIVEL Operativo
JERARQUICO

RECIBE Gerente yJefe | NIVEL Operativo

AUTORIDAD: | Comercial JERARQUICO

AREA: Operativa

Realizar el traslado de los ataudes a los lugares que se le mande.

- Realizar los servicios de traslado de los ataudes.
- Manejar el carro fUnebre con precaucion.
- No utilizar el carro finebre para otras actividades

Edad: 25 - 40afios

Sexo: Hombre

Estudios: Haber concluido el colegio

Experiencia: Solo saber manejar y contar con licencia de conducir vigente
Habilidad:

Buen estado y presencia

Fuente: Elaboracion propia

FUNERARIA VIDAURRE




TABLA 33 MANUAL DE FUNCIONES, LIMPIEZA

Sexo: Mujer

Habilidad:
Ser eficiente

Edad: 25 — 55 afios

Estudios: indistinto
Experiencia: no necesaria, ser una persona responsable

CARGO: Limpieza NIVEL Operativo
JERARQUICO

RECIBE Gerente yJefe | NIVEL Operativo

AUTORIDAD: | Comercial. JERARQUICO

AREA: Operativa

Mantener en orden y limpieza las instalaciones.

- mantener limpio las instalaciones.

- Receptividad ante las instrucciones recibidas.
- Facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias de limpieza.
- Responsabilidad y capacidad de seguir un método de trabajo.
- Organizacion.
- Eficiencia

Horario de Trabajo: 4 Horas, medio tiempo.

Fuente: Elaboracion propia

FUNERARIA VIDAURRE




3.4. PROCESO DE INTEGRACION DEL PERSONAL

3.4.1. Reclutamiento del Personal

“FUNERARIA VIDAURRE.” contara con procesos responsables de los insumos
humanaos, actividades relacionadas con el reclutamiento y seleccién de personal, asi
como su integracion a las tareas organizacionales.

En este lugar se seleccionara personas que estén aptas para el puesto adecuado. Es
decir, personas con cualidades, caracteristicas habilidades para el cargo que vaya a

ocupar.

“Reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos que se proponen
atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar puestos
dentro de la organizaciéon”?t, Implica llevar a cabo un proceso que vaya de acuerdo
con la organizacion, de manera que le permita conseguir un grupo numeroso de

candidatos y por ende seleccionar a los empleados calificados para la funeraria.

Entre los medios a utilizarse para poder anunciar nuestro requerimiento de personal

se tiene los siguientes.

- Labolsita de trabajo- Radio FIDES.

- Labolsita de trabajo Tarija (Facebook)
Una vez sacado el anuncio respectivo, se esperard a los postulantes requeridos,
luego se iran planificando los dias en los que se les ara una entrevista cuyo fin sera
de contratar al personal que nos ofrezca las mayores habilidades para el puesto que

se esté requiriendo.

3.4.2. Seleccion de Personal
La seleccidn de personal funciona como un filtro que solo permite ingresar a la
organizacion a algunas personas, aquellas que cumplan con las caracteristicas

requeridas por el puesto. En si “es el proceso de escoger entre los candidatos

21 |dalberto Chiavenato, Administracion de recursos humanos, octava edicion, pag. 149




reclutados a aquellos que tengan mas probabilidades de adecuarse al puesto y
desempefarlo bien (el mejor candidato) "?. Esta fase forma parte del proceso de
integracion de recursos humanos, y es el paso siguiente al reclutamiento.
El objetivo basico de la seleccion de personal es escoger y clasificar a los
candidatos para la “FUNERARIA VIDAURRE.”, de esta manera se lograra:

e La adecuacion de la persona al trabajo.

e Laeficiencia y eficacia de la persona en el puesto.

Las bases del proceso selectivo:

El punto de partida del proceso de seleccion seran los datos y la informacion vertida
por el analisis y las especificaciones de puestos, dado que la finalidad de estos es
proporcionar mayor objetividad y precision en la seleccion de personal. Donde por
un lado tendremos el anlisis y las especificaciones del puesto, con la indicacion de
los requisitos indispensables que debe tener su futuro ocupante; y por otro, a los

candidatos con diferencias profundas.

Seleccion como un proceso de decision:

Una vez realizada la comparacion entre los requisitos que se exige en el puesto y
los ofrecidos por los candidatos, la seleccion serd siempre responsabilidad de los
gerentes o jefe de linea. Entre las técnicas de seleccion que aplicara “Funeraria
Vidaurre.” seran:

v" Entrevista de Seleccion: Esta es la técnica mas utilizada, la entrevista de
seleccion es un proceso de comunicacion e interaccion entre las partes
interesantes.

v Prueba de Conocimientos o habilidades: Se buscara medir el grado de
conocimiento profesional o técnico que exigird el puesto o el grado de

capacidad o habilidad para ciertas tareas (destrezas, aptitudes).

22 Chiavenato, ldalberto, Gestion del Talento Humano, Tercera Edicion, México, D.F. Editorial,
McGraw-Hill, 2009. Pag.137.




3.4.3. Contratacion
Después de la seleccion del personal se procederd, a la contratacién del mismo.
El contrato a firmarse en la empresa “FUNERARIA VIDAURRE”, serd por un
tiempo de tres meses a prueba, para poder percibir los resultados que esta persona
nos ofrezca, asi de esa manera se le contratara por un tiempo fijo determinado,
dandole a conocer los beneficios sociales que se les seré cubierto de acuerdo a ley
establecida
El contrato que realizara la empresa sera de manera individual y por escrito
acreditando su existencia por medios legales.
Dentro del contrato estipularemos las funciones que debera realizar cada empleado.
Aclaramos que en caso de cambio del administrador no afectara de manera directa
en el contrato de nuestros empleados.
En el contrato de trabajo estableceremos responsabilidades tanto del empleado como
del empleador, en caso de despido del empleado se les hara conocer con 90 dias de
anticipacion, cumpliendo con todos los beneficios sociales que por ley le
corresponde.
Los beneficios sociales que brindara la empresa para sus trabajadores incluiran pago
de aguinaldo.
Por otro lado, la empresa no cubrira los beneficios sociales y se rescindira al contrato
por las siguientes causas:

» Imprudencias que afecten la salud y seguridad de los empleados.

» Inasistencia injustica da por mas de 6 dias continuos

» Incumplimiento total o parcial de sus funciones

» Retiro voluntario

Nota: Si el retiro voluntario es notificado con los avisos y tiempos
correspondientes, se cubrira los beneficios sociales.
3.4.4. Induccion
Los encargados de la induccion suelen ser las personas encargadas de la seleccion

del personal y los responsables de la capacitacion permanente del personal,




aunque para lograr un éxito completo toda la empresa debe estar en parte
destinada a la induccion incluyendo la gerencia.

Personas que realizaran la induccion: Duefio de la empresa
Proceso de induccion:

Presentacion de la misién y los valores de la empresa
Presentacion del equipo de trabajo y los deméas empleados.
El tipo de puesto que desempefiara la persona.

Politicas y reglas de comportamiento dentro de la compafiia.

YV V. V V V

Capacitacion en el uso de las herramientas y paseo por las instalaciones.

Material que se utilizara en el proceso de induccion

Se entregaran folletos y libros con la informacidn necesaria para conocer a fondo la
empresa. Habra mucha interaccion entre el nuevo empleado y el duefio. Se preparara

un video sobre la empresa y se obsequiaran carpetas con sus principios y reglas.

3.5. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

La administracion de sueldos y salarios sera determinada en funcion a los deberes y
responsabilidades que involucre cada cargo, cumpliendo con lo que dispone la ley y
respetando los derechos de los trabajadores, tomando en cuenta el rendimiento laboral
de cada uno de ellos, buscando cubrir principalmente las necesidades basicas con
oportunidad de mejorar sus salarios en funcién al cumplimiento de los objetivos del

area y por ende de la empresa

La administracion de salarios en nuestra empresa establece estructuras de salarios
equitativos y justos. Estas estructuras de salario deberan ser equitativas y justas con

relacion a:

% Los salarios con respecto a los demas cargos de la propia organizacion,

buscando el equilibrio interno de estos salarios.




++ Los salarios con respecto a los mismos cargos de otras empresas que
actuan en el mercado de trabajo, buscando entonces el equilibrio externo
de los salarios.
De esta forma obtendremos satisfaccion por parte de los trabajadores ya que se veran

motivados al ver que existe equidad dentro de la empresa y que reciben sueldos justos.

3.5.1. Escala Salarial

De acuerdo a lo mencionado anteriormente determinamos el detalle de los sueldos:

TABLA 34 ESCALA SALARIAL

ESCALA SALARIAL
EXPRESADO EN (BS)

DENOMINACION HABER MENSUAL

NIVEL SALARIAL DEL PUESTO EXPRESADO EN (BS)
ESTRATEGICO Gerente general 2.500
ADMINISTRATIVO [ Jefe Comercial 2.500

Chofer 2.122
OPERATIVO

Epcar.gada de 1.000

Limpieza
TOTAL 8.122

FUENTE: Elaboracién Propia

e EIl Sueldo del Gerente General y del Jefe Comercial es el mismo, puesto que
los socios de la empresa cumplen la funcion de dichos cargos.

e Elsueldo de laencargada de limpieza se determiné de ese modo, porque solo

trabajara medio tiempo.




El aguinaldo se determiné de la siguiente manera:

TABLA 35 AGUINALDO

Gerente general 2500 8,33% 208.3
Jefe Comercial 2500 8,33% 208.3
Chofer 2122 8,33% 176.8
Limpieza 1000 8,33% 83.3
TOTAL 676.6

FUENTE: Elaboracion Propi

a

Los aportes laborales son los siguientes:

TABLA 36 APORTES LABORALES

AFP 12,71%| 905.2
APORTES PATRONALES

DETALLE [PORCENTAJE [(BS)
C.N.S 10%| 812.2
F.Viv. 2%| 162.4
AF.P. 1,71%| 138.9
AS.P.ydel A, 3%| 243.7

TOTAL 2262.4

FUNERARIA VIDAURRE




TABLA 37 SIGNIFICADO DE LAS SIGLAS DE LOS APORTES

SIGLA SIGNIFICADO
A.F.P. Riesgo Profesional | Administradora de Fondo de Pensiones
C.N.S. Caja Nacional de Salud
F.VIV. Fondo para vivienda
A.S.P. Y DEL A. Aporte Solidario

Fuente: Elaboracion propia

APORTES PATRONALES (VER ANEXO N°9)




3.5.2. Planilla de Sueldos y Salarios

TABLA 38 PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS

HABER| BONO DE :xOTFézAASs BONOS TOTAL DESCUENTOS TOTAL | LIQuUIDO
CARGO DIAS | BASICO| ANTIGUEDA MONTO | BONO OTROS AFP RS | oTrRos
N° e | DOMINICALES GANADO Cescue | DESUENTOS | PAGABLE
PAGADO | ot BONOS 12,719% | 13% | PR3O
Gerente general | 30 2500 2500 317.8 325 642.8 1857
Jefe Comercial | 30 2500 2500 317.8 325 642.8 1857
Chofer 30 2122 2122 269.7| 275.9 545.6 1576
E;ﬁgg:da de | 30 | 1000 1000 1000
TOTAL 8122 8122| 905.2| 925.86 1831.1 6290.9




3.6. MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

“FUNERARIA VIDAURRE S.R.L.”, se constituira como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada, la misma que esta establecida en el cddigo de comercio

desde el articulo 195 hasta el 216 del Capitulo 1V, Titulo 11, previo inicio formal de

operaciones, se deberdn obtener los permisos necesarios para la apertura y

funcionamiento de la Sociedad, los cuales seran aquellos que requiera el giro de la

Sociedad y la autoridad local en donde se encuentre el domicilio de la Sociedad, siendo

los més generales la licencia de funcionamiento, aviso de apertura etc.

OBLIGACIONES LEGALES
» SERVICIO DE IMPUESTO NACIONALES (Régimen Tributario)
Costo del Tramite: Sin Costo

SIN: Servicio de Impuestos Nacionales el mismo se encarga de facilitar y

universalizar el cumplimiento de las obligaciones impositivas.

Requisitos

Personas Juridicas:

Formulario de empadronamiento.

Escritura de constitucion de sociedad o personeria juridica, Ley, Decreto
Supremo o resolucion segun corresponda. Fotocopia legalizada.
Documento de identificacion del titular.

Factura de Luz, que acredite el domicilio.

Balance de Apertura.

Representante Legal:

Fuente de Mandato (Poder, acta de directorios, Estatuto o Contrato).
Fotocopia Legalizada.
Documento de identidad.

Factura de Luz.




> ALCALDIA MUNICIPAL
Costo del Tramite: 100

Detallado de la siguiente manera:

e Caratula: 5 Bs.
e Timbres: 95Bs.

Para obtener la licencia de funcionamiento, la Honorable Alcaldia Municipal

exige los siguientes requisitos para dicho tramite:

1.

Cedula de identidad, RUN o RIN fotocopia

2. Fotocopia del NIT o Inscripcion del Régimen Simplificado.
3. Fotocopia del testimonio de constitucion de la empresa.

4,
5
6
7

Croquis de la distribucion de los ambientes del local.

. Ultima factura de luz del local.
. Llenar el formulario unico de licencias de funcionamiento (FULF).

. Recabar y llenar el formulario 401 en caso, si cuenta con el padron

municipal del contribuyente.

8.

Recabar y llenar el formulario 402 en caso, de no contar con el padron

municipal del contribuyente.

9.

Fotocopia del poder notarial y cedula de identidad de los representantes

legales.

» FUNDEMPRESA

Primeramente, se debe verificar la disponibilidad del nombre que utilizara su

empresa mediante el trdmite de control de homonimia.

El control de homonimia es el mecanismo operativo del cliente para conocer la

viabilidad del uso del nombre. A fin de establecer si el nombre comercial no se

encuentra registrado.

Requisitos para su inscripcion:

e Formulario N° 0010/03 de solicitud de Control de Homonimia,

debidamente llenado y firmado por el cliente.

e Elegir el tipo de societario.




e Efectuar la inscripcion de su empresa en el registro de comercio de
acuerdo al tipo societario que tendra su empresa.

Costo: Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) Bs .136, 50

Por consiguiente, se procederd al registro en FUNDEMPRESA

Requisitos

1. Formulario de Declaracion Jurada No 0010/03 de FUNDEMPRESA
debidamente llenado.

2. Formulario de Declaracion Jurada N" 0020/03 de FUNDEMPRESAS
debidamente llenado. 103.

3. Testimonio de Escritura Publica de Constitucién (Original o copia legalizada
legible).

4. Testimonio de Poder del Representante legal (Original o copia legalizada
legible).

5. Publicacion del resumen del Testimonio de Constitucion.

6. Balance de Apertura sellado por el Colegio de Contadores y/o Auditores con la

solvencia profesional original respectiva.

7. Acta de fundacion.

Costo (en moneda regulada):

Sociedad de Responsabilidad Limitada Bs 455

Vigencia: Hasta 150 dias posteriores a la fecha de cierre fiscal que corresponda a

su actividad.

Tiempo de procesamiento: Tres Dias Habiles.

OBLIGACIONES SOCIALES
» CAJA DE SALUD

Afiliacion en la Caja Nacional de Salud

Costos de los formularios: Para tramite de cualquier empresa los requeridos

tienen un costo de Bs. 7,%.

Requisitos:
1. Formulario AVC 01 (llenado).
2. Formulario AVC-02 (vacio).




3. RCI-1A (llenado de las 2 primeras filas y el mes).

4. Carta de solicitud dirigida al Jefe del Departamento Nacional de Filiacion.
Cedula de Identidad del Representante Legal (Fotocopia).

Certificado del Numero de Identificacion Tributaria- NIT (Fotocopia).

Nomina de Personal que incluya la fecha de nacimiento.

© N o o

Croquis de ubicacion de la Empresa.

Trabajador
Debe presentar los siguientes requisitos:

e Formulario Avc-04 "Aviso de Afiliacion del Trabajador".

e Formulario Avc-05 "Cédula del Trabajador".

e Cédula de identidad del trabajador (Fotocopia).

e Certificado de Nacimiento (Original).

e Ultima Papeleta de Pago (Original).
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES (AFP)
Costo: Sin costo alguno.
Registro de Empresas:
De acuerdo al Art. 2 del DS 29537. Todo empleador se encuentra obligado a llenar,
firmar y presentar al ente gestor de la seguridad Social de largo Plazo, el formulario
de Inscripcion del empleador al SIP, a través de su representante legal, adjuntando
para tal efecto el testimonio de poder que acredite su representacion cuando
corresponda.
El formulario de Inscripcion del Empleador al SIP tendra calidad de Declaracion
Jurada.

1. Documentacion necesaria para el registro.

2. Llenar el formulario de Inscripcion del Empleador

3. Fotocopia del Certificado de Inscripcion al patron Nacional de

Contribuyentes (NUmero de Identificacion Tributaria. NIT)

4. Fotocopia del documento de Identidad del Representante Lega.




5. Fotocopia del Testimonio de poder que acredite la Representacion Legal,

cuando corresponda.

> MINISTERIO DE TRABAJO
Costo de Tramite: 80bs

Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3
copias).

Deposito de 80 Bs a la cuenta nimero 1-3628374 del Banco Unidn.

Para adquirir el certificado de inscripcion en el Ministerio de Trabajo los

requisitos son:

1.
2.

o g~ w

7.
8.
9.

Balance de apertura.

Llenado de declaracion jurada (Formulario Unico de Registro de
Empleadores original y una copia).

Licencia de Funcionamiento.

Ultima planilla salarial de los trabajadores.

Fotocopia legalizada del NIT.

Boleta de deposito de Bs. 50 (Cincuenta bolivianos 00/100) en la cuenta No
201-0448901-3-85 del Banco de Crédito de Bolivia a nombre del Ministerio
De Trabajo.

Croquis del establecimiento.

Libro de accidentes. 104.

Contratos de Trabajo (Documento original mas 2 fotocopias).

10. Fotocopia del reglamento interno.

11. Libro de asistencias.

12. Formularios de afiliacién a la AFP y Caja Nacional de Salud.

(OTROS) Obligaciones Fiscales

Articulo 21°.- (Gastos funerales) Es el Beneficio que otorga el Fondo de Renta

Universal de Vejez, que se paga en efectivo, por una sola vez, a la persona que acredite

haber efectuado el pago del funeral de un Beneficiario de la Renta Dignidad, que

cumpla con los requisitos establecidos en el Articulo 11 de la presente norma a la




fecha de fallecimiento, y que no le corresponda el pago de Gastos Funerarios
financiado por el Seguro Social Obligatorio de largo plazo, conforme a Resolucion
Administrativa emitida por la Entidad encargada de la Regulacion.

Articulo 22°. - (Monto de los gastos funerales) EI monto de los Gastos Funerales sera
pagado en bolivianos y por una sola vez. Durante los tres (3) primeros afios sera de Bs.
1.800.- (Un mil ochocientos 00/100 bolivianos), vencidos los cuales, el monto seré

definido por el Ministerio de Hacienda.

Articulo 23°. - (Solicitud de pago) Las solicitudes de los Gastos Funerales podran ser
presentadas desde la gestion 2008 a partir de la fecha de inicio del pago de la Renta
Dignidad.

Articulo 24°. - (Requisitos para el pago y plazo) Los requisitos y documentos para el
cobro de los Gastos Funerales, seran establecidos mediante Resolucion Administrativa
de la Entidad encargada de la Regulacion, la cual debera considerar los siguientes

plazos:

a. Elpago debera efectuarse en un plazo no mayor a los treinta (30) dias calendario

de presentada la solicitud en la Entidad Gestora.

b. Las solicitudes para el pago deberan ser presentadas en la Entidad Gestora, de

acuerdo a los siguientes criterios:

I Los primeros seis (6) meses a partir de la fecha de fallecimiento del
Beneficiario, podra solicitar Gastos Funerales cualquier persona que

acredite haber pagado los mismos.

il Pasados los seis (6) meses y hasta el mes doce (12) inclusive, a partir de
la fecha del fallecimiento, podran solicitar el pago de Gastos Funerales,
el cdnyuge o conviviente supérstite, los hijos (as), los hermanos (as) o
padres y cuando exista mas de una solicitud se debera cumplir el orden

de prelacion para pagos, establecido en el Cédigo Civil.




Para las solicitudes de Gastos Funerales que correspondan

a

Beneficiarios fallecidos entre el 1° de enero de 2008 y el dia anterior a

la fecha de inicio de pago de la Renta Dignidad, el computo de los

plazos establecidos en los puntos i y ii anteriores, iniciard desde la

fecha de inicio de pago de la Renta

Dignidad.

Un mismo solicitante no podra cobrar mas de dos (2) veces el

beneficio de Gastos Funerales. Las solicitudes de pagos colectivos

deberan ser reglamentadas por la Entidad encargada de la Regulacién.

3.7. PRESUPUESTO DE GASTO DE ORGANIZACION

TABLA 39 PRESUPUESTO DE GASTO DE ORGANIZACION

UNITARIO TOTAL
OBLIGACIONES LEGALES (Bs) (Bs)
0 Sin Costo
Registro en el Servicio de Impuestos Internos (SIN)
Registro en la Alcaldia Municipal departamental
e Caratula 5 100
. 95
e Timbres
Registro Sanitario y Autorizacion Sanitario de 41 41
Funcionamiento (SEDES)
Registro en FUNDEMPRESA (Fundacion para el
Desarrollo Empresarial) 136,50 591,50
e Control de Homonimia 455
e Inscripcion




FUNERARIA VIDAURRE

OBLIGACIONES SOCIALES

Registro en el Seguro de Salud (Caja Nacional de
Salud)
. 3,50 7,50
e Formulario
e Costo de Tramite por Empleado 4
0 Sin Costo
Registro en el Seguro de Vejez o Jubilacién (AFP)
. o . 80 80
Registro en el Ministerio de Trabajo
y . 200 200
Balance Inicial y Honorarios de Contador

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO IV
PLAN DE PRODUCCION

4. INTRODUCCION
Dentro del Plan de Negocios el area de operaciones es fundamental, debido a que es la
encargada de realizar el proceso de produccidn sobre el que se basa la empresa para poder

brindar sus servicios con calidad.

En este apartado se contemplaran los aspectos técnicos operativos necesarios para el uso
eficiente de los recursos disponibles para el proceso y produccion del servicio. Se
determinara el flujo del proceso de las actividades, y se analizaran la determinacion del
tamafo oOptimo del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y maquinaria

requeridas.

Este estudio tiene importancia ya que de €l se deriva la posibilidad de una valoracion
econdmica de las variables del proyecto. Permite una aproximacion de los recursos
necesarios para el proyecto, ademas proporcionara informacion de utilidad para el estudio

financiero. De igual forma, se pretende demostrar la viabilidad técnica del proyecto.

4.1. OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION
Nuestro objetivo es atender las necesidades de nuestros clientes de la forma mas
eficiente, dentro de los estandares de calidad, el cual tiene una gran diversidad de

servicios que respondera a la demanda del mercado.

e Establecer un flujo de proceso de los servicios funebres, para obtener y ofrecer
un servicio de buena calidad.

e Obtener niveles de produccion de servicios fanebres adecuados para responder
de manera eficiente a la demanda.




e Cubrir nuestra capacidad instalada con un constante aprovisionamiento de
materia prima en cuanto a los diferentes modelos de atatdes y urnas.

e Planificar la produccion de los servicios funebres, en base a la demanda
estimada del servicio.

4.2. INGENIERIA DEL PRODUCTO
4.2.1. Caracteristicas de los Servicios
A continuacién, se detalla las caracteristicas de los servicios que ofrece la

“FUNERARIA VIDAURRE”.
PLANES SERVICIOS PRECIOS
e Atalud (segunda vy 1500bs a 3000bs El
PLAN BASICO tercera). precio varia
e Capilla Ardiente. dependiendo del modelo
e Carroza Flnebre. de atald.

e Par de Velas.

e Sdbana Santa vy
cordon.

e Invitacion
Necrologica
mediante pagina de

Facebook.

e Atald (Primera).
PLAN ESPECIAL : : 3000bs a 4500bs
e Capilla Ardiente.

e Formolizacién y El precio varia

preparacion del | gependiendo el modelo de

cuerpo. ataud.

e Carroza Funebre.

e Arreglos Florales.




Certificado de
defuncién de
Registro Civil.
Avisos por Radio.
Invitacion
Necroldgica
mediante pagina de
Facebook.

Misa.

Par de Velas.

Sdbana Santa vy

cordon.

PLAN PREMIUM

Ataud (Lujo).
Capilla Ardiente.
Salén Velatorio (En

caso que la familia

requiera).
Formolizacion y
preparacion del
cuerpo.

Carroza Funebre.
Carroza para Flores.
Auto para dolientes.

Arreglo Floral.

Certificado de
defuncion de
Registro Civil.

Avisos por Radio,

Tv y Periddico.

4500bs. a 6500bs.

El precio varia
dependiendo del modelo

de atadd.




e Invitacion
Necroldgica
mediante pagina de
Facebook.

e Misa.

e Par de Velas.

e Sabana Santa Yy

cordon.

4.3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION
El servicio funerario comienza con el fallecimiento de una persona, y comprende todas
las actividades que involucra este suceso, desde el contrato de este servicio, hasta el

destino final del mismo conforme a la peticion de los clientes.

La empresa FUNERARIA VIDAURRE, contara con un conjunto de servicios para
atender todo tipo de requerimientos de los clientes, que permitiran a los dolientes

despedir a su ser querido de acuerdo a sus gustos.
Esta empresa contara con los siguientes servicios:

e Ataldes (Primera, segunda y tercera)

e Urnas para cenizas

e 2 Carrozas funebres

e Capilla Ardiente

e Salon velatorio

e Misa

e Arreglos florales

e Avisos Necroldgicos por Radio, Tv, Facebook o medio de comunicacion que
prefiera el cliente.

e Tramites legales como certificado de defuncion de Registro Civil.

e Par de velas.




e Sébana Santa y Cordon

e Formolizacion y preparacion de cuerpo

De esta manera se entregarad un servicio Funerario Integral a los deudos cumpliendo

las formalidades legales y exigencias respectivas.

431 Tipo de Proceso
Firma del Contrato. - Una vez establecido el contrato, la empresa se encarga de

los servicios legales, como la obtencion del certificado de defuncién.

Traslado del Cadéaver. - Con el certificado de defuncion, la empresa recoge el
cadaver desde el hospital, medicina legal o domicilio y lo traslada hasta la funeraria
envuelto en sabanas y sobre una camilla, con las medidas emitidas por el

Ministerio de Salud.

Preparacion del Cadaver. - Luego de haber sido trasladado el cadaver a la
funeraria, se lo lleva a la sala de formolizacion, donde se le prepara fisicamente al

cadaver con diferentes quimicos y con equipos requeridos.

» El cadaver es depositado sobre una mesa de acero, larigidez del cuerpo es
removida por masajes, y se inyecta en las venas localizadas una mezcla de
40% de formol equivalente al volumen total de sangre que el cuerpo tuvo
en vida y agua.

» Cuando los cuerpos tienen una velacion de mas de 36 horas, 0 es necesario
la expatriacion de los mismos, es necesario el embalsamiento de los
Cuerpos, este proceso consiste en extraer visceras toraxicas y abdominales,
y en su lugar incorporar sustancias quimicas.

» Finalmente, el cadaver es lavado (Desinfeccion), secado y es vestido con
ropa que la familia entrega.

» En casos de fallecimiento por COVID no es preparado de la misma manera,
ya que el personal debe de estar muy protegido, el cadaver es formalizado

si los familiares deciden enterrarlo el mismo dia que lo




retiren de la morgue, caso contrario el cadaver se lo prepara envolviéndolo

en bolsas para llevarlo al crematorio.

Tanatopraxia. - Luego de la formolizacion, se le da una mejor estética al cadaver

a través de la tanatopraxia, donde se tienen los siguientes procesos:

» Se masajea con cremas la cara y las manos.

> En laboca se introduce algodon para tapar la garganta y traquea por si
salen liquidos antes del entierro.

» Se aplica maquillaje, se peina al cuerpo, se viste y se le pone en el
Atadd.

» En caso de Fallecimiento por COVID, no se realiza la tanotopraxia,
porque el cadaver no es velado, sino enterrado el mismo dia de su retiro

de la morgue.

Velacion. - Este proceso generalmente es de 24 horas, pero por lo regular se
extiende por gusto y peticion de los clientes, la velacion involucra un servicio

religioso con el fin de despedir al ser querido.

Cremacion. - La cremacion se realiza en un horno especial capaz de soportar altas

temperaturas para desintegrar los cuerpos.

Durante el proceso, los tejidos y 6rganos son vaporizados y oxidados debido al
calor y los gases son descargados en el sistema de escape. EIl proceso completo

toma al menos dos horas.

Este proceso resulta mas econdmico que los servicios funerarios tradicionales,

especialmente si los clientes deciden llevarse las cenizas.

Destino final del cadaver. - Luego de la ceremonia religiosa, se lleva el cadaver

al nicho o al crematorio dependiendo de las exigencias del cliente.

432. Flujo del Proceso




TABLA 40 FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL SERVICIO

FUNERARIA VIDAURRE

Atencion al cliente

Funeraria

Inicio

l

Requerimiento del cliente

|

Seleccién del Servicio

|

Establecer el Contrato

'

Recojo del cuerpo o traslado del ataud
hasta el lugar del fallecimiento

|

Formolizacion y Preparacion del cadaver

l

Armado de Capilla Ardiente para la
velacion

l

Tramites de Certificado de Defuncion y
Avisos Necroldgicos

l

Misa de Cuerpo presente

I

Destino Final de Cadaver

| ]

Cremacion Sepultura

FIN




TABLA 41 FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL SERVICIO POR
COVID

FUNERARIA VIDAURRE

Atencion al cliente Funeraria

Inicio l

Recojo del cuerpo

<$=mm

Requerimiento del cliente l

Formolizacion o Preparacion del cadaver
(dependiendo del destino final)

<=

Seleccién del Servicio l
l Tramites de Certificado de Defuncion y
Establecer el Contrato | Avisos Necrologicos
Misa Virtual

I

Destino Final de Cadaver

I

Cremacion Sepultura

FIN
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4.4, CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA PR AT

La tecnologia para la empresa es fundamental, en cuanto al rubro de nuestra empresa nuestra

principal tecnologia son nuestra maquinaria y equipo.

Consiste en determinar la maquinaria y equipo adecuado a los requerimientos del proceso
productivo del servicio funebre y que esté acorde con los niveles de produccion esperados de

acuerdo al nivel de demanda a satisfacer.

En cuanto a la velocidad de los cambios tecnoldgicos, este no es rapido y la maquinaria no

quedaria obsoleta en un corto tiempo.

Para la seleccion de los equipos necesarios, como también muebles y enseres, y herramientas

se realiz6 una cotizacidn, y se seleccion6 el mas conveniente y adecuando para la empresa.

4.5.1. Requerimiento de Equipos e instalaciones
El proceso productivo permite determinar las actividades a realizar, asi como el equipo,
herramientas e instalaciones requeridas para llevar a cabo la prestacion de servicios de la

empresa.

El equipo que usara la “FUNERARIA VIDAURRE?” es ¢l siguiente:

IMAGEN NOMBRE DESCRIPCION

La empresa contara con
diferentes tipos de Ataudes, de

acuerdo a los planes que se

ofrece, son de material de

madera, con acabado fino.
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FUNERARIA| VIDAURRE
RNA Las Urnas que ofreces
FUNERARIA VIDAURRE,
son de madera con acabo fino y

talladas.

Cuenta con 2 capillas ardientes

para su uso en las velaciones.

CAPILLA
ARDIENTE
Cuenta con un vitral, y se hace
uso si los dolientes lo requieren
VITRAL para la velacién del cuerpo.
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FUNERARIA| VIDAURRE
La empresa cuenta con 2

carrozas funebres a

m disponibles.

FUNEBRES

Los arreglos florales

dependeran de las exigencias y
ARREGLOS -
ARREGL gusto del cliente.

FLORALES

El salon velatorio estaré a
disposicion de los clientes, es
amplio y luminoso, cuenta con

capacidad para 100 personas.

CAFETERIA La cafeteria se encuentra en el

Saldn Velatorio y dispone de
una cocina con meson,

heladera, y Cafetera




4.5. ADMINISTRACION DE MATERIALES
451. Necesidad de la meteria prima

F

FUNERARIA VIDAURRE

Las materias mas importantes seran los ataudes, estos seran de buena calidad y de

un precio accesible y justo, determinado de acuerdo a las caracteristicas de los

clientes.

ATAUDES DE MADERA CANTIDAD | PRECIO ?8?;8

DE PRIMERA LUJO 6 1.400 8.400
ATAUDES DE SEGUNDA 10 700 7.000
ATAUDES ECONOMICOS 10 590 5.900
URNAS 10 120 1.200
TOTAL 22.500

Elaboracién: Propia

La materia prima para el calculo de la demanda proyectada y para

proyecciones sera la siguiente:

TABLA 42 COSTO DE LA MATERIA PRIMA

Ataud

37

590| 21.830

Elaboracién: Propia




452. ldentificacion de Proveedores
En cuanto a los proveedores y cotizaciones de los diferentes insumos necesarios

para la elaboracion de nuestro servicio, presentamos ellos en el siguiente cuadro:

TABLA 43 PROVEEDORES

PRECIO

EMPRESA PRODUCTO (BS)

Ataud de primera 900

FUNERARIA SAN PEDRO DE LA Atatd de Segunda | 750
CIUDAD DE SANTA CRUZ Atald de tercera 650
Atald de Lujo 1.500
Ataud Especial 1.800
Urnas 120

Atald de primera 1000

Atald de Segunda 700

FUNERARIA EL EMPERADOR DE LA | Atald de tercera 590
CIUDAD DE LA PAZ Ataud de Lujo 1.400
Atald Especial 2.000

Urnas 140

Atald de primera 850

Atald de Segunda 750

FUNERARIA SANTA MARIA CIUDAD DE | Atald de tercera -

SUCRE Atald de Lujo 1.600
Atald Especial 1.800
Urnas 110

Fuente: Elaboracion propia

Nuestros principales proveedores son la FUNERARIA SANTA MARIA,
FUNERARIA EL EMPERADOR y la FUNERARIA SAN PEDRO, de acuerdo a las
cotizaciones y tipo de productos que ofrecen son los mas indicados para nuestro

negocio.




453. Sistema de Compras

El sistema de compra se realiza a través de pedido, previo depdsito de pago al
contado mediante una cuenta en el banco, el precio de los productos incluye
transporte.

4.6. CAPACIDAD PRODUCTIVA
La capacidad instalada o productiva, se refiere al volumen de produccion que se puede

obtener con los recursos que dispone la empresa.

Segun datos proyectados de la demanda la empresa venderéa 37 atatdes mensualmente
durante la primera gestion, la empresa adquirira ataudes extras de los diferentes planes,

por motivo de aprovisionamiento.

Se contara con un almacén donde se guardaran los ataudes y demas equipos, como
también se contara con una sala de exhibicion de atatdes para que los clientes puedan

pasar a seleccionar el atatd de su agrado o preferencia.

4.7. LOCALIZACION DE LA EMPRESA
La empresa se encuentra ubicada en el barrio La Loma calle Hugo Lopez Dols
exactamente al lado de la funeraria San Juan.

Y el salén velatorio esta ubicado en la zona el campesino, calle Luis Campero y
Meéxico.

4.8. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS

La distribucién de las oficinas de la empresa se representa en el plano que a
continuacion se muestra. Se trata de tres areas, una de almacén, otra de exhibicion de
los ataudes y una de trabajo. El escritorio de trabajo cuenta con una computadora, la
impresora y un escaner, y detras del escritorio hay un archivero para almacenar
documentos. El area de exhibicion estara los ataldes que se encuentran disponibles,
mismas que el cliente o interesado tendra acceso para escoger el atatd de su gusto y

preferencia, en el area de almacén se encuentran los demas ataudes que no estaran en
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exhibicion y como también estaran las capillas, el vitral, y todo el material necesarip """ "oaves
para el servicio.
GRAFICO 32 Disefio de Planta

ESTANTES DE

EXHIBICION ﬂ ) ]
|

| 2,85 m2 |

CID) D o
ESTACIONAMIENTO
Elaboracién: Propia

La sala de velacidn contara con un area para cafeteria, area descanso, una pequefia
bodega, un par de bafios y la sala de velaciones. Como se muestra en el siguiente
plano.  asom ——

0000 soveas
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La empresa “FUNERARIA VIDAURRE”, comprende la siguiente distribucion fisica:

La empresa cuenta con una superficie construida distribuida de la siguiente manera:

Sala de exhibicion 6,27 m2

Almaceén 3,83 m2

Oficina de trabajo 1,8m2

1 bafio para el personal administrativo hombres y mujeres de 1,44 m2

El salon velatorio de la siguiente manera:

e 1 salade velacion de 17,25 m2

e 1 oficina para bodega de 2,8 m2

e 1 sala de descanso de 2,8 m2

e 1 bafio para hombres y mujeres de 1,76 m2
e Cafeteria de 2,10 m2

4.9. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Los servicios funerarios incluyen un conjunto de actividades que pueden presentar
distintos riesgos especificos. Entre estos riesgos, y derivado de la manipulacion de

cadaveres o de fluidos bioldgicos, se puede destacar la exposicion a agentes bioldgicos.

Medidas higiénicas

Se deben adoptar y seguir las normas de higiene bésicas.

o No comer, beber o fumar en las zonas de trabajo.

o Evitar tocarse los 0jos, nariz o0 boca con los dedos.

e Lavarse las manos antes de comer o fumar.

e Proveer a los trabajadores de ropay calzado de trabajo adecuados.

e Disponer de zonas de aseo apropiadas y adecuadas para uso de los
trabajadores.

e Disponer de lugares para guardar la ropa de trabajo de forma separada

de la ropa u otras prendas personales.




e Al salir de la zona de trabajo, el trabajador debera quitarse la ropa de
trabajo y los equipos de proteccion individual (EPI) que puedan estar
contaminados por agentes bioldgicos.

« Disponer de lugares adecuados para guardar los equipos de proteccion
y verificar que éstos se limpian y se mantienen de forma adecuada.

e Los EPI de un solo uso (no reutilizables) se deben desechar como
residuo biosanitarios.

« Laropa de trabajo y de proteccion, si son reutilizables, deben lavarse a

altas temperaturas y separadamente de otras ropas no contaminadas

Seguridad individual

La eleccion de los equipos de proteccion individual (EPI) a emplear en cada operacion
depende de la naturaleza del riesgo. En general, si existe riesgo de salpicaduras de
sangre o de fluidos biologicos a membranas mucosas como nariz, boca u ojos, se

recomienda emplear:

o Pantallas faciales

o Gafas

o Mascarillas resistentes a salpicaduras

o Guantes resistentes a los microorganismos y, cuando sea necesario,

resistentes también a los cortes.

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DEBIDO AL COVID 19

El personal de la FUNERARIA VIDAURRE, contara con las siguientes medidas de

bioseguridad que mantengan al personal fuera de riesgo:Uso de mascarillas faciales.

e Uso de barbijo obligatorio k-95.
e Uso de trajes de bioseguridad.
e Proteccion ocular, uso de lentes de bioseguridad.

e Uso de Gorro.




e Botas altas hasta la rodilla.

e Doble guante de nitrilo y latex.
La funeraria debe regirse a las normas que dispone el gobierno contra el COVID-19,
siempre y cuando precautelando la salud de sus trabajadores y de sus clientes.

Nos regiremos a las prohibiciones dispuestas por el gobierno: DECRETO SUPREMO
N°4228

Articulo 5°.- (Prohibiciones para el manejo y disposicién de los fallecidos por
coronavirus (COVID-19)

. Queda prohibida la realizacion de cualquier practica de tanatoestética,
intervenciones de tanatopraxia, ni intervenciones por motivos religiosos y/o
culturales que impliquen procedimientos invasivos en el cadaver o
manipulacion innecesaria de los fallecidos por Coronavirus (COVID-19).

Il Queda prohibido cualquier tipo de velatorio del cuerpo con el atadd en
instalaciones publicas o privadas, asi como en los domicilios particulares de los
fallecidos por Coronavirus (COVID-19).

M. Queda prohibida la inhumacion de los fallecidos por Coronavirus (COVID-
19) en fosas comunes, salvo que el numero de fallecidos por la epidemia
sobrepase la capacidad de los cementerios.

V. Queda prohibida la conservacion de cadaveres de personas fallecidas por
Coronavirus (COVID-19) en ambientes frios (gabinetes, camaras mortuorias o

frigorificos), salvo que la capacidad de cremacion se haya visto rebasada.

El equipo de proteccion personal que los trabajadores deben utilizar para brindar el

servicio consta de:
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FUNERARIA VIDAURRE

TABLA 44 COSTO DE HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

Mascarillas Faciales 5 Unidades 160 800
Trajes de Bioseguridad 5 unidades 110 550
Barbijo KN95 20 Unidades 10 200
Guantes de Nitrilo 1 Paqbert]?dde 100 100 100
Guantes de Latex 1 Paqatra]tig de 10 100 100
Alcohol 1 de 20 litros 230 230
Botas de Goma 3 Pares 120 360
EQUIPO

Extintor contra Incendios 1 230 230
TOTAL 2.570

Fuente: Elaboracion propia

4.10. CONTROL DE CALIDAD

Son los pasos a seguir, necesarios para brindar un servicio de calidad, acorde a las
exigencias del mercado y a fin de lograr la satisfaccion del cliente.

En él se conjugan la maquinaria, la materia prima y el recurso humano necesario para
realizar dicho proceso. El proceso productivo del servicio funebre debe quedar
establecido en forma clara de modo que permita a los trabajadores brindar un servicio

deseado con uso eficiente de los recursos necesarios.




DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio funeral por la empresa FUNERARIA VIDAURRE, se
origina luego del fallecimiento de una persona, y abarca el conjunto de actividades que
ésta desarrolla desde el momento de la contratacion de los productos y servicios hasta
el destino final del difunto.

1. Traslado del cadaver a la funeraria
Una vez que se firma el contrato de prestacion de servicios, y que la familia que
contrata el servicio cuenta con el certificado de defuncion del médico tratante,
se recoge el cadaver del domicilio, hospital o medicina legal y se lo traslada
hasta la funeraria. En caso de fallecimiento por COVID-19, se traslada el
cadaver al crematorio.
2. Preparacion del cuerpo
La preparacion del cuerpo se realiza en la sala de tanatopraxia, la cual esta
dotada con los equipos y normas sanitarias y ambientales, requeridas para el
adecuado tratamiento estético y de conservacion temporal de un cadaver.
La tanatopraxia consiste en la preparacion fisica y estética del cadaver,
mediante quimicos, entre los cuales se destacan el formol y el hipoclorito de
sodio, que son inyectados al cadaver con unos equipos adecuados.
El proceso de tanatopraxia y tanatoestética implica un conjunto de actividades
necesarias para lograr la desinfeccion y preservacion de los cadaveres, las
cuales se listan a continuacion:
¢ Colocacion del fallecido en la mesa
e Taponamiento de orificios
e Maquillaje (tanatoestética)
e Vestimenta
e Colocacion en el cofre
Una vez preparado el cuerpo, este es depositado en el Atadd y se realiza su traslado a

la capilla ardiente, al lugar donde se realiza la velacion y su destino final.




3.

Velacion del cuerpo

La sala de velacion es el establecimiento destinado a proveer los espacios
necesarios para la velacion de difuntos y/o facilitar el ritual social para la
manifestacion de condolencias.

Una vez preparado el cadaver y depositado en el cofre, se procede entonces a
su traslado para la velacion, que es el rito a través del cual se rinde homenaje
postumo al fallecido por parte de los familiares y amigos, dura generalmente
36 horas, y finaliza con una ceremonia de acuerdo a la religion de la familia que
contrata los servicios. El servicio religioso es el rito del culto, que antecede a la
disposicién y destino final del cadaver.

Se realiza la velacion del cuerpo donde la familia doliente predisponga, ya sea
en el salon velatorio brindado por la empresa o en el domicilio. Por medidas de
bioseguridad debido al COVID-19, el salon velatorio no se encuentra
funcionando. Y solo se realiza las velaciones en domicilio, con un total de 10
personas como maximo.

Disposicion final del cuerpo

Luego del acto religioso se efectua el traslado del cadaver en carroza para
transportarlo en un cortejo funebre hasta el lugar de disposicion final, es decir
al cementerio o crematorio para su posterior inhumacién o cremacion, y su

colocacion en nichos o columbarios, respectivamente.

La “FUNERARIA VIDAURRE”, se encuentra presente en todo el periodo del

servicio, y esta predispuesta a cumplir las exigencias de los clientes.

4.11.

PLAN DE PRODUCCION ANUAL

En base a la estimacion de la demanda se propone en el siguiente plan de produccion
para 5 afos:




TABLA 45 DEMANDA PROYECTADA

VENTA | preciope | INGRESO

DETALLE| ANUAL |FACTURA(BS) A'E'gs?"-
2021 444 2.630 1.167.720
2022 470 2.630 1.236.615
2023 298 2.630 1.309.576
2024 527 2.630 1.386.841
2025 558 2.630 1.468.664

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 46 PLAN DE PRODUCCION PARA 5 ANOS

Produccion/

Unidades 444 470 498 527 558
Ingreso

Anual(Bs) 1.167.720( 1.236.615| 1.309.576| 1.386.841| 1.468.664

Fuente: Elaboracion propia

Para ver los calculos de la estimacion de la demanda y su plan de produccion (Ver

Anexo N° 8).

4.12.

El ambiente donde se encuentra la funeraria ya se encontraba adecuado, ya que es
domicilio propio de los duefios y anteriormente operaba otra funeraria ahi.

PROGRAMA DE PRODUCCION
Actividades Pre Operativos: Estas son las actividades que se realizaron antes de
iniciar con la comercializacion de los servicios de la “FUNERARIA VIDAURRE”.

Solo se procedi6 a pintar las paredes e instalar un letrero luminoso que capte la

atencion de lo

Se hizo la adecuacién al ambiente del salon velatorio, donde se hizo la instalacion de

s clientes.

2 bafios, un saldn de descanso, y una cafeteria.




TABLA 47 COSTOS TOTALES DE ACTIVIDADES PRE OPERATIVAS

COSTO
DETALLE Unidad (L:JO(SETS()) TOTAL
' (BS.)
Pintura 4 litros 180 180
Infraestructura
para salén 1 14.000 14.000
velatorio
TOTAL 14.180
Fuente: Elaboracion propia
Actividades Operativas:
Las actividades operativas son las siguientes:
TABLA 48 ACTIVIDADES OPERATIVAS
ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS | RESPONSABLE
La seleccidn de los Se emplearan | Socios de la
diferentes materiales e recursos empresa.
insumos que se comprdé y | econdémMicos
» se realiz6 de acuerdo a la | de acuerdo a
Seleccion y
necesidad que se la cantidad
compra de la
i ) proyecto. de pedido
Materia Prima
Almacenamiento | Una vez que se compre Se empleara | Socios de la
de la Materia los insumos necesarios, mano de empresa.
Prima serd almacenado en el obra:

depdsito y en la sala de

Los socios de




exhibicion. la empresa.
Seleccion de Se realizo la cotizacion Se empleara: | Socios de la
muebles y de los muebles y se mano de obra | empresa.

estantes para la

empresa

compro estantes para la
exhibicion de los
ataudes, escritorio y

muebles adecuados.

responsable
del &rea de

gerencia.

FUENTE: Elaboracion propia

4.13. COSTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO

TABLA 49 COSTO DE EQUIPO PARA LA CAFETERIA

COSTO DE EQUIPO

N° COSTO

. UNIDADES| (BS.)
Cocinade 4 1 1.800
hornallas
Refrigerador 4.500
Cafetera 249
Letrgro 1 2 400
Luminoso
TOTAL 8.949

FUENTE: Elaboracién propia




TABLA 50 COSTO DE HERRAMIENTA DE SEGURIDAD

Mascarillas

Faciales 5 Unidades 160 800

Trajes de 5 unidades 110 550

Bioseguridad

Barbijo KN95 20 Unidades 10 200

Guantes de Nitrilo 1 Paquetg de 100 100 100
Unid.

Guantes de Latex 1 Paquet.e de 10 100 100
Unid.

Alcohol 1 de 20 litros 230 230

Botas de Goma 3 Pares 120 360

EQUIPO

Extlnto_r contra 1 930 930

Incendios

TOTAL 2.570

Fuente: Elaboracion propia

FUNERARIA VIDAURRE




TABLA 51 COSTOS DE MUEBLAS Y ENSERES

COSTO DE MUEBLES Y ENSERES

- N DE COSTO | COSTO
Denominacion UNID. UNIT. | TOTAL
(BS) (BS)
SERVICIO
Capilla Ardiente 1 7.656 7.656
Vitr_al y accesorios (Capilla 1 6.264 6.264
Ardiente)
Manillas de Ataud 3(docenas) 60 180
Porta flores 4(pares) 200 800
Cortinas 2 350 700
Porta cortinas 2 175 350
Bases para Ataudes 2 175 350
Estantes para Ataudes 4 250 1.000
Sillas 100 45 4.500
Alfombras 2 175 350
Total de Muebles y Enseres de area de Servicio 22.150
AREA ADMINISTRATIVA

Estante 1 190 190
Escritorio 1 350 350
Silla de escritorio 1 150 150
Total de Muebles y enseres de Area Administrativa 690

TOTAL 22.840

Fuente: Elaboracion propia




TABLA 52 COSTO DE EQUIPO DE OFICINA

Computadora 1 3000 3.000
Impresora 1 1500 1500
TOTAL 4.500

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 53 COSTO DE VEHICULO

Mercedes Benz 1 31.320 31.320
Mercedes Benz 1 28.536 28.536
Camioneta Volvo 1 20.880 20.880
TOTAL 80.736

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 54 COSTOS DE SERVICIOS BASICOS

Agua 100
Luz 120
Teléefono 30
Internet 200

Crédito (Recarga Telefdnica) | 100

Total

550

Fuente: Elaboracion propia

FUNERARIA VIDAURRE




CAPITULO V.
PLAN FINANCIERO

5. INTRODUCCION

“El plan financiero es la expresion en cifras de lo que se espera de la empresa,
comprende la fijacién de los objetivos, el estudio y seleccion de las estrategias que se

usaran para alcanzarlos, la colocacion de metas, etc.”*

En esta parte del plan de negocio se analizara si seré viable o no el proyecto, mediante
identificacion de los costos variables y fijos, proyeccion de ventas, flujo de cajas entre
otros indicadores.

El area o plan financiero es el mas importante en esta idea de negocio, porque a través
del Plan Financiero pudimos determinar la rentabilidad de nuestro negocio.

El analisis financiero consistio en evaluar la situacion economica- financiera para la

gestion 2021 de la empresa y proyectado hacia 5 afios plazo.

5.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA

o Determinar los recursos (materiales, personal, financiamientos)
requeridos para la realizacion del Plan de Negocios.

° Determinar los costos totales de “FUNERARIA VIDAURRE”, los
mismos que incluyen: costos de fabricacion y costos de operacion.

o Determinar la inversion necesaria para realizar el negocio.

o Determinar el flujo de caja de “FUNERARIA VIDAURRE”

o Evaluar la rentabilidad del plan de negocios a través de indicadores de
evaluacion mostrando la conveniencia de llevar a cabo el plan de

negocios.

23 Alberto Saavedra, Liderazgo para el Desarrollo Sostenible, http://mask.wikidot.com/plan-financiero



http://mask.wikidot.com/plan-financiero

5.2. SISTEMA CONTABLE
La contabilidad en “FUNERARIA VIDAURRE” se llevara a cabo mediante los
siguientes libros contables:

> Libro Diario: Es el libro en que se asientan dia por dia segin el orden en que se
vayan efectuando, todas las operaciones que se realicen, de modo que cada
partida manifieste quien es el deudor y quien es el acreedor.

» Libro Mayor: Clasificacibn metodologica y ordenada de las cuentas
contabilizadas en el libro Diario. Las cuentas registradas en el libro Diario se
tienen que pasar a sus respectivos Mayores, respetando sus débitos y créditos de
cada cuenta, debiendo abrirse un mayor para cada una de ellas.

> Balance de comprobacion de Sumas y Saldos: Sirve de punto de partida para la
preparacion de los Estados Financieros del ejercicio (Estado de Pérdidas y
Ganancias, Balance General, etc.) es una nOmina o relacion de todas y cada una
de las cuentas contenidas en el Mayor, con indicacion de los totales, de las
partidas deudoras y acreedoras y los respectivos saldos resultantes.

» Libro de compras IVA

» Libro de ventas IVA

Este sistema contable se aplicara por estar en el régimen General al cual pertenecera
“FUNERARIA VIDAURRE.”.

5.3. ESTIMACION DEL COSTO TOTAL Y UNITARIO
5.3.1. Determinacion del Precio de Venta
Calculado todos los costos obtenemos las siguientes tablas de los costos fijos y
costos variables de fabricacion del servicio funerario de manera mensual, como

también el precio de venta del servicio.




TABLA 55 COSTOS FIJOS MENSUALES

COSTOS FIJOS MENSUALES

CUENTA MOD |MOI |CIF
Gerente 2.500
Jefe Comercial 2.500
Chofer 2.122
Encargada de Limpieza 1.000
Dep. de Mag. y Equipo 93,2
Dep. de Herramienta 4,8
Dep. de Muebles y Enseres 190,3
Dep. de Vehiculo 1.345,6
Dep. Mejoras al Terreno 29,5
Dep. de Equipo de Oficina 93,8
Aguinaldo 676,6
Publicidad 6.264
Servicios Basicos 550
Caja Chica 200
Material de Escritorio 30
Totales 7.122( 1.000 9.478
TOTAL COSTO FIJO 17.600

Fuente: Elaboracion propia




TABLA 56 COSTOS VARIABLES MENSUALES

COSTOS VARIABLES MENSUALES
CUENTA MAT. DIR. |CIF
Materia Prima 21.830
Sabana Santa y Cordon 246,79
Velas 185
Arreglos Florales 5.550
Formolizacién 7.400
Misa 2.960
Certificado de defuncion 1.850
Material de Bioseguridad 2.340
Combustible y Lubricantes 200
Rep. y Mantenimiento de Vehiculo 300
Rep. y Mantenimiento de Eq. Comp. 40
Totales 40.022( 2.880

TOTAL COSTO VARIABLE 42.902

Fuente: Elaboracién propia

COSTOS TOTALES

CT=CF+CV

CT=17.600+42.902

CT=60.502Bs

TABLA 57 COSTO UNITARIO DE FABRICACION

DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO (BS)

Produccion | Costo Total de

Mensual Fabricacion del Costo
Producto (Unidades) Servicio Unitario
Servicio 37 60.502 1.635,18
TOTAL 1.635,18

Fuente: Elaboracion propia




DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

TABLA 58 PRECIO DE VENTA

PRECIO DE VENTA UNITARIO (BS)
% .
Detalle Sﬁ?tgrio De E;efllgnta
Utilidad
Servicio 1.635,18 [40% 2.289,25
Total 2.289,25

Fuente: Elaboracion propia
PRECIO DE VENTA CON FACTURA

CU(1 + %U)

Precio de venta = 1_1IVA

Reemplazando en la formula tenemos:

1.635,18(1 + 0.40)
1-0,13

Precio de venta =

Entonces:

Precio de venta = 2.630 Bs.

El precio de cada servicio del plan basico con factura comprendera un monto de Bs.
2.630.

5.4. Proyeccion de Costos Anuales

Para la determinacion de la proyeccion de los costos anuales de fabricacion del
servicio, se realizé la proyeccion en base a los costos fijos y los costos variables.

Se emplearon los costos fijos lo cuales seran constantes en la vida util de la empresa
durante el lapso del tiempo, y los costos variables sufrirdn cambios en lapso del tiempo,
de acuerdo a la produccion del servicio funebre segiin demanda.




TABLA 59 PROYECCION DE COSTOS ANUALES

PROYECCION DE COSTOS ANUALES EXPRESADO EN (BS)

CUENTAS 2021 2022 2023 2024 2025
1. Costos de Servicios 524.182,44| 554.329,7(586.795,98| 620.421,77| 656.366,58
Costos Directos 508.340,0( 538.107,7| 570.165,2| 603.367,6| 638.859,8
Ataldes 261.960| 277.300 293.820 310.930 329.220
Sabana Santa y Cordon 2.961.48 3.134,9( 3.321,66| 3.515,09| 37.21,86
Velas 2.220 2.350 2.490 2.635 2.790
Arreglos Florales 66.600 70.500 74.700 79.050 83.700
Formolizacion 88.800 94.000 99.600 105.400 111.600
Misa 35.520 37.600 39.840 42.160 44.640
Certificado de Defuncion 22.200 23.500 24.900 26.350 27.900
Material de Bioseguridad 28.078,56( 29.722,8| 31.493,52| 33.327,48| 35287,92
Costos Indirectos 15.842,4 16.222| 16.630,8| 17.054,2( 17.506,8
Combustible y Lubricantes 2.397,6 2.538,0 2.689,2 2.845,8 3.013,2
Rep. Y Mantenimiento de Vehiculo 3.596,4 3.807,0 4.033,8 4.268,7 4.519,8
Rep. Y Mantenimiento de Eg. De

Com. 488,4 517 547,8 579,7 613,8
Servicios Basicos 6.600 6.600 6.600 6.600 6.600
Caja Chica 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
Material de Escritorio 360 360 360 360 360
2. Gastos de Administracion 105.583,2| 105.583,2 105.583,2| 105.583,2| 105.583,2
Sueldo de Gerente General 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Sueldo de Jefe Comercial 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Sueldo del Chofer 25.464 25.464 25.464 25.464 25.464
Sueldo de la encargada de limpieza 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
Aguinaldo 8.119,2 8.119,2 8.119,2 8.119,2 8.119,2
3. Gastos de Comercializacién 75.168 75.168 75.168 75.168 75.168
Publicidad y Anuncios Necrologicos 75.168 75.168 75.168 75.168 75.168
4. Gastos no Desembolsables 21.086,8| 21.086,8| 21.086,8| 21.086,8| 21.086,8
Depreciaciones 21.086,8| 21.086,8| 21.086,8| 21.086,8| 21.086,8
COSTOS TOTALES 726.020| 756.168 788.634 822.260 858.205

Fuente: Elaboracion propia




TABLA 60 PROYECCION ANUAL DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

PROYECCION DE COSTOS ANUALES EXPRESADO EN (BS)

2021 2022 2023 2024 2025
Costos Fijos 211.198| 211.198| 211.198( 211.198| 211.198
Costos Variables 514.822| 544.970| 577.436| 611.062( 647.007
COSTO TOTAL 726.020| 756.168| 788.634 822.260( 858.205

Fuente: Elaboracion propia

5.5.BREAK EVEN FISICO - PUNTO DE EQUILIBRIO

También conocido como el punto de equilibrio, este indicador nos muestra, el punto
de actividad donde no existe utilidad, ni perdida.

Es decir encontrar el punto de equilibrio, es encontrar el nimero de unidades a
vender, que cubran el total de los costos.

A continuacion, determinaremos el punto de equilibrio en unidades fisicas:

Qe= Volumen de venta (Unidades Fisicas).

Cf = Costo Fijo Total.

P=Precio de Venta del servicio.

CVu = Costo Variable Unitario.

211198
®= 2630 — 115951

Qe = 143, 62 Servicios/afio
La empresa tendra que realizar al menos 144 servicios al afio, que nos permitira cubrir
los costos fijos y variables, por lo tanto, con la cantidad determinada no se incurrira en
perdidas ni ganancias en laempresa y a partir de dicha unidad hacia adelante laempresa

generara beneficios.




5.6. PROYECCION DE LOS

En base a la estimacidn de la demanda se propone en el siguiente plan de produccion
del servicio funerario para 5 afios:

Se realizaré la proyeccién de los ingresos a traves del método promedio simple
incrementando el 5.9% dado la tasa de mortalidad.

TABLA 61 PLAN DE PRODUCCION PARA 5 ANOS

Produccién/

Unidades 444 470 498 527 558
Ingreso

Anual(Bs) 1.167.720| 1.236.615| 1.309576 1386.841 1.468.664

Fuente: Elaboracion propia

5.7. INGENIERIA FINANCIERA
La inversion para los servicios funerarios de “FUNERARIA VIDAURRE” estara
compuesta por tres tipos de inversion:

e Lainversion de bienes fijos o activos tangibles.

e La inversion en bienes diferidos o activos intangibles, o llamados también

servicios.

e Capital de Trabajo.
Inversion fija o tangible
Se caracteriza por su materialidad (se puede ver y tocar) son gastos que representan
bienes facilmente identificables, son objetivos o reales y esta sujeta en su mayor parte
a la depreciacion o desvalorizacion gradual a lo largo de su uso ya sea por desgaste u
obsolescencia, este tipo de inversion tiene una vida util mayor a un afio. Se le llama
“fijo” porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que con ello
ocasione problemas a sus actividades productivas o de servicio (a diferencia del activo
circulante).
Inversion diferida o intangible
Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios necesarios

para el estudio e implementacion del Plan de Negocio, no estan sujetos a desgaste




fisico. Usualmente estd conformada por trabajos de investigacion y estudios, gastos
de organizacién y supervision, gastos de puesta en marcha de la planta, gastos de
administracion, intereses, gastos de asistencia técnica y capacitacion de personal,
imprevistos, gastos en patentes y licencias, entre otros.
Capital de trabajo
El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para que una empresa pueda
realizar sus operaciones con normalidad.
5.7.1. Estructura del Capital de Trabajo
El capital de trabajo es un presupuesto inicial necesario para realizar las
operaciones cotidianas antes de obtener ingresos suficientes que sirvan para cubrir
los egresos.
Para el calculo del capital de trabajo utilizaremos el método de periodo de desfase;
este metodo calcula la inversion en capital de trabajo como la cantidad de recursos
necesarios para financiar los costos de operacion desde que se inician los
desembolsos hasta que se recuperan. Para ello toma el costo promedio diario y los
multiplica por el nimero de dias de desfase
ICTo=(CA1/ 365)* n
Donde:
ICTo= Costo de la inversion en capital de trabajo
Cay = Costo anual proyectado para el primer afio de operacion
n = namero de dias de desfase

726.020

ICTo=
0 365+ 30

ICTo =59.672,88
ICTo =59.673Bs

El capital de trabajo para la “Funeraria Vidaurre” es de 59.673Bs, lo cual permitira
cubrir los costos operativos iniciales, hasta recibir los ingresos por la venta de los

servicios funerarios.




El capital de trabajo para la “Funeraria Vidaurre”, servirdn para solventar los

siguientes gastos:

TABLA 62 CAPITAL DEL TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO (ler Mes) Expresado
en (Bs)
Sueldos 8.122
Materia Prima 21.830
Sanaba Santa y Cordon 246.79
Velas 185
Arreglos Florales 5.550
Formolizacion 7.400
Misa 2.960
Certificado de Defuncion 1.850
Material de Bioseguridad 2.340
Pago de Publicidad 6.264
Servicios Basicos 550
Combustible y Lubricantes 200
Gastos Generales 1.975
Caja Chica 200
TOTAL 59.673

Fuente: Elaboracion propia.

5.7.2. Requerimiento de Activos Fijos e Intangibles
La “Funeraria Vidaurre”, cuenta con activos fijos tangibles e intangibles, estos

activos son necesarios para la empresa y no se destinan a la venta.




TABLA 63 REQUERIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS E INTANGIBLES

INVERSION
(Expresado en Bs)

1. ACTIVO FIJO TANGIBLE 131.435

a. Mejoras en Terreno 14.180

b. Vehiculos 80.736

c. Maquinaria y Equipo 8.949

d. Muebles y Enseres 22.840

e. Equipo de computacion 4.500

f. Herramientas 230

2. ACTIVO FIJO INTANGIBLE 1.020
(Cargos Diferidos)

a. Gastos de Organizacion 1.020

INVERSION FIJA TOTAL 132.455

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.3. Estructura de Inversion
La estructura de Inversion para la “Funeraria Vidaurre” es la siguiente:

TABLA 64ESTRUCTURA DE INVERSION

ESTRUCTURA DE INVERSION
(Expresado en Bolivianos)

Inversion Fija 131.435
Inversion Diferida 1.020
Capital de Trabajo 59.673
INVERSION TOTAL 192.128

Fuente: Elaboracion Propia




5.7.4. Cuenta Capital
Segln del codigo de comercio, Cap. IV, Art. 195 (Caracteristicas), en las
sociedades de responsabilidad limitada, los socios responden hasta el monto de sus
aportes. EIl fondo comun esta dividido en cuotas de capital que, en ningin caso,
puede representarse por acciones o titulos valores. Art. 196 (NUmero de Socios),
la sociedad.
De responsabilidad limitada, no podra tener mas de veinticinco socios. Art. 198.
(Capital en cuotas de igual valor), el capital estara dividido en cuotas de igual valor
que seran de cien pesos bolivianos o maltiplos de cien. Art. 199 (Aportes pagados
en su totalidad), en este tipo de sociedades, el capital social debe pagarse en su
integridad, en el acto de constitucion social. Art. 200 (Aportes en dinero y especie),
los aportes en dinero y en especie deben pagarse integramente, al constituirse la
sociedad. EI cumplimiento de este requisito constara, expresamente, en la escritura
de constitucion y, en caso contrario, los socios seran solidaria e ilimitadamente
responsables. Los aportes consistentes en especie deben ser evaluados antes de
otorgarse la escritura constitutiva, conforme al Art. 158.
Art. 202 (Registro de Socios), la sociedad llevara un libro de registro de socios,
donde se inscribira el nombre, domicilio, monto de su aportacion y, en su caso, la
transferencia de sus cuotas de capital, asi como los embargos y gravamenes
efectuados.
Considerados todos los articulos que regulan la sociedad de responsabilidad
Limitada, el capital social estara constituido de la siguiente manera:

TABLA 65 CUENTA CAPITAL

MONTO DEL

NOMBRE DEL SOCIO APORTE (BS)
Socio 1: William Gallardo Vidaurre 96.064
Socio 2: Marcelo Vidaurre Duran 96.064
TOTAL 192.128

Fuente: Elaboracion Propia




5.7.5. Balance de Apertura

ACTIVO

ACTIVO
CORRIENTE

Activo Disponible

Caja

ACTIVO NO

CORRIENTE

Activo Fijo Tangible

Mejoras en Terreno

Muebles y Enseres

Maquinaria y Equipo

Herramientas

Vehiculo

Equipo de Computacion
. . ibl

Gastos Diferidos

Gastos de Organizacion

TOTAL ACTIVO

FUNERARIA VIDAURRE S R.L.
BALANCE DE APERTURA

PRACTICADO AL 1
(Expresado en Bolivianos)

14.180
22.840
8949
230
80.736
4.500

131.435

1.020

192,128

PASIVO

PATRIMONIO NET

Socio 1
Socio 2

TOTAL PATRIMONIO
NETO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO NETO

96.064
96.064

102,128

102,128




5.7.6. Compensaciones Fiscales PR At

Determinacion del Debito Fiscal IVA
TABLA 66 DEBITO FISCAL IVA

VENTAS 1.167.720| 1.236.615| 1309.576| 1.386.841| 1.468.664

DF —IVA
(13% S/Ventas)

Fuente: Elaboracion Propia

151.803,6( 160.760,0| 170.244,9| 180.289,3| 190.926,4

Determinacion del Crédito Fiscal IVA

TABLA 67 CREDITO FISCAL IVA

Maquinaria y Equipo 8.949
Herramientas 230
Muebles y Enseres 22.840
Equipo de Computacion 4.500
Vehiculo 80.736
Mejoras en Terreno 14.180
Total Facturado 131.435
CREDITO FISCAL IVA (13%

S/ICOMPRAS) 17.086,55

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA 68 COMPRAS

COMPRAS
Materia Prima 21830
Sabana Santa y Cordon 246.79
Velas 185
Arreglos Florales 5550
Formolizacion 7400
Misa 2960
Certificado de Defuncion 1850
Material de Bioseguridad 2340
Combustible y Lubricantes 200
Publicidad 6264
Servicios Basicos 550
Material de Escritorio 30
Mantenimiento de Vehiculo 300
Mantenimiento de Eq. Comp. 40
Total Facturado 49745.79
CREDITO FISCAL IVA (13%
SICOMPRAS) 6466.95
TABLA 69 COMPENSACIONES
COMPENSACIONES
DETALLE | ANOO | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
DF-IVA 15.1803,6/ 160.760,0| 170.244,9| 180.289,3| 190.926,4
CF-IVA | 17.086.55 6.467,0 6.793,6 7.145,3 7.509,6 7899,0
PAGO IVA 158.270,6/ 167.553,6| 177.390,1| 187.798,9| 198.825,3




5.8. FLUJO DE CAJA PARA UNA VIDA UTIL DE CINCO ANOS
TABLA 70 FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA
(Expresado en Bolivianos)
INVERSI ETAPA DE PRODUCCION DEL SERVICIO Y
ON COMERCIALIZACION
DETALLE =
..éA‘ENR%.. 1 2 3 4 5
A IERESDS 1.167.720| 1.236.615| 1.300.576| 1.386.841| 1.468.664
(+) Ventas 1.167.720( 1.236.615| 1.309.576| 1.386.841| 1.381.807
(+) Valor Residual 27184
(+)Capital de Trabajo 59.673
B: EGRESOS EFECTIVOS:
INVERSION TOTAL -192.928
(-)INVERSION PROPIA -131.435
(-)INVERSION DIFERIDA -1.820
(-)CAPITAL DE TRABAJO -5.9673
(-)DEPRECIACION 21.087 21.087 21.087 21.087 21.087
COSTO TOTAL
EEECTIVO PROD. £26.020| 756,168 £88.634| 822.260 858.205
COSTOS FIJOS 211.198| 211.198 211.198( 211.198| 211.198
COSTOS VARIABLES 514.822| 544.970 577.436| 611.062| 647.007
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 420.613| 459.361 400,800 243404 580.3/3
(-)IMPUESTOS 193.302| 167554 177390 187799 198.825
PAGO DE I.V.A. 158.271| 167.554 177.390 187.799( 198.825
I.T. 35.032 0 0 0 0
BASE IMPONIBLE 2273111 291.807 322465 395,605 390.547
(-)ILU.E. 25% 56.828 72.952 80.616 88.924 97.637
UTILIDAD NETA 170.483( 218.855 241.849 266.771| 292.910
(+) Depreciacion 21.087 21.087 21.087 21.087 21.087
FLUJO DE CAJA -192.928 191.570( 239.942 262.935( 287.858| 313.997

Fuente: Elaboracién Propia.




El resultado del flujo de caja, nos muestra los Beneficios Netos Esperados en los
préximos afos, donde la inversion de 192.928 Bs. Se recupera en los primeros afios de
la etapa operativa del proyecto, por tanto, el proyecto sera rentable porque se identifica
utilidades significativas en todo el horizonte del proyecto.
5.9. ESTADOS FINANCIEROS

59.1. Estado de Resultados

“FUNERARIA VIDAURRE S.R.L."
ESTADO DE RESULTADOS
PRACTICADO DESDE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

VENTAS 1.167.720
() DEPRECIACIONES 21.087
() COSTO DE EFECTIVO 726.020

COSTOS FIJOS 211.198

COSTOS VARIABLES 514.822

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 420.613
() IMPUESTOS 193.302

PAGO DE I.V.A. 158.271

PAGO DE I.T. 35.032

BASE IMPONIBLE 227311
() LU.E. (25%) 56.828

UTILIDAD NETA 170.483
(+) DEPRECIACIONES 21.087

UTILIDAD NETA DE LA GESTION 191,570




5.10. INDICADORES DE EVALUACION DEL NEGOCIO
A fin de conocer cuan rentable sera el emprendimiento del presente plan de negocio, a
continuacion, se realizan los calculos de los principales indicadores que nos permitan
conocer la viabilidad econdémica y financiera para la “Funeraria Vidaurre”.

510.1. PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de Recuperacion de una Inversion, es el tiempo que se tarda en
recuperar el desembolso inicial.

Costo no Rec. al principio del aiio delaRec.

PR = Afio Antes de la Rec. + - - —
Flujo de Caja durante el aio de la Rec.

TABLA 71 PERIODO DE RECUPERACION

- ETAPA DE FUNCIONAMIENTO
DETALLE | ANOO

2021 2022 2023 2024 2025

FLUJODE |-192.928 | 191570 |239.942 | 262.935 | 287.858 | 313.997
CAJA

Fuente: Elaboracién Propia.

192.928

PR=1+—
191.570

P.R.=2,01

Una vez calculado el tiempo en el que se recuperara la inversion, se llega al
resultado diciendo que el tiempo que tardar en recuperarse la inversion del plan de

negocio es aproximadamente de 2 afos.

5102. METODO DE VAN

El método VAN mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la
inversién, también nos indica la ganancia actualizada de los flujos de fondo que se
caracteriza por ser una medida neta y absoluta. Es neta porque actualiza los valores
de los flujos de fondo a través de tiempo y es absoluta porque es expresado en

términos absolutos, es decir en unidades monetarias.




Calculo del costo de capital promedio ponderado.
Para determinar este importe se consideran los siguientes aspectos:

I= Inversion total =192.128bs

P = 1. Propia = 192.128 en porcentaje equivale 100%
D =1. Financiada = 0 en porcentaje equivale al 0 %

Kp = tasa pasiva de interés de DPF =3%

Kp = Tasa activa de interés por préstamo = 0%

k= CCPP

CCPP=[(D/1)xko]+[(P/1)xkp]

CCPP =[(0/192.128) x 0% ] + [( 192.128 / 192.128 ) x 3% ]
CCPP =1x3%

CCPP=0,03

Por tanto, se toma una tasa de 3% para el calculo del VAN. Siendo este el costo

de oportunidad.

FCn
VAN = —1 + Z(lTk)"
191.570 239.942 262.935 287.858

VAN =-192.928+ (1 L 00391% (1400327 (140032t (1 + 0,03)"

313.997
T TF0,03)°

VAN =986.468

Realizando los célculos en la entrada y salida de recursos que se generaran en
la empresa desde el primer afio, hasta la finalizacién en el quinto afio y

aplicando la expresién matematica, se obtuvo que el VAN financiero es igual




a Bs. 986.468 lo que refleja el incremento en la riqueza disponible después de
haber recuperado la inversion al cabo de 2 afios. Por lo tanto, a la luz de este
indicador el plan de negocio es viable.
Usando el VAN para la toma de decisiones de aceptar o rechazar el proyecto:
e VAN >0 Bs., aceptar el proyecto.
e VAN <0 Bs., rechazar el proyecto.
Siendo el VAN mayor a 0 Bs. llevandose a cabo el emprendimiento de la
empresa “FUNERARIA VIDAURRE”, se captara un rendimiento mayor a su

costo capital.
5103. METODO DE LA TIR

La TIR, es aquella Tasa de Retorno de la Inversion que representa el rendimiento
rentable del nuevo emprendimiento.

La TIR es el rendimiento actualizado a traves del tiempo que se caracteriza por ser
una medida relativa que se expresa en términos porcentuales (%) y es una medida

bruta porque no se descuenta el capital intervenido para el nuevo emprendimiento.

yn FCi —-I+FCi+FCz+--+FCy

TIR= —1_i=1 =
YPFCi  FC1+2FCy+ - +nFCn

TIR= —192.928+191.570+239.942+262.935+287.858+313.997

191.570+(2%239.942)+(3%262.935) +(4%287.858) +(5+313.997)

TIR =0,26

TIR =26%

Esta Tasa de retorno representa un 26% de beneficio sobre la inversién.




De acuerdo a los resultados anteriores podemos afirmar que el proyecto es viable,
puesto que se tiene VAN positivo con 986. 468 Bs. y una TIR de 26% que es
mayor al costo de oportunidad del %

26% >3 %

El que la TIR sea del 26% y por tanto mayor al costo de oportunidad del 3%

significa que el proyecto da una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima

requerida (el costo de oportunidad).
5104. METODO DE BENEFICIO COSTO

COSTO/BENEFICIO
Para realizar un analisis de costo beneficio se requiere dividir estos dos
montos de la siguiente manera.

Tomar en cuenta el total de la inversion dividida entre el total flujo de

caja del Gltimo afio.

192928 _
313.997

¢ 0.61
B

Esto nos indica que por cada 0,61 centavos invertidos, la empresa recibe 1

boliviano como beneficio.

e BENEFICIO/COSTO

Para este analisis se hace uso de la siguiente formula.

B_ 313997 _ ¢

C 192.928

Si la relacién de costo es mayor que 1, nos indica que por cada 1 bs. De costo, la

empresa recibe 1,62 bs, por lo cual nos dice que los beneficios son mayores que

los costos, cuanto mas alto es el nimero, mejor para la empresa.




Este Indicador mide la relacidén que existe entre los ingresos de un Proyecto y los
costos incurridos a lo largo de su vida util incluyendo la Inversion Total.

Si la relacién B/C es mayor que la unidad, el proyecto es aceptable, porque el
beneficio es superior al costo.

Si la relacion B/C es menor que la unidad, el proyecto debe rechazarse porque no
existe beneficio.

Si la relacion B/C es igual a la unidad, es diferente llevar adelante el Proyecto,
porque no hay beneficio ni perdidas.

Siendo la B/C= por tanto mayor a la unidad, esto indica que los beneficios son
superiores a los costos y por tanto es viable el proyecto de emprendimiento y la
aplicacion este Plan de Negocios en la “FUNERARIA VIDAURRE S.R.L.”.




VI. CONCLUSIONES DEL PLAN DE NEGOCIOS

Después de realizar cada uno de los elementos que conforman un plan de negocio se

puede concluir lo siguiente:

e Con la informacién obtenida se llega a la conclusién de que los servicios
funerarios llegarian a ser una oportunidad de negocio favorable por lo que segin
la investigacion de mercado se obtuvo el apoyo que se esperaba.

e Segun la investigacion de mercado se obtuvo un resultado que el noventa por
ciento de las personas encuestadas estarian dispuestas adquirir un servicio
funerario por parte de la empresa y pudimos conocer cuéles son sus

caracteristicas y establecimos estrategias de marketing para llegar al mercado.

e Finalmente se puede concluir que el medio mas accesible para poder llegar a
informar a nuestros clientes sobre los servicios funerarios es el medio de
comunicacion de las redes sociales, sobre todo en Facebook ya que es la red
social favorita del segmento de mercado, para lograr el posicionamiento de la
marca en la mente del consumidor y garantizar el crecimiento de las utilidades
para la empresa, pero sin dejar de lado los otros medios de comunicacion que

son de su preferencia.

e Segun los indicadores econdmicos, el proyecto es rentable, y recupera la
inversion al cabo de 2 afios aproximadamente.

e Asitambién se pudo observar de acuerdo a los indicadores financieros que esta
idea de negocio es rentable, ademas que, segun los mismos, la inversion se

podra recuperar en el segundo afio de funcionamiento.




VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda lo siguiente:

e En primer lugar, llevar a la practica este Plan de Negocios en la “Funeraria
Vidaurre”, debido a la rentabilidad y a las oportunidades que se presentan para
el mismo.

e Estar pendiente de los cambios que se den en cuanto al Salario Minimo
Nacional para evitar susceptibilidad en el personal.

e Se recomienda que, para la aplicacion de este plan de negocio, se debe tomar
en cuenta, las normas que se exige para brindar un servicio de calidad,
resguardando la salud del personal como de los dolientes.

e Se recomienda tomar en cuenta el plan de marketing, para asi lograr

posicionarnos en la mente de los consumidores.
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