UNIVERSIDAD AUTONOMA “’JUAN MISAEL SARACHO”’
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA DISCOMPARTS S.R.L
Por:
Arze Espinoza Jose Alberto
Machuca Ortega Jhesica

Docente Guia:
MSc. Lic. Luz Daniela Rios Molina

Trabajo de profesionalizacion presentado a consideracion de la “Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho”, como requisito para optar al Grado Académico de

Licenciatura en Administracion de Empresas.

TARIJA-BOLIVIA
Diciembre 2021



VeB®

MSc.Lic. Luz Daniela Rios Molina
PROFESOR GUIA

MSc.Lic. Marlene Buitrago Duarte MSc. Lic. Victor Jhon Vaca Jerez
DECANO a.i. DE LA FACULTAD VICE-DECANO a.i. DE LA
DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FACULTAD DE CIENCIAS

FINANCIERAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS



MSc.Lic. Luis Araoz Montoya
DIRECTOR a.i. DE LA CARRERA
DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

APROBADO POR:
TRIBUNAL:

Lic. Pilar Roxana Baldivieso Mogro
TRIBUNAL

Lic. Victor Jorge Vargas Rivera
TRIBUNAL

NOTA

El tribunal

calificador

presente trabajo no se responsabiliza con la
forma, técnicas, modos y expresiones vertidas
en el trabajo, siendo Unicamente la de los

presentes autores



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a  Dios  por
permitirnos  concluir el  trabajo de
investigacion, por guiarnos a lo largo de
nuestra carrera, ser el apoyo y fortaleza en
aquellos momentos de dificultad y debilidad.

Asimismo, agradecemos a nuestro
docente guia, quien, con su conocimiento,
experiencia y su dedicacion fue una pieza clave
para desarrollar el trabajo de investigacion.

Igualmente, mi agradecimiento a la
Empresa, DISCOMPARTS S.R.L  por
facilitarnos la informacion para el desarrollo
del proceso investigativo.

A nuestros compafieros, quienes a
través de tiempo fuimos fortaleciendo una
amistad y creando una familia de apoyo.



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado
con mucho amor a Dios, a nuestros queridos
padres que es el motor de nuestra vida, a
nuestras amistades, a nuestros docentes que
siempre nos comparten su conocimiento.



PENSAMIENTO

“El sabio no dice nunca todo lo que
piensa, pero siempre piensa todo lo que dice”.

Aristoteles



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1, ANTECEDENTES . ... e 2
1.2 JUSTIFICACION. ...ttt eee et 4
1.2.1. JuStificacion teOTICA. . .. .euu ettt e e 4
1.2.2. JUStIfICACION PrACHICA. ... ettt ettt e e et e e e 5

1.2.3. Justificacion cientifica. ..o 5
1.2.4. Justificacion SOCIAl. ... .....o.oiuiei i 6
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... ..ot 6
1.3.1. Identificacion del problema..............ccooiiiiiiiii e, 6
1.3.2. Definicion del problema.............ooiiiiiiiii i 7
1.3.3. Formulacion del problema................ooiiiiiiiii e 8

1.4. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS........ooiiiiiiiiiiie e 8

1.4.1. Variable Independiente. ............ooeiiiiiiiiiiii i 8

1.4.2. Variable Dependiente. ...........oouiiiiiiiiiiiii e 8

1.4.4. Operacionalizacion de las variables..............c.ooiiiiiiiiiiiiii e, 10
1.5. OBJETIVO DE INVESTIGACION.........couiiiiiiiiiiiiiie e, 11
1.5.1. Objetivos Generales. ........c.ovuiiiriiii i e 11
1.5.2. Objetivos ESPecifiCoS. . ..uuiniiiiii i 11
1.6. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION...........ccecvenenn... 11
1.6.1. Tipos de INVEStIZACION. ......eutitiiet it 11
1.6.2. MEtOAOS O tECIICAS. .. .v vttt et ettt et et e 12
1.6.2.1. MEtOAO tEOTICO. . vttt ettt e e e et et e e et e eeae e ane e 12
1.6.2.2. MEt0dO MPITICO. . vttt ettt ettt et e e et e eee e eaens 13
1.6.2.3. Método Delphi..... ..o 13
1.6.2.4. Técnicas y pProCedimiCntos. ... ...ouueuutniteaetet et et et eeeeeeaeaeanaans 13

1.6.3. DiSefio de iNVeStigaCION. .. ...vtieit ettt et ettt et e 14



1.6.3.1. Poblacion ¥ MUESIIA. ......ouientitiat ettt 14

1.6.4. Fuentes de informacion. .............ooviiuiiiiiiiii e 14
1.7. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION............oooiiiiiiiiieiii, 15
LR R € 1T T v oo F 15
R0 < ) 17 P 15
L.7.3. TemPOTal. ... e e 15

CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.MARCO TEORICO

2.1. ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION...................... 17

2.1 1 DefINICION. .o 17
2.1.2. Proceso adminiStrativo ..............ocoeuviiiiiiniiiiniiiin e, 18
2.1.2. 1. Plan@acion. ......ouitii e 18

2.1.2.2. OrganizaCiOn ..........coirieii i 20

2.1.2.3  DITCCCION. . ..t 25

2.1.2.4. ControL. ..o 26
2.1.3. RECUISOS NUMANOS. .. ..ttt ettt et et e et eees 27
2.1.3.1. Importancia de recursos humanos.............cccevviiiiiiiiiiiiiiieieenneenn. 27

2.1.3.2. Administracion de recursos humanos................c.ooooiiiiiiiiiiiiiinen. 28
2.1.3.3. Objetivos de recursos humanos.............ovveiiiiiiiiiiiiiiiiiaie e, 29
2.1.3.4. Funcion del 4rea de recursos humanos................cooviiiiiiiiiinn 29
2.2. DISENO ORGANIZACIONAL ..ot 30
2.2, 1 DefINICION. ..ttt 30
2.2.2. Mision organizacional.............oooiiiiiiiii e, 31
2.2.3. Visidn organizacional..............oooiiiiii i 32
2.2.4. Objetivos organizacionales  .........coiiiiiiiii e 33

2.2.5. Valores organizacionales ... 34



2.2.6. Elementos del disefio organizacional ..o 35

2.2.6.1. Especializacion del trabajo ............ccooiiiiiiiiii 35
2.2.6.2. Departamentalizacion ... 35
2.2.6.3. Cadena de Mando  .....o.iiiii 36
2.2.6.4. Amplitud de control ... ... 37
2.2.6.5. Centralizacion y descentralizacion...............coocvviiiiiiiiiiiiiiinie e, 38

2.2.6.6. FormalizaCion ... 39
2.2.7. Estructura organizacional .. ... 40
2.2.7.1 TipoS de StrUCTUIa  ...ovieit it 41
2.2.8. Organigrama  .......ouiiritit i 41

2.2.8.1. ODJELIVO o 42
2.2.82. Utilidad o 42
2.2.8.3. Criterios fundamentales para su preparacion..................ccceveevierennnnnn. 43
2.2.8.4. TIp0S de OTZaNI@rama. .....euveenetteteeee e ate et eaeeeteeneeeaeenneenneanns 44
2.2.9. Manual adminiStrativos. . .....eeeeeeeteei et e e e e e eae e 45

2.2.9.1. Tiposde manuales ..o 46
2.2.10. Manual fUNCIONES ...ieie e 47
2.2.10.1. Partes fundamentales de un manual de funciones ........................... 49
2.3. EFICACIA ORGANIZACIONAL e 50
2.3. 1 INtrOdUCCION . .ee e 50
2.3.2. Eficacia Organizacional ... ... 51
2.3.3. Medidas de eficacia organizacional —................coo 52
2.3.4. Diferencia entre eficienciay eficacia ...................cooo. 53

CAPITULO IlI
DIAGNOTICO INTERNO
B ANALISIS INTERNO oo, 55

3L INtrOTUCCION ot 56



3.2. Antecedentes de la emMpPresa ..o 56

3.3. Organizacion de la empresa ..o 57
3.3.1. Cartera de SErVICIOS  .uiuieitiit et e e 58
3.3.2. Organigrama de la empresa  .....cooiiriiiiiiii e 61
3.3.3. Personal de DiSCOMPArtS  ..ooiiriiii e 61
3.3.4. Manual de fUNCIONES ... 62
3.4. Analisis adminiStrativo ..........ccooviiiiiiiiiii 63
3.5. Actividades primarias de laempresa  .........ocoiiiiiiii e 63
3.5.1. Logistica INterna ... i 63
3.5.2. OPBIACIONES .ttt 65
3.5.3. LOgiStiCa eXIErNa ..o 69
3.5.4. Marketing Y VENTAS ...oieieii i 71
3.5.5. SErVICIO POSEVENTA ..ottt 71
3.6. Actividades de apOY0  ...oiviii e 72
3.6.1. ADaStECIMICIIEO. ... sttt ettt e e e et e e eaaen e 72
3.6.2. Desarrollo tecnolOgiCo .........coviuiini e 72
3.6.3. Gestion de recursos NUMan0S .........oovvviiiitiiie e, 73
3.6.4. Infraestructura de la empresa ...........coooiiiiiiiiii 75
3.6.5. Gestion fINANCIEra ..ot 76

CAPITULO IV

PROPUESTA
A PROPUES T A 78
4.1 INtrodUCCION Lo 78
A 1L MISION Lo 79
A.1.2. VISION oo 79
4.1.3. Objetivo general .. 79

A1, SIOQAN o s 79



4.1.5. Objetivos Estratégicos, objetivos especificos, estrategias y programas de

17310 ) 0 B 80

A.1.6. VAIOTES ...t 81

4.1.7. Organigrama Propuesto ..o 82

4.1.8. Manual de procesos y funciones propuestos ...........cceeeveeriinnenenennnnnn. 86

4.1.9. Reglamento Interno de trabajo..........ccoevuiiiiiiiiii e 126
CAPITULO V

VALIDACION METODO DELPHI

5. VALIDACION. .....ooitiiiiiiiiiiiiiie e 136

5.1 Valoracion del disefio organizacional para la empresa DISCOMPARTS

presentado, a través de la consulta a especialistas............c.coooeiiiiiiiiiiiiinnL. 136

5.2. Anélisis de criterios de los expertos: Valoracion General......................... 141
CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........co 147
B.1. CONCIUSIONES. ...t e 147
6.2. RECOMENUACIONES. .. ... ettt e 148
BIBLIOGRAFIA. ..., 150

WEBLOGRAF A . oo 152



INDICE DE CUADROS

CUADRO N°1: CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION............... 39
CUADRO N°2: DIFERENCIA ENTRE EFICIENCIAY EFICACIA.............. 54
CUADRO N°3: CARTERA DE SERVICIOS DE DISCOMPARTS............... 58
CUADRO N°4: PERSONAL QUE TRABAJA EN DISCOMPARTS S.R.L......61
CUADRO N°5: SERVICIOS POST VENTA DICOMPARTS...................... 71
CUADRO N°6: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESPECIFICOS Y PROGRAMAS
DE ACCION. ...t e 80
CUADRO N°7: FORMULARIO DE EVALUACION POR EL METODO DE
EXPERTOS. . 137
CUADRO N°8 DATOS DEL EXPERTO.....cccoiiiiiiiiiiiiiiee 140

CUADRO N°9 VALORACION GENERAL DE DIMENSIONES ............... 141



INDICE DE GRAFICO

GRAFICO N°1 CONOCIMIENTO DE LA VISION, MISION Y OBJETIVOS DE

DISCOMP AR T S .o 161
GRAFICO N°2 OPINION SOBRE CARTERA DE SERVICIOS........covvin. 162
GRAFICO N°3 USO DE MANUAL DE FUNCIONES......ooiviiieieiaian 163

GRAFICO N°4 COORDINACION CON COMPANEROS DE TRABAJO....... 164

GRAFICO N°5 ACTIVIDADES CONGRUENTES CON EL PUESTO........... 165
GRAFICO N°6 CLARIDAD Y DETALLE EN LA ASIGNACION DE
FUNCIONES. ... e 166
GRAFICO N°7 CONOCIMIENTO DE REGLAMENTO INTERNO EN
DISCOMPARTS. ... 167
GRAFICO N°8 CONOCIMIENTO SOBRE VALORES CORPORATIVOS
DISCOMPARTS. ... 168
GRAFICO N°9 CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL. ... 169
GRAFICO N°10 CONOCIMIENTO DEL ORGANIGRAMA DE LA

EM P RE S A 170

GRAFICO N°11 COMPRAS AUTORIZADA POR LA ADMINISTRACION...171

GRAFICO N°12 CONTROL DE MATERIAL CONSTRUCCION................ 172
GRAFICO N°13 PERSONAL SUFICIENTE............ouoiiiiiiiieeiiiieeee 173
GRAFICO N°14 COMUNICACION CON SU JEFE SUPERIOR.................. 174
GRAFICO N°15 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD AL INTERIOR DE LA

EM P RE S A . 175



INDICE DE ANEXOS

ANEXO N°1:ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO AL GERENTE DE LA

EMPRESA DISCOMPARTS. ... 154
ANEXO N°2:ENCUESTAA EMPLEADOS DE DISCOMPARTS

(DIAGNOSTICO). ..ot 157
ANEXO N°3:DATOS DE EXPERTOS.... ..ot 176
ANEXO N°4:NIT DE LA EMPRESA DISCOMPARTS............cooooiie. 179

ANEXO N°5:LOGO DE DISCOMPARTS PROPORSIONADO POR LA
EM P RE S A ., 180



