
RESUMEN EJECUTIVO 

El proyecto de grado contempla un diagnóstico de la organización en la empresa 

constructora y consultora DISCOMPARTS, que brinda servicios especializados en el 

rubro de estudio, supervisión y construcción de obras públicas y privadas. 

Se describe el funcionamiento de la empresa en la parte organizativa, logrando 

determinar la ausencia de un diseño organizacional formal, lo cual ha generado 

acciones y procedimientos improvisados, incidiendo de manera negativa a la eficacia 

organizacional y en general en la gestión. 

En tal sentido este trabajo de investigación se divide en cuatro partes importantes que 

son: 

 Introducción 

 Diagnóstico 

 Propuesta 

 Validación 

Introducción. - En el cual se muestra aspectos importantes introductorios tales como 

justificación, planteamiento del problema, la hipótesis y los objetivos del presente 

proyecto de investigación. 

Diagnóstico. - En este punto se menciona el análisis interno de la organización 

mediante la cadena de valor así también como la aplicación de técnicas de investigación 

como encuestas realizadas al personal, para de esta manera recolectar mayor 

información, las cuales son interpretadas para obtener la información precisa. 

Propuesta. - se presentan los resultados de diseño organizacional en el cual se propone 

una misión, visión, valores, objetivos, estructura organizacional, manual de funciones 

y procesos, reglamento interno para la empresa DISCOMPARTS para que la 

organización pueda lograr la eficacia organizacional. 

Validación. - finalmente se valida mediante el método Delphi (valoración de expertos) 

donde son tres expertos   los que evalúan la propuesta de diseño organizacional, los 

expertos valoran positivamente la propuesta siendo esto favorable para la empresa 

DISCOMPARTS. 

 


