RESUMEN EJECUTIVO

Este presente plan de negocios esta elaborado con el proposito de brindar apoyo y
asesoramiento técnico en el area contable y financiera a los empresarios de una PyME de la
Provincia Cercado-Tarija, a través de cursos semipresenciales (e-learning) efectuados de

manera personalizada y en un espacio privado.

Tras analizar varios estudios estadisticos referentes al sector empresarial, se logro constatar
que en el afio 2020 el Departamento de Tarija registré una cantidad de 13.313 PyMEs, que
tienen como actividad econdmica la prestacion de servicios y el comercio, siendo este un

mercado atractivo.

Por otro lado, se realizo el andlisis del entorno, en el cual se constatd la falta de formacion
financiera existente en el sector de estudio, aspecto que es preocupante, si se entiende que
esta falencia de conocimiento en dichas &reas podria afectar negativamente en la
administracion economica de la empresa. Ademas, se identifico a los millennials (jovenes
emprendedores entre 18 y 41 afios que buscan su independencia econdmica), como los

clientes potenciales del futuro negocio.

En este sentido, se propone la creacion del Centro de Capacitacion CONFIA, que tiene el
compromiso de atender las necesidades y exigencias de formacidn del sector empresarial,

especificamente del pequefio empresario y emprendedor establecido en la ciudad.

La oportunidad del futuro emprendimiento se ve respaldado por la informacidn obtenida en
la investigacion de mercados, donde se evidencia que el 82% de los encuestados estan
dispuestos a recibir capacitaciones semipresenciales en el area financiera y contable.
Ademas, se estima una demanda de 189 empresarios, quienes perciben utilidades entre 1.000
a 4.000 Bs al mes, dispuestos a pagar un monto de 300 a 500 Bs por el servicio, mediante
efectivo y banca digital. EI mercado tiene acceso a internet, lo que posibilita brindar los
cursos e-learning y establecer las estrategias comerciales que ayudaran en la difusion de

informacion sobre las caracteristicas del producto.

Los productos que seran brindados, se distribuyen en tres categorias denominadas; Plan
Basico, Plan Avanzado y Asesoria, impartidos en tiempos diferentes dependiendo del

servicio y la modalidad que el emprendimiento ofrecera.



Para el desarrollo de las capacitaciones, CONFIA contara con una instalacion, la cual estara

equipada con las herramientas necesarias para llevar a cabo sesiones presenciales y virtuales.

Este plan de negocios estd creado por joévenes universitarios con pensamiento critico y
creativo, comunicacién asertiva y autoconocimiento para la administracion de una empresa.
Se pretende que el centro esté conformado en su totalidad por nueve trabajadores, que
contaran con la formacidn, habilidad y experiencia en el campo de la ensefianza, aptos para
transmitir los conocimientos y practicas al cliente de manera comprensible que supere sus

expectativas, y por ende se oferte un servicio de calidad.

El proyecto contempla una inversion inicial equivalente a 90.688 Bs, el cual serd financiado
con aporte propio de los socios que representa el 17% y con un préstamo bancario que cubre

el 83% del total de la inversion requerida, cotizado con una tasa de interés de 11,5%.

En cuanto a la proyeccion de los ingresos y egresos se considerd un horizonte temporal de
cuatro afos, permitiendo evaluar la rentabilidad de la empresa a traves de indicadores
financieros como; el VAN, TIR, PRIy CCPP, que reflejan la rentabilidad del plan de negocio,

ya que el primer afio de funcionamiento se obtendra un beneficio neto de 212.251 Bs.

Por ultimo, se realizé la comparacion de dos escenarios (esperado y pesimista), donde se
comprobd que pese a las alteraciones que se llegasen a presentar, la idea de negocio sigue

siendo sustentable.



