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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto de grado, está enfocado en un Plan de negocios para la 

Panadería Artesanal “Doña María Luisa”, siendo su actividad principal la 

Elaboración y Comercialización de productos panificados; dicha empresa se 

encuentra ubicada en la Comunidad de Obrajes del departamento de Tarija.  

 

Al inicio del trabajo se plantea y define el problema, para luego llegar a la 

formulación del mismo en una interrogante, se continúa con la definición de 

objetivos, el alcance de la investigación, metodología y finalmente se hace 

conocer cuáles fueron las fuentes de información que sirvieron para la 

realización del presente trabajo. 

 

En la segunda parte, para la realización del marco teórico se utilizó datos de 

fuentes secundarias a través de documentación bibliográfica para comprender 

los fundamentos teóricos y conceptuales para el desarrollo de la investigación. 

Posteriormente se realizó un análisis del entorno externo e interno del negocio, 

estudio de mercado que permitió tener un marco real de la situación de la 

panadería artesanal “Doña María Luisa”. 

 

Asimismo, se procedió con el plan de marketing, donde se propuso una serie 

de estrategias para contribuir a la comercialización, a mejorar el servicio, 

atención y calidad del producto. 

 

Finalmente tenemos las conclusiones del trabajo y una serie de 

recomendaciones para la panadería Artesanal “Doña María Luisa”. 
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