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PENSAMIENTO

El sabio no dice todo lo piensa,
Pero siempre piensa todo lo que
dice

(Aristoteles)

El mundo que hemos creado es un
Proceso de nuestro pensamiento.
No se puede cambiar sin cambiar
nuestra forma de pensar

(Albert Einstein)



AGRADECIMIENTO

Al concluir una etapa maravillosa de nuestras
vidas queremos extender un profundo
agradecimiento, a quienes hicieron posible
este suefio, aquellos que junto a nosotros
caminaron en todo momento siempre fueron
inspiracion, apoyo Yy fortaleza. Esta mencion
en especial para Dios y mis padres, mis
hermanos. Muchas gracias a ustedes por
demostrarnos que “El verdadero amor no es
otra cosa que el deseo inevitable de ayudar al
otro para que este se supere”.

Mi gratitud también a la Universidad Juan
Misael Saracho, agradecimiento sincero al
asesor de mi tesis, Lic. Luis Araoz Montoya,
gracias a cada docente quienes con su apoyo
y ensefianza constituyen la base de mi vida
profesional.

Gracias infitas a todos



INDICE

1.2. JUSTIFICACION ..ottt 2
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..., 3
1.3.1. DescripCion del ProBIEMA ..........cciviiiiieiieie et e e sbe e sreesaeesree 3
1.3.2. Identificacion de sintomas de 1a iNdUSETIA. ...........ccceeiiiiiiiiiie e 3
1.3.3. Identificacion de Necesidades Insatisfechas de un mercado objetivo. ............ccccoeveveiiieiinnns 3
1.3.4. Descripcion general de la idea de NEJOCIO ......ecvveveeiieeiiecie e 4
1.3.5. Oportunidades del MEICAUO ..........eeiueiiiiieiie ettt ee e snre e e e 4
1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
@ o] 1 Vo €= T | TSRS 5
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS .. .icviiiiiiiiiicie ettt e sre e naee 5
1.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION .....ooviieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 5
1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ...c.ovoiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 6
1.7. MARCO TEORICO: .., 6
I1. ANALISIS DEL CONTEXTO Y NATURALEZA DEL NEGOCIO .......c.......... 16
2.1. ANALISIS DEL CONTEXTO ..ottt 16
2.1.1. ANALISIS DEL ENTORNO MEDIATO DEL NEGOCIO ......occveverierercrieeseveneeereneen 16
2.1.1.1. Andlisis del entorno POITTICO .......ccvveiiiiieiie et 16
2.1.1.2. ANALISIS ECONOMICO. .. .ccvviiiieeiiieeiieesiee et se e stee e ste e e st e sne e e e snte e ate e e nneeennee s 17
2.1.1.3. ANALISIS SOCIAL ... .oeiiiieeiiie et 19
0 S =T o] oo T o SR 19
2.1.1.5, AMDIBNTAL ......ooiiiec e 20
2.1.2. ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL NEGOCIO................ 20
Nt O O g TSI W [ 4 o (o RSP 20
2.1.2.2. COMPELIAOreS ACLUAIES......cvvieiiieiiee ettt e et e e nnee s 20
2.1.2.3. Competidores POtENCIAIES.........c.eeiieiiiie e e e 21
O 01 (=Y 4 4o [T T oSS 21
2.1.2.5. Productos SUSHITULOS ........eeeiiieeiiiie e 21
N T o €01 =TT [0 =L ST 21
2.2. NATURALEZA DEL NEGOCIO.......ccccoiiiiiiiiinnns 22
2.2.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O IDEA DEL NEGOCIO.........coooevevvrererersieerenenes 22
2.2.2. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA ......ooeieteeeeeeieeeeeeees et 22
2.2.2.1. NOMDIe de 1a EMPIESa......cccviiiieeiiieiiee et rie et stte e ste e e et e s srae e sabe e snbe e s ba e e sneeennne s 22
W Yo Lo (I ] o] - PR 22
2.2.2.3. UDICACION Y TaMAM0. .. .c.viiiiiieeie ettt 23
2.2.3. GESTION EMPRESARIAL ....coovieeeeeeeeeeeeeeeeee et 23
2.2.3.1 Mision, Vision y valores de 1a EMpPreSa: .......cooveeieeieeieeiie e 23
2.2.3.2. Objetivos Estratégicos de 1a BMPreSa. .....cveiveieerieeieeie et 24
2.2.3.3Ventajas COMPELILIVAS .......ccveiieiieiie et 25

M. PLAN DE MARKTETING .....cccoiiiiiiiiii 26



3.1. INVESTIGACION DE MERCADOS.........cooooieuererererererereenn, 26

3.1.1. Proyecto de Investigacion de IMErCatOS. .........coueruirerieiiieeie st 26
3.1.1.2. Planteamiento del Problema...........ccooiiiiiiiiiiie e 26
3.1.1.3. Pregunta Cientifica de INVESHIGACION ........ccvoiiiiiiieie e e 26
3.1.1.4. Planteamiento de 1a NIPOESIS ......c.veveiuiiieieie e 26
3.1.1.5. Objetivos de la Investigacion de MErcados...........ccceierieririiienienie e 27
3.1.1.6. Métodos y técnicas de Investigacion de Mercados............cccoerereerieieiesiienie e 27
3.1.2.1. Recopilacion de 1a informacion...........ccocueiiiiiiieie e 28
3.1.2.1.1. Determinacion de la Poblacidn y el tamafio de la Muestra ...........ccccoeveveieieineniennne 28
302,02, LaS ENCUBSTAS ... veeeeiitiee ettt ettt ettt ettt e e st e e st e e e s bt e e e snbb e e e s snbeeeeane 30
TR O R I U= 0 1€Y1 - U SR SPR 31
3.1.2.2. Presentacion y Analisis de ReSUIA0S............coerieiiiiiieie e 31
3.1.2.3. Resultados de 1aS eNtreVISTAS . .......coveiiiieeiiee it 36
3.1.3. Participacion de la Competencia en el Mercado ...........cccoveeieiieieiienie e 37
3.1.4. Conclusiones de 1a INVESLIGACION ...........ccceieeiieiiieii e e 37
3.2. FUNCION DEL MARKETING .....oovooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 38
3.2.1. ObjJetiVOs 0 MArKELING ......vveeireeiieeiieeeiie et et e e e se et e et e ssbe e snaeesaeeesreeesneees 38
(@] o] 1= Ao I =T g T=T | PR 38
4.2 ODjJELIVOS ESPECITICOS ©.iivviiiiiiieie ettt st e e sbe e be e saeesreesreesreeas 38
3.2.2. SegmMEeNt0S 0& MEICAAD .......eeeivieeiiieiieeetie e ee e ettt e e et e et e sn e snae e steeenreeennee s 38
3.2.2.1. SegmMeNto GEOGIATICO .....viiviiii it 38
3.2.2.2. Segmento DEMOQGIATICO ......eoviiieiiecie e e e 38
3.2.3. Marketing Mix para cada SEGMENTO.........cciviriiiiiieiieie et 38

o (051U O 1 TR TRRR 38
DeSCripCion del PrOUUCLO .......cccveiiieeiiie ettt e e e et e e sraeennaeesnneeans 38

LI 101 Lo PP PP PRPPPPPRPN 39
RV YA Lo Lo I [N (o] oSSR 39

o =L O 1 TRV 39
PLAZA'Y CANAL DE DITRIBUCION ......oooiiiiiiiiiieiie e 40

o (@11 (@103 [ ] N PSR 40
3.2.4 Estrategias de POSICIONAMIENTO ..........ccceeiiieiiee st nree e 40
3.2.4.1. IMagen de 18 EMPIESA .....vveeireeiieeiiee st e riie e se e st e et e e sree e srbe e ste e s sre e e snaeesnbeesbeeenreeennee s 40
3.2.4.2. Marketing €leCtrONICaA..........c.eciieeiiee e 41
3.2.4.3. Estrategia de Promocion A& VENTAS.........cccuveiieiiiieeiiie e iiie e siee s stee e sne e sive et e e srneesnee s 41
3.2.4.4. Estrategia PUDHICITAITA. .......ccvveeiieeiiec e 42
3.2.5. Estrategias de CreCimIBNTO........ccccvviiiie et et e e se et e sne e sbe e ae e et e e snee s 42
3.2.6. Estrategia de diferenCiaCion ............cccceeiiiiiie i 42
3.2.7. Determinacion de la tasa de Crecimiento de la Demanda. ..........cccocceeveeieeieeieene e 43
3.2.8. Plan y Estrategia de Ventas para la introduccién al mercado.............ccceeveveevieiiieeeiieennnen, 44
3.2.9. Estrategias de Marketing ecolOgico Y SOCIAl ........ccovvviiiiiiiiiiiiiec e 44
3.2.10. Presupuesto de Marketing. ........cccveiiiiiiiieiie et 45
V. PLAN DE PRODUCCION .....c.cooviiiiiieeeeeeeeeeeee e 46
4.1. Objetivos del area de producCion. ............ccccveeiiieeiiie e 46
4.2. INGENIERIA DEL PRODUCTO ......coouiiieeeeeeeeteeeeeees s 46
4.3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION .......cccceoeeiviinnns 47
4.3. 1. THPO UE PIOCESO ....vvieiiieiiieie ettt ettt ettt ettt sb e sb e b sbe e sbeesbeesbeesbeesaeenteens 47

4.3.2. FIUJOGrama Al PrOCESO........eeiiiiieieeieeie ettt ettt ettt ettt sbeesbeesneenree 48



4.4. CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA ..., 49

4.4.1. Requerimiento de EQUIPOS Y MaQUINAIAS .......cooiuveeiiiieiiieiiie ettt 49
4.5. ADMINISTRACION DE MATERIALES .......oovieieeceeeeeeeeeeeeee e 51
4.5.1. Necesidad de Materia PriMa ........ccooeeiieiieiieiieee et nree 51
4.5.2. Proveedores negociables (para que insumos 0 materiales).........cccovevevveeriieeiieevieesnieeees 52
4.5.3. Sistema de Compras (cual serd las formas de pago, contratos, 10gistica).............cc.ccervenene 52
4.6. CAPACIDAD PRODUCTIVA .. .ottt 52
4.7. LOCALIZACION DE LA EMPRESA .....coooieeeeeeeeeeeeeeeee e 53
4.8. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS ....c.ccooovvvvven.n 54
4.9. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL ....ooooiiiiiieeeieee e 55
4.10. CONTROL DE CALIDAD.......oot ittt 55
4.11. COSTOS DE PRODUCCION. ...t 56
V. PLAN ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS HUMANGOS.... 57
5.1. OBJETIVOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS......... 57
5.2.2. Descripcion de Puestos 0 Manual de FUNCIONES............ccccoiiiiiieiieiiie e 59
5.2.3. Proceso de Integracion del Personal..........ccccooiierieieiinieie e 60
5.3. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS ............... 64
5.3.1. ESCAla SAlArial .......c.oveiiieiiic et 64
5.3.2. Planilla de Sueldos y Salarios con aportes 1abores ...........ccccevveivieiiie v 65
VI. PLAN FINANCIERO ...coiiiiiiiii e 66
6.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA .....cocoioieieeciceceeeeeeeeen s 66
6.2. Determinacion de la inversion total............ccccooveviii i 66
6.3. Requerimiento de activos fiJOS........ccceuiuireiiiieiiii e 67
6.4. Requerimiento de activos diferidoS .........cccvveiiiiieiiiee e 68
6.5. Requerimiento de activos COFTIENTES .......cccuvveiiiieeeiiee e see e 68
6.6. Capital de trabajo..........cccccvveiiiii i 69
6.7. Fuentes de financiamiento ...........cccvveiiii i 69
6.8. Depreciacion de 10S aCtIVOS ..........cccuiieiiirciiie e 70
6.9. Deuda DanCaria..........cccccoiiii i 71
6.10. Punto de eqUIlIDIiO.........ccvviiieec e 71
6.11. Balance de apertUra.......c..ccoivieeiiieeiiie et e e 72
6.12. Flujo de caja 8CONOMUCO. .......cueeeiiiieeiie et 73

6.13.1. Valor actual NEtO (WAN) .......iiiiiie it 74



6.13.2. Tasa de interés de retorn0 (TIR) .....coieiiiii e 74

6.13.3. BENETICIO COSLO (B/C) .vveivvieiiieeiiiie ettt ettt 75
6.13.4. Periodo de recuperaCion (PRI) .......cocvoiiiiiiiieie et 75
VII. CONCLUSIONES DEL PLAN DE NEGOCIOS.............cccuueeee 76
VIII. RECOMENDACIONES DEL PLAN DE NEGOCIOS........cccccoeeviiiiviiieneenn. 77
IX. BIBLIOGRAFIA Y WEBLOGRAFIA ..o, 78
MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION .......c.coooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 80
ODblIgaCIONES FISCAIES ..........eiiiiiiiii e 80
Alcaldia MUNICIPAL .......ecviiieiie ettt e et e e steesteesraesreesreeas 92
Servicio de IMpUest0S NACIONAIES ...........eeiuiiiiieeiiee e sree e e s 93
a0 T o= L OSSR 94
Administradora de FONAO de PENSIONES ..........ooviiiiiiiiiiee e 95

Y T TS (e ol Lo = o7 [o TR 96

Cajanacional de SAIUM ............coiiiiiii e e 97



