UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS CARRERA DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA DE BRANDING PARA LA EMPRESA “MEGA IMAGEN” EN LA

CIUDAD DE TARIJA
Por: Duchen Choquevillca Luis Fernando
Ordoiez Oquendo Ivan Jaime

Trabajo de profesionalizacion a consideracion de la Universidad Autonoma Juan Misael
Saracho, como requisito para optar el Titulo de Licenciado en Administracion de

Empresas.
Tarija -Bolivia

08/04/2021



DEDICATORIA

A nuestras familias por darnos la fortaleza para seguir adelante dia a dia, por ser el

ejemplo y motor de vida.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por bendecirnos y guiar cada uno de nuestros pasos para el logro de este

anhelado propasito.
A todas las personas que nos colaboraron para realizar el presente trabajo, y;

A la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, por brindarnos la oportunidad de

profesionalizacion.



PENSAMIENTO

Si no eres una marca, serds una mercancia. (Philip Kotler)



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO I: PERFIL

L ANTECEDENTES ... oot 1
2. JUSTIFICACION ..ot et eee s esae sttt n st en s e sn st anenans 3
2.1 JUSEITICACION TEOIICA ....vevvevesie sttt ettt et 3
2.2 JUSEITICACION PFACHICA ....c.eeveiiciiciicieeee e 3
2.3 JUSLITICACION SOCIAl .......cveiiciecicce e 4
2.4 Justificacion MetodOIOQICA .........ccevveriereie et 4

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .........ccoiiiiiieese e 4
4. FORMULACION DEL PROBLEMA .......oooviieieteeeeee e, 6
5. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS......ooviieeeeeeeeeee e 6
5.1 Variable Independiente ... 6
5.2 Variable Dependiente..........cccoiieiiieiieieeie e 6

6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION ......ovieeieeeeeeeeeseeeee s ses s 7
6.1 ODJEtiVO GENEIAL........ccvieieee e 7
6.2 ODJetiVO ESPECITICOS ... .cvvveieiiiiiiie et 7

7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION ..o 7
7.1 TIPO de INVESIGACION.....c.uiiieiieeiececcteee ettt re s 7
7.2 TIPO A ESTUAIO ..uviciiiiiiee ettt 8
7.2.1 Investigacion Correlacional............ccoceveiiiiineiniie e 8
7.2.2 INVestigacion DESCIIPLIVA .......cvueieiririeieere e 8

7.3 Métodos y Técnicas de INVeStigacion...........cccccveveiieiiecie e 9
7.3.1 Método ANalitico — SINELICO.......ceieriiiiieieieie e 9

7.3.2 MEt0do COMPAIALIVO .......euveiiiieieiieieieeie e 9
7.3.3 Técnica de [a ODSEIVACION.........c.coeieieiiiecieiee e 9

7.3.4 Tecnica de 12 ENCUESTA ......cveveieieriesie st 9

7.4 Poblacion, MUeStra y IMUESEIEO .......ccuecveiuieieeie ettt 10

8. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION .....cooviveveeeerceeeeeeteee e, 11
8.1 DelimitaCion TEOIICA .....c..ecvieeeeieiereesie et 11

8.2 Delimitacion TempPOral.........ccccoeeiiiiiiiineee e 11

8.3 Delimitacion ESPACIal..........c.cccocveiieiiiicciece e 11

9. CRONOGRAMA DE GANTT ..ottt 12



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. BRANDING ..ottt sttt 14
2.1. Criterios de eleccion de los elementos de 1a marca ..........ccccooeveeneieiccnienn 14
A O o (- Todo] o F=Tod o o PSSR 15
2.1.2. SIignificatividad...........cooveiiiieie e 15
2.1.3 Capacidad de agradar............cccccveieiieieeie e 15
2.1.4 poder de traSfereNnCIa.........c.cuiireeierieie et 15
2.1.5. Adaptabilidad..........ccooiiiiiii s 16
2.1.6 Protegibilidad............cooveiiiiiicce 16
2.2. Valor de capital de 1a Marca..........cccccveveiieiiiieieese e 16
2.2.1. Conciencia de [a MAarCa.........ccooereieiiiiiisieiee e 16
2.2.2. 1Magen de 18 MAICA.........cooiiieieieieiie e 17
2.2.3. Imagineria de 1a MAarCa .......ccccoverereiiieceeeee e 17
2.2.4. Sentimientos hacia 1a MarCa ..o 18
2.2.5. Resonancia de 1a MAarCa ........cccoeieieneiiiiiieee e 18
2.3. Posicionamiento de [a MArCa ........ccocveeiieieeie e 18
2.3.1. Mercado ODJELIVO.......ccoiiiiiieieee e 19
2.3.2 Naturaleza de la COMPELENCIA.......ccccvveeiieieiiece e 19
2.3.3. Desarrollo interno de [a Marca.........cocoovviiieieiene e 19
2.4, E1ementos d€ 12 MAICa .......ccccoveiieieiieiieie et 20
2.4.1. Nombre de 1a MarcCa.........ccoooeiieiiiie e 20
2.4.2. URLS ..ottt 20
2.4.3. Logotipo Y SIMDOI0........ocoiiiecece e 21
2.4.4, PEISONAJES ....veeveereenteitesteste st et ettt sttt ettt e bbb b e b s et e bbb nne e 21
2.4.5. ESIOQAN ...t 21
2.4.6. EMDAlQJe ....ccviiiiice e 22

3. PROGRAMA DE MARKETING .....ocotiiiiiieiieiee et 22
Bl LAS AP ettt 22
3.1.1. Estrategias de ProduCO...........ccervererirerenieieie e 22
3.1.2. Estrategia de fijacion de PreCios.........ccooverriireneieneneneese e 23
3.1.3. Estrategia de Canal ...........c.coveiveiiiiiie e 23
3.1.4. Estrategia de COMUNICACION .......ccceeiueiieiieieseesieesie e 24
3.1.4.1. Comunicacion ON-HNE........ccceveiiieriieisiere e 24

3.1.4.2. ComuNiCaCiON OFf-liNE ...t 24



3.2. Modelo de las 5 fuerzas de Michael POrer.........oooo e, 25

3.2.1. Amenaza de ingreso de nuevos PartiCipantes..........cccevvveveeveseerieereeseeenns 25
3.2.2. Barreras para el INQreS0 ........ccooeierienininiiieie e 26
3.2.3. ProducCtos SUSEITULOS .......ccveiueeiieiiiiie sttt 28
3.2.4. Poder de negociacion de 10S COMPradores..........ccoveveveereeeivesreesieereesveenns 28
3.2.5. Poder de negociacion de 10S proveedores. ........ccvcvvevverieeeeseeriesriesieeseeenns 29
3.1. Investigacion de MErCados .........ccccereirireiieire et 30
3.1.1. Objetivos de la investigacion de mercados...........ccocevevvreeierieneneseesnean, 30
3.1.2. Beneficios de la investigacion de mercados............ccccveeveeiieiieieesiecnnenn, 31
3.1.3. Etapas de la investigacion de mercados ..........ccccooevvevenieseesesie e 31
3.1.4. Investigacion eXploratoria .........ccceveieeieeresie e 33
3.1.5. Definicion de los objetivos de la investigacion...........ccccoeevererncnenn 34
3.1.6. Planeacion del disefio de la investigacion ............ccccovvvveiniieieneie e, 34
3L 7. IMUBSEIEO ... 36
3.1.8. Recopilacion de datsS..........ceivereeieiieiieie et 36
3.1.9. Procesamiento y analisis de datos..........cocerrirereienieneneise e 37
3.1.10. Preparacion de conclusiones e informes.........cccocevvverievesnceseeriesiesienns 37
4.1. Proceso de poSICIONAMIENTO........c.ccueieeiueiieieesiesee e e stesee st sre e e 37
4.1.1. Tipos de POSICIONAMIENTO .......cveiieiieeieiee ettt 38
4.1.2. Formas de poSICIONAMIENTO .......c..eiveriiririieieieie e 39

CAPITULO II1: DIAGNOSTICO

3. ANALISIS DE LA SITUACION ....oooririiiteineissieeesie e sssesesssessesssesss e 42
3.1 ANALISIS A&l ENTOINO ...cvievieieie e 42
3.1.1 FACtOr POITICO...c.vcieiecicciece st 42
3.1.1.1 Ley de Medio AMDIENTE ......ccoiiiiiiiieeee e 42
3.1.1.2 Codigo Tributario Boliviano...........ccccccveieeieiiiciecie e 42
3.1.1.3 Ley General del Trabajo ........ccccevievieieiieieccc e 42
3.1.1.4 Programa Nacional de Reactivacion del Empleo, DS N° 4272, 23 de
JUNTO 08 2020 ... 42
3.1.1.5 Fondo de Afianzamiento de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
......................................................................................................................... 43

3. L1 SENAPH ..o 44



3.1.3. FACON SOCIAL ... ..ot a e e 48

T8 0 <o 0] [T o] o OSSR 50
3.2. ANALISIS dEl ENEOINO ... 50
3.2.1. Competencia aCtual............ccceeiiiiiiiiie e 51
3.2.1.1 Analisis de la COMPELENCIA .......c.ccvevieeieiiecieee e 55
3.2.1.2. Competidores potenciales y existencia de barreras de entrada.......... 56
3.2.1.3 INVEISION NECESAIA ...vvevverveieresieiteeteeeeie e se e te et e e e ane e 56
3.2.1.4. Efecto experiencia y aprendizaje ........coeceerereereenieneeneenieeee e 56
3.2.1.5. Lealtad de 10S CHENTES........cooviiiiiieieee e 56
3.2.1.6. Necesidad de tecnologias especificas .........cccccvveviveresiesieri e, 56
3.2.1.7. Necesidades de capital ...........cccevveriereiiieiiese e 57
3.2.1.8. Acceso a canales de diStribucion ..., 57

3.3. Amenaza por posibles productos 0 servicios SUStitutivos............cccccveiveenenne, 58
3.3.1. Departamentos de Marketing internos de cada empresa ............cccccveveane. 58
3.3.2. Freelance 0 aUtONOMOS .......ccueieierieriisie e 58
3.3.3  IMPIENTAS ... 58
3.4. Poder de negociacion de 10S ProVeEUOrES ..........coueererieererieeeeseneeesie e, 59
3.4.1. COStOS FIEXIDIES. ... e 59
3.4.2. Gama de PrOUUCEOS .....ccveeveiiresieeiesee st e et e ettt sreenre e 59
3.4.3. DESCUENTOS BN SEIVICIOS.....ievveiveeieariesiiesieeieereesteeseesseesreessesseesseesseeneesseeses 59
3.5. Poder de negociacion de 10S CIENEES .........ccoeierieiiiniisc e, 60
3.5.1. Negociacién realizada por departamento de Compras.........c.ccoeceveevvenneen, 60
3.5.2. Costos de cambio de proveedor..........coovvveieeieiie e 61
3.5.3. Acceso a lainformacion ............cccovvvviiie e 61

CAPITULO IV: ANALISIS DE LA EMPRESA

4.1. Nombre de [a 8MPreSa ......ccviiiiiiiiiie et 62
4.2, TIPO U8 BIMPIESA .. .eeveereieieiteeeeeiesteeste et e steeste e steesteareesteesseeseesreesteeneesreenseenes 62
A.2. 0. VISION...otiitiieieciee ettt sttt sttt b et nre e 62
oV 1 1) o] SRS 62
4.2.3. ViSiON A& MEICAUOD ......cveiveiiesieeireieieie et 62
I |V, L= oz To [0 ] 0] o] [=] £ Y/ o SRS PP 62
4.3.1. Ventajas COMPELITIVAS.......ccccveiriiieie e 63

A4, ANALISIS FODA ...ttt 65



BA. L. FOIAIBZAS ...t 65

4.4.2 DEDIITAUES ......coeieieiieiiiee e 66
4.4.3. OPOITUNIUAAES. ... .coveeeieiiie it 67
A4, AMENAZAS. ...ccveeiiiieiieiee ettt ettt ettt et e bt et e e bt e nbe e s e e e nreennneens 67
4.5. Matriz FODA QINAMICA ......ccviieiieieieie ettt 69
CAPITULO V: INVESTIGACION DE MERCADOS
5. INVESTIGACION DE MERCADOS.......coooieeteeeeeeeeeeee e 69
5.1 Problema de investigacion de Mercados............cooviveierierenenese e 69
5.2 Problema de decision gerencial ...........cccccoveieeiieiicieeie e 69
5.3 Problema de investigacion de Mercados...........cccvveruereereeriesieesieereseesieesee e 69
5.4 Objetivos de la investigacion de Mercados...........cevveveereeresieesieeieseeseeree s 69
5.4.1 ODJEtiVO GENETAL ......cceoiiiiiiiiiiieieee e 69
5.4.2 Objetivos €SPECITICOS.......uiiiieieieieie e 69
5.5 Definicion de la poblacion meta...........cccccveviiie i 69
5.5.1 Resultado de la investigacion de mercados ..........cccoeevvereiiesivennerieseeenns 71
5.5.1.2 Ficha técnica de 1a eNCUESEA...........ccccvvereeeeieiccece e 71
5.6 Resultados de 18 BNCUESLA ..........cceiiiieieieieie e 72
5.7 Resultado de 12 NtreViSta .........oiiiiiiiieiee e 83
CAPITULO VI: PROPUESTA
B. PROPUESTA ..ottt et et e s e e s e s e e e sst e e e neeesneeeaneeeans 105
6.1 Datos INFOrMALIVOS ......eoviieieiiieiecie e 105
6.2 Descripcion general de Mega Imagen ..........cccoveiveieeie v 105
6.2.1 Definicion del NEQOCIO........cccveciiie e 105
6.3 Mision, visiOn Y valores ProPUESEA .........coovevrerieriresesieeee e 106
6.4 Importancia y beneficios de la propuesta.............ccovevererenenesineseceee 107
6.5. REfIeS 08 MAICA ......ccuiiiiiieiee e 108
I T O] (o] (1SS 109
I I o To I (- =11 - PSSR 109
6.8. Tarjeta de PreSentaCion .........c..cooeeeiieieise e 109
6.9. S10gaN de 18 MAICA........c.oiiiiiiiiieeee e 110
6.10. Estrategias de Comerciales y de Posicionamiento...........c.cccceevevvevueeinesnennn 111
6.10.1. Elaboracion de un proceso comunicacional y publicitario. .................. 111
6.10.2. Creacion de pagina de FacebhOoOK...........cccouvvrieiieiiieii e 111

6.10.3. Promocion de pagina en Facebook ADS..........cccccevveveieiecc v 112



6.10.4. ODSEOUIOS ...vveveeieeiieitee st ete st e steeste st e steesre e e s e e stesneesreesreesresseesaeeneesreas 113

6.10.5. AQENLE A& VENTAS.......cceeieeiicieesieeie et 114
6.11. Estructurar y capacitar constantemente una fuerza de ventas...................... 116
6.12. Posicionamiento y “Branding” ...........cccccovviiiiiiiiiiiniiiee 116
6.13. Presupuesto Considerado afio 2021 ..........ccccoveiieiieieiiecie e 117
6.14. Evaluacion financiera de la propuesta ..........cccocevveveicvere s 118
6.14.1. PreSupUEStO 08 COSTOS .......civeiviriiriiriieiieienie ettt 118
6.14.2. Pron0StiCO e VENTAS ......ccveiveiieieieiieieieie et 119
6.14.3. ANAlISIS (8 ESCENAIIOS. .. c..iiviiiiiiierieiierieie ettt nreas 122
6.14.4. Calculo BenefiCio/COStO. ........ccviiiieieieriesie e 123
CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........ccooiiiie e 124
7.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt st nre e 124
7.2. RECOMENTACIONES .....cvveveeieitieieeiieiee ettt 124
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1: ARBOL DE PROBLEMAS .......ccooiiiieiiieieeeessesess s 5
FIGURA 2: ARBOL DE SOLUCIONES .......oooieicieeeveeieee et 6
FIGURA 3. PLANO DE UBICACION DEL PROYECTO......ccccooevviurierereiereerenans 11
FIGURA 4. VARIABLES MACROECONOMICAS EN BOLIVIA..........cccccouc... 45
FIGURA 5. EVOLUCION DEL PIB DE BOLIVIA .......cooovviiiieeeieieeeeeee e, 46
FIGURA 6. INFLACION EN BOLIVIA ... eeee e 46
FIGURA 7: CRECIMIENTO DE CARTERA DE PRESTAMOS.......cccccovvererrrans 47
FIGURA 8. MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER........cccoociiiiiiiiiiiiene 51
FIGURA 9: EMPRESA REGISTRADAS EN FUNDEEMPRESAS ............cccoovei. 70
FIGURA 10: (CONOCE USTED LA EMPRESA DE PUBLICIDAD MEGA
IMAGENT? L.t r e 72
FIGURA 11: ;POR QUE PREFIERE LA EMPRESA MEGA IMAGEN?............... 73

FIGURA 12: ;SU EMPRESA REALIZA PUBLICIDAD EN SUS PRODUCTOS?74
FIGURA 13: ;(ACTUALMENTE SU EMPRESA CUENTA CON UN TALLER DE

IMPRENTA COMO PARTE DE SU ORGANIZACION? .......cccovvieieeireeeenean, 75
FIGURA 14: .CON QUE FRECUENCIA REQUIERE EL SERVICIO DE
PUBLICIDAD? .....oviteeeeeseessveeves et snsssssssssssssss s ssnsnenes 76
FIGURA 15: ;:QUE PRODUCTO PUBLICITARIO CREE USTED QUE ES EL
ADECUADO PARA SU EMPRESA?........coitiiieeiiesseseesies st isses s, 77
FIGURA 16: ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO
DE IMPRESION POR METRO CUADRADO? ..........cooeviiieeereeesssssiesiesieniensenines 78
FIGURA 17: ;LE AGRADARIA QUE EL SERVICIO DE PUBLICIDAD SE HAGA
EN SU EMPRESA, MEDIANTE “MEGA IMAGEN"? ......cccoevoiiiieirsieseeeennon, 79
FIGURA 18: ;QUE TEMPORADAS SON LAS DE MAYOR PRODUCCION EN
SU EMPRESA? ..ottt tes e s st s st asnsssesse st 80
FIGURA 19: ;APARTE DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD, QUISIERA UN
SERVICIO ADICIONAL DE POST VENTA? ......oovieieiieeeeeeeeessssses s 81
FIGURA 20: ; MEDIANTE QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE GUSTARIA
INFORMARSE SOBRE “MEGA IMAGEN"? .......ccviiiisiirsrieiersiensssennsessneneon, 82
FIGURA 21: SEGMENTACION DE CLIENTES .....c.ovivvieeieeeeeeeeeeeeieseseeeeenesnene, 107
FIGURA 22: PROPUESTA DE LOGO .......ooiiieeeeeeeesisiesieeesesssesessessensn s, 108

FIGURA 23: TARJETA DE PRESENTACION. ......oooiveieeeeceeeee e, 110



FIGURA 24:
FIGURA 25:
FIGURA 26:
FIGURA 27:
FIGURA 28:
FIGURA 29:
FIGURA 30:
FIGURA 31:

SLOGAN DE LA MARCA.......coooieeeeeeeeeeeeneeer s, 110
PROCESO COMUNICACIONAL .......ooeveiereeeersrsseeesieeeresnesnennens 111
CREACION DE PAGINA DE FACEBOOK ......ccccovvvevsieersiinnnnn, 112
PROMOCION DE PAGINA EN FACEBOOK ADS.......ccccovuvuunn. 113
REGALOS PUBLICITARIOS ........ooovrieiieeeeeeeeseeseesiesiee e nesnesnesnens 114
UNIFORMES PERSONAL .....ooovovieveinieeeeeeseeeesessessen s enesnennennens 115
POSICIONAMIENTO ...ttt 116

PRONOSTICO DE VENTAS ..ottt 120



INDICE DE CUADROS

CUADRO 1. LISTADO DE COMPETENCIA POTENCIAL-DIRECTA........c..cc..... 52
CUADRO 2 : BARRERA DE ENTRADA ..ot 57
CUADRO 3 : PRODUCTO SUSTITUTOS........ccoiiiiiiiiceeee e 58
CUADRO 4: NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES.........cccoeosiereieieieians 60
CUADRO 5: PODER DE LOS COMPRADORES. ........ccoiiiiii e 61
CUADRO 6. MATRIZ FODA DINAMICA........cooieeeeeeeeeeeeeeeeee s sesissesienensenes 69
CUADRO 7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION........cecoeeririeerceiersieneerans 71
CUADRO 8. (CONOCE USTED LA EMPRESA DE PUBLICIDAD MEGA
IMAGENT? ... 72
CUADRO 9. ;POR QUE PREFIERE LA EMPRESA MEGA IMAGEN?................. 73

CUADRO 10. ;:SU EMPRESA REALIZA PUBLICIDAD EN SUS PRODUCTOS?74
CUADRO 11. ;ACTUALMENTE SU EMPRESA CUENTA CON UN TALLER DE

IMPRENTA COMO PARTE DE SU ORGANIZACION? .......cooovevererereeeeeeein. 75
CUADRO 12. ,CON QUE FRECUENCIA REQUIERE EL SERVICIO DE
PUBLICIDAD? ...ttt 76
CUADRO 13. ;QUE PRODUCTO PUBLICITARIO CREE USTED QUE ES EL
ADECUADOQO PARA SU EMPRESA? ...t 77
CUADRO 14. ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO
DE IMPRESION POR METRO CUADRADO? .......cocoveueieieeeereteeeeeiesessesasses s, 78
CUADRO 15. ;LE AGRADARIA QUE EL SERVICIO DE PUBLICIDAD SE HAGA
EN SU EMPRESA, MEDIANTE “MEGA IMAGEN"? ....c.ccoviiiiiiiiiiieisees 79
CUADRO 16. ;QUE TEMPORADAS SON LAS DE MAYOR PRODUCCION EN SU
EIMPRESAY . 80
CUADRO 17. ;APARTE DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD, QUISIERA UN
SERVICIO ADICIONAL DE POST VENTA? ...oooii e 81
CUADRO 18. ;MEDIANTE QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE GUSTARIA
INFORMARSE SOBRE “MEGA IMAGEN? .....cciiiiiiiiiiii s 82
CUADRO 19: UNIFORMES PERSONAL ......ooiiiiiiireeeee e 117
CUADRO 20: PRESUPUESTO ..ottt 117
CUADRO 21: PRESUPUESTO.......ccoiiiiiiiiiiii s 118
CUADRO 22: PRONOSTICO DE VENTAS ......cooieieieieteeeeieeeee e 119

CUADRO 23: PRONOSTICO DE VENTAS ANUALES .......ccoovvereeeeeee e, 120



CUADRO 24: ANALISIS DE ESCENARIOS

CUADRO 25: CALCULO BENEFICIO/COSTO .....cooviviicieieieeeiieseee e



