RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion; tiene como objeto principal, la elaboracion de un PLAN DE
MOTIVACION LABORAL PARA LA EMPRESA COMPANEX S.A. DE LA
CIUDAD DE TARIJA, mismo que estd encaminado al disefio de politicas y
estrategias que responden a un: al andlisis externo e interno y diagnostico realizado en
la empresa, buscando la aplicacion practica y funcional que satisfaga las expectativas

y exigencias del Gerente General.

Para este proposito; se ha desarrollado el trabajo de investigacion, que se pone a
consideracién de las autoridades académicas e institucionales, mismo que comprende:
Capitulo 1, corresponde al Marco Teorico, donde se establece el cuerpo teérico de un
Plan De Motivacién Laboral, el cual comprende tipos de motivacién al personal, teorias

de motivacion y formas de evaluacion al desempefio.

En el capitulo 11, del Diagnostico; se realiza un analisis interno, anélisis externo, el
estudio de la problemética que se resume en la matriz FODA y el trabajo de campo
donde se recolecto datos a base de encuestas que nos permiten conocer las politicas y

estrategias méas adecuadas para la elaboracién del Plan de Motivacion Laboral.

El Capitulo 111, da lugar al desarrollo de la propuesta.

Capitulo 1V, para finalizar se desarrolla las conclusiones y recomendaciones que
siguen a este proyecto de manera resumida, rescatando los puntos clave que ayudan a
la retroalimentacion de este proyecto. De esta manera también se detalla la bibliografia

consultada.



INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES
En Bolivia durante los ultimos afos, las empresas de consumo, han enfocado su
esfuerzo por aplicar variadas formas de motivar a su personal, desde los distintos tipos
de vestimenta, los credenciales, formas de pago accesibles a diferencia de la clientela,
asimismo, estan las motivaciones entorno a las actividades extra laborales
(cumpleaiios, viajes para los mejores empleados, incentivos, actividades de
integracion, etc.) se realiza actividades diferentes para la venta de consumo asi como
incentivos a las personas que trabajan dentro de una empresa en dias feriados (dia de
la madre, dia del padre, dia de la mujer, dia del estudiante, navidad, etc.) actividades

donde en estas situaciones todo el personal, es incentivado a la motivacion.

Hoy en dia un gran porcentaje de los trabajadores no son felices en el trabajo y casi de
la mitad de las empresas, no hacen nada para mejorar la situacion de sus empleados a
pesar de la cantidad de estudios que sostienen la evidente relacion entre bienestar

laboral y el desempefio profesional.

Existen muchas empresas que desconocen cuales son los aspectos que motivan un
empleado y que “la motivacion” forma parte del buen desarrollo y crecimiento en el

mundo empresarial.

La motivacion laboral es una herramienta muy (til a la hora de aumentar y mejorar el
desempefio de los empleados, ya que proporciona la posibilidad de incentivarlos a que

Ileven a cabo sus actividades y que ademas las hagan con gusto.

Uno de los beneficios mas importantes de la motivacion laboral es el compromiso.
Tener empleados motivados facilmente se traducira en empleados comprometidos y

con ganas de sumar.



El recurso més importante de una organizacion, es su personal, que ademas de su
esfuerzo, aporta a la entidad sus conocimientos, aptitudes y actitudes; por ello el
trabajador debe sentirse motivado, considerando que tiene aspiraciones, suefios y
necesidades. Las empresas deben, a través de la remuneracion al trabajo y otros
alicientes, tener la capacidad de atraer a los mejores trabajadores y que compitan entre

Si.

COMPANEX BOLIVIA S.A. es una empresa boliviana fundada en 1985 por
inversionistas locales, que en el transcurso de los afios logrd situarse en una
organizacion lider en su ramo. Inicio sus operaciones distribuyendo productos de la
afamada marca Procter & Gamble; a lo largo de los afios la mayoria de nuestros
proveedores pertenecen al Ten Hundred Fortune Company, y han confiado el
desarrollo de sus marcas a nuestra organizacion y esto se debe porque contamos con

un plantel ejecutivo de alto nivel y una organizacion competitiva.

COMPANEX inicio sus operaciones en el departamento de Tarija en el afio 2004, es
una empresa, dedicada a la importacion, comercializacion y distribucion de productos
de consumo masivo.

Actualmente la empresa cuenta con 14 trabajadores, 4 de ellos son personal eventual.
Respecto a motivacion laboral la empresa no cuenta con un plan de motivacion laboral,
la motivacion a los trabajadores es poca lo que lleva a que el desempefio de sus

trabajadores no sea bueno.

2. JUSTIFICACION O FUNDAMENTACION

La empresa es un ente que por si solo no puede alcanzar sus objetivos ya que siempre
necesita de trabajadores que la ayuden a lograr sus metas.

Por ello, es en la motivacion del empleado donde la empresa obtiene la clave del éxito
y los méaximos beneficios econdémicos.

Cuando el empleado entra en una fase de desmotivacion, empieza a perder el

entusiasmo y la ilusion con la que empezd el primer dia. Su desempefio laboral
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empieza a verse reducido y la calidad del trabajo que realiza queda afectado y por tanto

empiezan a cometer ineficiencias por la falta de atencion hacia las tareas a realizar.

Si los trabajadores son motivados serdn mas responsables con sus obligaciones, porque

se sienten mejor en su trabajo y lo hacen con una mayor eficacia, los trabajadores que

se sienten valorados y motivados son capaces de tener nuevas ideas y transmitirlas a

sus superiores.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Justificacion tedrica.

Con la investigacion se pretende conocer la motivacion en la empresa
COMPANEX S.A. de la ciudad de Tarija, para ello se debe estudiar la
motivacion en diversos enfoques que abarcan desde la teoria de la motivacién
humana, teoria de la motivacion en el trabajo, teoria de la motivacion del

aprendizaje hasta teoria de la motivacion més especifica.

Justificacion practica.

Con la presente investigacion se pretende investigar si la creacion de un Plan
de Motivacién Laboral ayudara a la empresa COMPANEX S.A. a mejorar el
desempefio de sus trabajadores logrando que los trabajadores se sientan
comprometidos con la empresa, se dediquen, se esfuercen para que la empresa

pueda alcanzar sus objetivos empresariales.

Justificacién metodoldgica.

Con la utilizacién de diferentes tipos de investigacion, procedimientos
(métodos, técnicas e instrumentos) se podra contribuir informacién importante
para la creacién de un plan de motivacion laboral que permita mejorar el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa COMPANEX S.A.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Ramirez (2008) plantea que es esencial que la empresa logre que el personal que en
ella labore se encuentre adecuadamente motivado para alcanzar los objetivos
organizacionales y personales. En la actualidad, uno de los problemas méas urgentes
que encaran las empresas modernas es encontrar la manera de motivar al personal para
que pongan mas empefio en sus labores y aumentar la satisfaccion e interés en el

trabajo.

Para mantener una fuerza laboral estable, los supervisores deben de implicar a sus
supervisados constantemente en diversas actividades de retencion. EI mismo autor
plantea la importancia de que la gente se sienta valorada, apreciada. Los supervisados
quieren hacer un trabajo significativo y quieren implicarse en como sus trabajos han

sido disefiados, gestionados y medidos.

Chiavenato (2004) define la motivacion como “el proceso que genera un
comportamiento en la persona dirigido a obtener tanto los objetivos organizacionales
como sus propios objetivos individuales”. Este comportamiento es causado por fuerzas

gue acttan desde dentro o sobre el individuo.

La mayoria de organizaciones muestran muy poco interés al reconocimiento de la labor
de sus empleados, asi como el empefio y sacrificio que hacen cada uno de ellos, razon
por la cual se genera un bajo desempefio, presentandose trabajadores con elevados
niveles de estrés, pues sienten que su trabajo no es apreciado, lo que impide el

desarrollo tanto individual como organizacional.

Este trabajo de investigacion se enfoca en la falta de motivacién laboral por la que
atraviesan los trabajadores en sus fuentes de trabajo ya que al no existir una motivacién

surgen diferentes circunstancias como ser la monotonia



laboral, falta de autorrealizacion profesional, falta de aspiracién a mejorar su situacion
economica laboral, etc. Conllevando a un bajo desempefio personal y empresarial.

En base a una investigacion exploratoria, se realizd una entrevista al encargado
administrativo de la empresa COMPANEX S.A. Sr. José Emilio Vedia Yafez, donde
se pudo corroborar que la empresa no cuenta con un plan de motivacion laboral,
ademés de que capacita muy poco al personal, no incentiva a su personal, no hay

reconocimientos, etc.

Lo que lleva a que los trabajadores no realicen eficientemente sus funciones, y su
desempefio laboral disminuya en los dltimos afios, el personal de la empresa
COMPANEX S.A. al no ser motivado, se limita solo a cumplir las 8 horas de trabajo
realizando sus tareas lo mas breve posible, en la parte de distribucion no se cumple
con las entregas en un 100%. Los empleados se sienten desmotivados al no recibir
algan tipo de capacitacion y/o incentivo, en cuanto a ventas hay un solo vendedor que
realiza las ventas mayoristas y minoritas, impidiéndole llegar con su visita a todos los
clientes para el levantamiento del pedido, lo que ocasiona que los clientes se quejen
porque no se les ofrecié los productos o no recibieron un buen trato.
3.1. Causas
C1: Personal de la empresa desmotivado
C2: Deficiencia en despacho y transporte
C3: Falta de reconocimiento al mérito laboral
C4: Falta de capacitacion al personal
C5: Deficiente proceso de contratacion
C6: Falta de evaluacion al desempefio
3.2.  Efectos

E1l:  Sueldos bajos del personal operativo y comercial.

Desinterés por las actividades a realizar.

No hay interés para realizar sus ventas.



E2: Demoras en la entrega y distribucion de los pedidos.
Mala atencién al cliente.
Reclamos en los horarios de entrega.
E3: Rendimiento ineficiente en sus funciones a realizar
Trabajan por trabajar.
Personal sin interes por capacitarse.
E4: Recurso humano no calificado y desactualizado.
Baja productividad.
E5:  Personal no calificado
Trabajo deficiente
Pérdida de productividad.
Pérdidas economicas para la empresa.
E6:  Incumplimiento de tareas
No se cumple con los objetivos empresariales
El personal comete errores.

(Ver anexo 1)

4. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢La Inexistencia de un plan de motivacién laboral genera un bajo desempefio en
los trabajadores de la empresa COMPANEX S.A. de la ciudad de Tarija?

5. HIPOTESIS

Ho: La creacion de un plan de motivacion laboral permitira mejorar el desempefio de
los trabajadores de la empresa COMPANEX S.A.

5.1. Variables de la hipotesis

5.1.1. Variable independiente

Motivacion laboral



5.1.2. Variable dependiente

Desempefio Laboral

5.1.3. Variable interviniente

La creacion de un Plan de Motivacion Laboral.
5.2.  Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Motivacion | La motivacién e FEstabilidad
laboral laboral es la .. laboral
> Condiciones

capacidad gue tienen i

p q laborales e Evaluacion del

las  empresas vy rendimiento

organizaciones para

mantener el estimulo o
. e Reconocimiento
positivo de sus| »  Estima . )
e incentivos

empleados en
e Afectividad

relacion a todas las

actividades que
realizan para llevar a e Incentivos
cabo los objetos de la > Métodos e Capacitaciones
misma. e Asensos
Desempeil | EslaEjecuciondelas | » Calidad de e Experiencia
o laboral funciones por parte trabajo e FEficiencia
de los empleados de e Puntualidad

una organizacion de
manera eficiente, con
la  finalidad de




alcanzar las metas | » Trabajo en e Motivacién

propuestas equipo. e Trabajo en
previamente equipo
establecidas. e Pro actividad

e Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
6.1. Objetivo General

“Establecer un plan de motivacién laboral para la empresa COMPANEX S.A.

con politicas y estrategias que fortalezcan el desempefio laboral.”

6.2. Objetivos Especificos

e Establecer politicas y estrategias motivacionales que permitan al
personal desarrollar sus actividades poniendo su maximo desempefio
laboral.

e Proponer bonos al personal de la empresa que motiven al cumplimiento
de objetivos empresariales.

e Estructurar politicas de reconocimiento al personal que generen un
mayor desempefio laboral.

e Establecer cursos de capacitacion que motiven y mejoren el desarrollo
laboral.

e Establecer evaluaciones continuas para mejorar el desempefio laboral

de los trabajadores y reconocer su trabajo. (Ver anexo 2)



7. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

7.1.  Tipos de investigacion

7.1.2. Tipo de investigacion exploratoria

Se aplico la investigacion exploratoria para recolectar informacion preliminar y

adentrarse de mejor manera al trabajo y a la problematica.

7.1.3. Tipo de Investigacion Descriptivo

Se aplicaré la investigacion descriptiva, la cual permitira conocer el entorno de la
empresa y a través de la misma describir y detallar estrategias para la creacion de

un plan de motivacion laboral para la empresa COMPANEX S.A.

7.2. Procedimientos para la investigacion tedrica
7.2.1. Métodos

a) Hipotético — Deductivo. EI método Hipotético-Deductivo es el procedimiento o
camino que se sigue para hacer de la practica una actividad cientifica, tiene varios
pasos esenciales: observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis
para explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias 0 proposiciones mas
elementales que la propia hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad

de los enunciados deducidos.

b) Analitico — sintético. EI Método analitico implica la descomposicion del
fendmeno en sus partes constitutivas. Es una operacion mental por la que se divide

la representacion totalizadora de un fenémeno en sus partes.
7.2.2. Técnica
Se utilizara como técnicas la lectura comprensiva, analitica y comparativa.

También se incluira el resumen y la redaccion o transcripcion.



7.2.3. Instrumentos
Se manejaran los siguientes:
a) Fichas de identificacion
Permite ubicar la fuente de investigacion para luego elaborar la bibliografia.
b) Ficha de investigacion
Permite recoger la informacion considerada importante y pertinente sobre el tema.
c) Ficha de Andlisis, Critica e Interpretacion

Nos permite analizar y criticar lo escrito en las fichas de investigacion,
enriqueciéndola desde el aporte personal y desde la perspectiva académica de

interes.
7.2.4. Procedimientos para la Investigacion Practica
7.2.4.1. Recoleccion de los datos:
a) Método

Se empleara el método documental y la encuesta.
a) Técnica
Para la informacién documental: Lectura y Transcripcion.

Para las encuestas: Entrevistas estructuradas.
b) Instrumentos

Para la Informacion Documental: Las fichas

Para las encuestas: Se manejaran formatos de cuestionarios de preguntas.

10



7.2.5. El procedimiento y analisis de la informacion:
a) Meétodo

Cuantitativo: Analisis Estadistico, reducir a niameros la informacion.
b) Técnica

Se realizard la depuracion y codificacion, tabulacion y reduccion de datos.
c) Instrumentos

Matriz de datos, cuadros y graficas estadisticos.

7.2.6. Para las conclusiones
a) Método

Se procedera al método deductivo, que consiste en llegar a criterios particulares a partir
de la informacion general.
8. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
8.1. Delimitacion espacial o geografica
El presente trabajo se desarrollara en el Departamento de Tarija, el estudio para esta
investigacion se llevara a cabo en la empresa COMPANEX S.A. ubicada en la Av.

Sella Frente al Colegio San Mateo — Zona San Mateo.

8.2. Delimitacion temporal
Para el desarrollo de este trabajo, tomo como periodo de analisis a la gestién 2020
(para efectos de trabajo de campo como ser: entrevistas). También se utilizaran
datos de la gestion 2018- 2019.

8.3. Delimitacion del universo
La investigacion se realizara al total de trabajadores de la empresa COMPANEX
S.A.
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8.4. Delimitacion teorica
Para realizar este trabajo de investigacion se tomar4 como base temas sobre
motivacion laboral (técnicas de motivacion, teorias de motivacion, etc.) y todos

aquellos documentos relacionados con el tema.
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