RESUMEN EJECUTIVO

El  presente Proyecto de investigacion, denominado EVALUACION DEL
DESEMPENO AL PERSONAL DE LA ASOCIACION DE TRANSPORTE LIBRE
INTERPROVINCIAL 26 DE MARZO EN LA CIUDAD DE TARIJA: fue realizado
con el proposito de analizar el sistema de evaluacion de desempefio que actualmente
aplica la Asociacidn, con el fin de identificar el método mas apropiado para evaluar el
desempefio de los trabajadores, que permita analizar y proponer recomendaciones para

mejorar el proceso de evaluacion de desempefio en la Asociacion.

La Asociacion actualmente, evalla el desempefio a los trabajadores de manera
empirica, sin tomar en cuentas las capacidades y potencial de los trabajadores de la
asociacion. Por esta razon es importante la evaluacion del desempefio al personal. En
este proyecto de investigacion, se toma como variable independiente los métodos de
evaluacion y como variable dependiente el sistema de Evaluacion del Desempefio. Ya
que la calidad de una evaluacion de desempefio dependera de método aplicado para
llevarla a cabo.

Se realiz6 un diagndstico para analizar la actual situacion de la Asociacion con respecto
a la evaluacion del desempefio, concluyendo que no se realiza una evaluacion

estructurada, tampoco existe un responsable de evaluacion.

Finalmente se concluye con una propuesta de aplicacion de un método de evaluacion
del desemperfio para la Asociacion, que le permita tomar mejores decisiones sobre el
personal, mejorar los niveles de desempefio, de esta manera aprovechar las capacidades

y potencialidades de los trabajadores.
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