RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de profesionalizacion en modalidad proyecto de investigacion
denominado: PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL SEDES TARIJA, tiene como objetivo elaborar un

procedimiento para la Evaluacion del Desempefio.

Para dar inicio al presente proyecto, se realiz6 una introduccién que contiene los antecedentes
de la organizacion “Servicio Departamental de Salud (SEDES)” asi como la justificacion del
mismo, con un planteamiento y formulacion del problema, sus respectivos objetivos: general
y especificos, posteriormente se disefid la metodologia que permitié desarrollar todo el
trabajo. Asi mismo, se presenta el marco tedrico sobre el cual se apoy0 el siguiente proyecto

de investigacion.

La tercera parte esta constituida por la investigacion de campo que comprende la recopilacion
de datos de fuentes primarias de la organizacion “Servicio Departamental de Salud
(SEDES)”.

Posteriormente en la cuarta parte, se disefié una propuesta, basada en analisis situacional

materializado y la informacidn obtenida de los funcionarios.

Finalmente se culmina con las conclusiones del trabajo y una serie de recomendaciones para

la organizacion “Servicio Departamental de Salud (SEDES)”.



