UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE PROFESIONALIZACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

PLAN DE MARKETING SOCIAL PARA LA ORGANIZACION

‘LAZO ANIMAL’ EN LA CIUDAD DE TARIJA.

REALIZADO POR: VILLENA IGLESIAS NATALIA

DOCENTE GUIA: MSC. LIC. PILAR BALDIVIEZO MOGRO

TARIJA-BOLIVIA

2021



iii
Dedicatoria

Este proyecto va dedicado a mis padres, mi familia y sobre todo a esos animales que no pude
ayudar por falta de apoyo y negligencia de la sociedad. A mi hermana por ser mi constante apoyo
en todo lo que me propongo y a mi pareja por ser fiel creyente de mi potencial e impulsor de mis

grandes suefios.



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO
1. ANTECEDENTES ... 1
2. JUSTIFICACION . ..ottt es sttt 2
2.1, JUSEITICACION SOCIAL ........eviiiiiiiiiecieie e 3
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . ........ooii e 3
3.1. Identificacion del ProblemMa ..........cocoiiiiiiiiie e 3
3.2. Formulacion del problema...........cooiiiiiiiieee s 4
4, PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ....oiiieeeteeeeeeee s 4
4.1. Variable INdependiente ... 5
4.2, Variable dependiente ..o 5
5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION .....coooueveeeeeeeece e 5
5.1, ODJEtiVO GENETAL .......ooiieiece et 5
5.2, ODbjetivos eSPECITICOS.....cuiiiiiiiiicc e 5
6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION ........coeieereeeeeeeeeeeeeeeeee s 6
6.1. Tip0 de INVESIGACION.....cceciiiieeiiecie ettt 6
6.2. Métodos y técnicas de INVESLIGACION ........c.cceeivveieiiecieee e 6
6.2.1. MEtOdO EMPIFICO ....oiviiiiiie et 6
7. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ....c.ovuiiiimmieeeenneeeeeneeeeesssseesenenns 7
7.1, Delimitacion geografiCa .........ccooeiririieiieree e 7
7.2, DelimitaCion tEMALICA.........cceiuerieitiiirie e 7
7.3. DelimitaCion teMPOral .........ccoooiiiiiiiiiieee e 7
8. MARCO TEORICO ...t 8
8.1. DefiniCion de MArketing ........cccoveiiiiiiiinieie et 8

8.2. Definicion de marketing SOCIAl............cooiiiiiiiiiiie e, 8



8.3. Diferencia entre responsabilidad social empresarial y marketing social.............. 11
8.3.1. Objetivos del marketing SOCIal ...........cccoveiiiiiiiiiiic e, 12
8.3.2. Ventajas del marketing SOCIal ...........ccoeiiiiiiiiiineeeee e, 14

8.4. Concepto plan de Marketing ..........ccovriiirieieiiser e 14

8.5. Etapas del plan de marketing SOCIal ............cccooiiiiiiiiiiiicc 15

8.6. ONGS €N BOIIVIA ..ot 17
8.6.1. DefiNiCION ONG.......occiiiiiiiiiiiteee e 17
8.6.2. Requisitos para crear una ONG en BoliVia...........cccovvevviiieiieic e, 17
8.6.3. ¢{CAmo crear una ONG €n BOolIVIA? .....ccvviiiiiiiiiii e 19

9. DIAGNOSTICO.....c ot 20

9.1. Analisis de 10S faCtores EXIEINOS .........cceiririeirerieisisie e 20
9.1.1. FACtOreS POITTICOS . .....cui et 20
9.1.2. FaCtOres ECONOIMICOS ......ccuviieruiieiiitinieisie ettt 21
9.1.3. Factores SOCIOCUITUTAIES ..........ccoiiiiiiiiciec e, 22
9.1.4. Factores TECNOIOGICOS ......cveueruiieiiriesieieie e 24
9.1.5. FaCtores ECOIOQICOS .......oourueeieriiieieiiesiee e 25

9.2.  Analisis de 10S factores INTErNOS ..........coeiiirieereieeee e 27
0.2. 1. ANTECEUBNTES ......eiiteiiieiieiee ettt bbbt 27
0.2.2. IMIISION ..ottt bt 28
T T Y [T ] o OSSR UPRRRP 28
9.2.4. ODbjetivos INStITUCIONAIES..........c.eciiiiiieiie e e 28
9.2.5. VAIOIES ... 28
S R O 1 (o - LT [0 1y - NSRS 30
9.2.7. FINANCIAMIBNTO. ......eiuiiieiiieieieit ettt 30

9.2.8.

Entrevista a miembro de Lazo ANIMAl ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 31



Vi

9.3, MIXMAIKETING ...eeeiiiiiieieee e 33
10.  ANALISIS FODA ...ttt st 34
11.  INVESTIGACION DE MERCADOS .......ccovieeiieeeierieeeieeeseeeseesesse s esenes s 37

11.1.  Objetivo de 1a INVESHIGACION. ......cc.civiiiiiiire e 37

11.2.  Poblacion, MUeStra y MUESLIEO ........ccecvvieieiieeiiecie ettt 37

11.3.  Andlisis e interpretacion de resultados ..........cccccceveevieienieene s 39

11.4.  Conclusiones del anAliSiS ..........ccoerviiiiriciiiiieee e 57
12. PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING SOCIAL ......cccccooiiiiiiieieereei 58

12,1, INFOTUUCCION ...ttt ettt 58

12.2. PUBIICO .o 58

12.3.  Objetivos de plan de Marketing ........cccccvevveieeiiiie i 59

12.4.  Estrategias de marketing SOCIAl..........cccoeviiiiiiiiiiiicce e 59

12.4.1. Estrategias de producto= 1dea SOCial.............ccoceririiiiieniienieeeee 59
12.4.2. EStrategias de PrECIO........coiiiiiiiiieieie sttt 64
12.4.3. Estrategias de Plaza ...........ccocoviiiiiiiiie e 71
12.4.4. Estrategias de PrOmMOCION..........coueiiiririiiierieeeie e 73
12.5.  Ejecucién y control del plan de marketing SoCial ...........ccccooevviireininennennen, 80
12.5.1. Actividades Y Personas @ CAIJO0........ccoeruerueruerierresereeieeseesreseessesiessesseseeneenes 80
12.5.2. Beneficios del plan..........ccooviiiiiiic e 80
12.5.3. Presupuesto de actividades ............ccveveieeiieiiieiic e 81
12.5.4. Cronograma de aCtivVidades..........ccceeveeiieiiie i 83

12.6. Resultados ESPEratis .........ceciuiiiiiiiiieiie et 84
13, CONCLUSIONES ...ttt 84
14, RECOMENDACIONES ... .ot e 85

15. BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA ..ottt 86



vii

ANEXOS s 88

16, ANEXOS . ... e 89

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Resultado de la primera pregunia..........coooeeieieiesieieeeee s 39
Tabla 2 Resultado de la segunda Pregunta .........ccooeveierinenieeeee s 40
Tabla 3 Resultado de la tercera PreguNLa ..........ccveieerieiiesieie e 42
Tabla 4 Resultado de la cuarta PreguNLa..........ccccveieeieiieiie e 43
Tabla 5 Resultado de la quinta PreguNta ..........cccoeeeriiiiineiieeeeee e 44
Tabla 6 Resultado de la SexXta PreguNa .........ccooeoeiereneiinise s 45
Tabla 7 Resultado de la SEptima Pregunta...........ccccvveieeieiieie e 46
Tabla 8 Resultado de la 0Ctava PreguUNa...........cccveieeieiie i 47
Tabla 9 Resultado de 1a NOVENA PreQUNTA........cc.eiviiviririiiiiisie s 48
Tabla 10 Resultado de la deCima PreguNLa.........ccoeoeiiirieieeser e 49
Tabla 11 Resultado de la onceava PreguNLa .........ccceecveeeeieeiecee e 50
Tabla 12 Resultado de la doceava pregunta ..........ccceeceeeeieeiecee e 51
Tabla 13 Resultado de 1a treceava PreguNta.........cooeveierineiieieieese s 52
Tabla 14 Resultado de la catorceava PreguNta .........ooeoerererieieeiieiese e 53
Tabla 15 Resultado de la quinceava PreguNta .........ccccveeeeiieieeiese e 54
Tabla 16 Resultado de la dieciseisava Pregunta............ccceveieieeieeiesiee s 55
INDICE DE GRAFICOS
Gréfico 1 Ingreso familiar MENSUAL............ccoooviiiiiicic e 40
Gréfico 2 Tipo de tenencia de VIVIENGA............coveivieieiicciece e 41
Gréafico 3 Medio de comunicacion al que tiene Mayor aCCESO ........cvevververrerereriireeeeeenees 42
Grafico 4 Tiene alguna MASCOTA ......c..evververvireriieiieie ettt 43
Grafico 5 TiP0 08 MASCOLA ....veeuviivieieicie ettt saeenn e re e re e 44
Gréfico 6 Razones por las cuales no tiene una MasCota...........ccvvevveieeiecrieceece e, 46

Grafico 7 Adoptaria UNa MAaSCOA ........cueiuerrerierieieeiesreesieeie e seeeesree e eseesseeseeeneesseesseens 47



Gréfico 8 Conoce alguna organizacion de defensa de animales ..........cccocvvvvviveneierinnnn, 48
Gréfico 9 Conoce a la organizacion Lazo AnimMal ...........ccccveveiveiierienenene e 49
Gréafico 10 Medios por los cuales conocié a la organizacion Lazo Animal....................... 50
Gréafico 11 Ha acudido alguna vez a alguna organizacién de defensa de animales............ 51
Grafico 12 Labor de 1aS 0rganizaCiones ...........ccccireieirerieisesiesees e 52
Grafico 13 Conocimiento sobre los derechos de 10s animales............cccooveieieiicieinnnn 53
Gréafico 14 Donacion a una organizacion de defensa de animales...........cccccovvvevveieinennenn, 54
Gréafico 15 Le gustaria donar de manera econémica mensualmente..........cccoccevvevverieennenn, 55

Gréfico 16 Cuénto estaria dispuesto a donar mensualmente...........cccccevvvevvivineeerieriennn, 56



