RESUMEN EJECUTIVO

San Luis S.R.L. es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de ceramica
roja de construccién por méas de 46 afios, tiempo durante el cual se ha enfocado en
producir y satisfacer las necesidades de consumo de los clientes, ademés se encuentra en
la busqueda métodos y técnicas de estrategias de marketing més recientes que permitan

el reconocimiento de la marca.

Dentro del presente trabajo de investigacion se pretende implantar el uso de un plan de
marketing por medio de las estrategias que permita desplegar una gran ventaja
competitiva sostenible en el mercado permitiendo asi ser una empresa referente en la zona
local como nacional y a la vez reposicionar la marca de ceramica San Luis S.R.L. en la

mente de los sus clientes actuales y potenciales.

A través de un diagnostico en la unidad de estudio en este caso la empresa de ceramica
San Luis S.R.L. y con una prueba piloto para encuestas realizadas a los clientes de la
empresa mismos que son distribuidores y consumidores finales de los cuales se ha podido
obtener datos relevantes en los que se ha identificado que existe un gran déficit en cuanto

al posicionamiento de la marca en la mente de los clientes.

Después de realizado el andlisis de los datos recopilados, se determiné que la creacion y
el uso de un plan de marketing que permita la implementacion de estrategias de
promocion, publicidad, comunicacién, crear, captar valor, fidelizar a los clientes, asi
también elevar el nivel de ventas y hacer frente a la competencia, por medio de las
estrategias permitira una mayor interaccién de comunicacion con los usuarios de manera

que permitira reposicionar la marca de la empresa de ceramica San Luis S.R.L.
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