RESUMEN

El presente Proyecto de investigacion, denominado DISENO DE UN SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO 360 PARA EL CENTRO VITIVINICOLA
TARDA, presenta 7 etapas segun Human Smart las cuales son: Preparacion,
sensibilizacion, proceso de evaluacion, recoleccion de datos, reporteo, retroalimentacion

y planes de desarrollo.

Se realiz6 con el propdsito de analizar el sistema de evaluacion de desempefio que
actualmente aplica el Centro Vitivinicola Tarija, con el fin de identificar el método maés
apropiado para evaluar el desempefio de los trabajadores, que permita analizar y

proponer recomendaciones para mejorar el proceso de evaluacion de desempefio.

Se realiz6 un diagnostico para analizar la actual situacion de la institucion con respecto

a la evaluacion del desempefio.

Finalmente se concluye con una propuesta de aplicacion de un sistema de evaluacion
del desempefio 360 para el Centro Vitivinicola Tarija , por lo cual le permita tomar
mejores decisiones sobre el personal, mejorar los niveles de desempefio, de esta manera

aprovechar las capacidades y potencialidades de los trabajadores.
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