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Papeleria y Libreria EDAPA tiene una trayectoria de 16 afios, ubicada en una zona
estratégica, en el Mercado Campesino de la ciudad de Tarija, a lo largo de su trayectoria
ha logrado adquirir un buen posicionamiento en el sector y en general entre varias de
las empresas de la ciudad, sin embargo, luego de llegar a un buen nivel econémico, en
las gestiones 2019 se present6 un rapido descenso en sus ventas, situacion atribuida a
la insuficiente participacion competitiva de la Libreria Papeleria EDAPA en su
mercado de operacién, problematica ocasionada por diferentes causas entre ellas;
inexistencia de analisis del mercado y entorno, a esto también se suma la suspension
de las actividades escolares y académicas debido a la pandemia, sin embargo, las ventas
ya se encontraban con una situacion estancada entre los afios 2019-2020 y finalmente

la fuerte competencia directa e indirecta.

Con la finalidad de dar una respuesta de solucion, se disefiaron estrategias de
posicionamiento basadas en diferentes analisis previos, entre ellos analisis de macro y
micro entorno, investigacion de mercados y FODA, las estrategias planteadas son;
posicionamiento basado en el precio, posicionamiento basado en el servicio,

posicionamiento basado en beneficios y posicionamiento basado en la competencia.







