1. MARKETING

1.1. Definition del marketing

Segun (Kotler & Armstrong, 2012),define al marketing como. “Un proceso social y
administrativo mediante el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean

a través de la creacion del valor y el intercambio de productos”.

También el autor (William, 2007),% menciona al marketing. “Como un proceso de
planear y ejecutar la concepcién, la fijacion de precios, la promocion de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan las necesidades, deseos y objetivos

percibidos de individuos y organizaciones”.

1.2. Importancia del marketing

Segun (Druker, 2012),® menciona que la importancia del marketing. “Es una inversion
para las empresas y no asi considerarlas como gastos, los resultados de corto plazo no
son tan importantes como los resultados de largo plazo a los cuales se les debe tomar
mayor atencion, a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, tratando de encontrar
nuevos consumidores, aprender de los resultados, de las ventas del producto. El
marketing guarda relacion directa o indirecta con las aspiraciones profesionales de cada
una de las personas; sean estas finanzas, contabilidad y otra area de la administracion

de empresas.

1 Kotler & Armstrong. Fundamentos del marketing, 2012, México, Pearson, Pag. 5.
2 William, Stanton, Marketing, 2007, México, Pearson, 42 edicién, Pag. 11.
3 peter f Drucker, Marketing como crear, ganar y dominar mercados, Espafia, 2012, Pé&gina

web:Https://www.casadellibro.com>



1.3. Clasificacion del marketing

Segun (Kloter, 2005),* la clasificacion responde a un horizonte de tiempo, también

debe dar respuesta a las necesidades del mercado, se divide en dos.

» Marketing operativo. Es un conjunto de herramientas de marketing, que la

empresa usa para alcanza r sus objetivos en el mercado meta”.

» Marketing estratégico. Es aquella metodologia de analisis y conocimiento del
mercado, con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la empresa a
satisfacer las necesidades de los consumidores de una forma mas Optima y
eficiente, que el resto de competidores.

1.4. Definicién de marketing mix

También (Eduardo, 1995),° define el marketing mix. Es la mezcla de cuatro variables
o elementos que son: producto, precio, plaza y promocion “combinados en las formas

mas adecuadas para el logro de los objetivos comerciales de la empresa”.

2. MARKETING DE SERVICIO

2.1. Definicion de servicio

Segln (Enrique M. , 2012),° define un servicio como: “Una accién utilitaria que

satisface una necesidad especifica de un cliente”.

También (Cazares, 2015), ’ define al servicio como. Todas aquellas actividades
identificables, intangibles, que son el objeto principal de una operacion que se concibe

para proporcionar la satisfaccidn de necesidades de los consumidores.

4 Kotler, 2005, clasificacion del marketing, México, Pearson, Pag. 259.

5 Eduardo Villarroel A, introduccion al marketing de servicios turisticos, 1995, Pag. 25.
® Enrique Muller de la Lama, Cultura de Calidad de Servicio, (2012), Pag. 55.

7 Said Cazares, 2015, Marketing de servicios, México, Pearson, Pag. 4.
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Las caracteristicas mas frecuentemente establecidas de los servicios son:

» Intangibilidad. No es posible degustar, sentir, ver, oir u oler antes de
comprarlos.

» Inseparabilidad. Los bienes son producidos, luego vendidos y consumidos;
mientras que los servicios se venden, luego se producen y consumen.

» Heterogeneidad. Es dificil lograr la estandarizacion de la produccion en los
servicios, debido a que cada "unidad" en lo relativo a prestacion de estos, puede
ser diferente de otras "unidades".

» Perecibilidad. Los servicios son susceptibles de perecer y no se pueden

almacenar.
3. MARKETING TURISTICO.

3.1. Definicion del marketing turismo
Segun (Kotler, 2015), 8 define el marketing turistico es. “Un proceso social y
administrativo mediante grupos e individuos obtienen lo que necesita o desean a través

de generar y ofrecer e intercambiar productos de valor con sus mensajes”.

3.2. Definicion de turista

Es el visitante temporal de un lugar, que permanece al menos 24 horas en el lugar que
visita, pernoctando en el mismo, pudiendo tener como finalidad placer, esparcimiento,

salud o deporte, sin realizar ninguna actividad que sea remunerada.

3.3. Tipos y clases de turismo

De acuerdo al lugar de destino, el turismo se divide en:
» Turismo interno. Lo realizan los residentes de un pais que viajan dentro del
mismao.
» Turismo receptivo. Los no residentes que viajan dentro de un pais dado

(Interno), o los residentes de otro pais que visitan el nuestro (internacional).

8 Kotler, Edit Dianc Direccion de mercadotecnia,2015, México, Pag. 797.
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» Turismo emisor. Es el que realizan los residentes de un pais que viaja a otro
pais.

» Turismo nacional. Comprende el turismo interno y emisor dentro de un mismo
pais.

» Turismo religioso. Lo realizan las personas que siguen alguna fe religiosa, y
que realizan grandes peregrinaciones hacia algun lugar en particular para visitar
algun lugar sagrado, por penitencia, agradecimiento u otro motivo relacionado

con sus creencias.

3.4. Caracteristicas de marketing turistico
Este tipo de mercado suele tener ciertas caracteristicas claves para su identificacion:

» Intercambio de informacion.

Consulta de tarifas.

Realizar una reserva.

Realizar pagos.

Consulta e informacion acerca del destino.

Consultar las posibles opciones de alojamiento o reservas.

Mayor segmentacion o propuestas turisticas.

vV VvV VYV YV V V VY

Consta informacién sobre los paquetes, destinos, alojamientos eventuales.
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4. MARKETING DIGITAL

4.1. Definicién de marketing digital

Segun (Gary, 2003),%define al marketing digital como. “Un conjunto de actividades

gue una empresa o persona ejecuta en internet con el objeto de atraer nuevos negocios

y desarrollar una identidad de marca”.

4.2. Tipos de medios digitales

>

Facebook. Es un servicio social que conecta a la gente con amigos y otros que
trabajan estudian y viven cerca.

Twitter. Es una plataforma que permite comunicarse y compartir contenidos
en tiempo real desde cualquier lugar en el mundo a través de internet.
Instagram. Permite subir fotos y videos colocando efectos a las fotografias con
una serie de filtros, marcos entre otros, que hacen que laimagen sea
embellecida de forma instantanea.

Pinterest. Es una plataforma que permite a los usuarios crear y administrar, en
tableros personales tematicos, colecciones de imagenes como eventos,
intereses, aficiones y mucho mas.

Flickr. Es un sitio web de almacenamiento de fotos y videos.

YouTube. Es un sitio web para compartir videos subidos por los usuarios a
través de Internet, por tanto, es un servicio de alojamiento de videos.

Google. Es un motor de busqueda para buscar todo tipo de informacion.
WhatsApp. Es una aplicacién de mensajeria para teléfonos inteligentes, que
envia y recibe mensajes mediante Internet, complementando servicios de
mensajeria instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria

multimedia.

® kotler & Gary Armstrong, en fundamentos del marketing, 2003, 6° edicion.
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4.3. Blogs

Son sitios Web en los que su autor publica periddicamente (en otros casos simplemente

una vez) articulos del tema que él elige. Con los blogs conseguimos notoriedad en los

buscadores que seleccionan las palabras clave. Podemos probar nuevas ideas y obtener

respuestas de inmediato, asi como introducir publicidad de nuestros productos.

4.4. Contenido multimedia

Segun (Diana, Introduccion a la Multimedia y Conceptos Basicos, 2005),%° define el

contenido de multimedia como. “Cualquier objeto o sistema que utiliza multiples

medios de expresion para presentar o comunicar informacion”.

Tipos de multimedia

>

Texto: Es el método habitual para la comunicacion asincrona entre las personas
(tal y como el habla lo es para la comunicacion).

Imégenes: Es una representacion visual, que manifiesta la apariencia visual de
un objeto real o imaginario.

Animacion: Es el conjunto de graficos por segundo que genera en el
observador la sensacion de movimiento.

Video: Presentacion de un nimero de imégenes por segundo, que crean en el
observador la sensacion de movimiento.

Sonido: Conjunto de ondas propagadas por un fluido.

Realidad virtual: Es un entorno de escenas u objetos de apariencia real
generado mediante tecnologia informatica, que crea en el usuario la sensacion

de estar inmerso en él.

10 Introduccién a la Multimedia y Conceptos Basicos, trabajo social,2005, Pagina Web:

http://dis.um.es/~jfernand/0405/tsm/temal.pdf
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4.5. Geolocalizacion.

Segun (Julian, 2018), ' 1a geolocalizacion son. “Coordenadas que permiten la

determinacion de la posicion de un punto en el espacio”.

Herramientas de geolocalizacion:

>

El mapa. En toda pagina web hay un mapa, pero muchas veces es estatico. Se
trata en ocasiones de una fotografia o una infografia sin ni siquiera etiquetar.
La geolocalizacion social. Cada vez es mas importante conectarse con el
mundo a través de las redes sociales, muchas veces utilizamos herramientas
como Facebook o Twitter, pero sin tener en cuenta las posibilidades para la
geolocalizacion.

La reputacion online. Unen la geolocalizacion mediante check-in (registros)
con las conexiones en las redes sociales.

Las fotografias. Son basicas para “vender” el destino donde se inserta nuestro
negocio turistico.

Los datos. Es saber donde esta la informacién y filtrarla para generar datos que

nos ayuden en nuestra toma de decisiones.

5. TURISMO DE FESTIVIDADES

5.1. Definicion de turismo de festividades

Segun (Lorenz, 2010),? la definicion de una festividad es. “Es una celebracion publica

0 privada colectiva donde se recuerda un hecho importante y digno de evocar con

alegria o agradecimiento”.

1 Julian  Pérez Porto  Definicion de la  geolocalizacion,2018, Pagina  Web:
https://definicion.de/geolocalizacion/

2Turismo de festividades,2010, Pagina sitio web:https://www.definicionabc.com/social/festividad. php.
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6. TURISMO 2.0.

6.1. Definicion del turismo 2.0.

Para (Amboage, 2011),13 el turismo 2.0 define como. “Es la evolucion de los sitios de
viajes en internet que ha surgido con la web 2.0.

La revolucion empresarial en la industria del ocio y el turismo causada por el traslado
hacia un ecosistema como plataforma, y una tentativa para comprender las reglas del

éxito de ese nuevo ecosistema”.

7. MEZCLA DE PROMOCION

7.1. Definicién de promocion

Para (Amstrong, 2011),*1a mezcla de promocion consiste. “En la combinacion
especifica de herramientas de publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas,
ventas personales y marketing directo que se utiliza para alcanzar sus objetivos de

publicidad y marketing”.

7.2. Herramientas de la mezcla de promocion

Segun el Diccionario de Marketing de cultural las herramientas de la mezcla de

promocion son.

» Periodicos. Es un documento que presenta en orden cronoldgico o tematico la
informacion.
» Revistas. Es una publicacion impresa que es editada de manera periodica.

» Radio. Es un medio de comunicacion que se basa en envios de sefiales.

18 Turismo 2.0,Un nuevo modelo de promocidn turistica(2011), Pagina sitio web:
https://dialnet.unirioja.es.
14Kotler y Gary, la mezcla de promocién,2011.

pag. web:http://www.ucipfg.com/repositorio/mgts15/mgtsv15-07/semana5/Is5.5pdf.
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» Television. Es un sistema de transmisién de imagenes y sonidos a distancia
atraves de ondas.

» Medios en exteriores. - La publicidad en exteriores llega a un mercado amplio
y diverso, por tanto, es ideal para promover productos y servicios.

» Marketing en internet y en medios alternos. - Es el medio mas frecuente en

los que tienen acceso por lo cual son sitios populares.
8. PROMOCION TURISTICA

8.1. Definicion de la promocion turistica

Segun (Miranda, 1997),%define la promocion como. “Una actividad de informacion,
persuasion e influencia sobre el cliente, que incluye actividades de publicidad,
promocion de ventas (incentivos a corto plazo que se otorgan para fomentar la compra
o las ventas de un producto o servicio), ventas a cuya utilizacién se denomina mezcla

0 combinacién promocional”.

8.2. Publicidad

Definida como. “Es una forma de comunicacion que da a conocer los productos o

servicios, y reposicionar la marca en la mente del consumidor”.
Es necesario considerar ciertos principios en la publicidad de los productos o servicios:

Utilizar mensajes claros sin ambigiiedades.
Destacar los beneficios de los servicios.
Solo prometer lo que se puede dar.

Publicidad para los empleados.

YV V VYV V V

Obtener y mantener la colaboracidon de los clientes en el proceso de produccion

del servicio.

v

Crear comunicacion verbal.

A\

Dar pistas tangibles (simbolos, temas, formatos, etc.).

15 Miranda Mollinedo, "Marketing Hotelero", 1997, Pag. 63.
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» Dar continuidad a la publicidad.
» Eliminar la ansiedad después de la compra.

» Crear el mundo de la compafiia en la mente del consumidor.

8.3. Venta personal
“Es desarrollar relaciones con los clientes mediante: presentaciones, ferias comerciales,

programas de incentivos a empleados”.

Se debe considerar los siguientes aspectos en la venta personal:

Hacer relaciones personales con los clientes.
Adoptar una orientacion profesional.
Uso de venta indirecta.

Crear y mantener una imagen favorable.

YV V V V V

Vender servicios no servicio.

» Hacer la compra facil.

8.4. Promocidn de ventas
Segun (Enrique, 2017),%1a promocion de ventas. “Consiste en la realizacion de

incentivos a corto plazo para fomentar la compra o venta de un producto o servicio”.

8.5. Merchandising.

Segun (Mario, 2011),"define el Merchandising como. “La acciéon de compra y se

concreta el contacto real entre producto y consumidor”.

16 Bigne Enrique J, Font Xavier, Andreau Luisa” marketing de destinos turisticos andlisis de estrategia
y desarrollo” Madrid; edit. esic 2000 Pag. 58.

17 Mario Dias, definicion de Merchandising,2011. Pag. 41,
Pag.Web:https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/14807/PG-2639.pdf?

sequence=1&isAllowed=y
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8.6. Propaganda

“Es una herramienta de la promocion que sirve para dar a conocer, la informacién

referente a una organizacion, sus productos, servicios y/o politicas”.
9. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

9.1. Estrategia
Segun (Maria, 2011), ‘8 define a la estrategia como. “Conjunto de decisiones
coordinadas que vinculan los objetivos de desarrollo con las acciones necesarias para

lograrlos”.

9.2. Estrategia de Comunicacion
“Es la forma de coordinar integralmente los recursos existentes para lograr una posicion

de ventaja sobre el contrario”.

9.3. Estrategia de Penetracion
Este tipo de estrategia que se emplea cuando se pretende introducir el producto en un
mercado nuevo, o cuando se desea explotar un tipo de segmento no trabajado hasta el

momento.

9.4. Estrategias de impulso
Se trata de incentivar a las personas encargadas de la venta del producto para que de

esta manera lo hagan de la mejor manera posible.

9.5. Estrategia hibrida o combinada
Se combinan elementos de las estrategias de impulso y de las de atraccion. Es decir, se

obsequiara tanto a vendedores como consumidores finales.

18 Maria Huarachi Sivera, 2011, Pagweb:http://www.boletin-turistico.com/diccionarioturismo

Pagweb:http://www.apuntesgestion.com/2006/06/29/que-es-la-estrategia-de-comunicacion/
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2. MACRO ENTORNO

Se detallara el macro y el micro entorno de la investigacion, externa e interna de la

festividad de San Roque.

2.1. Entorno demogréfico

Debido al crecimiento demogréfico y urbanistico del Departamento de Tarija, puede
advertir un crecimiento significativo de la dinamica turistica. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica, el afio 2015 Tarija registré un flujo turistico total de 90.703
visitantes, de los cuales 87.265 la mayoria son extranjeros y 12.438 provenientes del
interior, representando un incremento del 14,51% respecto al afio anterior, situacion
que revela que el turismo tiene un comportamiento creciente en la festividad de San

Roque.

2.2. Entorno econémico

En Tarija la festividad de San Roque movié mas de 4,4 millones de bolivianos, en base

a las encuestas del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) el afio 2017.

a) Gastos de espectadores

El dia del encierro del patrono San Roque en el afio 2017, asistieron alrededor de
20.170 personas, que, distribuidas segun su lugar de residencia, 17.701 personas eran
locales con el 88%, 1.584 espectadores nacionales 8 % y 885 turistas extranjeros 4 %.
En ese marco, el gasto total de los asistentes alcanzé a 1.310.993 Bs, los espectadores
locales hicieron un consumo de 747.664 Bs, los visitantes nacionales 269.955 y los
extranjeros 293.374 Bs. El principal gasto realizado por los asistentes en el dia del
encierro fue en primer lugar en alimentos, con 46 %, un 15% en bebidas, 10% en
transporte, 7% en hospedaje, 6% en artesanias y souvenir, 6% en comunicacion, 4% en
ropa, vestidos, calzados, gasolina, combustible y 2% en alquiler de vehiculos, peajes,

derechos de terminal, alquiler de asientos.
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b) Gastos de promesantes

El total de “Chunchos” promesantes en la festividad del encierro del Patrono San
Roque 2017 fue de 5.660 personas y su gasto total estimado alcanzé los 3.092.058Bs,
que distribuidos en la vestimenta para la danza significa 2.192.118 Bs, en ropa 594.300,
en transporte publico 45.280 y 260.360 en los denominados otros (alimentos, bebidas
e inscripcion). La vestimenta del promesante “Chuncho” es adornada con motivos
religiosos con un turbante, velo, pafioleta, ponchillo, pollerin, coderas, estalla, flecha,

medias y calzados.

2.3. Entorno tecnolégico

El uso de la tecnologia es de vital importancia y gran ayuda para promocionar el
turismo de festividades, atraves de las redes sociales como ser: WhatsApp, twitter,
Facebook y Instagram, permite dar un mejor servicio a los turistas nacionales e
internacionales que llegan a la ciudad de Tarija; con la finalidad de que a Tarija se la

reconozca como destino turistico.

2.4. Entorno social-cultural

La fiesta de San Roque es una tradicion arraigada en Tarija que manifiesta cada afio en
el mes de agosto y septiembre, sus origenes estan en Europa que venera a un peregrino
de Montpellier, esta fiesta también se celebra el dia del can, considerado el mejor amigo
del hombre.

La vestimenta de los chunchos promesantes, hace referencia al atuendo de enfermos de
lepra.

2.5. Entorno politico-legal

El marco legal boliviano se encuentra compuesto por la Constitucion Politica del
Estado, las leyes y convenios internacionales aprobados por el parlamento y las normas
promulgadas por el Poder Ejecutivo (Decretos Supremos, Resoluciones Supremas,

Resoluciones Ministeriales y Resoluciones Administrativas.
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Los instrumentos juridicos que definen la accion del Estado en el turismo estan

contenidos en:

Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia (No. 2074 de

14/04/2000), que se constituye en el marco legal para la promocién, el desarrollo y la

regulacion de la actividad turistica en Bolivia y define:

>

A\

Disposiciones Generales en el &mbito de aplicacion del turismo, destacandose
los principios y definiciones del turismo, asi también los objetivos de la politica
estatal.

Ente Rector, actualmente el Ministerio de Desarrollo Econdmico.
Competencias de otros organismos como ser las Prefecturas y las Alcaldias.
Creacion del Consejo Nacional y Consejos Departamentales de Turismo,
definiendo las funciones, atribuciones y composicion de cada uno de estos
organismos.

Prestadores de Servicios. Listado de todas las empresas y personas juridicas que
pueden ser considerados como prestadores de servicios de turismo

Politicas de Fomento al Turismo, como ser Convenios, cooperacion

internacional, promocion, politicas impositivas, capacitacion, etc.

Instrumentos que rigen la actividad turistica

Los instrumentos que se mencionan se tomaron en cuenta para el desarrollo de los

puntos, los articulos que estén relacionados con la actividad turistica y que faciliten su

cumplimiento a través de las normas establecidas para su buen funcionamiento y su

mejor desenvolvimiento. Dentro de la parte normativa del turismo en Bolivia estan las

siguientes:
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Cuadro 1
Normas que rigen en Bolivia.

Ley turismo "'Bolivia te
espera’ N°292.

Fuente: Ley N° 292, 2012

a) Constitucion politica del estado (CPE)

Con el objetivo de dar cumplimiento a los mandatos establecidos desde la Constitucion
Politica del Estado que establece un nuevo modelo de desarrollo econémico en Bolivia.
Mandato Legal que le otorga a la actividad turistica la importancia y trascendencia
nacional que amerita por su contribucion y ser uno de los sectores generadores de
empleo y reduccidn de la pobreza, es que requiere ser fortalecida y optimizada en sus
estructuras. La nueva ley general del turismo “BOLIVIA TE ESPERA”, hace
mencion al art. 337, de la Constitucion Politica del Estado (CPE).

I. Sefiala que el turismo es una actividad econOmica estratégica que debera
desarrollarse de manera sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las

culturas y el respeto al medio ambiente.

Il. El estado promoverd y protegera el turismo comunitario con el objetivo de
beneficiar a las comunidades urbanas y rurales, y las naciones y pueblos indigena

originario campesinos donde se desarrolle esta actividad.

Dentro de la politica se reconoce a la promocidn turistica, como un conjunto de
actividades y medios a través de los cuales se genera mayor demanda por el “Destino
Bolivia” en el ambito nacional e internacional, por ello se brinda un impulso y apoyo
mediante los sectores publicos y privados de esta manera obtener mayor beneficio

econdmico para el lugar.
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Ley N°292
LEY GENERAL DE TURISMO EN BOLIVIA
Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES
“BOLIVIA TE ESPERA”
Articulo 1. (Objeto).

La presente Ley tiene por objeto establecer las politicas generales y el régimen del
turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar, difundir, promover,
incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos publico, privado
y comunitario, a través de la adecuacion a los modelos de gestion existentes,
fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco de las
competencias exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la Constitucion
Politica del Estado.

Articulo 2. (Ambito de aplicacion). Las disposiciones de la presente Ley se aplican a
todas las actividades publicas, privadas, mixtas y comunitarias relacionadas al turismo

en territorio nacional, de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 3. (Objetivos del turismo). El turismo es una actividad econémica estratégica
que debera desarrollarse de manera sustentable, respondiendo a los siguientes

objetivos:

a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad

plurinacional y las riquezas inter e interculturales.

b) Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a partir

de la gestion territorial y la difusion del “Destino Bolivia”, sus atractivos y sitios
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turisticos para la generacion de ingresos econdmicos y empleo que contribuyan al
crecimiento de la actividad turistica y al Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos,

fortaleciendo el turismo de base comunitaria.

c) Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las
comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario campesinas para
el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y plural de patrimonio natural y

cultural.

d) Establecer mecanismos de coordinacién interinstitucional entre los niveles
territoriales del Estado, para la captacion y redistribucion de ingresos provenientes de
la actividad turistica, destinados al desarrollo, fomento, promocién y difusion del

turismo.

e) Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de planificacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la implementacion y actualizacion constante

de un sistema de informacion y estadisticas del sector turistico.
f) Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.

g) Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar los recursos naturales y respetar
la identidad de los pueblos indigena originarios campesinos, comunidades

interculturales y afro bolivianas.

Articulo 4. (Importancia y posicionamiento estratégico del turismo). I. La

importancia estratégica del turismo radica en:

a) Revalorizar el patrimonio natural y cultural de los pueblos indigena originarios

campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas.

b) Contribuir en el establecimiento de relaciones de caracter social, cultural y

econdmico entre los visitantes y las poblaciones receptoras.
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c) Respetar y conservar el medio ambiente, de manera progresiva e interrelacionado

con la diversidad cultural.

d) Constituirse en una actividad econdémica integrante de la matriz productiva nacional,

estratégica y exportadora de servicios turisticos.

I1. El posicionamiento estratégico del turismo implica que:

a) El Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de sus competencias de nivel central,
compromete la provision de recursos financieros destinados al desarrollo del sector
turistico en sus diversos componentes, en procura de su posicionamiento como

actividad estratégica, productiva y sustentable.

b) El Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de sus competencias de nivel central,
promovera el establecimiento de politicas crediticias orientadas al fortalecimiento

integral del sector turistico.

Articulo 5. (Principios). La actividad turistica se desarrollara en el marco de los

siguientes principios:

a) Inclusion. La politica turistica promueve la incorporacion de todas las formas de
organizacion economica reconocidas en la Constitucién Politica del Estado,
incentivando la formacion de alianzas estratégicas equitativas para el desarrollo del

turismo.

b) Redistribucion, Equidad e lgualdad. El desarrollo de la actividad turistica,
impulsara la distribucion y redistribucién de beneficios, la igualdad de oportunidades,
un trato justo y una relacion armonica entre los actores turisticos, respetando las formas

de organizacion econémica.

c) Responsabilidad. La actividad turistica debe caracterizarse por su ejercicio de

manera responsable, promoviendo la conservacion del medio ambiente, las culturas,
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sus normas y procedimientos, y el orden social establecido, de manera que se

minimicen y mitiguen los impactos negativos de esta actividad.

d) Solidaridad y Complementariedad. Los actores del turismo actuaran conjuntamente
con el nivel Central del Estado y las entidades territoriales autbnomas mediante la

coordinacion, cooperacion y complementariedad permanente entre ellos.

Articulo 6. (Definiciones). Para fines de interpretacion de la presente Ley, se
establecen las siguientes definiciones:

a) Atractivo Turistico. Conjunto de elementos materiales e inmateriales, que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando desplazamientos de flujos
turisticos desde paises emisores hacia territorio nacional, haciendo que este ultimo se

transforme en un destino turistico.

b) Circuito Turistico. Conjunto de rutas y recorridos turisticos que cuentan con
atractivos y servicios turisticos, cuya dinamica implica iniciar el recorrido turistico con

retorno al lugar de partida, sin pasar dos (2) veces por un mismo sitio.

c) Destino Turistico. Espacio o area geografica con limites de naturaleza fisica, donde
se desarrollan los productos turisticos para el aprovechamiento del turista, que

conforman el “Destino Bolivia”.

d) Destino Bolivia. Gestion territorial del Estado Plurinacional de Bolivia, estructurada
como oferta turistica integral, multisectorial e intercultural donde se desarrollan
destinos y productos turisticos, contextualizado la imagen de Marca Pais que permita

transmitir la realidad turistica de Bolivia.

e) Emprendimiento Turistico de Base Comunitaria. Toda inversion que realizan las
comunidades urbanas y rurales, naciones y pueblos indigena originario campesinos,

comunidades interculturales y afrobolivianas para la prestacion de servicios turisticos,
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bajo las distintas formas de organizacion econdmica, las cuales deben alcanzar la

armonia y el desarrollo sustentable de sus comunidades.

f) Fomento al Turismo. Actividad encaminada al fortalecimiento de la oferta turistica
del “Destino Bolivia” y/o los destinos turisticos, a través de medidas concretas que
aportan al desarrollo de las actividades turisticas, la mejora de la calidad de los
servicios, ademas garantiza las condiciones para la preservacion y mantenimiento de
los atractivos turisticos, la generacion de empleo y la cualificacion de los recursos

humanos.

g) Modalidades del Turismo. Son las formas de hacer turismo, que estan relacionadas
con el interés particular del turista; la clasificacion de estas modalidades depende del
propodsito u objetivo que motiva el viaje del turista y puede tratarse de turismo:
Comunitario, cultural, de naturaleza, ecoturismo, rural, de aventura, agroturismo, de

salud, gastrondémico, espiritual y otros.

h) Modelo de Turismo de Base Comunitaria. Modelo dinamico de gestion, en el
marco del desarrollo sustentable del turismo, que nace y se gestiona de la base
comunitaria urbana, rural, naciones y pueblos indigena originario campesinos,
comunidades interculturales y afro bolivianas, y que se sustentan en los principios de
complementariedad, reciprocidad, redistribucion y otros que tutelan la vida en

comunidad en el marco del “Vivir Bien”.

i) Prestador de Servicios Turisticos. Son todas aquellas formas de organizacion
econdmica comunitaria, publica y privada, referidas a servicios de hospedaje,
intermediacion, traslado, transporte, informacidn, asistencia, guiaje, o cualquier otro
servicio conexo o complementario al turismo, que se encuentren debidamente

registrados y autorizados.

En el marco de esta Ley se consideran prestadores de servicios turisticos a: Empresas

operadoras de turismo receptivo, establecimientos de hospedaje turistico en todas sus
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modalidades y categorias empresas de viaje y turismo en todas sus modalidades y
categorias, empresas de transporte turistico exclusivo, empresas organizadoras de
congresos y ferias internacionales de turismo, guias de turismo, servicios
gastronomicos turisticos y otros servicios afines que adquieren la categoria de servicios
turisticos. Los aspectos inherentes a los prestadores de servicios turisticos se

estableceran a través de reglamentacion expresa.

j) Promocién Turistica. Conjunto de actividades y medios a través de los cuales se

genera mayor demanda por el “Destino Bolivia” en el &mbito nacional e internacional.

k) Régimen de Turismo. Conjunto de normativas orientadas a regular la actividad
turistica en el Estado Plurinacional de Bolivia, que en el marco de esta Ley comprende
aspectos inherentes a normar operativamente a los prestadores de servicios turisticos a
nivel nacional, la adecuada prestacion de servicios turisticos y sus contraprestaciones,
incentivos orientados a promover y controlar el turismo interno y receptivo, promover
el desarrollo de investigaciones cientificas y aplicadas en materia turistica, establecer
estandares generales que permitan unificar criterios de informacién turistica a nivel
nacional e internacional, proponer e implementar politicas en materia de seguridad
turistica en coordinacion con las instancias competentes y otros aspectos que permitan
el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Turismo. Este régimen es una
competencia exclusiva de la Autoridad Competente en Turismo del nivel central del
Estado.

I) Seguridad Turistica. Ejercicio de las competencias y gestion de todos los niveles
del Estado, en el marco de la norma juridica aplicable, con el propésito de evitar
situaciones de hecho que afecten negativamente a la experiencia turistica, propiciando
que la o el turista se desplace en un espacio turistico seguro, exento de riesgos reales o

potenciales. Al ser adecuada, ésta impactara positivamente en la imagen del destino.

m) Turismo. Actividad que realiza la persona de manera individual o en grupo, al

trasladarse durante sus viajes y permanencias en lugares distintos a su entorno habitual,
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con fines de descanso, esparcimiento, negocio y otras actividades, por un periodo de

tiempo no mayor a un (1) afio, de acuerdo a normativa migratoria vigente.

n) Turismo Emisivo. Forma de turismo constituido por las y los habitantes de un lugar

que realizan viajes fuera de su territorio.

0) Turismo Receptivo. Se produce cuando llegan al territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia visitantes de otras naciones con la intencién de permanecer un periodo de

tiempo, excluyendo el comercio en fronteras.

P) Turismo Arménico y Sustentable. Modelo de desarrollo, basado en la viabilidad
econdmica de la actividad turistica, cuyo objetivo es rescatar y proteger los recursos
naturales y culturales de una region, favoreciendo la estabilidad de los ecosistemas y
sus procesos biolégicos basicos y generando beneficios sociales y econdmicos, al
fomentar mejores niveles de vida para la o el visitante y la comunidad receptora, a
partir del racional aprovechamiento y conservacion de estos recursos, generando el
continuo mejoramiento de la calidad en los servicios y la diversificacion de la oferta

turistica, en el marco del orden legal establecido.

q) Turismo Comunitario. Es la relacion directa del emprendimiento y la comunidad,
con los visitantes desde una perspectiva plurinacional e intercultural en el desarrollo de
viajes organizados, con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando el
manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de los patrimonios culturales
y territoriales, de las naciones y pueblos, para la distribucion equitativa de los

beneficios generados para el “Vivir Bien”.

r) Turista. Es la persona que visita cualquier pais o region distinta al de su residencia

habitual o permanente, independientemente de cual sea el motivo de su viaje.
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2.6. Analisis FODA

Cuadro 2
Andlisis FODA del macro entorno.

AMENAZAS

e Presencia de delincuentes en las

festividades de San Roque.
e Inadecuada promocion de

festividad de San Roque.

e Falta de estrategias a largo plazo

para promocionar la festividad.

e Existencia de conflictos sociales y

violencia.

DEBILIDADES

e Falta de comunicacion

coordinacion de los organizadores

de los chunchos en la festividad de

San Roque.

e La crisis econdmica que esta

atravesando la ciudad de Tarija.
e Pérdida de

tradiciones en las

costumbres

generaciones.

nuevas

FORTALEZAS

Cuenta con el apoyo de las
autoridades, en el ambito local
para la realizacion de la fiesta de
San Roque.
Preservacion de tradiciones
propias de la ciudad de Tarija.

El clima, la gente, en la ciudad de

Tarija.

OPORTUNIDADES

Incremento del flujo de turistas a
en la ciudad de Tarija.

Existencia de eventos de
promocion turistica nacional e
internacional.

Modernizacion de la tecnologia
en comunicacion y sistemas de

informacion.

Fuente: Situacién actual del diagnéstico del macro entorno
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3. MICRO ENTORNO
3.1. El perfil del visitante de la fiesta.

De acuerdo a las encuestas realizadas en la “festividad de San Roque” en la ciudad de
Tarija (2019), se obtuvo los siguientes resultados de los espectadores con una muestra
realizada de 184 personas durante el recorrido en los diferentes dias de la fiesta desde

el 1 de septiembre hasta el 10 de septiembre.

Cuadro 3

Visitante a la festividad de San Rogue.

Procedencia %
Extranjero 9.78
Departamento 9.24
Nacional 8,70
TOTAL 100%

La mayor parte de los espectadores provenientes de la ciudad
de Tarija con un 72%.

3.2. El perfil de participante de la fiesta

De acuerdo a las encuestas realizadas en la “festividad de San Roque” en la ciudad de
Tarija (2019); y una vez tabuladas dichas encuestas, obtuvimos el siguiente perfil del
participante: del dia 8 de septiembre de los chunchos es: con un tamafio de muestra de

1471 personas, de distintas edades:
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Cuadro 4

Participante a la festividad de San Roque.

Edades
(5 0 menos afnos)
(5 a9 anos)
(10 a 19 afos)
(20 a 29afios)
(30 a 39 anos)
(40 a 49 anos)
(60 a 69 afnos)
(70 a 79 afnos)

(80 0 mas afos)

TOTAL

%

0,48
3,81
28,62
33,65
18,29
8,91
1,70
0,68
0,20

100%

Los participantes més frecuentes a la festividad de San Roque

estan entre las edades de 20-29 afios con un 33,65%.

También se tomo el porcentaje de la procedencia (donde vive) del participante:

Cuadro 5

Procedencia del participante chuncho

Procedencia
Local
Rural
Nacional

Internacional

TOTAL

%

91,64

4,70
2,18
0.82
100%

Los chunchos que participan tienen mayor procedencia de la ciudad de

Tarija 91,64 %.
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3.3. Disefio metodoldgico

3.3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion esta planteada con un enfoque de caracter cualitativo — descriptivo,
para la estrategia de promocion (festividad de San Roque).

3.3.2. Muestra

La poblacion de esta investigacion esta compuesta por los turistas nacionales e
internacionales, tomada con la base de datos del (SPSS) que es un programa que nos

permite analizar el tamafio de la muestra, para el afio 2019.

Para el presente estudio se calculard una muestra aleatoria estratificada con un nivel de

confianza del 80% y un error del 5%, por lo tanto, se aplico la siguiente formula

estadistica:
Z**p*Q
Formula DS n
e
P=0,50
0=0,50 N=Tamario de la poblacién (mercado objetivo).
0=0.0036 P=Probabilidad de ocurrencia.
7-1 64 Q=Probabilidad de no ocurrencia.
n= ;7 e=Error de estimacion.
= 5%
n= Tamano de la muestra.
Z=Nivel de confianza.
(1,64)%*0.50*0,50

(0.0036)?

n=186.78 = 187 tamafo de la muestra.
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RESULTADOS DEL ANALISIS DEL TURISMO EN TARIJA.

Los siguientes resultados muestra el comportamiento de los turistas que visitan Tarija.
La festividad de San Roque se realiza entre el 15/08/19 al 16/09/19. Los entrevistados
fueron tomados alrededor del aeropuerto, la terminal de buses, plaza principal y

mercados, la encuesta se aplico aleatoriamente.

1. Edad
Cuadro 6
Edad Frecuencia
20 a 29 afios 33%
30 a 39 afos 26%
40 a 49 anos 21%
50 a 59 afios 7%
60 a 69 afios 6%
Menos de 20 afios 6%
70 a 79 anos 2%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 33% se la poblacién encuestada, se encuentra en rango de edad entre los 20-29 afios de edad, es
decir que la mayoria de los visitantes son jovenes, también podemos indicar que el segundo y tercer
lugar del 26% y 21% est&n entre los 30-39 y 40-49afios. Finalmente tenemos un 7% comprendidas
entre los 50 -59 afios de edad, el 6% entre las edades 60-69 y menores de 20 afios, el porcentaje

menor del 2% entre los 70 -79 afios.
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Porcentaje

20a29afios 30a3%afios 40a49afios S0as59afios B0aBIafios 7O0aT9afios Menos de 20
afios

Grafico 1: Edad de los turistas.
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2. SEXO

Cuadro 7
Masculino 60%
Femenino 40%

Fuente: Elaboracion propia
Del total de las 187 encuestas realizadas en el mes de agosto y septiembre se obtuvo que, el 60%

son de género masculino y el porcentaje restante de un 40% es de sexo femenino.

Porcentaje
it

Femenino Masculino

Gréfico 2: El género de los turistas que visitan Tarija.
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3. Medio de transporte que utilizado

Cuadro 8
Via terrestre 74%
Via aerea 26%

Fuente: Elaboraci6n propia
Del 100%, de turistas encuestados el 74% utilizan el medio de transporte por via terrestre y el 26%
por via aérea.

Porcentaje
g

20

“ia agrea “ia terrestre

Gréfico 3: Medio de transporte utilizado por el turista.
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4. Procedencia del visitante (lugar donde vive).

Cuadro 9
Beni 1%
Bermejo 1%
Chuquisaca 9%
Cochabamba 8%
Estados unidos 1%
Europa 3%
Interior del Departamento de Tarija 15%
La Paz 14%
Norte América 2%
Oruro 3%
Pando 2%
Paraguay 1%
Peru 1%
Potosi 9%
Santa Cruz 18%
Uruguay 1%
Venezuela 2%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los turistas encuestados provienen del departamento de Santa cruz con el 18%, 21% de
Chuquisaca y Potosi, el 15% son de interior del departamento de Tarija, con el 14% de la Paz, 13%
de la Argentina, 8% Cochabamba,6% de Europa y Oruro,4% proceden de Norteamérica, Pando y

Venezuela, 1% descienden de Bermejo, Beni, Estado Unidos, Paraguay, Per(, Uruguay.
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Grafico 4: Procedencia donde viven los turistas.
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5. Ocupacién de los turistas

Cuadro 10
Ama de casa 6%
Artesana 1%
Carpintero, ventas 1%
Docente 1%
Estudiante 16%
Funcionario privado 12%
Funcionario publico 8%
Guiay turistica del sur de Francia 1%
Jubilado 2%
Lic. En recursos humanos 1%
Negocio propio 23%
Trabajo independiente 26%
Turismo 1%
visita a familiares 1%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a su ocupacion de los turistas con mayor incidencia es por motivo de trabajo
independiente con el 26%, el 23% realiza sus actividades con negocios propios, también el 16% son
estudiantes lo que efectlan sus servicios en el departamento de Tarija, 12% son funcionarios
privados, 8% funcionarios publicos, 6% amas de casa, ,2% jubilados y el 1% artesanas, carpinteros/

ventas, docentes, guia turistica del sur de Francia, turismo, visita a familiares.
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Porcentaje

Gréfico 5: Ocupacion que realizan los turistas en la ciudad.
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6. Organizacion de su viaje

Cuadro 11
Independiente 89%
Agencia de viajes 10%
Trabajo 0.5%
Vacaciones por fin de semana 0.5%

Fuente: Elaboracion propia
Segun las encuestas realizadas a los turistas organizan su viaje independientemente con 89%, del
mismo modo los turistas prefieren que las agencias de viaje organizan su viaje con el 10%, el 0.5%

eligen por motivo de trabajo o por vacaciones por fin de semana.
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Grafico 6: Organizacion del turista al momento de viajar.
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7. Acompanfiante del viaje

Cuadro 12

Amigos

Colegas de trabajo
Familia

Pareja

Solo

Fuente: Elaboracion propia

14%

7%
17%
17%
45%

Con el 45% la mayoria de los turistas prefieren viajar solos, 17% escogen venir en pareja y de la

misma manera viene en familia, ademas el 14% eligen llegar con amigos y el 7% con colegas de

trabajo.

Porcentaje

Amigos Colegas de trabajo Familia

Grafico 7: Preferencia del turista al momento de viajar.
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8.Motivo principal de la visita

Cuadro 13

Trabajo/motivos laborales

. 25%
Vacaciones
] ] 21%
Comercio/Negocios
. . 15%
Motivos religiosos
13%
Salud
. 10%
Evento deportivo
. 5%
Solo en transito
) 3%
Educativo
) 2%
Turismo
-7 2%
Congreso/Convencion
. 1%
Conocimiento global
1%
Evento cultural
-7 1%
Recuperacion de terreno
o N 1%
Visita a familiares
) 1%
Tramites
1%

Fuente: Elaboracion propia

El 25% de los turistas por el cual visitan a Tarija es por motivo de trabajo, el 21% por vaciones,
atraves de un 15% comercio/negocios, segun el 13% por motivo religioso, considerando que el 10%
es por salud, al igual que un 5% eventos deportivos, 3% en transito, un 2% de turismo educativo,1%
congreso/convencién-conocimiento global-vista a familiares-evento cultural-recuperacion de

terrenos y tramites de documentos.

Pag. 36



acaciones

m_ Tramites de documentos

TrabajoMotivos laborales

otivos religiosos

verto deportivo

omercioMegocios

=

—

alejuaaiod

Gréfico 8: El motivo principal del turista para visitar la ciudad.
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9. Epoca de su viaje

Cuadro 14

Fin de afio 46%
Segun comisién de trabajo 20%
Vacacion individual 12%
Chaguaya 11%
San Roque 4%
Carnaval 3%
Motivo de emergencia 1%
Solo por hoy 1%
Visita 1%
Solo por hoy 1%
Vacacion de verano 1%

Vacacién invernales

1%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados el 46% viajan a fin de afio, un 20% por comision de trabajo, 12% vacacion

individual, 11% por la peregrinacion de la Virgen de Chaguaya y un 4% por la festividad grande de

San Roque y con el 1% por vacaciones de verano e invernales-motivo de emergencia-solo por hoy.

307
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Gréfico 9: Los turistas viajan con mayor incidencia a fin de afio.
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10. Recibieron informacién turistica antes de viajar

Cuadro 15
NO 83%
S 17%

Fuente: Elaboracion propia
Atraves de las encuestas realizadas muestra que los turistas no reciben informacion antes de viajar es

de 83 %y el 17% si reciben informacion cuando realizan un viaje a otros lugares de destino.

100

Porcentaje

Grafico 10: La informacion que los turistas reciben antes de abordar su viaje.
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11. Medio por el cual obtuvieron informacion turistica antes del viaje

Cuadro 16
_ Mediodelnformacion ~ Frecuencia
Internet 90%
Amigos o familiares 7%
Agencia de viajes %
Guia de viajes 0,5%
Hoteles 0,5%
Lineas aéreas 0,5%
Oficina de la alcaldia 0,5%

Fuente: Elaboracion propia
De las encuestas realizadas el 90% buscan informacion turistica en internet, el 7% se informan con
amigos/familiares, el 1% agencia de viajes y el 0,5% guia de viajes - hoteles-lineas aéreas-oficina

de la alcaldia.

Porcentaje

e N
sgencia de S o la
Internet visles

Grafico 11: El medio de informacién que reciben informacidn los turistas.
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12. Recibié informacion turistica durante su estadia

Cuadro 17
NO 64%
Sl 36%

Fuente: Elaboracion propia
Atraves de las encuestas realizadas muestra que la informacion que reciben durante su estadia es de

64% y el 36% si reciben informacion cuando realizan un viaje a otros lugares de destino.

Porcentaje

Grafico 12: La informacion que reciben los turistas durante su permanencia en la ciudad.
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13. Destino antes de llegar a Tarija

Cuadro 18
Interior del departamento de Tarija 22%
Santa Cruz 16%
Potosi 15%
La paz 13%
Cochabamba 10%
Chuquisaca 9%
Argentina 7%
Oruro 6%
Pando 1%
Paraguay 1%

Fuente: Elaboracion propia

A todas las personas encuestadas respondieron que su destino antes de llegar a Tarija son el 22%
son del interior del departamento de Tarija, un 16% vienen después de estar en Santa Cruz, 15% de
Potosi, 13% de La Paz, 10% de Cochabamba,9% de Chuquisaca,7% de la Argentina, 6% de Oruro,

y un 1% son de Pando-Paraguay.
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Gréfico 13: Destino de los turistas antes de llegar a la ciudad.
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14. Tiempo de estadia en Tarija

Cuadro 19
_ Tempo  Frecencia |
1 Dias 15%
2 Dias 30%
3 Dias 15%
Mas de tres dias 31%
Menos de un dia 9%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede reflejar que en el tiempo de estadia que hacen los turistas en Tarija es del 31% que es mas

de tres dias, 30% son de dos dias, 15% de tres dias-un dia y por Gltimo un 9% es menos de un dia.

Porcentaje

Grafico 14: El periodo que los turistas estan en la ciudad.

Mas de tres dias

Menos de un dia
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15. Forma de pago de los turistas

Cuadro 20
Cubren sus propios gastos 90%

Comparten gastos con organizaciones publicas o privadas 10%

Fuente: Elaboracion propia
El 90% que visitan Tarija cubren sus propios gastos y el 10% comparten sus gastos con

organizaciones publicas o privadas por su comodidad y seguridad.

100

Porcentaje

Comparten gastos con organizaciones publicas o Cubren sus propios gastos
privadas

Gréfico 15: Forma que los turistas pagan el viaje.
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16. Medios utilizados para el pago de los gastos

Cuadro 21

~ Mediosutilizados ~ Frecuencia
Dinero en efectivo 86 %
Tarjeta de crédito 11%
Tarjeta de débito 1%
Western unién 1%
Transferencias bancarias via 1%
Internet

Fuente: Elaboracion propia
El 86% del turista que viajan realizan pagos en dinero en efectivo, atraves del 11% utilizan para sus
pagos tarjeta de crédito y el 1% tarjeta de débito-western unién-usan transferencias bancarias via

internet.

Porcentaje

11%

o 1o g, {1ee
Dinero en efective Tarjeta de credito Tarjeta de débito Western union Transferencias

bancarias via
Internet

Gréfico 16: Medios que utilizan los turistas para pagar sus gastos.

Pag. 45



17. Medios de transporte utilizado en la ciudad

Cuadro 22
Taxi trufi 37%
Taxis 35%
Micro 17%
Rentan autos 5%
A pie 1%
Auto propio 1%
Dado por la empresa 1%
Familiar 1%
Taxi tours 1%
Vehiculo de familiares 1%

Fuente: Elaboracion propia

Los medios de transporte que utilizan mas los turistas para moverse en todo el departamento de
Tarija, un 36,9% usan micro,31,3% taxis por la rapidez en llegar, el 16,8% taxi trufi, un 5,4% rentan
autos, 2,2 a pie y el 0,5% auto propio-dado por la empresa-familiar-taxi tours-vehiculo familiar-

vehiculos propios por los lugares mas cercas.

307
2
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o
2 201
o
o
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] - Ml il
Dado por Familiar  Rentan  Taxitours Taxitrufi  micro taxiz  Vehicule wehicul A pie
la autos famiiar  propio

empresa

Gréfico 17: Medios de transporte que los turistas utilizan en la ciudad.
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18.Lugar de consumo de alimentos

Cuadro 23

Mercados populares

57%
Restaurantes 29%
Preparacion de sus propios alimentos 9%
Snacks 20
En casa de familiares 206
Terminal 1%

Fuente: Elaboracién propia
El 57% de los turistas prefieren consumir sus alimentos en los mercados, también el 29% eligen
consumir sus alimentos en los restaurantes, el 9% eligen preparar sus propios alimentos, con el 2%

lo hace en casa de familiares-Snacks comida réapida y el 1% en la terminal de la ciudad.

Porcentaje

En casa de Mercados Prepara sus Restaurantes  Snacks-comida Terminal
familiares populares propios alimentos rapida

Gréfico 18: Lugar de preferencia de consumo de alimentos de los turistas.
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19. ¢ Volveria a Tarija?

Cuadro 24
Sl 97%
NO 3%

Fuente: Elaboracion propia
Un 97% de los turistas dijeron que si volverian y un 3% dijeron que no volverian a la ciudad de

Tarija.

100

20—

Porcentaje

40

Gréfico 19: Los turistas volverian a Tarija.

Pag. 48



20.Recomendaria a Tarija como destino turistico

Cuadro 25
Sl 99%
NO 1%

Fuente: Elaboracion propia

Un 99% de los turistas que visitaron Tarija durante su estadia si recomendarian a Tarija como un
lugar turistico, y un 1% que no recomendarian.

100—

Porcentaje

20

Gréfico 20: Las recomendaciones que los turistas, para posesionar a Tarija como
destino turistico.
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ENTREVISTA A EXPERTOS
Dirigido:
PARA LA SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURAY TURISMO
DIRECTOR DE TURISMO: LIC. NEVER JOAQUIN GONZALES CORTEZ

1- ¢ La institucion a la cual pertenece cuenta con un programa de promocion para

la festividad de San Roque?

R: En la realidad tenemos una ley municipal la 083 que se refiere a la promocion del

turismo y difusion de eventos culturales.

Mediante la cual realiza apoyos a las diferentes festividades que estén dentro del area

de Cercado.
2- ¢ Cual es el presupuesto para la publicidad de la festividad de San Roque?

R: Cada afio a través de la ley 083 se dispone un monto aproximado de 20.000bs para

la elaboracidn de material gréfico Unicamente.
Pero cabe recaudar que el apoyo Municipal logisticamente y técnicamente son mas.
3- ¢ Usted piensa que la poblacion esta interesada en la festividad de San Roque?

R: De acuerdo a datos recopilados durante esta festividad y por entrevistas con el
antropdlogo Daniel Vaca Flores, se determin6 que esta Fiesta tiene mayor incidencia

local, es decir de aceptacion Departamental.

5- ¢ Existe alguna empresa privada o publica para el apoyo en la organizacion de

la festividad de San Roque?

e Gobernacién del Departamento a través del decreto Nacional.

e Algunas Bodegas de Cuerdo a las gestiones (2014-2019).
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6- ¢ La poblacion esté capacitada en cuanto a la atencion al turista?

R: Lamentablemente no, mas aln los promesantes chunchos debido a los desérdenes,

provocados por los mismos y el caos vehicular.

7- ¢Cree usted que es mas eficiente y estratégica la promocion turistica a traves

del marketing digital o los medios tradicionales como ser: afiches, tv, radio?

R: Si debido a que en 85% de los turistas en el mundo manejan las diferentes apps y

plataformas digitales.
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DIRIGIDO: (AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORAS TURISMO).
NOMBRE: LIC. JAVIER CASTELLANOS
1. ¢Para Ud. Que son las agencias de viajes y operadores.?

R: Son organizaciones empresariales que tienen por objetivo organizar el tiempo libre

o0 tiempo de ocio de las personas.
2. ¢ Qué servicios ofrece la agencia de viajes y operadores?

e Las agencias de viaje venden pasajes y boletos en los diferentes medios de
transporte.

e Las agencias operadoras de turismo disefian productos turisticos como ser
excursiones paquetes turisticos con hospedajes o sin hospedaje, con

alimentacion o sin ella, es decir venden paquetes y excursiones.

3. ¢Porque medios se conoce los servicios que ofrecen la agencia de viajes y

operadores?
R: Por los clasicos (tv, revistas, diarios, internet, las redes sociales).

4. ¢ Los paquetes turisticos que ofrecen son suficientes para satisfacer la necesidad

de los Turistas?

R: Por el momento si, pero es necesario diversificar la oferta porque los productos

turisticos actuales ya comienzan a emitir sefiales de saturacion.
5. ¢Segun su experiencia el servicio que ofrecen es eficiente y de calidad?

R: Parael tipo de turista que visita el medio tarijefio el servicio que brindan las agencias

de turismo es satisfactorio.
6. ¢ Qué estrategias utilizan para captar mas turistas?

R: Una mayor difusion y promocién de Tarija como destino turistico, acompafiado de

nuevos productos. (nuevas excursiones y nuevas rutas.)

Pag. 52



7. ¢La agencia de viajes y operadores en que contribuye en la realizacion de la
festividad de San Roque?

R: En la venta y ofertas de paquetes turisticos a nivel Nacional de la Festividad es decir

el eje central de la estadia en la fiesta.

8. ¢Quée medios de comunicacion usan para medir su impacto de las redes

sociales?

R: Las visitas, es decir, el nimero de visitas a nuestras paginas y los pedidos de

informacion.

9. Qué aspectos Ud. ¢Recomendaria para mejorar el servicio de la agencia de

viajes y operadores?

e Mayor capacitacion de los guias.
e Oferta complementaria en espectaculos folkloricos.

e Diversificacion en lenguas extranjeras.
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3. DISENO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION.

3.1. ESTRATEGIAS DE PROMOCION.

Propuesta 1:
e Colocacion de paneles digitales en lugares estratégicos, las empresas (PublicCorp
/Cawata Pantallas led Bolivia), la misma empresa realizara la publicidad para la

festividad de San Roque.

Terminal S— Plaza sucre SR Mercado

e Videos publicados por Facebook

En las diversas promociones que ofrece Facebook, mediante esta plataforma sistema o
herramienta con la que realizaremos todo tipo de camparias publicitarias dentro de esta
red social y también Instagram. Esta herramienta de publicidad en redes sociales, que
permitird crear diferentes tipos de publicaciones segmentarlas de acuerdo a las
particulares de nuestro publico objetivo turistas de (20 a 29 afios) mediante una de las
herramientas de publicidad por el cual optaremos un administrador de anuncios. Esta
herramienta nos servira para gestionar y crear de manera mas facil e intuitiva campafias
y anuncios esta es la red social con mayor nimero de usuarios hasta el momento y
tenemos en cuenta que esta publicidad es una de las mas econdmicas. Para realizar
dicho anuncio primero se creard una pagina en Facebook con el nombre de festividad
de San Roque dirigidas a turistas nacionales e internacionales.

e Creacion de una pagina web (www.SanRoque.Tarij@.com)

Con esta estrategia se pretende solucionar la dificultad de promocionar mas alla de
nuestras fronteras, se pretende ayudar a la eficiencia de dichas instituciones mediante
la creacion de una pagina web, para informar todo lo referido a la festividad de San

Rogue y atraer mas turistas nacionales e internacionales.
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e Creacion de un grupo en la aplicacion de WhatsApp

Por la aplicacion de WhatsApp se creard un grupo o una lista de dirigentes de la
organizacion de los chunchos para difundir y promocionar la festividad de San Roque,
dando a conocer al publico objetivo. Se utilizard WhatsApp (una aplicacion o
plataforma) para publicar el lanzamiento de nuevos servicios, en nuestro perfil se

encontrara una imagen que caracteriza a la festividad.
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3.2. ESTRATEGIA DE ATRACCION

Propuesta 2: Disefio de la imagen de la festividad de San Roque.

Descripcion:

Para la identidad del municipio se toma en cuenta la vestimenta del chuncho, y por
supuesto el valor religioso que tiene para los espectadores y participantes de la
festividad, con el mensaje del slogan se quiere transmitir e invitar al turista de otros
lugares a conocer sobre la festividad de San Rogue que se realiza en el mes de agosto
y septiembre.
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Elaboracién souvenirs:

Poleras (Confecciones fama Tarija)

SANROQUE
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3.3. ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

PROPUESTA 3:

Disefio del folleto y el detalle de las procesiones que realizan los chunchos.

SAN ROYUE

AGOSTO
Domingo 04 ﬁ
10:00 Entronizacion de la imagen de

nuestro.

Celebracion de la Eucaristica en la Comunidad de Lazareto.
Martes 06

18:00 Inicio de la Novena a San Roque

Sébado 10

19:15 Misa de Novena: INTENCION: Bendicion de
Ropa e Instrumentos de Promesantes:

-Renovacion de Promesa (Chunchos, Cafieros,
-Tamboreros, Quenilleros, Alférez, etc.)

20:00 Primera Catequesis para PROMESANTES
NUEVOS (Chunchos, Cafieros, Tamboreros, Quenilleros,
Alférez, etc.)

Jueves 15

19:15 Misa Solemne de Asuncion de la Virgen Maria
20:00 Visperas en Honor a San Roque.

Viernes 16

10.00 Misa Solemne, presidida por Obispo de Tarija
Acompafiada por el Coro Parroquial dirigido

Por Sr. Fabian Flores

11:00 Procesion, Plaza Luis de Fuentes y Vargas.
15:00 Concurso Regional de Canes. Teresa Saucedo
(Coliseo San Roque).

Jueves 22
19:15 1ra Misa de Novena: Para los Enfermos
Viernes 23
19:15 2da Misa de Novena: Para los Bautismos
Sabado 24
09:00 IX Carrera de cochecitos sin motor.
Plaza Campero.
19:15 3ra Misa de Novena: para padres y
nifios
de la 1ra Comunion.

Patrono San Roque desde la Comunidad de Lazareto.

Domingo 25

19:00 4ta Misa de Novena: para Matrimonios
Nuevos.

Lunes 26

19:15 5ta Misa de Novena: para difuntos.

Martes 27

19:15 6ta Misa de Novena: para servicios del altar.
Miércoles 28

19:15 7ma Misa de Novena: para jévenes de
Confirmacion, bendicion de ropa e
Instrumentos de promesantes: renovacion de
Promesa (Chunchos, Cafieros, Tamboreros,
Quenilleros, Alférez, etc.

20:00 Segunda catequesis para promesantes nuevos
(Chunchos, Cafieros, Tamboreros, Quenilleros,
Alférez, etc.

Jueves 29

19:15 8va Misa de Novena: para promociones de
Colegios.

20:00 Inicio XXXII FESTIVAL DE CANTO Y LA ALOJA
2019 R.P. Eduardo Vela O. Carm. Finalistas de
Concurso de la interpretacion Homenaje al
Conjunto Las Voces del Valle presentacion de
Grupos musicales.

Viernes 30

19:15 9na Misa de Novena: para amigos de San

Roque e instituciones.
20:00 Premiacion XXXII FESTIVAL DEL CANTO Y LA
ALOJA 2019 R.P. Eduardo Vela O.

Carm. Concurso de la interpretacion

Homenaje a las Voces del Valle presentacion

De grupos musicales.

Sébado 31

15:00 CONCURSO DE LA ALOJA DE MANIY
EMPANADA BLANQUEADA 2019.

19:15 Misa especial para promesantes: Cafieros,
Tamboreros, Quenilleros, Alférez, Custodios.

09:00 Misa Solemne de OCTAVA acomparfiada por el
coro Parroquial dirigido por el Sr. Fabian Flores.

10:30 Procesion: Parroquia Nuestra Sra. De
Guadalupe Barrio Senac.

11:30 Misa Dominical.

19:00 Misa Comunitaria.

20:00 Concierto orquestal- Templo de San Roque.

Domingo 08
05:30 Misa
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SEPTIEMBRE
Domingo 01 ﬁ
05:30 Misa
07:00 Repique de campanas y bombas de trueno.
07:30 Misa dominical
09:00 Misa para promesantes chunchos en el coliseo.
10:00 Misa Solemne de FIESTA, acompafiada por el Coro.

Parroquial dirigido por Sr. Fabian Flores.

11:45 Procesion: Plaza Luis de Fuentes y Vargas.

15:00 CONCURSO DE LA INTERPRETACION DE LA
CANA, CAMACHENA Y COPLA Y/O TONADA 2019,
frente al Templo San Roque.

19:00 Misa.

Lunes 02

07:00 Misa del dia.

09:00 Misa de Fiesta en Honor a San Roque.

09:40 Procesion: Iglesia de San Martin de Porres, Corazén
de Jesus, Capilla San Juan.

19:15 Misa Comunitaria.

Martes 03

07:00 Misa del dia.

09:00 Misa de Fiesta en Honor a San Roque.

09:30 Procesion: Iglesia de San Martin de Porres, Corazén
de Jesus, Capilla San Juan.

19:15 Misa Comunitaria.

Viernes 06

19:15 Misa de Renovacion de la promesa y bendicion de
Ropa e Instrumentos de promesantes: (Chunchos,

Cafieros, Tamboreros, Quenilleros, Alférez, etc.

20:00 Tercera Catequesis para PROMESANTES NUEVOS
(Chunchos, Cafieros, Tamboreros, Quenilleros, Alférez, etc.

Sébado 07

08:00 XXXII COMPETENCIA
NACIONALCAMPESINA DE CICLISMO CIRCUITO
SAN ROQUE-CHAGUAYA-SAN

ROQUE “Daniel Zamora” Trigo-Oscar Zamora
Medinaceli”.

15:00 Llegada de Ciclistas.

19:15  Misa de Renovacion de la promesa y bendicion de
Ropa e Instrumentos de promesantes: (Chunchos, Cafieros,
Tamboreros, Quenilleros, Alférez, etc.

20:00 VISPERAS DE OCTAVA DE LA FIESTA
GRANDE.

07:00 Repique de campanas y bombas de trueno.

07:30 Misa Dominical.

08:15 Misa para promesantes chunchos en el coliseo.

Lunes 09

07:00 Misa del Dia.

09:00 Misa Octava en honor a San Roque.

09.30 Procesion a Capilla Nuestra Sra. del Carmen
Barrio Abaroa.

19:15 Misa Comunitaria

20:00 VISPERAS DE ENCIERRO organizada por los
Promesantes Chunchos ENCIERRO DE LA FIESTA.

Martes 10

05:30 Misa con Repique de Campanas y bombas de
Trueno.

06.15 Misa en Honor a San Roque.

07:00 Misa Comunitaria.

08:00 Misa en sufragio de Promesantes Chunchos
Difuntos.

09:00 Misa Solemne de ENCIERRO DE LA FIESTA
GRANDE DE SAN ROQUE acompafiada por el
Coro Parroquial dirigido por Sr. Fabian Flores.

11:15 Procesion de Encierro: Catedral, San Francisco.

14:00 Visita hospital San Juan de Dios, IGLESIA San
Juan de Dios.

14:30 descanso de promesantes en el estadio
Departamental

16:00 Retorno de la procesion al templo de San

ROQUE.
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e La festividad religiosa de San Roque, conlleva 7 dias de procesiones de los
promesantes Chunchos por diferentes calles y avenidas de la ciudad son las

siguientes.

1. La primera procesion de los Chunchos, empezara desde el atrio de la iglesia San
Roque, con direccion a la avenida Las Américas por la calle General Trigo, para luego

retornar al templo por la calle Sucre y la calle Fray Manuel Mingo.

2. La segunda procesion, que se realizard el domingo 1 de septiembre, recorrera las
mismas calles que la primera salida de Los Chunchos, por lo que el trabajo de

ordenamiento de las vias también seré similar.

3. Latercera procesion que sera desde la iglesia San Roque hasta la iglesia Juan XXIIlI,
pasara por la calle 15 de abril, para dirigirse luego a la calle Junin, calle Abaroa y la
Avenida Belgrano. El retorno estd previsto por la avenida Font, avenida Héroes del
Chaco, avenida Membrillos, avenida Potosi, calle Corrado y finalmente la calle Sucre,

por la que se volvera a la iglesia principal.

4. La cuarta procesion desde la iglesia de San Roque hacia la zona del mercado
Campesino, donde se encuentra la iglesia San Martin de Porres, dirigiéndose hacia el
lugar por la calle Cochabamba, barrio 4 de Julio y la calle Daniel Zamora. El retorno
se realizara por la calle Cochabamba hasta el mirador Corazon de Jesus pasando luego
a la capilla de San Juan, por la calle Bolivar, desde donde retornaran a la iglesia San
Roque.

5. La quinta procesion que ira al barrio Senac, a la iglesia Virgen de Guadalupe, a
donde se dirigiran pasando por la avenida Domingo Paz, avenida Las Americas, y la
Avenida Los Sauces, cruzando el Puente San Martin. El retorno a la iglesia de San

Roque se realizara por la avenida Héroes de la Independencia, calle Julio Castrillo,

Pag. 62



cruzando luego el Puente Bicentenario, para terminar, subiendo luego por calle Sucre

hasta la iglesia.
6. La sexta procesion realizara una visita la capilla del barrio Abaroa, iniciando su
recorrido por la calle Sucre, calle Colon, calle Pando y avenida Mejillones, para llegar

a la plaza Abaroa desde donde se emprendera el retorno por la calle General Trigo.

7. La séptima y ultima procesion, que sera la tarde y noche se celebrara el encierro de

la Fiesta de San Roque.
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Disefo de las cartillas de San Roque (Serigrafia Imagen industria publicitaria)
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Oh gloriosos San Roque
que por vuestro ardiente amor a Jesus
habéis abandonado riquezas y honores y
buscasteis la humillacion, ensefiandome a
ser humilde ante Dios y los hombres.
Alcanzadme la gracia de apreciar en su
debido valor las riquezas y los honores de
la vida para que no sean para mis lazos de
eterna perdicion.

Os lo pido humildemente oh glorioso San
Roque, para que seamos dignos seguros en
el camino que lleva a la salvacion eterna.
Libradme de toda enfermedad corporal
alcanzadme el favor que os pido si es para
honra vuestra, gloria de Dios y salvacién

de mi alma.

rs % »

16 de agoste — 13 de septiembne
Jaiija-Bolivia
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4. Se realizard un organigrama, donde se identificard quienes cumpliran cada propuesta

de la festividad de San Roque.

SECRETARIA DE
TURISMO

COMITE
———————————————————————— DIRECTOR DE

TURISMO

PROMOCION ATRACCION ORGANIZACION
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5. Atraves de los objetivos propuestos se determina las siguientes alianzas:

e Con el municipio de turismo con el director de cargo el Lic Never Joaquin Gonzales
Cortez, para que con su ayuda se pueda realizar las estrategias de las poleras,
Ilaveros, morrales, folletos, para que con estos obsequios se los den a los turistas
que vienen a ver a la festividad de san roque, esto haga que les llame la atencion de
poder volver.

e Con el presidente de transporte para que nos brinden con sus servicios de algunos
micros con sus logos de la festividad de San Roque, para poder guiar a todos los
turistas.

e Con cada presidente de cada barrio por donde va la procesion para la festividad de
San Rogue, para ellos coordinen bien el arreglo de las calles en las decoraciones
con turbantes, cafas, flores.

e Agencias de viajes de turismo con el licenciado Javier castellanos, para que ellos
coordinen bien con todos los hoteles para que puedan dar alguna explicacion sobre
la fiesta de San Roque a todos los turistas que llegan a alojarse en cada hotel asi
darles a conocer sobre la fiesta mas grande de Tarija.

e Con launiversidad Autonoma Juan Misael Saracho para que estudiantes de turismo
puedan colaborar con la ayuda de hacer conocer sobre la fiesta de San Roque
explicando a turistas en los distintos lugares como aeropuerto, terminal, mercados,

y las plazas principales.
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6. PRESUPUESTO DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION.

Cant. Descripcion P. Unit. | P. Total
3 | ESTRATEGIA DE PROMOCION: 15000.- | 45.000.-
Paneles digitales
3 | Redes Sociales (tres veces por semana). | 20.- 600.-
260.- 260.-
ESTRATEGIA DE ATRACCION:
Marca (SAN ROQUE)
200 | Poleras 34.- 6.800.-
150 | Morrales 22.- 3.300.-
1.000 | Boligrafos 3,50.- | 3.500.-
5 000 ESTRATEGIA DE ORGANIZACION: 0,16.- 800 -
Folletos
TOTAL Bs: 60.260.-
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CONCLUSIONES

Mediante la elaboracién del presente trabajo de investigacion mediante el analisis
de la situacion del turismo, se pudo resolver las dificultades que tropieza,
identificando las nuevas estrategias a largo plazo que se deben aplicar para
promocionar la festividad de San Roque més alla de nuestras fronteras y logrando

posecionar a Tarija como destino turistico.

El apoyo del municipio y de las empresas privadas hacia la festividad de San
Roque, constituye una base significativa para llegar a un segmento nacional como

internacional.

De acuerdo a una investigacion de mercado realizada para la festividad de San
Roque, el medio de informacion mas adecuado, son por los medios digitales lo que

permitira aumentar el flujo de turistas.
Mediante la propuesta es importante la elaboracion de poleras, morrales, boligrafos

y la colocacion de televisores digitales en todos los lugares estrategico, para

promocionar la marca “SAN ROQUE”, y posicionar la festividad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las diferentes instituciones que estan a cargo del turismo, apostar
mas por la festividad de San Roque ya que es una fiesta muy diferente a las demas

fiestas que hay en Bolivia, ya que eso, hace que sea una atraccion.

2. Que las instituciones busquen apoyo estudiantil o universitario para capacitarlos para
que asi los estudiantes vayan a los hoteles, a la terminal, aeropuerto para hacer conocer
la festividad de San Roque mediante una breve explicacion y un obsequio que se les

brindara con una imagen de San Roque para asi conozcan mas de lo nuestro.

3. En cuanto a la modalidad de este trabajo, no esta por demas decir que, la
investigacion es la base para cualquier estudio, por lo tanto, se debe incentivar a los

estudiantes a sumergirse mas en el campo de la investigacion.

4. Se deben poner en practica cada una de las estrategias planteadas anteriormente, con
el fin de poder seguir promocionando la festividad atraves de redes sociales, y lograr
aumentar la demanda turistica actual, de esta manera se fortalece la competitividad

nacional e internacional, y se refleja en la economia de la ciudad.

5. Capacitar al personal de trabajo, donde se le brinde al turista, una informacion

detallada de la festividad, las fechas, direccion de cada procesion y otros.
6. La creacion de paquetes turisticos indispensables para motivar al turista a visitar la

ciudad Tarija, con planes Gnicos e inigualables, ademas de integrarlos con las demas

infraestructuras que hacen parte de la festividad.
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