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Conclusiones y Recomendaciones

I111.1. Conclusiones

Se concluye, con el presente proyecto cumpliendo los objetivos trazados,
resaltando que la aplicacion de las Tecnologias de Informacion junto con la
aplicacion de los sistemas de informacion es indispensable para la optimizacion

de los procesos en cualquier organizacion.

Especificamente, con este proyecto, la optimizacién se ve reflejada en la mejora
de los tiempos de ejecucion de procesos de funcionamiento y gestion

administrativa de la empresa.

Se logroé brindar a los usuarios del sistema una manera adecuada de registrar la
informacion logrando un eficiente desempefio en sus labores obteniendo los
reportes necesarios de la base de datos del sistema, destinados a mejorar el

control de procesos que realiza la empresa.

Se consiguio capacitar a las personas destinadas al empleo del sistema, de tal

forma que manejan sin ninguna dificultad el mismo.

El sistema facilité la publicacién y difusion de los servicios e informacion
actualizada que es de utilidad tanto para los clientes externos y socios internos
de la empresa de radio taxis, promoviendo esta difusién a través de la una

herramienta de la web.

Se concluye ademas, que la etapa de capacitacion es un proceso de gran

importancia, sin el cual no se lograria el rendimiento ideal del sistema.

En la capacitacion, se han utilizado los manuales y demostraciones del sistema la

misma que hicieron mas facil el aprendizaje.

La Metodologia RUP utilizada en el componente software permitira en un fututo
realizar mejoras al software, puesto que el proceso de esta permite iterar y

realizar las modificaciones necesarias para alcanzar mayor calidad del software.

La utilizacion del Lenguaje UML permitio mejorar la calidad del analisis y
disefio de sistemas, y contribuir por tanto a crear un sistema de informacion de

alta calidad.



111.2. Recomendaciones

Profundizar mas aun en el desarrollo de otros requerimientos por la empresa de
Radio Movil.

Poder ampliar el sistema para el control en el area contable en las gestiones que
lo requiera.

Es muy importante las copias de seguridad, debido que puede haber perdida de
la informacién y recomiendo que el sistema disponga de la creacion de backups,

ya que es una de las muchas maneras de proteger la informacion.

Establecer un presupuesto econdémico para el equipamiento tecnoldgico en la
empresa para poder hacer uso del sistema informatico y asi poder aprovechar sus
beneficios que el mismo ofrece.

Se recomienda hacer un estudio mas profundo en lo que respecta al célculo de
tiempos a la hora de realizar el cronograma del proyecto.

Se aconseja manejar los navegadores como ser: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera.
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I. ELPROYECTO

1.1. Presentacion del Proyecto

1.1.1.  Titulo

Mejoramiento de los procesos de registro en la gestion Administrativa y
Operacional de la Empresa de Radio Movil Andaluz.

1.1.2. Carrera
Ingenieria Informatica
1.1.3. Facultad

Facultad de Ciencias y Tecnologia

I.1.4. Institucion/Centro Cooperante
Empresa de Radio Mdvil Andaluz

1.1.5. Provincia/Municipio

Prov. Cercado-Tarija

1.1.6. Duracién del proyecto

El proyecto tiene una duracion de 12 meses.
1.1.7.  Area/linea de investigacion priorizada
Desarrollo de sistemas de informacion

1.2. Personal vinculado al proyecto



1.2.1.  Director del proyecto

Torrez Morales Ruth Cinthya 7137693
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre C.l.
Universitaria Ing. Informatica Ciencias y Tecnologia
Profesion Carrera ¢ Unidad Facultad:
72970249 cintya_tm@hotmail.com
Telef. Oficina
Celular Correo electrénico Firma

Tabla 1 Informacion personal del Director del Proyecto

1.2.2.  Actividades previstas para el director del proyecto.

Responsable * Actividades

Director e Ser responsable del éxito y alcance del Proyecto.

. i e Conducir al equipo de trabajo.
Univ. Ruth Cinthya Torrez

e Crear la planificacion del cronograma del proyecto,

Morales _ o T
lo actualiza y administra su ejecucion.

e Realizar la supervision del desarrollo del proyecto.

e Implantar un conjunto de practicas que aseguren la
calidad e integridad del proyecto.

e Determinar, gestionar recursos y prioridades a los
distintos componentes y actividades del proyecto.

e Realizar la capacitacion a los usuarios del sistema.

Tabla 2 Actividades previstas para el director del proyecto




1.3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.3.1. Resumen ejecutivo del proyecto

El presente proyecto, a través del cual pretendemos llegar a tal meta, tiene como fin
contribuir a mejorar los procesos de funcionamiento y gestion administrativa de la
Empresa de Radio Movil Andaluz de la ciudad de Tarija, puesto que la misma se
dedica al servicio de transporte publico, es una asociacién de personas conformada
por operadores, secretaria, una mesa directiva ademéas de contar con 160 moviles
inscritos entre socios e inquilinos y es de vital importancia para la Directiva que

conforma la empresa el requerimiento y desarrollo de este sistema informatico.

Con el desarrollo del proyecto se pretende obtener un manejo eficiente del
funcionamiento operacional que realiza el personal de la empresa, en cuanto a la
recepcion de datos obteniendo un mayor control de los registros, facil acceso a la
informacion y evitando la pérdida de la informacion. Ademas de contar con un
control administrativo de todas las actividades que se realiza en la empresa y de

brindar una mejor difusion de la informacion a través de la Web.

» El sistema brindara” para el personal administrativo un control estricto de
registros del Personal, acciones de Nro. Moviles, Inscripciones de Asociados,
Choferes, Herramientas de Trabajo, Permisos, Multas, Aportes,
Ingresos_egresos, y Publicaciones, obteniendo un riguroso cuidado de sus
actividades y un mayor control interno de las funciones generando reportes,
debido a que todos los movimientos de los mismos estaran limitados al
sistema.

» Para las telefonistas una forma facil de recepcionar el registro de: llamadas de
los clientes, reservas de los servicios que brinda la empresa y al mismo
tiempo podra manejar una agenda de los clientes.

» Para los operadores se desplegara en pantalla la lista de llamadas solicitadas,
donde registrara los moviles reportados de manera rapida con un facil acceso
visual. Ademas de tener un control interno de registros de las funciones que

cumplen los moviles generando informes.



Mediante el Desarrollo del Sistema Informético, se pretende aplicar la Tecnologia de

Informacion y comunicacion (TIC) para optimizar todos los procesos de la empresa,
es decir: el registro, almacenamiento, modificacion y recuperacion de todo tipo de

informacion generada por las diversas actividades diarias que realiza la empresa.

Una vez implementado el Sistema Informatico se llevara a cabo la Capacitacion del
personal en las instalaciones de la empresa; mediante clases de instruccion del
sistema donde se explicara” las utilidades y funcionamiento del mismo, ademas de la

transferencia del manual de usuario para su seguimiento y mejor aprendizaje.

Este sistema sera para el personal una herramienta que le ayudara” a ser mas eficiente
en sus funciones y ademas colaborara” con el proceso en la toma de decisiones de la

empresa gracias a su disponibilidad de informacion actualizada.

1.3.2.  Descripcién, Fundamentacion y Justificacion del Proyecto

El panorama actual que presenta la empresa de radio mdvil andaluz es de una
empresa gque cuenta con un namero de maviles distribuidos a lo largo del area urbana
de la ciudad. La empresa maneja todos sus registros manualmente y una

comunicacion de radio entre un operador y el mavil.

En el area administrativa debido al registro manual que existe, no permite tener un
mayor control de sus actividades dificultando asi la transparencia, busqueda y pérdida

de documentacion.

En el éarea operacional el proceso de funcionamiento de los registros de
recepcion/destino de los viajes del movil se maneja con anotaciones precarias en
papel y una vez asignados a un movil, este es archivado; lo que presenta problemas

como:



e Imaginemos el archivado, recuento y control de los viajes realizados. Y peor
aun, la busqueda de un viaje particular ya sea por cualquier motivo de reclamo
u otro y tener que buscar entre miles de papeles, donde cada uno representa
una llamada recibida por la telefonista, un viaje asignado por el operador y un
destino concretado por uno de los maviles de la empresa; sacrificando tiempo
muy valioso del personal de la empresa.

e Datos no actualizados e inseguridad en el resguardo de los registros de

informacion de los diversos procesos q realiza la empresa.

Justificacion Tecnoldgica

Segun fuentes locales no existe empresa de radio taxis en Tarija que posea una
herramienta que cubra con las necesidades del rubro y aproveche las disponibilidades
tecnoldgicas del momento como ser el poseer un sistema informatico web implantado
en su empresa. Es asi que la empresa de Radio Movil Andaluz no cuenta con este tipo
de herramienta que permita gestionar de forma computarizada los datos de
requerimientos hechos por los clientes, lo cual mejore el funcionamiento de los
registros de llamadas y los viajes efectuados por los mdviles; ademas de mejorar con
esta tecnologia la difusion de informacion de sus servicios y el control administrativo
de la empresa, es por ello que se justifica la importancia de disponer y asi optimizar

el funcionamiento y control administrativo de la Empresa de Radio Mévil Andaluz.

Justificacion Técnica

Técnicamente la empresa cuenta actualmente con un solo computador, equipos de
radio-comunicacion que utilizan para la comunicacion “operador-moévil “ y con
equipos telefonicos para la recepcion de llamadas; careciendo de mas equipos de
computacion, es por ello, que se justifica la necesidad de implementarlos para el uso
del sistema informatico lo cual coadyuvé a esta tecnologia en mejorar el proceso de

funcionamiento y gestion administrativa.



Por esta razén es una necesidad para la empresa ejecutar el presente proyecto que
pretenderd facilitar el proceso operativo diario en la empresa de radio taxi y
aumentando la calidad del servicio mediante el resguardo de la informacién, dando

como resultado aspectos positivos, asi como:

e Laimplementacion de un Sistema Informatico que permita el control eficiente
y facilite las tareas al personal, proporcione datos que se necesitan en el
menor tiempo posible y de forma confiable, minimize los errores que ocurren
cuando se trabaja de forma manual y ayude a mejorar la atencién al cliente y
mantener un control administrativo estricto de los ingresos/egresos de los
recursos de la empresa.

e La capacitacion del personal de la empresa para el uso del software

implementado.

Justificacion Académica
Este sistema sera de apoyo a las actividades que realiza la empresa porque facilitara
la complejidad del trabajo y a la vez permitird un mejor control de sus funciones que

es la mayor necesidad para la misma.

La caracteristica mas importante de desarrollar e implementar en un futuro
promisorio este tipo de soluciones es la gran posibilidad de ampliacion que deja este
sistema computarizado, que dia a dia podra ir ajustandose a las necesidades de la
organizacion, segun su situacion y su crecimiento, para insertarse de esta forma en el

mercado.

1.3.3. Situacion planteada Cony Sin Proyecto



Situacion sin proyecto

Situacion con proyecto

-La empresa de radio movil andaluz
actualmente no cuenta con procesos de
funcionamiento y control administrativo
eficientes ya que los registros de datos se
realizan manualmente; donde el
funcionamiento operacional, las
telefonistas manejan el registro de
recepcion/destino de llamadas con
anotaciones precarias en papel,
posteriormente es pasado manualmente al
operador dicho papel para ser asignados

a un movil, donde este es archivado.

-Mantiene un Control de gestién
documental de registros ineficientes
dados por el retardo de busquedas de los
registros lo que ocasiona la perdida de

documentos de registros.

-Inseguridad en el acceso y proteccion de

la informacion.

-Con este sistema informatico la empresa
de radio mévil andaluz podra contar con
procesos de funcionamiento y control
administrativo eficientes que ayuden a
mantener la informacion automatizada
mejorando eficazmente el
funcionamiento operacional y

administrativo de la empresa.

-Gestion documental y basqueda de
registros eficientes con lo cual ya no se
presenta la perdida de documentos de

registros.

-Seguridad en el acceso y proteccion de

la informacidn.

Tabla 3 Situacion planteada Con y Sin Proyecto




1.3.4.  Objetivos
1.3.4.1. Objetivo General

Mejoramiento de los procesos de registro en la gestion administrativa y operacional

de la Empresa de Radio Mdvil Andaluz mejorada.
1.3.4.2. Objetivos especificos

-Desarrollar un Sistema informéatico para mejorar los procesos de registro en la
gestion administrativa y operacional.

- Capacitar al personal de la empresa para el uso correcto del software.
1.3.5. Metodologia de Trabajo

El presente proyecto a desarrollar se basara” en la utilizacion de las siguientes

metodologias:
UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y componentes reutilizables.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

1. Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma
que otro lo puede entender.

2. Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.

3. Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

4. Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.



RUP (Racional UnifiedProcess)

Es un proceso agil desde desarrollo de software que se repite a lo largo de una serie
de ciclos que constituyen la vida de un sistema y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

En RUP se siguen cuatro fases para el desarrollo del software, al final de las cuales, y
tras una serie de iteraciones se establece objetivos precisos a conseguir:

1. Fase Inicio: Se establece los requisitos del negocio que cubrira el sistema, se
obtendré la especificacion de requerimientos.

2. Fase de Analisis y Disefio: Trasladamos los requerimientos dentro de la
arquitectura de software donde el problema se analiza y comprende desde el
punto de vista del equipo de desarrollo, al finalizar se tiene definida la
arquitectura y el modelo de requisitos del sistema empleando los diagramas de
casos de uso especificados .

3. Fase de Programacion e Implementacion: Creando software que se ajuste a la
arquitectura y que tenga el comportamiento deseado, es decir se profundiza en
el disefio de los componentes del sistema y de manera iterativa se van
afiadiendo las funcionalidades al software a medida que se construyen y
prueban, permitiendo a la vez que se puedan ir incorporando cambios.

4. Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y

posteriormente al uso del mismo.

Capacitacion a los usuarios del software.-La Capacitacion o desarrollo de personal,
es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal donde
busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, en funcion de las
necesidades de la empresa.


http://es.wikipedia.org/wiki/UML
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La capacitacion se llevard a cabo en las instalaciones de la empresa, una vez
implementado el Sistema Informético, mediante explicaciones de las utilidades del

mismo, ademas de la transferencia del manual de usuario.

Grado de conocimientos sobre las TIC de los usuarios Se toma en cuenta el nivel
de conocimiento de los usuarios sobre las TIC para impartir la capacitacion bésica y
la capacitacion del sistema dando a conocer temas basicos actuales como “internet”.
Implementacion del programa de capacitacion: Se utiliza el método de uso mas
general; la capacitacion en el puesto de trabajo que proporciona la ventaja de la
experiencia directa sobre el sistema.

Estilo para impartir la capacitacion: Se realiza el estilo participativo, con un
cronograma accesible para el personal del radio mévil andaluz.

Por otro parte, la tecnologia a utilizar se fundamenta en que el software que se

desarrolla es un sistema web automatizado o sistema informatico web.

1.3.6. Resultados esperados

Con este Sistema informético se espera fortalecer el funcionamiento y control
administrativo de la empresa de radio mdvil andaluz con el cual se optimizaran todos
los procesos que se realizan para brindar un servicio eficaz-eficiente al personal,
socios y clientes de la empresa.

Se espera que el sistema sea de gran utilidad para el personal de trabajo, tanto de la
parte operacional como administrativo, facilitando la agilidad de los procesos
manuales de registros y resguardando los mismos de una manera segura que permita
una agil manipulacion de la informacion evitando la perdida de dicha informacion,
como también su reutilizacion en cuanto a busquedas de datos y la generacion de

reportes.

También con este sistema la directiva y los socios se verdn beneficiados
indirectamente, ya que por medio de diversos reportes de informacion que generara”

el sistema podran mantener un mejor control de dichas funciones y gracias a esta
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automatizaciéon el promedio de tiempo de atencion al cliente se reducirg;
beneficidndose dichos clientes al tener acceso de informacion de la empresa a través

de la web.
Limites

El proyecto surge una necesidad en empresas que brindan servicios de radio Taxi,
aunque pueda extenderse a otras empresas de servicios similares, limitaremos la

implementacién y uso del sistema a empresas que se dediquen al rubro mencionado.

El sistema no realizara el sistema contable, solamente brindara totales por conceptos

de aportes, inscripciones, multas, ingresos y egresos.
Alcances

Alcances del proyecto

-Proveer informacion detallada a la Directiva de la empresa mediante los reportes.
-Presentar todas las recomendaciones basadas en la experiencia y criterio profesional.

Alcances del sistema

-Amplias capacidades de registros de datos.
-Soluciones de software para todos los puestos de trabajo de la organizacion.

-Herramienta de control eficiente de registro de actividades para personal
Administrativo y Operacional.

-Personal de la empresa capacitado en el uso del software implementado, con lo que
se pretende formar al personal en el uso de las utilidades del sistema cuyo objetivo es

lograr que el personal maneje el sistema implementado sin dificultades.
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1.3.7. Transferencia de resultados
1.3.7.1. Medios y estrategias para la transferencia de resultados.

En el presente proyecto presenta medios y estrategias para la transferencia por medio

de un convenio realizado con la empresa y estaran formados por:

Utilizacion de medios de comunicacion como ser: entrevistas, exposiciones y

almacenamiento de informacién logrado en todo el desarrollo del sistema.

- Presentacion del sistema terminado y en funcionamiento al docente de taller.

- La capacitacion al personal encargado del manejo y administracion del
Sistema Informaético que se realiza de manera personal, mediante ejemplos y
demostraciones en instalaciones de la empresa.

- En caso de entrega, la transferencia se realizaria mediante firma de convenio

con la empresa.

1.3.7.2. Grupo de beneficiarios de los resultados
Los grupos que resultaran beneficiados con el presente proyecto son:

e Laempresa de Radio Mdvil Andaluz
e El personal de la empresa que hara uso del sistema.
e Los clientes que tendran como beneficio una mejor atencién en la informacién

de los servicios que brinda la empresa.



1.3.8. Cronograma de Actividades
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N | Actividad Ne M1 M2 | M3 | M4 [M5| M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12
° dias
Desarrollo del Sistema Informéatico
1 | Andlisis y Especificacion de 40 X X
requerimientos.
2 | Elaboracion de diagramas UML del | 45 X X X
sistema.
3 | Disefio de la base de datos del sistema. | 25 X
4 | Programacion del sistema. 140 X X X |X X
5 | Validacion del Software. 20 X
6 | Implementacion del sistema. 7 X
Capacitacion al personal
7 | Definicion de la metodologia de |7 X
ensefianza y planificacion.
8 7 X

Realizar la formacién al personal en el
uso de las utilidades del sistema.

Tabla 2 Cronograma de actividades del proyecto




1.3.9. Marco Ldégico del Proyecto

1.3.9.1.Cuadro de Involucrados del Proyecto

14

GRUPO

INTERESES

PROBLEMAS

RECURSOS Y MANDATOS

EMPRESA RADIO
MOVIL ANDALUZ

Tener un sistema que optimice
los procesos de funcionamiento
y Gestion administrativa de la
empresa.

Ineficiencia e inseguridad en el
manejo de informacion de los
registros de datos que genera la
empresa.

La disponibilidad de
colaboracion para la ejecucion
del proyecto.

Datos no actualizados e

PERSONAL Evitar la demora en la basqueda i ridad en el r o d La disponibilidad de informacion
de registros y asi tener un mejor : seguilta ed ¢ fesgua j0 de para apoyar el desarrollo del
control de registro y d%slgigtljsivrgrssos p'rr;é)erggcc;on sistema.
manipulacion de la informacion. realiza la empresa, Realizar seguimiento del

proyecto con el personal de
trabajo y Directorio de la
empresa radio movil.

SOCIOS Obtener reportes de informacion In ridad en la manioulacion La disponibilidad de informacion
para un mayor control de la q SfQEJ ]1 ad en "a maniputacio para apoyar el desarrollo del
misma empresa que dirige. € la Informacion. sistema.

CLIENTES Una atencion optima y eficiente | Demora de atencién y

en la informacioén de los
servicios.

busquedas de registros por
motivo de reclamos.

Tabla 3 Cuadro de Involucrado del Proyecto




1.3.9.2.Arbol de problemas

15

Andaluz.

Baja calidad del servicio de tratamiento de la informacion y
actividad funcional del personal de la Empresa de Radio Movil

|

Los procesos de registro en la gestion
administrativa y operacional de la
Empresa de Radio Mdévil Andaluz son

ineficientes e inseguros.

i

Inseguridad en el acceso y

manejo de la informacion

A

Conocimientos deficientes en el uso
de nuevas tecnologias por parte del

personal de trabajo de la empresa.

Ineficiente manejo
de registros de
informacion
ocasionando retardo
y pérdidas de

informacién.

Demora de Dudosos Personal
localizacion y Informes del incapacitado
blUsqueda de seguimiento en el manejo

registros dado
por métodos
tradicionales

de papeleo.

Tabla 4 Arbol de problemas

administrativo
de las

actividades.

de Sistemas y
uso de las
TIC.

Inadecuada
capacitacion y
orientacion en

el uso de
nuevas

tecnologias.
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1.3.9.3.Arbol de Obijetivos

Contribuir a mejorar la calidad del servicio de tratamiento de la
informacion y actividad funcional del personal de la Empresa de
Radio Movil Andaluz.

Mejoramiento de los procesos de registro
en la gestion administrativa y operacional
de la Empresa de Radio Movil Andaluz.

A

Seguridad en el acceso y manejo Mejorar el nivel de conocimiento
de la informacion mediante el uso en el uso de nuevas tecnologias
de las tecnologias de la mediante la capacitacion al
informacién y la comunicacion. personal de la empresa de radio
4 movil Andaluz.
A
- . Eficiente Seguridad en los
Eficiente manejo g Personal Adecuada
. - localizacion y informes del . N
de la informacion capacitado en capacitacion y
- busqueda de seguimiento . . .
disminuyendo el manejo de orientacion en
. registros de administrativo .
retardo y pérdidas g Sistemas y uso el uso de las
. . informacion de las actividades
de informacion. de las TIC. nuevas
de la empresa de la empresa. .
tecnologias.
de radio movil
Andaluz.

Tabla 5 Arbol de Objetivos



1.3.9.4.Matriz de Marco L6gico
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Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a mejorar la calidad del
servicio de tratamiento de Ila
informacion y actividad funcional
del personal de la Empresa de Radio

Movil Andaluz.

Con la incorporacion del
sistema al final del afio 2013
la gestion administrativa sera
88% mas eficiente y
confiable, mejorando en un
70% el funcionamiento
operacional de la empresa
con respecto al afio base.

Categoria: Calidad

Formula:

(Cantidad de actividades
mejoradas
satisfactoriamente*100)/(total

de actividades)

Informes proporcionado
por la empresa
expresando conformidad
por la eficiencia del
funcionamiento y
control de registros y
manejo de la

informacion.

La empresa de radio
movil utiliza el sistema
que le proporciono el
proyecto, manteniendo
la estabilidad funcional
en las diferentes area del

trabajo del personal.
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Objetivo General (Proposito)

Mejoramiento

registro en la gestion administrativa

y operacional de la

Radio Movil Andaluz mejorada.

de los procesos de

Empresa de

Al finalizar el proyecto con la
optimizacion y desarrollo del
sistema los usuarios contaran
con un software apropiado
mejorando el desempefio de sus
funciones generando asi en un
85% mayor agilidad y control

de sus operaciones.

Categoria: Calidad
Formula:

(Parte del proyecto finalizado
*100)/(total del proyecto
finalizado)

Informe de
conformidad
proporcionado por la
empresa que exprese la
satisfaccion en la
gestion de los procesos
de funcionamiento y

control administrativo.

Presupuesto suficiente
para la implementacion
del Sistema Informatico

y del equipamiento.

Plena disposicion del
administrador y del
personal de la empresa
para el manejo del

sistema.
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Obijetivos Especificos (Componentes)

» Sistema informatico para
mejorar los procesos de
registro en la gestion

administrativa y operacional.

Desarrollo del Sistema en un
plazo de 12 meses concluyendo
el mismo, el 90 % de
beneficiarios pertenecientes a la
empresa declaran satisfaccion
con el funcionamiento del

sistema.

Categoria: Eficacia
Formula:

(Cantidad del proyecto
concluido en base a los
requerimientos*100)/(total del

proyecto ya concluido)

Carta de conformidad
por parte de la Directiva
y Personal de la
empresa de radio movil
andaluz por el

desarrollo del sistema.

La administracion de
la empresa tiene
aprobado proporcionar
la informacion, para la
elaboracion del

sistema.

Los plazos se cumplen

segun lo programado.
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Capacitar al personal de la
empresa para el uso correcto

del software.

Se ha capacitado a un 88 % del

personal en el manejo del
sistema, mediante manual y
guias concluyendo me manera
satisfactoria el modulo de

Capacitacion del Sistema.

Categoria: Eficacia
Formula:

(n° de capacitados satisfechos
*100)/ (n° Total de capacitados).

Carta de comprobacion
por parte de la empresa
y Directorio
catalogando la
realizacion de la
capacitacion
correspondiente
previsto en el

cronograma.

Fotos que verifican la
realizacion de la
capacitacion

correspondiente.

Lista de personal
capacitado en el uso

del sistema.

e Predisposicion del
personal de la
empresa para asistir a

la capacitacion.

Se cuenta con los
recursos econémicos y
humanos necesarios a
tiempo para llevar a cabo

las actividades.

Existe disponibilidad de
tiempo y un ambiente
adecuado por parte del
personal encargado del
realizar

sistema para

estas actividades.
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Actividades

Sistema Informatico

1.

4.
S.
6.

Anélisis y Especificacion de
requerimientos.

Elaboracion de los diagramas
UML que definen la
arquitectura del sistema.
Disefio de la Base de datos del
sistema

Programacién del sistema.
Validacion del software.

Implementacion del software

Capacitacion Personal

1.

Definicion de la metodologia
de ensefianza y planificacion.
Realizar la formacién al
personal en el uso de las

utilidades del sistema.

Presupuesto: 500 Bs.
Presupuesto: 300 Bs.
Presupuesto: 1500 Bs.
Presupuesto: 4000 Bs.
Presupuesto: 1000 Bs.
Presupuesto: 4400 Bs.

P2. Capacitacion Personal

Presupuesto: 150 Bs.

Presupuesto: 150 Bs.

Total.- 12000 Bs.

Informe de ejecucién

presupuestaria

detallada  por el

Director del Proyecto.

Manual de usuario del

sistema informatico.

Se cuenta con los
recursos econémicos
y humanos necesarios
a tiempo para llevar a

cabo las actividades.

Predisposicion y
voluntad del personal
de trabajo para
participar en las
actividades de la

capacitacion.

Tabla 6 Matriz de Marco Légico del Proyecto




I.4. Presupuesto /Justificacion

ITEM RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad Aporte (Bs))
10000 |[SERVICIOS PERSONALES -
12000 Empleados no Permanentes -
1.1.1  Sub total rubro
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES -
21000. Servicios Basicos 200
22000. Servicios de transporte 250
23000. Alquileres -
24000. Mantenimiento y reparacion 250
25000. Servicios Profesionales y 10000
Comerciales
1.1.2  Sub total rubro 10700
30000 |MATERIALES Y SUMINISTROS
31000. Alimentos y Productos 200
Forestales
32000. Productos de Papel, Cartén e 600

Impresos




33000. Textiles y Vestuario.

34000. Productos Quimicos,

Combustibles y Lubricantes

39000. Productos Varios. 300
1.1.3 Sub total rubro 1100
40000 |ACTIVOS REALES -
43000. Maquinaria y Equipo. -
46000. Descripcion de estudios y -
proyectos para inversion
49000. Otros Activos 200
1.1.4 Sub total rubro )
12000

1.1.5 TOTAL

TOTAL + 40% Incentivo

Tabla 7 Resumen del presupuesto del proyecto




GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES

a) SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Partida Personal Remuneracion Tiempo/mese Total
S

12100 Personal Eventual

Total

Tabla 8 Tabla de empleados no permanentes

* Se refiere a gastos para remunerar a personas sujetas a contrato dependientes segun la
necesidad de cada entidad

1) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES

b) SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos

Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo Costo
mes Total
21100 Comunicacion 110

21200 Energia Eléctrica -

21300 Agua -

21400 Servicios Telefénicos 90




Total 200

Tabla 9 Tabla de servicios no personales

* Se refiere principalmente a los gastos por servicios; como: servicio de correo,
radiogramas, servicio telefénico, fax, Internet.

c) SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajes y transporte de

personal
Partida Personal Lugar N° de viajes | Costo Costo
unitario* | total
22100 |Pasajes 250

Total 250

Tabla 10 Tabla de Descripcion de viajes y transporte de personal

* En el caso de pasajes debe indicarse el costo de ida y vuelta (costo unitario), indicando el
namero de viajes.

Partida Personal Lugar Duracion Costo Costo

(dias) unitario* total

22200 | Viaticos

22300 |Fletes y

Almacenamientos

22600 | Transporte de

Personal




Total

Total sub grupo 22000

Tabla 11 Tabla de gastos de viaticos y transporte de personal

* En el caso de los viaticos, debe considerarse la escala establecida por la UAJMS.

d) SUB GRUPO 23000. Descripcion de los gastos por concepto de alquileres

de equipos y maquinarias

Partida | Alquiler de equipo y maquinaria Costo Tiempo mes| Costo

unitario total

23100 Alquiler de Edificios

23200 Alquiler de Equipos y Maquinaria

23300 Alquiler de Tierras y Terrenos

Total

Tabla 12 Tabla de gastos de alquileres de equipo y maquinaria

* Se refiere principalmente a los gastos por el uso de edificios y equipos y maquinaria en

general

e) SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimientoy reparacion

Partida Mantenimiento y reparacion de Costo | Tiempo | Costo total

equipo y maquinaria unitario mes

24100 Mantenimiento 'y Reparacion de 250




Edificios y Equipos

24300 Otros Gastos por Mantenimiento y
Reparacion

Total 250

Tabla 13 Tabla de gastos de mantenimiento y reparacion

* Se refiere principalmente a los gastos por el mantenimiento y reparacion de edificios y

equipos y maquinaria en general

f) SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y

comerciales
Partida | Tipo de servicio profesional | Cantidad Costo Tiempo | Costo
y comercial * unitario mes total
25200 Estudios e Investigaciones 1900
25500 Publicidad 400
25600 Imprenta 200
25700 Capacitacion de Personal 1500
25800 Estudios e Investigaciones 6000
Para Proyectos de Inversién
Total 10000

Tabla 14 Tabla de gastos de servicios profesionales y comerciales



* Se refiere a gastos por servicios profesionales de asesoramiento especializado, se
incluyen, estudios, investigaciones, publicidad, imprenta, fotocopias, capacitacion de

personal y otros ejecutados por terceros.
2) GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS

g) SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y Productos

Agroforestales

Partida Tipo de material * Cantidad | Costo/Unit Total

ario

31110 Refrigerios y Gastos 200
Administrativos

31200 Alimento para Animales

31300 Productos Agroforestales y

Pecuarios

Total 200

Tabla 15 Tabla de gastos en alimentos y productos agroforestales

* Se refiere a la adquisiciébn de materiales y bienes como: alimentos y productos
agroforestales, alimentos y bebidas para personas (indicar el total de refrigerios), alimentos

para animales, productos pecuarios.

h) SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Carton e

Impresos

Partida Tipo de material * Cantidad | Costo/Un Total

itario

32100 Papel de Escritorio 250




32200 Productos de Artes Graficas, Papel
y Cartén

32300 Libros y Revistas

32400 Textos de Ensefianza 350

32500 Periddicos

Total 600

Tabla 16 Tabla de gastos en papel, cartén e impresos

* Se refiere a la adquisicion de; papel y cartdn en sus diversas formas y clases, impresos y

publicaciones, periodicos, revistas, libros, fotocopias, etc.

i) SUB GRUPO 33000. Descripcion del gasto en textiles y vestuario

Partida | Productos textiles y vestuarios | Cantidad | Costo/Unita| Total

rio

33100 Hilados y Telas
33200 Confecciones Textiles
33300 Prendas de vestir
33400 Calzados

Total

Tabla 17 Tabla gastos en textiles y vestuario

* Se refiere principalmente a los gastos por vestuario uniformes, ropa de trabajo

j) SUB GRUPO 34000. Combustibles, Productos Quimicos, Farmacéuticos y
Otros

Partida Combustibles, Productos Cantidad | Costo/Unitari| Total




Quimicos, Farmacéuticos y Otros 0

34110 Combustibles y Lubricantes para

Consumo

34200 Productos quimicos y
Farmaceéuticos

34400 Productos de Cuero y Caucho
34500 Productos de  Minerales no
Metalicos y Plasticos

34600 Productos Metélicos

34700 Minerales

34800 Herramientas Menores

Total

Tabla 18 Tabla de gastos de productos quimicos

* Se refiere a gastos de combustibles, quimicos, productos farmacéuticos, Ilantas etc.

k) SUB GRUPO 39000. Descripcion del gasto en productos varios

Partida Productos de cuero y caucho | Cantidad | Costo/Unita | Total
rio
39100 Material de Limpieza 100
39400 Instrumental Menor Medico -
Quirdrgico
39500 Utiles de Escritorio y de Oficina
39700 Utiles y Materiales Eléctricos
39800 Otros Repuestos y Accesorios 200
Total 300

Tabla 19 Tabla de gastos de productos varios

*Se refiere principalmente a los gastos por productos de limpieza, todo le referente a la

funcionamiento de la oficina en material de escritorio.



3) GRUPO 40000. ACTIVOS REALES
[) SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maquinaria 'y Equipo

Partida Tipos de productos Cantidad | Costo/Unita | Total

rio

43100 Equipo de Oficina y Muebles

43200 Maquinaria 'y  Equipo  de

Produccién

43300 Equipos de Transporte, Traccion y

Elevacion

43400 Equipo Medico y de Laboratorio

43600 Equipo Educacional y Recreativo

43700 Otra Maquinaria y Equipo
Total

Tabla 20 Tabla de gastos de maquinaria y equipo

* Se refiere principalmente a los gastos por muebles y enseres, equipo de oficina,

comunicacion, equipamiento.

m) SUB GRUPO 46000. Descripcion de estudios y proyectos para inversion

Partida | Productos textiles y vestuarios | Cantidad | Costo/Unit Total

ario

46100 Para Construccion de Bienes de

Dominio Privado

Total

Tabla 21 Tabla de gastos de estudios y proyectos para la investigacion



* Se refiere principalmente a los gastos por servicios de terceros para la realizacion de

investigaciones y otras actividades técnico — Profesionales necesarias para la construccion y
mejoramiento de bienes.

n) SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de Otros Activos

Partida Tipos de productos * Cantidad | Costo/Unit Total

ario

49100 Activos Intangibles

49200 Compra de Bienes Muebles

Existentes (Usados)

49300 Semovientes y otros Animales
49900 Otros Activos 200

Total 200

Tabla 22 Tabla de gastos de otros servicios

* Se refiere a los gastos en la compra de sotfwear, licencias.

I.5. Curriculum Vitae (del Director y Equipo de Trabajo: llenar una ficha para cada uno

de ellos)

1.5.1. Antecedentes personales

Torrez Morales Ruth Cinthya 7137693
Apellido Paterno Apellido Nombre C.l.

Materno




01/01/89 Femenino B/El Carmen Av. Beni N°0961
Fecha de Sexo Direccion
nacimiento
Tarija 6633169 72970249 cintya_tm@hotmail.com
Ciudad Teléfono Celular Correo electronico
Domicilio
Tabla 23 Tabla de informacién personal

1.5.2. Antecedentes académicos

Titulo obtenido Universidad Pais Afo
Ingeniero informéatico en | Universidad Autobnoma Juan Misael | Bolivia 2013
estudio Saracho

Tabla 24 Tabla de antecedentes académicos




1.5.3. Participacion en proyectos de investigacion

Titulo proyecto Institucion Cargo Afo
MEJORAMIENTO DE | EMPRESA RADIO | ENCARGADO | 2013
LOS PROCESOS DE | MOVIL ANDALUZ DEL
REGISTRO PROYECTO

EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y
OPERACIONAL DE LA
EMPRESA DE RADIO
MOVIL ANDALUZ.

Tabla 25 Tabla de proyectos en los que se participacion




1.5.4. Publicaciones realizadas (libros, revistas, compendios y otros)

Autor Tipo de publicacion, Afio, titulo, volumen, paginas,
editorial

Tabla 26 Tabla de publicaciones realizadas

* Indique las publicaciones realizadas durante los ultimos 5 afios




CAPITULO
1
COMPONENTES



COMPONENTE 1:

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
REGISTRO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA'YY OPERACIONAL DE
LA EMPRESA DE RADIO MOVIL
ANDALUZ.
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I. CAPITULO II: COMPONENTES

I1.1. COMPONENTE 1: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE REGISTRO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL DE LA EMPRESA DE RADIO
MOVIL ANDALUZ.

11.1.1. Marco Teodrico
11.1.1.1. Antecedentes

El estudio de los sistemas de informacion se origin0 como una sub-disciplina de las
ciencias de la computacion en un intento por entender y racionalizar la administracién de la
tecnologia dentro de las organizaciones. Los sistemas de informacion han madurado hasta

convertirse en un campo de estudios superiores dentro de la administracion.

Debido a los enormes cambios sufridos por el mercado en los ultimos afios con la
incorporacion de tecnologias informéticas que facilitaran la administracion de los datos,
con el fin de ofrecer mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las

empresas, incluso las Pymes, requieren de la implementacion de un sistema de informacién

que colabore con los procesos de gestiones empresariales, lo que es indispensable
emparejar la tecnologia de la informacién con el modo de hacer negocios, dado que sin

datos precisos las empresas corren el riesgo de no tomar las decisiones correctas.

Las empresas deben tener modernos sistemas de informacion, administracion y operacion
para que prosperen y sobrevivan en los mercados internacionales.

Asimismo, los directivos y deméas personal de las empresas, muchas veces necesitan
disponer de informacidn instantanea, pues deben tomar decisiones que no pueden esperar y,
por ello, requieren de sistemas faciles y efectivos que proporcionen diferentes tipos de

datos con mayor detalle de la mejor manera posible.


http://www.informatica-hoy.com.ar/sap/SAP-para-PyMES.php
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Por todo ello, es importante destacar que la implementacién de un sistema de informacion
implica un cambio organizativo, que no solo afecta a la administracion de la empresa, sino
también a sus empleados con el fin de crear una plataforma acorde a las responsabilidades
que se deben tener frente a este tipo de sistema y tornar de esta manera los procesos a una
verdadera competitividad y proporcionar a los ejecutivos encargados una adecuada toma de

decisiones.

Por otra parte, es de vital importancia utilizar tecnologias de informacion y comunicacion
adecuados para el procesamiento y transmision de los datos que se gestionaran en el

sistema de informacion.

11.1.1.2. Sistemas de Informacion

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Los elementos que interactuan entre si
son: el equipo computacional, el recurso humano, los datos o informacion fuente,
programas ejecutados por las computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos

de politicas y reglas de operacion.
Un Sistema de Informacidn realiza cuatro actividades basicas:

e Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere.

e Almacenamiento de informacion: pude hacerse por computadora o archivos fisicos

para conservar la informacion.

e Procesamiento de la informacidn: permite la transformacion de los datos fuente en
informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones

e Salida de informacién: es la capacidad del sistema para producir la informacion

procesada o sacar los datos de entrada al exterior.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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11.1.1.3. Sistemas de Informacion Administrativa

Los sistemas de informacion administrativa estdn volviéndose indispensables, a gran
velocidad para la planificacion, la toma de decisiones y el control. La velocidad y exactitud
con que los directivos pueden recibir informacién sobre lo que esta funcionando bien o lo
que esta funcionando mal determinaran en gran medida, la eficacia que tendran los sistemas

de control.

Dentro de la empresa de radio movil es importante los sistemas de informacion
administrativa para el éxito empresarial como las funciones de contabilidad, finanzas,
administracion de operaciones, marketing, y administracion de recursos humanos, la

productividad, la moral del empleado, servicio y satisfaccion al cliente.

Asimismo dentro de los sistemas de informacion administrativa se considera los:

- Sistemas Transaccionales: A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos
de mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

- Sistemas de Apoyo de las Decisiones: Suelen introducirse después de haber
implantado los Sistemas Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos

ultimos constituyen su plataforma de informacion.

11.1.1.4. Metodologia de Desarrollo

11.1.1.4.1. Metodologia RUP(Racional Unified Process)

a) Definicién.- RUP es un marco del proyecto que describe una clase de los procesos que
son iterativos e incrementales. Es un proceso de Ingenieria de Software que captura las
mejores préacticas del conocimiento de lideres en Ingenieria de Software y que provee un

enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de

iteraciones concerniente a sus estimaciones originales.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-total/calidad-total.shtml#CALID
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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Las iteraciones tempranas de proyectos conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre

arquitectura del software; la puesta en practica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que

se ha identificado y se ha probado una arquitectura firme.

Nos permite realizar un levantamiento exhaustivo de requerimientos.

Las actividades de RUP se centran en crear y mantener modelos, utilizando UML, en forma

efectiva.

Busca detectar defectos en las fases iniciales.

Intenta reducir al nmero de cambios tanto como sea posible.
Realiza el Andlisis y Disefio, tan completo como sea posible.
Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.
Las necesidades de clientes no son faciles de discernir.
Existe un contrato prefijado con los clientes.

El cliente interactta con el equipo de desarrollo mediante reuniones.

b) Caracteristicas esenciales.- Los autores de RUP destacan que el proceso de software

propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso,

esta centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

Esta dirigido por los Casos de Uso: Los Casos de Uso son una técnica de captura
de requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no
solo en términos de funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de
Uso como un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un

valor afladido. Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema.

Los Casos de Uso no solo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un
hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son

generados en las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

En RUP los Casos de Uso no son sélo una herramienta para especificar los

requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.
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Esta Centrado en su Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la
organizacion o estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite tener una
vision comudn entre todos los involucrados (desarrolladores y usuarios) y una

perspectiva clara del sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dindmicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que ser
construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden y se ve influenciada por la
plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados. Muchas de estas

restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se
presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que
no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccién y

el mantenimiento.

Es Iterativo e Incremental: Segun el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y
la Arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la forma y la funcién en el
desarrollo del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia
que se propone en RUP es tener un proceso iterativo e incremental en donde el
trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el
equilibrio entre Casos de Uso y Arquitectura se vaya logrando durante cada mini
proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver
como una iteracion (un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los
flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un

crecimiento en el producto.
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c) Fases en el ciclo de Desarrollo.- Este proceso de desarrollo considera que cualquier
desarrollo de un sistema software debe pasar por cuatro fases que se describiran a
continuacidn, la figura muestra las Fases de desarrollo y los diversos flujos de trabajo
involucrados dentro de cada fase con una representacion gréafica en cual de los flujos se

hace mayor énfasis segun la fase, cabe destacar el flujo de trabajo concerniente al negocio.

Phases
Workflows l lnception“ Elaboration “ Construction |lTransition]
Business Modeling - H
— = - :
Requirements : e
Analysis & Design il M
Implementation : - (5 B3 r -
Test H 2 -
Deployment : : s SRR,
Configuration E E :
& Change Mgmt ———
Project Management H H -
Environment b A ;k
Const Coi Tran || Tr
| S ) Bl el el el
Iterations

Figura 1. Fases en el Ciclo de Desarrollo de R.U.P.

e Fase 1: Preparacion Inicial (“Incepcion”)

Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo de vida del producto.
En esta fase se establece el caso del negocio con el fin de delimitar el alcance del
sistema, saber qué se cubrird y delimitar el alcance del proyecto.

El caso de negocio incluye criterios de éxito, la evaluacion de riesgos, y la
estimacion de los recursos necesarios, y un plan de la fase que muestre las fechas
previstas e hitos importantes.
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Fase 2: Preparacion Detallada (“Elaboracién™)

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del producto.
En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los requerimientos
funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los objetivos del sistema,
acumulando la informacion necesaria para el plan de construccion y obteniendo

suficiente informacion para hacer realizable el caso del negocio.
El resultado de la fase de elaboracion es:

Un modelo de caso de uso (por lo menos 80% completo) - todos los casos de uso y
actores deben haber sido identificados-, y se han desarrollado la mayoria de las

descripciones de casos de uso.

Requerimientos suplementarios que capturan los requerimientos no funcionales o

cualquier requerimiento que no se asocie a un caso de uso especifico.

Fase 3: Construccion (“Construccion”)

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. En esta fase
a través de sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto software,

listo para operar, éste es frecuentemente llamado version beta.

Fase 4: Transicion (“Transicion”)

Su objetivo principal es realizar la entrega del producto operando, una vez
realizadas las pruebas de aceptacion por un grupo especial de usuarios y habiendo

efectuado los ajustes y correcciones que sean requeridos.
Este incluye:

-Operacion en paralelo con un sistema anterior que el nuevo sistema esté
sustituyendo.
-La conversidn de las bases de datos operacionales.

-Entrenamientos y capacitacion de los usuarios y la gente de mantenimiento.
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11.1.1.4.2. UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas para
permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion

gréafica de un sistema.

Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido impulsado por
los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar

Jacobson y Jim Rumbaugh.

Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice cdmo crearlos. Esto

ultimo es el objetivo de las Metodologias de desarrollo.

a) Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

Visualizar: UML permite expresar de una forma gréafica un sistema de forma

que otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion

del sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de
software, el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que
no son informaticos, como flujos de trabajo (workflow) en una empresa, disefio de la

estructura de una organizacién y por supuesto, en el disefio de hardware.
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b) Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

e Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,
acciones, etc.).
¢ Relaciones: relacionan los elementos entre si.

e Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

¢) UML es ademas un método formal de modelado.

Esto aporta las siguientes ventajas:

e Mayor rigor en la especificacion.

e Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

e Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir
de los modelos y a la inversa (a partir del codigo fuente generar los modelos).
Esto permite que el modelo y el codigo estén actualizados, con lo que siempre se
puede mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un

proyecto.
d) UML ofrece notacion y seméntica estandar:

UML prescribe una notacién estandar y semanticas esenciales para el modelado de un
sistema orientado a objetos. Previamente, un disefio orientado a objetos podria haber
sido modelado con cualquiera de la docena de metodologias populares, causando a los
revisores tener que aprender las semanticas y notaciones de la metodologia empleada

antes que intentar entender el disefio en si.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de

las entidades representadas.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera

concreta, es Util categorizarlos jerarquicamente.
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Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema

modelado:

e Diagrama de clases, representan la estructura estatica en términos de clases y
relaciones.

e Diagrama de componentes, representan los componentes fisicos de una aplicacion.

e Diagrama de objetos, representan los objetos y sus relaciones, corresponden a
diagramas de colaboracion simplificados sin la representacion del envio de
mensajes.

e Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)

e Diagrama de despliegue, representan el despliegue de los componentes sobre los
dispositivos fisicos.

e Diagrama de paquetes, muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones

I6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema

modelado:

e Diagrama de actividades, representan el comportamiento del sistema en términos de
acciones.

e Diagrama de casos de uso, representan funcionalidad del sistema desde el punto de
vista del usuario.

e Diagrama de estados, representan el comportamiento de una clase en término de

estados.

Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de comportamiento, que
enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

e Diagrama de secuencia, son una representacion temporal de los objetos y sus
interacciones.
e Diagrama de comunicacion, que es una version simplificada del Diagrama de

colaboracion (UML 1.x), son una representacion espacial de los objetos, enlaces e
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interacciones entre ellos.
e Diagrama de tiempos (UML 2.0).

e Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0).

11.1.2.4.3. Tipos de Diagramas Utilizados

Diagramas de Clases

Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante
el proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacidén que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del

funcionamiento y la relacién entre uno y otro.
Diagramas de Casos de Uso

Que captura las interacciones de los casos de uso y los actores. Describe los requisitos
funcionales del sistema, la forma en la que las cosas externas (actores) interactian a traves

del limite del sistema y la respuesta del sistema.
Diagramas de Actividades

Que se usa para modelar el comportamiento de un sistema, y la manera en que este
comportamiento esta relacionado con un flujo global del sistema. Se usan los caminos
I6gicos que sigue un proceso basado en varias condiciones, concurrencia en el proceso, los
datos de acceso, interrupciones y otras alternativas del camino Idgico para construir un

proceso, sistema o procedimiento.
Diagramas de Secuencias

Que es una representacion estructurada del comportamiento como una serie de pasos
secuenciales a lo largo del tiempo. Se usa para representar el flujo de trabajo, el paso de
mensajes y como los elementos en general cooperan a lo largo del tiempo para lograr un

resultado.
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Diagrama de Paquetes

Muestra como un sistema estd dividido en agrupaciones logicas mostrando las
dependencias entre esas agrupaciones. Dado que normalmente un paquete esta pensado
como un directorio, los diagramas de paquetes suministran una descomposicion de la

jerarquia logica de un sistema.
Diagrama de Componentes

llustra los fragmentos de software, controladores embebidos, etc. que conformaran un
sistema. Un diagrama de componentes tiene un nivel de abstraccion méas elevado que un
diagrama de clase - usualmente un componente se implementa por una o mas clases (u
objetos) en tiempo de ejecucidén. Estos son bloques de construccién, como asi

eventualmente un componente puede comprender una gran porcién de un sistema.
Diagrama de Despliegue

Muestra como y donde se desplegara el sistema. Las maquinas fisicas y los procesadores se
representan como nodos, y la construccién interna puede ser representada por nodos o
artefactos embebidos. Como los artefactos se ubican en los nodos para modelar el
despliegue del sistema, la ubicacion es guiada por el uso de las especificaciones de

despliegue.

11.1.1.4.4. Herramientas de Construcciéon de Software

Eclipse Ganimedes

Es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma para desarrollar lo
que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones

"Cliente-liviano™ basadas en navegadores.

Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo
integrados (del inglés IDE), como el IDE de Java llamado Java Development Toolkit (JDT)

y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse (y que son usados también para
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desarrollar el mismo Eclipse). Sin embargo, también se puede usar para otros tipos de

aplicaciones cliente, como BitTorrent Azureus.

r .
—eclipse

GANYMEDE

Figura 2. Eclipse Ganimedes
Tomcat

Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat) funciona como un contenedor
de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation.
Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pagés (JSP) de Sun

Microsystems.
Podemos dividir los contenedores de Servlets en:
Contenedores de Servlets Stand-alone (Independientes)

Estos son una parte integral del servidor web. Este es el caso cuando usando un servidor
web basado en Java, por ejemplo, el contenedor de servlets es parte de Java WebServer
(actualmente sustituido por iPlanet). Este el modo por defecto usado por Tomcat.
Sin embargo, la mayoria de los servidores, no estan basados en Java, los que nos lleva los

dos siguientes tipos de contenedores:
Contenedores de Servlets dentro-de-Proceso

El contenedor Servlets es una combinacion de un plugin para el servidor web y una
implementacion de contenedor Java. El plugin del servidor web abre una JVM (Maquina

Virtual Java) dentro del espacio de direcciones del servidor web y permite que el


http://es.wikipedia.org/wiki/Servlets
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proyecto_Jakarta&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/Servlet
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Pages
http://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
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contenedor Java se ejecute en él. Si una cierta peticion deberia ejecutar un servlets, el
plugin toma el control sobre la peticién y lo pasa al contenedor Java (usando JNI). Un
contenedor de este tipo es adecuado para servidores multi-thread de un sélo proceso y
proporciona un buen rendimiento pero esta limitado en escalabilidad.

Contenedores de Servlets fuera-de-proceso

El contenedor Servlets es una combinacion de un plugin para el servidor web y una
implementacién de contenedor Java que se ejecuta en una JVM fuera del servidor web. El
plugin del servidor web y el JVM del contenedor Java se comunican usando algun
mecanismo IPC (normalmente sockets TCP/IP). Si una cierta peticién deberia ejecutar un
servlets, el plugin toma el control sobre la peticion y lo pasa al contenedor Java. El tiempo
de respuesta en este tipo de contenedores no es tan bueno como el anterior, pero obtiene
mejores rendimientos en otras cosas (escalabilidad, estabilidad, etc.).

Tomcat puede utilizarse como un contenedor solitario (principalmente para desarrollo y
depuracion) o como plugin para un servidor web existente (actualmente se soportan los
servidores Apache, 11S y Netscape). Esto significa que siempre que despleguemos Tomcat
tendremos que decidir como usarlo, y, si seleccionamos las opciones 2 o 3, también

necesitaremos instalar un adaptador de servidor web.

" Apache Software Foundation

= http://www.apache.org/

Powered by

/
TOMCAT

Figura 3. Tomcat
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PostgreSOL Tools

PgAdmin es un proyecto de software libre publicado bajo la licencia de PostgreSQL. El
software esta disponible en fuente y el formato binario de la red de servidores espejos de
PostgreSQL. Como muchos otros proyectos open source, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una sola compariia sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores
y organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es
denominada el PGDG.

PostgreSQL Tools

. POAdmin

Yersion 1.8.2
Copyright 2002 - 2008, The pgAdmin Development Team
Este software ha sido realizado bajo the Artistic License.

Figura 4. PgAdmin 111 PostgreSQL Tools
Algunas de las caracteristicas para hacer uso de este gestor se mencionan a continuacion:

e Alta concurrencia. Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente
multiversion, por sus siglas en inglés), PostgreSQL permite que mientras un proceso
escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de blogueos.
Cada usuario obtiene una vision consistente de lo Gltimo a lo que se le hizo commit.
Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comun en otras
bases, eliminando la necesidad del uso de blogqueos explicitos.

e Soporte para una amplia variedad de tipos nativos. PostgreSQL provee
nativamente soporte para: NUmeros de precision arbitraria, texto de largo ilimitado,
figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas), direcciones IP (IPv4

e IPv6), bloques de direcciones estilo CIDR, direcciones MAC, Arrays.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=PGDG&action=edit&redlink=1
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Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que pueden ser por
completo indexables gracias a la infraestructura GiST de PostgreSQL. Algunos ejemplos

son los tipos de datos GIS creados por el proyecto PostGIS.

Consta con un lenguaje propio llamado [PL/PgSQL (similar al PL/SQL de oracle), pero
también soporta los lenguajes C, C++, Java PL/Java web, PL/Perl, pIPHP, PL/Python,
PL/Ruby, PL/sh, PL/Tcl, PL/Scheme.

PostgreSQL es un magnifico gestor de bases de datos. Tiene practicamente todo lo que
tienen los gestores comerciales, haciendo de él una muy buena alternativa GPL para el

presente proyecto.

Postgres cuenta con Herramientas de Administracion como es PgAdmin3 y PgAccess:

Entorno de escritorio visual, PhpPgAdmin y psqgl que es un Cliente de consola.

Enterprise Architect

Enterprise Architect de Sparx Systems es una herramienta CASE (Computer Aided
Software Engineering) para el disefio y construccion de sistemas de software, para el
modelado de procesos de negocios, y para objetivos de modelado mas generalizados. EA
esta basada en la especificacion de UML, que define un lenguaje visual que usa para

modelar un dominio o sistema en particular (existente o propuesto).

v
i

-
9

Enterprise Architect

Version 7.5

£ 1998 « 2008 Sparx Systems: All rights reserved. S‘ ~ . lx

Figura 5. EnterpriseArchitect
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Las caracteristicas claves de Enterprise Architect

v

v
v
v

\

UML comprensivo -modelado basado.

Administracion de requisitos incorporada.

Depuracidn y perfilacion integrada para las aplicaciones Java y .Net.

Soporte de administracion del proyecto extensivo, incluyendo los recursos, métricas
y  pruebas.

Opciones de documentacion flexible: HTML estandar y reportes RTF.

Entorno de modelado extensible con la capacidad de hospedar perfiles y tecnologias
definidas por el usuario.

Velocidad: EA es un ejecutor espectacularmente rapido.

Dreamweber

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en forma de estudio que esta destinada a la

construccidn, disefio y edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados en estandares.

Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems) es el

programa mas utilizado en el sector del disefio y la programacion web, por sus

funcionalidades, su integracidn con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente,

por su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

La gran ventaja de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y personalizacion

del mismo, puesto que en este programa, sus rutinas hechas en Javascript-C, lo que ofrece

una gran flexibilidad en estas materias y que hace que sea un programa muy fluido dobe los

programadores y editores web hagan extensiones para su programay lo ponga a su gusto.

Figura 6. Dreamweber


http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Macromedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
http://es.wikipedia.org/wiki/Javascript-C
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11.1.1.4.5. Técnica

HTML (HyperText Markup Language)

HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) es un lenguaje estatico para el desarrollo de
sitios web (Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Es un lenguaje de facil aprendizaje siendo
el despliegue del mismo répido. Asi, el HTML es una aplicacion del estdndar 1SO
8879:1986(SGML), que se formaliz6 en 1990 con la aparicion de la Word Wide Web.

XML (Markup Language)

Es un metalenguaje para la descripcion y estructuracion de datos utilizando marcas
(Markup Language). Metalenguaje significa un lenguaje para definir otros lenguajes:
XHTML, WML, etc.

El Objetivo de XML es separar de un documento o Informacion y Facilidad de

Administracion (separar contenido, 16gica y presentacion).

Muchas aplicaciones Web que extraen informacion de BD, la convierten en tablas,

perdiendo informacion de los campos.
CCS (Cascading Style Sheets)

Una hoja de estilo es un conjunto de instrucciones que definen la apariencia de diversos
elementos de un documento HTML. En otras palabras una hoja de estilo nos permite
indicar por ejemplo el tamafio de la fuente, color y estilo de cierto parrafo que nosotros

indiguemos, mediante la definicion de estilos y aplicacién de los mismos.

Las hojas de estilo se usan porque tienen muchas ventajas sobre los tags tradicionales, ya
que por ejemplo es posible crear una sola hoja de estilo que compartan muchos
documentos, y al hacer un cambio en la hoja de estilo todos los documentos que la usan

tendran la apariencia deseada.



56

Las hojas de estilo son la innovacion méas importante al HTML (también se usan en otros

lenguajes como XML y SGML), ya que le dan capacidades que nunca tuvo.

El uso de diversas unidades de medicion pixeles, puntos, picas, mm, en los principales
elementos del HTML, como son tablas, fluentes, bordes y en general los

Las hojas de estilo son la base de la implementacion estandar del HTML dinamico o
DHTML.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas

web dindmicas.

Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con

mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios.

A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el lenguaje de
programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun

Microsystems.
Caracteristicas:

e Javascript es un lenguaje interpretado.

e Desarrollo en web.

e Ejecucidén de los programas en el navegador cliente: Es el navegador el que
interpreta las instrucciones.

e No hay intervencion por parte del servidor.



57

Ajax

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es
una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.
De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,

mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan al
servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el
comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting language) en
el que normalmente se efecttan las funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a
los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores
actuales. En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado
en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores dado que estd basado en estandares abiertos como JavaScript
y Document Object Model (DOM).

Java

Java es un lenguaje originalmente desarrollado por un grupo de ingenieros de Sun, utilizado
por Netscape posteriormente como base para Java script. Si bien su uso se destaca en el

Web, sirve para crear todo tipo de aplicaciones (locales, intranet o internet).
Java es un lenguaje de objetos, independiente de la plataforma.

Algunas caracteristicas notables:


http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Rich_Internet_Application
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/As%C3%ADncrono
http://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://es.wikipedia.org/wiki/XMLHttpRequest
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
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e Robusto.

e Gestiona la memoria automaticamente.

e No permite el uso de técnicas de programacion inadecuadas.
e Multithreading.

e Cliente-Servidor.

e Mecanismos de seguridad incorporados.

e Herramientas de documentacion incorporadas.

Java posee ciertas caracteristicas que hoy dia se consideran estandares en los lenguajes OO:

e Objetos.

e Clases.

e Métodos.
e Subclases.

e Herencia simple.
e Enlace dindmico.

e Encapsulamiento.
Java es un lenguaje que ha sido disefiado para producir software:

e Confiable: Minimiza los errores que se escapan a la fase de prueba.

e Multiplataforma: Los mismos binarios  funcionan correctamente en
Windows/95/NT/XP/VISTA, Linux, Unix/Motif y Power/Mac.

e Seguro: Applets recuperados por medio de la red no pueden causar dafio a los
usuarios.

e Orientado a objetos: Beneficioso tanto para el proveedor de bibliotecas de clases
como para el programador de aplicaciones.

e Robusto: Los errores se detectan en el momento de producirse, lo que facilita la

depuracion.
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Java

< Sun

Figura 7. Java
11.1.2.4.6. Arquitectura y Disefio: Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz

de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos.

El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina
HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina; el modelo es el Sistema de
Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio; y el controlador es el responsable de

recibir los eventos de entrada desde la vista.

Para el disefio de aplicaciones con sofisticados interfaces se utiliza el patron de disefio
Modelo-Vista-Controlador. La l6gica de un interfaz de usuario cambia con més frecuencia
que los almacenes de datos y la légica de negocio. Si realizamos un disefio ofuscado, es
decir, que mezcle los componentes de interfaz y de negocio, entonces la consecuencia sera
que, cuando necesitemos cambiar el interfaz, tendremos que modificar trabajosamente los

componentes de negocio. Mayor trabajo y mas riesgo de error.

A todo esto, se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la
finalidad de mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas

impactan en menor medida en la l6gica de negocio o de datos.
Los elementos del patron son tres:

e Modelo: datos y reglas de negocio.
e Vista: muestra la informacion del modelo al usuario.

e Controlador: gestiona las entradas del usuario.
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Figura 8. Modelo Vista Controlador (MVC)

Ventajas de Usar MVC

Permite tener completo control sobre el comportamiento de una aplicacion

Testear una aplicacion se vuelve més facil, al no tener que instanciar la clase de la
pagina individual, sus controles anidados y clases adicionales que dependan de su
uso para el testeo.

Soporta muy bien aplicaciones que requieran de un gran equipo de desarrollo,
donde se necesita un gran nivel de profundidad y modularizacién, otorgando un

completo control sobre el médulo asignado, independiente del resto.

Componentes Patron MVVC

Modelo: Corresponde a la parte de la aplicacion que implementa la l6gica del
Dominio de Datos de la aplicacion, ademas de incorporar la persistencia de datos.
Frecuentemente, los objetos del modelo recuperan y almacenan los estados del
modelo en la base de datos. Aqui se hace el levantamiento de los objetos que el
sistema deba utilizar y es el proveedor de los recursos al Controlador

Vista: Es el componente que despliega la interfaz de usuario de aplicacion.
Normalmente (no siempre), esta Ul es creada a partir de los datos del modelo (Un
ejemplo puede ser una vista de edicién de una tabla de Productos que muestra
cuadros de texto, listas desplegables y casillas de verificacion basado en el estado
actual de los objetos Producto). Esta puede ser una web HTML, un XML, un

archivo binario, etc.
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e Controlador El controlador maneja la interaccion del usuario, trabaja con el
Modelo, y por altimo selecciona la vista a renderizar en la interfaz de usuario. En
una aplicacion MVC, la vista sélo despliega informacion; el controlador maneja y
responde los inputs e interaccion del usuario. Este escucha los cambios a la vista y

se los envia al modelo.

Muchos sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos para
gestionar los datos: en lineas generales del MVC corresponde al modelo. La union entre
capa de presentacion y capa de negocio conocido en el paradigma de la Programacion por
capas representaria la integracion entre Vista y su correspondiente Controlador de eventos
y acceso a datos, MVC no pretende discriminar entre capa de negocio y capa de
presentacion pero si pretende separar la capa visual grafica de su correspondiente
programacion y acceso a datos, algo que mejora el desarrollo y mantenimiento de la Vista 'y

el Controlador en paralelo, ya que ambos cumplen ciclos de vida muy distintos entre si.

oatos

Modela

| ; I- ; Mastrar Vista
wento S ENENTD .,

Infarmacicen

Evento

Controlador §

Evento Interfaz

Usuaric

Figura 9. Patron MVC
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11.1.1.4.6.1. Servlet

Los servlets son objetos que corren dentro del contexto de un contenedor de servlets (ej.:
Tomcat) y extienden su funcionalidad. También podrian correr dentro de un servidor de
aplicaciones (ej.: OC4J Oracle), que, ademas de contenedor para servlet, tendrd contenedor

para objetos mas avanzados, como son los EJB (Tomcat sélo es un contenedor de servlets).

La palabra servlet deriva de otra anterior, applet, que se referia a pequefios programas
escritos en Java que se ejecutan en el contexto de un navegador web. Por contraposicién, un

servlet es un programa que se ejecuta en un servidor.

El uso méas comun de los servlets es generar paginas web de forma dindmica a partir de los

parametros de la peticion que envie el navegador web.

Un servlet implementa la interfaz javax.servlet.Servlet o hereda alguna de las clases mas
convenientes para un protocolo especifico (ej: javax.servlet.HttpServlet). Al implementar
esta interfaz el servlet es capaz de interpretar los objetos de tipo HttpServiletRequest y

HttpServletResponse quienes contienen la informacion de la pagina que invoco al servlet.

11.1.1.4.6.2. Spring

Spring es un framework de aplicaciones Java/J2EE desarrollado usando licencia de

OpenSource.

Lo primero que hay que entender de Spring, es que es un conjunto de médulos, de los

cuales podemos utilizar los que queramos.
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Spring ORM Spring Web
Hibernate suppart WebApplicationContaxt
iBatis support Multipart resclver
JDO support Web utilities

Spring Web
MVC

Web MVC Framewark

Spring AOP

Source-level metadata

AQP infrastructure Web Views
Spring Context
3 Application confext
Spring DAO Ul support
Transaction infrastructure Walidation

JDBC support JNDI. EJB suppart & Remoting

JSP / Velocity
PDF / Excel

Spring Core
Supporting utilities
Baan container

Figura 1. Arquitectura de Spring

En el proyecto utilizaremos el modulo Spring Web MVC para el desarrollo de aplicaciones
Java basadas en Web construido sobre el nucleo de Spring. Dos de los objetivos mas
importantes de Spring MVC es permitir que el desarrollo se concentre en la I6gica del

negocio y que se haga empleando buenos principios de disefio orientado a objetos.

Para lograrlo se utiliza un concepto muy interesante llamado Inversion del Control (1oC),
también conocido como el principio Hollywood: “No nos llames, nosotros te llamaremos.”
Esto permite que el cddigo escrito por los desarrolladores para la I6gica principal del
sistema no tenga dependencias sobre las clases del framework; lo cual redunda en un
codigo mucho mas limpio y con la posibilidad de utilizar todas las ventajas de la

programacion orientada a objetos (especificamente la herencia).
11.1.1.4.6.3. Hibernate

Hibernate ofrece la Persistencia Relacional para Java, que para los no iniciados,
proporciona unas muy buenas maneras para la persistencia de sus objetos de Java a y desde
una base de datos subyacente. Méas que ensuciar con SQL tus objetos y convertir consultas
a y desde los objetos de primera magnitud, Hibernate puede preocuparse de todo ese
maremagnum por ti. Tu utilizas solamente a los objetos, Hibernate se preocupa del SQL y

de que las cosas terminan en la tabla correcta.
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Permite Trabajar con software orientado a objetos y bases de datos relacionales puede

hacernos invertir mucho tiempo en los entornos actuales.

Hibernate es una herramienta que realiza el mapping entre el mundo orientado a objetos de
las aplicaciones y el mundo entidad-relacion de las bases de datos en entornos Java. El
término utilizado es ORM (object/relational mapping) y consiste en la técnica de realizar la
transicion de una representacion de los datos de un modelo relacional a un modelo

orientado a objetos y viceversa.

Hibernate no solo realiza esta transformacion sino que nos proporciona capacidades para la
obtencion y almacenamiento de datos de la base de datos que nos reducen el tiempo de

desarrollo.

Capa de persistencia Hibemate.

Clases de = i
Negocio SQL

{ Hibemnate

Figura 2. Arquitectura de Hibernate

Hibernate funciona asociando a cada tabla de la base de datos un Plain Old Java Object
(POJO, a veces llamado Plain Ordinary Java Object). Un POJO es similar a una Java Bean,

con propiedades accesibles mediante métodos setter y getter.
Algunas de las caracteristicas se mencionan a continuacion:

e Opensource (LGPL).

e Una tecnologia muy madura.

e Un API personalizable.

e Persistencia utilizando JavaBeans.
e Consultar flexibles y poderosas.

e Trabaja los objetos persistentes en transacciones separadas.
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Provee el HQL que es un lenguaje de Consultas orientadas a Objetos muy flexible.
Provee un mecanismo de peticiones a través de criterios.

Soporta queries de SQL nativas.

Soporta las operaciones relacionales.

Inner/outer/full joins.

Agregaciones (max, avg) y agrupamientos (Group).

Ordenamientos (Order By).

Consultas anidadas.

De una manera muy rapida y optimizada podremos generar BBDD en cualquiera de los

entornos soportados: Oracle, DB2, MySql, PostgreSQL, etc.

Motores de persistencia:

Un motor de persistencia es un componente software encargado de traducir entre objetos

(de un programa orientado a objetos) y registros (de la base de datos relacional).

Es decir es el encargado de que el programa y la base de datos se “entiendan”.

Esto nos da 2 dos ventajas importantes:

Podemos programar con orientacion a objetos, aprovechando las ventajas de
flexibilidad, mantenimiento y reusabilidad.

Y ademas podemos usar una base de datos relacional, aprovechandonos de su
madurez y su estandarizacién asi como de las herramientas relacionales que hay

para ella.

Tipos de relaciones (Componentes y Colecciones):

En todo disefio relacional los objetos se referencian unos a otros a través de relaciones, las

tipicas son:

Uno a Uno (One-To-One) 1 -1
Uno a Muchos (One-To-Many) 1 — N
Muchos a Muchos (Many-To-Many) N — M
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El Proceso Del Desarrollo:

Hay varias maneras de acercarse al desarrollo con Hibernate. Aqui esta el que estamos

utilizando nosotros hoy, porque es probablemente el mas simple de entender:

e Creatu tabla del SQL para guardar tus objetos persistentes.

e Crea un JavaBean que represente ese objeto en codigo.

e Crea un archivo de mapeo de manera que Hibernate sepa qué caracteristicas del
bean se mapean a que campos del SQL.

e Crea un archivo de propiedades de manera que Hibernate conozca la configuracion
JDBC para acceder a la base de datos.

e Comenzar a usar el Hibernate API.

11.1.1.4.7. Sistema de Informacion Automatizado
El Internet

Algunos definen Internet como "La Red de Redes"”, y otros como "La Autopista de la

Informacién".

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque estd hecha a base de unir muchas redes

locales de ordenadores, o sea de unos pocos ordenadores en un mismo edificio o empresa.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacion. Por este
motivo se le llama también La Autopista de la Informacion. Hay 50 millones de
"Internautas”, es decir, de personas que "navegan" por Internet en todo el Mundo. Se dice
"navegar" porque es normal el ver informacidn que proviene de muchas partes distintas del

Mundo en una sola sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexion con todo tipo de ordenadores,
desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan habitaciones enteras. Incluso

podemos ver conectados a la Red camaras de video, robots, y maquinas de refrescos, etc.
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La World Wide Web o la Web

La World Wide Web consiste en ofrecer una interface simple y consistente para acceder a
la inmensidad de los recursos de Internet. Es la forma mas moderna de ofrecer informacion.

El medio mas potente. La informacion se ofrece en forma de péginas electronicas.

La World Wide Web permite una manera mas organizada de acceder a la informacion
disponible en Internet, presentando una interfaz amigable con el usuario mediante

navegadores como Netscape, Mosaic y Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox.

El surgimiento de la World Wide Web ha ayudado a un crecimiento considerable de
Internet en la actualidad. Compafiias pequefias, empresas grandes, ayuntamientos, estados,

gobiernos de distintos paises, universidades, bibliotecas, estan presentes en Internet.
Sistemas de Informacion via Web

La evolucién de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y desarrollo del
Web como servicio imprescindible para compartir informacion, cred un excelente espacio
para la interaccién del hombre con la informacidn hipertextual, a la vez que sent6 las bases
para el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios existentes en Internet. Los
sitios Web, como expresion de sistemas de informacion, deben poseer los siguientes

componentes:

e Usuarios.
e Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
e Almacenes de datos, informacion y conocimiento.

e Mecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiesemos definir entonces como sistema de informacion al conjunto de elementos
relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta al sistema objeto, es decir, a la
organizacion a la que sirve y que marca sus directrices de funcionamiento, la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger, procesar y almacenar
datos, procedentes tanto de la organizacion como de fuentes externas, con el propdsito de

facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion. Actualmente, los sistemas de
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informacién se encuentran al alcance de las grandes masas de usuarios por medio de
Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los usuarios interactdan
directamente con los sistemas de informacion para satisfacer sus necesidades de

informacion.
11.1.2. Plan de Desarrollo de Software
11.1.2.1. Introduccién

El presente documento es un plan de desarrollo del software que sera incluida en la
propuesta elaborada como respuesta al proyecto de la asignatura de Taller 111 de la Carrera
de Ingenieria Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento provee una vision global del enfoque de

desarrollo propuesto.

El proyecto serd desarrollado por la universitaria Ruth Cinthya Torrez Morales basado en
una metodologia de Rational Unified Process (RUP) en la que se procedera a cumplir con
las cuatro fases que marca la metodologia.

Este documento sentara las bases para el desarrollo del proyecto y ofreciendo una vision
global del enfoque de desarrollo propuesto.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las
actividades a realizar y los artefactos o entregables, que seran generados. Este documento
es a su vez uno de los artefactos RUP.

11.1.2.1.1. Propdsito

El proposito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria
para controlar el proyecto, en el se describe el enfoque de desarrollo del software.

Los usuarios del plan de Desarrollo del software son:

El jefe del proyecto, que lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos, y
realizar su seguimiento.

Los Docentes de la materia de Taller 111, para evaluar el cumplimiento del proyecto.
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11.1.2.1.2. Alcance

Con el Plan de Desarrollo del software se pretende analizar y elaborar un proyecto de gran

magnitud abarcando las cuatro fases de la metodologia RUP.

Para la primera version la base esté en la captura de requisitos realizada con la informacion
proporcionada. Posteriormente, el avance del proyecto y la realizacion de cada una de las
iteraciones ocasionaran el ajuste de este documento produciendo nuevas actualizadas; todo
esto se basara en un cronograma elaborado con cada una de las actividades a realizar y se
especificara los detalles de construccion del proyecto.

11.1.2.1.3. Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las siguientes
secciones:

Vista General del Proyecto.- Proporciona una descripcion del propoésito, alcance y objetivos

del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados durante el
proyecto.

Organizacidn del Proyecto.- Describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.

Gestidn del Proceso.- Explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos

del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.
Planes y Guias de aplicacién.- Proporciona una lista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

11.1.3. Vista General del Proyecto

I1. 1. 3.1. Propdsito, Alcance y Objetivos.

La informaciéon que a continuacion se incluye ha sido extraida de las diferentes reuniones,
entrevistas y charlas que se han realizado con los usuarios finales del producto desde el inicio del

proyecto.
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e Proposito

Con el presente proyecto se pretende “Optimizar los Procesos de funcionamiento y gestion

administrativa de la Empresa de Radio Maévil Andaluz”.

e Objetivos

- Objetivo General

Mejoramiento de los procesos de registro en la gestion administrativa y operacional de la

Empresa de Radio Mdvil Andaluz mejorada.
- Objetivos especificos

- -Desarrollar un Sistema informatico para mejorar los procesos de registro en la

gestion administrativa y operacional.

- Capacitar al personal de la empresa para el uso correcto del software.

e Alcance
El sistema tendra un alcance muy satisfactorio; la informacién generada por el sistema
ayudara a proporcionar reportes fiables detallado de los diversos procesos administrativos
y operativos que sea de interés para la empresa permitiendo seguridad en la gestion de sus
procesos asi como sus altas, bajas, modificaciones. Solo podréa tener acceso al sistema el
personal de trabajo autorizado por la empresa Radio Movil Andaluz.

El mismo es agrupado por médulos y accederan a:

Modulo Administrador

. Gestion Usuarios

. Gestion Nro. Mdviles

. Gestion Menus

. Gestion Asignacion de Menus a Usuarios
. Gestion Asignacion de Procesos a Menus
. Gestion Backups

. Gestidén Publicaciones
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. Gestion Reportes

Modulo Secretaria

. Gestion de Asociados

. Gestion de Permisos

. Gestion de Pagos de Inscripcion

. Gestion de Choferes

. Gestion de Herramientas de Trabajo
. Gestion de Aportes Diarios

. Gestion de Aportes Mensuales

. Gestion Multas

. Gestion de Ingresos y Egresos

Modulo Telefonista

. Gestion de Llamadas
. Gestion Clientes
. Gestion Reservas

Modulo Operadora
. Gestion de Asignacion de Mavil
. Gestion Informes

11.1.3.2. Suposiciones y Restricciones

Acontecimientos que deben ocurrir para que el proyecto se ejecute con éxito, pero que

estan fuera del &mbito de control por parte del proyectista.

Suposiciones.- En el presente documento se expresan los requisitos en términos de lo que
el sistema debe proporcionar a los usuarios que acceden a él para consultar. No obstante, el

sistema no proporcionara” nada Util a menos que haya alguien que introduzca los datos.
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Por tanto, se asumira que los administradores seran los responsables de realizar una carga
inicial de datos, a partir de los datos actuales de los asociados.

e Un ambiente adecuado para la implementacion del sistema.

e La disponibilidad de otorgar toda la informacion necesaria para la creacion del

software.

e Cuenta con equipos principales de los cuales se podria implementar el sistema.

e Presupuesto suficiente para la implementacion del Sistema.

e La capacitacion del personal encargado se lleva en la fecha determinada.

e Reportes generados, son de satisfaccion para la directiva de la empresa y su
conjunto.

e EI personal administrativo y operacional hacen uso del sistema sin ninguna
dificultad.

e Se asume que los requisitos descritos en este documento son estables, una vez que

sea aprobado por la Directiva de la empresa de Radio Movil. A partir de ese
momento, cualquier peticion de cambios en esta especificacion debera ser aprobada
por todas las partes, previo andlisis del impacto que dicha peticion de cambio
supondré para el sistema, para la BD o para los usuarios.

e El sistema dependera de un servidor que previamente debera ser instalado para el

funcionamiento del sistema.

Restricciones.-Dado que el sistema implementara la politica y los procesos actualmente
vigentes es de esperar que futuros cambios en los modos de trabajo o en las politicas

establecidas por la empresa, ejerzan cierto impacto sobre el sistema.

-El proyecto surge una necesidad en empresas que brindan servicios de radio movil ,
aunque pueda extenderse a otras empresas de servicios similares, limitaremos la

implementacién y uso del sistema a empresas que se dediquen al rubro mencionado.

-El software debe realizar un control de acceso, previo del usuario del sistema y solo podréa ser

manipulado por personal autorizado.
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-El software debe llevar un control de seguridad en cuanto a la informacion de datos
almacenados y para las transacciones (registro, eliminacion o modificacion de resultados

realizado a los registros de cada tipo.

-El sistema sera desarrollado en un ambiente visual, utilizando el Lenguaje Orientado a
Objetos Java, con la BD a utilizarse en el desarrollo del sistema serd PostgresSQL sobre la

plataforma Windows.

-El sistema no realizara el sistema contable, solamente brindara totales por conceptos de

aportes, multas, ingresos/egresos y otros pagos e informacion en general.

11.1.3.3. Entregable del Proyecto

A continuacién se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este
proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y todo proceso iterativo e
incremental), y todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, solo al término del proceso podriamos tener una version definitiva y completa
de cada uno de ellos, Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hilos del proyecto
estan enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los artefactos.

Esto sera indicado mas adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracion.

11.1.3.4. Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo de Software se revisara semanalmente y se refinara antes del

comienzo de cada iteracion.
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11.1.4. Organizacién del Proyecto.

11.1.4.1. Interfaces Externas

El entorno gréfico del sistema estard pensado en los usuarios, se tomara en cuenta la comodidad y la

facilidad de manejo.
El sistema contara con:

e Contarad con una pantalla de Inicio de presentacion que mostrara informacion de interés

publico.
e Pantallas de Acceso.
e Pantalla de Menu Principal.

e Pantallas de ejecucién y administracion de tareas.

11.1.4.2. Participante en el Proyecto

Director del Proyecto. Univ. Ruth Cinthya Torrez Morales

11.1.4.1. Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades durante las fases de inicio y

elaboracion, de acuerdo con los roles que desempefian en RUP.

Responsable * Actividades

Director e Ser responsable del éxito y alcance del Proyecto

e Conducir al equipo de trabajo.

e Crear la planificacion del cronograma del proyecto, lo
actualiza y administra su ejecucion.

e Realizar la supervision del desarrollo del proyecto.

e Determinar, gestionar recursos y prioridades a los
distintos componentes y actividades del proyecto.

e Realizar la capacitacion a los usuarios del sistema.
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Analista

Especificar y construir de acuerdo a requerimientos de
informacidn a partir de los usuarios particularmente
involucrados.

Realizar la Identificacion de los problemas de las
oportunidades y de los objetivos.

Identificar los requerimientos de informacion mediante
instrumentos como: el muestreo, el estudio de los
datos y formas usadas por la organizacion, la
entrevista, los cuestionarios; la observacion de la
conducta de quien toma las decisiones, asi como de su
ambiente; y también el desarrollo de prototipos.
Analizar las necesidades propias del sistema

incluyendo el uso de diagramas

Disefiador

Elaborar el disefio l6gico del sistema de informacién
mediante el uso de las técnicas de disefio de forma y
pantallas

Disefiar la estructura de la base de datos del sistema.

Programador

Realizar la programacion del sistema informatico.
Realizar pruebas para identificar las posibles fallas del

sistema y asimismo la validacion.

Asesor

Asesorar en el seguimiento del desarrollo del sistema
informéatico mediante la correccién de posibles fallas

en la elaboracioén del sistema del alumno.

Tabla 1 Detalle de responsabilidades del personal del proyecto
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11.1.5. Gestion del Proceso

11.1.5.1. Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan en un documento por

separado.
Métricas de estimacion del Proyecto.

La estimacion de nuestro proyecto la realizamos tomando en cuenta Métricas de estimacion

del Proyecto, basadas en Puntos de funcién.

Puntos de Funcion: Son medidas indirectas del Software y del proceso por el cual se

desarrolla. Estas medidas se centran en la funcionalidad o utilidad del Software.

Las métricas orientadas a la funcién fueron el principio propuestas por Albercht (1979)
quien sugirié un acercamiento a la medida de la productividad denominado método del
punto de funcidn. Los puntos de funcidn que obtienen utilizando una funcién empirica
basando en medidas cuantitativas del dominio de informacion del software y valoraciones

subjetivos de la complejidad del software.

Parametro Cuenta Factor de Ponderacion Subtota
Simple | Medio | Complejo |

NuUmero de entradas de 4 3 4 6 16
usuario
NuUmero de salidas de 30 4 5 7 150
usuario
NUmero de peticiones de 30 3 4 6 120
usuario
Numero de archivos 25 7 10 15 250
Numero de interfaces 4 5 7 10 28
externas

Cuenta_Total 564

Tabla 30. Puntos de funcion



Valores de Ajuste de Complejidad.

0 1 2 3 4 5
Sin Incidental Moderado | Medio Significativ | Esencial
influencia 0
Tabla 31. Valores de Ajuste de Complejidad.

Ne° Parametros a Evaluar Valor
1 Comunicacion de datos 5
2 Funciones de procesamiento distribuidos 2
3 Obijetivos de Performance 3
4 Ejecucion del sistema en un entorno operativo utilitario 4
5 Transacciones de datos sobre multiples entradas 4
6 Entrada de datos 5
7 Copia de seguridad y recuperacién de datos fiable 5
8 Actualizacion de archivos en forma interactiva 5
9 Complejidad de procesamiento interno 3
10 Reusabilidad de codigo 3
11 Facilidad de instalacion 3
12 Facilidad operacional 5
13 Soporte de multiples instalaciones 4
14 Facilidad de cambio y manejo 5
S- 56
Total

Tabla 32. Parametros a evaluar

77
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PF= Cuenta_Total * Factor de complejidad técnica
PF = Cuenta_Total * [ 0.65 + ( 0.01 * S-Total )]
PF =564 * [ 0.65 + (0.01 * 56 )]

PF = 682.44

PF =682

Funcionalidad de los lenguajes de programacion

La tabla siguiente proporciona estimaciones informales del nimero de lineas de cddigo que se

necesitan para construir un punto de funcién en varios lenguajes de programacion:

Lenguajes LOC/PFS
Ensamblador 320
C 128
Cobol 105
Fortran 105
Pascal 90
Ada 70
OOL 30
4GL 20
Generadores de codigo | 15
Hojas de célculo 6
Lenguajes de icono 4
Java 120

Tabla 33. Lenguajes y su relacion entre LOC/PFS

En base a esta tabla se pueden establecer las lineas de codigo (LDC) que seria la estimacion del

presente proyecto.

El lenguaje de programacion usado en el proyecto es PHP (LOO), entonces se tendria unas 30 LDC

por PF:
LDC= 120 * PF

LDC =120 * 682
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LDC =81840

Para simplificar el proceso de estimacién y utilizar una forma mas comin para su modelo de
estimacion de una distribucidn especifica del esfuerzo a lo largo de la vida de un proyecto, Putman

y Myers sugieren un conjunto de ecuaciones obtenidas de la ecuacién del software:

t=8.14 (LDC/P)**® (1)

E=180B ¢t (2) donde t representado en afios.

Donde:

E = esfuerzo en personas — mes

t = duracion del proyecto en meses a afios.

B = factor especial de destrezas. Para ara programas intermedios vale 0.28

P = pardmetro de productividad. Para telecomunicaciones y software de sistemas P = 10000

Aplicando las ecuaciones (1) y (2) a nuestro proyecto obtenemos:

Donde: B =1.03 y P = 28000 para nuestro caso.

t = 8.14 (81840/ 28000)**
t=10,74 meses

El tiempo estimado el proyecto es de 10 meses y medio aprox.
E =180 * 0.28 * (0.895)°

E = 36 personas — mes.

El esfuerzo estimado el proyecto segun el analisis de Punto de Funcién es de 36 personas por

mes. Pero vale la pena mencionar que solo una persona desarrolla el sistema.
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11.1.5.2. Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del
proyecto.

11.1.5.2.1. Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de
ellas. La siguiente tabla muestra una distribucion de tiempo y el nimero de iteraciones de

cada fase de forma preliminar.

Fase Nro. Iteraciones | Duracion (dias)
Fase de Inicio 1 40
Fase de Elaboracion 2 72
Fase de Construccion 3 115
Fase de Transicién 1 39

Tabla 34 Cuadro de iteraciones de las fases RUP del proyecto.

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion Hito

En esta fase desarrollaran los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en el
artefacto vision. Los principales casos de uso seran

Fase de S ) L
nici identificados y se haran un refinamiento del Plan de
nicio
Desarrollo del Proyecto del proyecto. La aceptacion del
Cliente/Usuario del artefacto vision y el Plan de Desarrollo

marcan el final de esta fase.

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
Fase de prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
Elaboracion | relevantes y/o criticas del sistema). Al final de esta fase,

todos los casos de uso correspondientes a requisitos que




seran implementados en la primera reléase de la fase de
construccién deben estar analizados y disefiados (en el
modelo de anélisis/disefio). La revision y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de esta
fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las fases
siguientes, la revision y entrega de todos los artefactos hasta
este punto de desarrollo también como hito. La primera y
Unica iteracion tendrd como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, asi como su
realizacion preliminar en el Modelo de Andlisis/ Disefio,
también permitira hacer una revision general del estado de
los artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la

planificacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Fase de

Construccion

Durante la fase de construccion se termina de analizar y
disefar todos los casos de uso, refinando el Modelo de
Analisis/Disefio. El producto se construye en base a 1
iteracion, en la cual se produce una reléase a la cual se le
aplican las pruebas y se valida con el cliente/usuario. Se

comienza la elaboracion de material de apoyo al usuario.

Fase de

Transicion

En esta fase se prepararan los raleases para distribucion,
asegurando una implantacion y cambio del sistema previo de
manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con los
manuales de instalacion y todo el material de apoyo al
usuario, la finalizacion del entrenamiento de los usuarios y el

empaquetamiento del producto.

Tabla 35 Cuadro de hitos del fin de fases del proyecto.
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11.1.5.2.2. Calendario del Proyecto

El calendario del proyecto es supervisado por el director del proyecto donde el mismo

controla el avance segun las fechas de presentacion establecidas.
11.1.5.2.3. Seguimiento y Control del Proyecto

11.1.5.2.3.1. Gestion de Requisitos

La Gestion de requisitos es un proceso que se encarga de la identificacion, asignacion y
seguimiento de los requisitos, conociendo las necesidades que tienen los interesados.

Los requisitos que se han empezado con el proyecto se encuentran en la etapa de analisis,
posteriormente, dichos requisitos en el ciclo de vida del proyecto se iran modificando por lo

que se establece el tratamiento y control de las actualizaciones y cambios a los mismos.

Debido a que todo el proyecto esta sujeto a cambios, se ird actualizando incorporando
funcionalidades y/o eliminar otras. Para lograr esto se mantendra un control y

documentacién del producto.
Reuniendo las necesidades del proyecto e implementacién, los requisitos son:

e Tamafio y complejidad del proyecto

e Experiencia del personal del proyecto

e Experiencia de los clientes del proyecto
e Dominio de la aplicacion

e El proposito y uso de esta aplicacion

Ver Anexo Nro. 1: Especificacion de Requisitos de Software ERS, segun el estdndar
de IEE 830 (IEEE Std. 830-1998)
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11.1.5.2.3.2. Control de Plazos

Fases N° de Iteracion Fecha Inicio Fecha Final
1° Fase - Inicio Primera 09/04/2012 02/07/12
2° Fase — Primera
» 15/06/2012 06/07/2012
Elaboracién
3° Fase — Primera
» 07/08/2012 05/11/2012
Construccion
40 Fase — Primera
L 01/04/2013 30/08/2013
Transicion

Tabla 36 Tabla de control de Plazos

11.1.5.2.3.3. Control de Calidad

El control de calidad es un modelo planeado y sistematico de todas las acciones necesarias
para proporcionar la confianza de que el articulo o producto se ajuste a los requisitos
técnicos establecidos (IEE83).

La preparacion de un plan de control de calidad del software para cada proyecto de
software es una de las principales responsabilidades del grupo de control de calidad del

software.
El control de calidad realizara las siguientes funciones:

Durante el analisis y disefio, se presentaran un plan de verificacién del software y un plan
de prueba de aceptacion. El plan de verificacion describe los métodos que se ocuparan para
revisar que los documentos de disefio satisfagan los requisitos, y que el codigo fuente sea

consistente con las especificaciones de requisitos y con la documentacién del disefio.

El plan de prueba del codigo fuente es un componente importante del plan de verificacion

del software.
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El plan de prueba de aceptacion incluye casos de prueba, resultados esperados y
capacidades demostradas por cada caso de prueba. A menudo, el personal de control de
calidad trabajara con el cliente para desarrollar un solo plan de prueba de aceptacion. En
otros casos el cliente desarrollara un plan de prueba de aceptacion independiente del plan
de control de calidad. De cualquier forma, el personal de control de calidad debe desarrollar

un plan de prueba de aceptacion doméstico.

Al terminar los planes de verificacion y de aceptacion se realizara una revision de

verificacion del software para evaluar cuan adecuados son los planes.

Durante la evolucion del producto, se realizaran Auditorias en el proceso para verificar que

los productos de trabajo sean consistentes y estén completos.

Los elementos que sufriran auditoria por consistencia incluyen especificaciones de
interfaces para hardware, software y personas; disefio interno contra especificaciones
funcionales; codigo fuente contra documentacién. En la préactica, solo ciertas porciones

criticas del sistema pueden someterse a auditorias intensivas.
Antes de la entrega del sistema, se realizan una auditoria funcional y una auditoria fisica.

La primera reconfirma el cumplimiento de todos los requisitos. La auditoria fisica verifica
que el codigo fuente y todos los documentos asociados estén completos, sean consistentes
tanto internamente, como uno con otro, y que estén listos para enviarse. EIl resumen de
verificacion del software se repara para describir los resultados de todas las revisiones,
auditorias y pruebas efectuadas por el personal de control de calidad, a través del ciclo de

desarrollo.

Dicho personal, a veces se encarga de los acuerdos para los recorridos, inspecciones, y
revisiones de logros principales. Ademas, el personal de control de calidad conduce el
proyecto postumo, escribe es documento del legado del proyecto, y proporciona una
custodia a largo plazo de los registros del proyecto.

El grupo de control de calidad trabajara con el grupo de desarrollo para obtener el plan de

pruebas y el codigo fuente, que especifica los objetivos de las pruebas, los criterios para la
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terminacion de las pruebas, el plan de integracion del sistema, los métodos que se usaran en

modulos particulares, ademas, entradas de prueba particulares y resultados esperados.

El plan de pruebas de cddigo fuente tiene cuatro tipos de pruebas: pruebas de funcién, de
desempefio, de tension, y estructuradas. Las dos primeras se basan en las especificaciones
de requisitos y se disefiaron para demostrar que el sistema satisface sus requisitos los que a

su vez se deben redactar en términos cuantificables y que se puedan probar.

Los casos de prueba funcional especifican condiciones operativas comunes valores de
entradas comunes y resultados esperados comunes, también prueban el comportamiento

dentro, sobre, y mas alla de las fronteras funcionales.

Las pruebas de desempefio se proyectan para verificar el tiempo de respuesta, rendimiento,
la utilizacion de memorias primarias y secundarias y las tasas de trafico en los canales de

datos y los enlaces de comunicacion.
Las pruebas de tension se disefian para sobrecargar un sistema de varias maneras.

Las pruebas de estructura se relacionan con el examen de la logica interna de
procesamiento de un sistema de software. Las rutinas particulares llamadas y las rutas

I6gicas recorridas a lo largo de las rutinas son los objetos importantes.
Nuestro sistema de control de calidad se basa en los puntos siguientes:
Proposito

- Detectar problemas.

- Delimitar el area problematica.

- Estimar factores que probablemente provoquen el problema.

- Determinar si el efecto tomado como problema es verdadero o no.
- Prevenir errores debido a omision, rapidez o descuido.

- Confirmar los efectos de mejora.

- Detectar desfases.

- Realizar pruebas en cada version.
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Objetivos del control de calidad

- Aumentar la satisfaccion del cliente.

- Equilibrar el esfuerzo en multiples demandas.
- Obtener el mejor producto.

- Disfrutar de una ventaja competitiva.

- Disponer de métricas objetivas de valoracion.

- Ahorrar tiempo y dinero.

11.1.5.2.3.4. Gestidn de Riesgos
11.1.5.2.3.4.1. Introduccion

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto,
ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones especificas de contingencia

0 para su mitigacion.
11.1.5.2.3.4.2. Alcance

Este plan es emprendido ante la fase de elaboracidén para asegurar que ninguno de los
riesgos identificados sea direccionado durante la misma fase de elaboracion. Apenas el plan
de gestion de riesgos haya sido documentado, el proceso de prevencion de riesgos estara
ocupado para monitorear y controlar la probabilidad y el impacto de los riesgos sobre el

proyecto.
11.1.5.2.3.4.3. Proceso de Manipulacion de Riesgos

En esta seccion se establecen todos los aspectos que son necesarios para que cada riesgo
que se pueda identificar dentro del proyecto en desarrollo sea debidamente documentado,
evaluado y mitigado tanto como sea necesario. Para ello se establecen los procedimientos
que en este proyecto deben ser ejecutados al momento de identificar un determinado riesgo,

el mismo esté acorde a las politicas de la organizacion.
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11.1.5.2.3.4.4. Roles Encargados de Gestionar los Riesgos

Se establecen los roles participantes para el manejo de riesgos en su proyecto, los cuales

van a ser los encargados de gestionar los riesgos y conforme a cada uno se sefialan cuéles

son sus funciones especificas.

Roles para el Manejo de Riesgos

Funciones

Jefe del Proyecto

Debe establecer un plan donde se debe contemplar
los riesgos que sean identificados para el proyecto,
adicionalmente dicho plan puede contener las
descripciones, analisis, prioridades y estrategias que
sirvan para minimizar el impacto que los riesgos
puedan llegar a tener.

Asigna los recursos, gestiona las prioridades,
coordina las interacciones con los clientes y usuarios.

Mantiene al equipo del proyecto enfocado en los
objetivos.

Gestion de riesgos. Planificacion y control del
proyecto.

Identificar y valorar preliminarmente los riesgos
encontrados.

Tabla 37 Roles Encargados de Gestionar los Riegos

11.1.5.2.3.4.5. Identificacién y Control de Riesgos

mitigar el impacto que estos potencialmente pueden llegar a alcanzar.

El riesgo es todo evento capaz de poner en peligro el cumplimiento de los objetivos
planteados para llevar a cabo este proyecto, este puede surgir como consecuencia de
obtener un resultado distinto al que se pretendia conseguir efectuando una determina
accion. Es muy importante para el desempefio del proyecto a desarrollar saber clasificar
y estimar cuales podrian llegar los riesgos principales a los que este se podria llegar a

enfrentar, ya que una preparacion temprana frente a estos puede llegar a servir para
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El proceso para gestionar los riesgos involucra a todo el conjunto de roles que forman
parte del proyecto. Los riegos para su mejor control deben ser descritos en detalle
dentro de este documento

11.1.5.2.3.4.6. Clasificacion de los Riesgos

Se lIdentifican las clases de riesgos a los cuales el proyecto que se esta
desarrollando es susceptible, cada clasificacion puede ser aplicada para un
determinado riesgo durante el ciclo de vida de desarrollo del proyecto. A
continuacion se listan algunas clases de riesgos identificados y que cominmente

son enfrentadas durante un proyecto:

A) Riesgos Internos

B) Riesgos relacionados con el Cliente
C) Riesgo del tamafio del producto

D) Riesgo del entorno de desarrollo

E) Riesgo del Producto

F) Riesgos Tecnoldgicos

11.1.5.2.3.4.7. Ponderacion de los Riesgos

Es fundamental para el proceso de mitigacion de riesgos determinar cuales riesgos
podrian llegar a tener un mayor impacto con su aparicién durante el proceso de
desarrollo de proyecto, es por ello que surge la necesidad de establecer una unidad
de medida o unidad de medicién la cual permita al equipo del proyecto calcular la
magnitud de los riesgos identificados.

Cabe destacar que las ponderaciones de las tablas presentadas en este apartado

fueron establecidos por los roles responsables del proyecto.



11.1.5.2.3.4.8. Escala de Ponderacién de los Riesgos

Se establecen un sistema de puntuacion que sirva para establecer la calificacion a los

diversos riesgos, como propuesta tenemos:

Puntaje Calificacion Descripcién General

0% - 20% Muy Bajo Riesgo muy improbable, la
probabilidad de ocurrencia es
bajisima y es muy posible que

no ocurra.

20% - 40% Bajo Riesgo de baja probabilidad
de ocurrencia, es posible que

la no ocurrencia de este.

40% - 60% Moderado Riesgo medianamente
probable, puede ocurrir como

puede no ocurrir.

60% - 80% Alto Riesgo muy probable, podria
ocurrir, es muy probable la
ocurrencia en el proceso de

desarrollo.

80% - 100% Muy alto Riesgo altamente probable
para ocurrir dado que las
circunstancias que generarian
este evento son muy

probables.

Tabla 38 Escala de Ponderacion de Riesgos




11.1.5.2.3.4.9. Lista de Riegos
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Ponderaci Estrategia Plan de Politicas de
Riesgo . Efecto i isminucid Contin >
g 6n Anulau DISI’T]II’]UC!OI’] | g Supervision
on o Preventiva encia
La Realizar un
ausencia - control y
Ser .
del . seguimiento
. No poder consciente por
Director llevar a s mismo a los
del Y objetivos del
0 cabo el trazarse el
proyecto o 20% - I proyecto.
e se proyecto y objetivo para
de%vie del reprobar la poder llevar a
objetivo de materia. su término el
. r .
terminar el proyecto
proyecto.
Realizar un
Que el Que no se control
brinde la *Conversacio oly
personal . seguimiento
: 0 misma nes con el :
cambie en 40% - a posibles
ayuda al nuevo .
la equipo de personal cambios del
institucion ’ personal de
desarrollo. R
la institucion
*En Realizar un
conversacion control y
con los seguimiento
usuarios alos
finales, usuarios.
indicar las
ventajas que
i presentara el
Los usuarios
Los ; software que
usuarios NO quieran se
., ue su
rehdsan 40% gistema sea - desarrollara.
utilizar el ; *Preparar un
. automatizad
sistema. o manual de
' usuario
comprensible
que pueda
estimular a
los usuarios a
usar el
sistema a
desarrollar.
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*Aconseja al Realizar un
usuario control y
Los El sistema interesado a seguimiento
usuarios no sea mal cerca de a los usuarios
tengan .. capacitacion en el manejo
gan 0 utilizado o P . . J
conocimie 50% solo para realizarse del sistema.
nto en el e en el presente
manejo del utilizado en 0 fﬁturo
sistejma parte. .
*Compara Realizar un
con otros control y
Realizar El producto proyectos al seguimiento
una mala . nuestro para a las
. . no sera P . .
estimacion 0 tener una estimaciones
~ 50% entregado .
del tamafio en la fecha vista general del proyecto.
del de una
acordada. . .,
software. estimacion del
tamario del
proyecto.
*Obtener un
mayor
conocimiento
de las
acciones se
realizan en la
Realizar El software empresa Realizar un
una mala no llegue a cliente, las control y
. . 0 satisfacer acciones que seguimiento
estimacion 25% .
las realizara alos alos
de los . g
[ies00S necesidades nuestro posibles
gos. del usuario. equipo de riesgos.
desarrollo y
tener en claro
el objetivo y
el alcance de
nuestro

proyecto.




92

*Asegurarse
que las
personas
No tener miembros del .
. Realizar un
buen equipo de
L El software control y
conocimie desarrollo -
pueda tener seguimiento
nto en el cuentan con el
. 0 fallas y no - alas
manejo de 30% conocimiento .
pueda ser . herramientas
las necesario y
. entregado a - con las que
herramient tiempo suficiente se vaa
as de po. acerca del uso .
) trabajar.
trabajo. de las
herramientas
a utilizar en el
proyecto.
Realizar un
control
Las Las *Establecer oty
. seguimiento
Interfaces interfaces con 2 las
y el disefio para el anticipacion .
o . . interfaces o
de las 35% usuario las interfaces
pantallas que
pantallas lleguen a ser y el entorno vallan de
no sean desagradabl grafico a
- acuerdo a la
correctos. es. utilizar. i~
facilidad del

usuario.
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*Aconsejar y

plantear
La equipo de Realizar un
institucion El sistema hardware y control y
no cuente 60% no pueda ser recursos de seguimiento
con el implementa software al software y
Hardware do. necesario para hardware de
y Software el la institucion.
funcionamient
0 del sistema.
El personal
esta
enfermo y La empresa
o guede
disponible perjudicada
en y no se
momentos 30% presente el
criticos en proyecto en
ol la fecha
desarrollo acordada
del (retraso).
proyecto.

Tabla 39 Lista de Riesgos
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11.1.7. Modelo de Casos de Uso del Negocio

11.1.7.1. Introduccién

El modelo de casos de uso del negocio es un artefacto de la disciplina requisitos en la
metodologia RUP la cual estamos implementando. Define los limites del proceso de
modelado posterior.

11.1.7.1.1. Proposito

= Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion.
= Comprender los procesos de negocio de la organizacion.
= Comprender problemas actuales e identificar posibles mejoras.

11.1.7.1. 2. Alcance

= Describe los procesos de negocio y los clientes.

= |dentifica y describe los procesos de negocio segin los objetivos de la
organizacion.

= Definir un caso de uso del negocio para cada proceso de negocio.

11.1.7.2. Descripcion Textual de cada uno de los Procesos del Negocio.

11.1.7.2.1. Descripcion de los procesos y Actores del negocio

Administracion de procesos

Proceso del negocio donde se administra los procesos para su desemperio en los

diferentes roles de trabajo del personal.

Descripcion de Actores del negocio

Al mismo tiempo que se determinan los procesos del negocio, es posible identificar
los agentes implicados en el mismo.

Se identificd los siguientes actores:
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. Administrador

Persona encargada de la coordinacion de todos los procesos designados al personal de
trabajo para su normal y eficiente desarrollo.

. Secretaria

Persona encargada de la coordinacion de actividades realizadas por el asociado para
un mayor control de registros y manipulacion de la informacion.

. Operadora

Personas que tienen como funcion registrar la asignacion de servicios de llamadas
telefonicas a los mdviles y registrar las irregularidades de las mismas mediante
informes.

. Telefonistas

Personas encargadas que tienen como funcion registrar la recepcion de servicios de

llamadas telefonicas solicitadas por los clientes.

11.1.7.3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Modulo Administrador.

uc Modelo de casos de uso del Negocio/

Supervisar las
actividades de la

empres

Registrar usuarios y
roles

Administrador
Gestionar
Publicaciones

Figura 32. Diagrama de casos de uso del negocio Administrador



11.1.7.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Modulo Secretaria.

uc Modelo de casos de uso del Negocio/

herramientas
de trabajo

=

«extend» //
e
_ e
- -
—_—— - /

-7 Tt
£— — “«extend»

«extend»
Z

Gestionar actividades
administrativas del

Asociado
<= - _
. ==
Secretaria T\ «extend» ~ —
ARN ~ o
~ ~ . /
~ «extend».
~ ~
N ~
~ !
«extend»_ Qoresos y
~ egresos
AN Z
~
~

Figura 43. Diagrama de casos de uso del negocio Secretaria

11.1.7.5. Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Modulo Telefonista.

uc Modelo de casos de uso del Negocio/

Registrar Clientes

Telefonista

Registrar Llamadas

telefénicas

Figura 54. Diagrama de casos de uso del negocio Telefonista
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11.1.7.6. Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Modulo Operadora.

uc Modelo de casos de uso del Negocio/

Registrar Asignacion de
NromovilLlamadas

Operadora

Registro de Informes del
Asociado

Figura 65. Diagrama de casos de uso del negocio Operadora

11.1.8. Modelo de Objetos del Negocio

11.1.8.1. Introduccién

El modelo de objetos del negocio es un artefacto de la disciplina requisitos en la

metodologia RUP la cual esta implementando.

11.1.8.1.1. Propdsito

= Comprender la Estructura y la Dindmica de las empresas de radio movil.
= Comprender los procesos del negocio de la organizacién en este caso de la

empresa de radio mavil.

11.1.8.1.2. Alcance

= Describe el comportamiento de los procesos de negocio

= Identificar y definir los objetos del negocio.
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11.1.8.2. Diagramas de Objetos del Negocio Modulo Administrador: Supervisar

las actividades de la empresa.

object Supervisar las actividades de la empresa/

supervisa del

Administrador Reportes de las Actividades Asociado

Figura 76. Diagramas de Objetos del Negocio Supervisar las actividades de la

empresa.

11.1.8.3. Diagramas de Objetos del Negocio Modulo Administrador: Registrar

usuarios y roles

object Registrar personal y roles /

registra datos en ara

Formulario de Usuarios

para
Usuarios

Formulario de roles

Administrador

registra datos en

Figura 87. Diagramas de Objetos del Negocio Registrar usuariosy roles
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11.1.8.4. Diagramas de Objetos del Negocio Modulo Administrador: Gestionar
Publicaciones

object Gestionar Publicaciones /

adlmonar Q

modificar

V%

realiza para

Administrador gestion de registros de Clientes

publicaciones

Figura 98. Diagramas de Objetos del Negocio Gestionar Publicaciones

11.1.8.5. Diagramas de Objetos del Negocio Modulo Secretaria: Gestionar

actividades administrativas del Asociado

object Gestionar actividades administrativas del Asomado

QQ

modificar
adlr:lonar
baja
- Q . @
Secretaria gestion de registros de las Asociado

actividades

Figura 109. Diagramas de Objetos del Negocio Gestionar actividades

administrativas del Asociado
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11.1.8.6. Diagramas de Objetos del Negocio Modulo Telefonista: Registro de

Reservas

object Registro de Reservas /

llena datosen
atiende a /pgra%
Operadora

registrar reservas i
Clientes 9 Formulario reservas

Figura 20. Diagramas de Objetos del Negocio Registro de Reservas

11.1.8.7. Diagramas de Objetos del Negocio Modulo Telefonista: Registrar

Clientes

object Registrar Cllentes

realiza llena datos en
Telefonista

registro de clientes formulario clientes

Figura 21. Diagramas de Objetos del Negocio Registrar Clientes

11.1.8.8. Diagramas de Objetos del Negocio Modulo Telefonista: Registrar
Llamadas telefonicas

object Registrar Llamadas telefonicas /

atiende a para Q llena datosen E Q
Telefonista

registrar llamadas formulario llamadas

Clientes

Figura 22. Diagramas de Objetos del Negocio Registrar Llamadas telefonicas
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11.1.8.9. Diagramas de Objetos del Negocio Modulo Operadora: Registrar
Asignacion de NromovilLlamadas

object Registrar Asignacion de NromoviILIamadas/

llena datos en para registrar nromovil de
_ em —
Operadora

registro de asignacion de formulario
nromovil a llamadas

Socio

Figura 23. Diagramas de Objetos del Negocio Registrar Asignacion de
NromovilLlamadas

11.1.9.0. Diagramas de Objetos del Negocio Operadora: Registro de Informes del
Asociado

object Registro de Informes del Asociado

/
Q-

Asociado

Operadora
registro de informes

Figura 24. Diagramas de Objetos del Negocio Registro de Informes del Asociado



103

11.1.9.1. Glosario

11.1.9.1.1. Introduccion

El presente documento recoge los términos manejados durante la elaboracion del
proyecto de desarrollo del sistema. Se trata de un diccionario informal de datos y de

definiciones de la nomenclatura que se maneja en la construccién del sistema.

11.1.9.1.2. Propdsito

El proposito del presente documento es definir la terminologia manejada en el
proyecto a desarrollar, también sirve como guia de consulta para la clarificacion de

los puntos conflictivos o poco esclarecidos del proyecto.

11.1.9.1.3. Alcance

El alcance del presente documento se extiende a todo el proyecto en desarrollo.

11.1.9.1.4. Organizacion del Glosario
El presente documento esta organizado por definiciones de términos ordenados de

forma ascendente segun ordenacion alfabética tradicional.

11.1.9.1.5. Definiciones
Asociados: Son llamados asi a los socios e inquilinos.

Socios: Son aquellas personas que son parte de la empresa permanentemente, son los

principales puesto que en ellos se es rotativo la mesa directiva, tienen mas beneficios, un

socio puede tener uno 0 mas numeros a su disposicidon junto con su herramienta de

trabajo. Pueden tener conductores o inquilinos.

Inquilinos: Existe dos clases un inquilino de central que es el que alquila el numero

movil de la central y el inquilino del socio alquila el numero de un socio; ambos tienen

su propia herramienta de trabajo.
El inquilino debe firmar un contrato con el sindicato donde se debe establecer el

tiempo determinado y tiene menos beneficios que el socio.
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Choferes: Son la personas que acuerdan con el socio o inquilino para trabajar con una
herramienta (auto) de ellos o que cubran sus turnos asimismo beneficiandose.
Herramienta de Trabajo: Es la movilidad o automdvil que maneja el conductor o
chofer para desempefiar su trabajo.

Aportes: Cuotas diarias 0 mensuales que realizan los asociados.

Numero: El nimero es el cddigo que identifica a cada asociado lo cual es otorgado por
la central como una accién de valor y va puesto de forma visible en sus propias
herramientas (autos) de trabajo como un logo. Actualmente se cuenta con 160 nimeros
activos.

Movil: Denominativo para cada Herramienta de trabajo de los Asociados cuyo
identificacion es un nimero.

Kardex: Es el historial de cada socio, el cual incluye todos los datos personales asi
como también datos de su herramienta de trabajo.

Aportes: Cuotas diarias 0 mensuales que realizan los asociados.

Usuarios: Son parte del sistema, cada usuario posee un rol que lo identificara la funcion
que cumplira en el manejo del sistema.

Operadora: Es la persona que se encarga de la comunicacién con el mavil para el envio
de la llamada del servicio telefénico del cliente.

Telefonista: Es la persona que se encarga de recepcionar las llamadas telefonicas que
realizan los clientes.

Multas: Son sanciones que son dadas por faltas que cometen los asociados.
Administrador: Un administrador de sistema es aquella persona que se dedica a
mantener y operar un sistema computo.

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de un componente de un
proyecto.

Beneficiarios: Todo el asociado que pertenece a la empresa de radio movil.

Empresa Radio Mdvil: Instalacion donde se realiza las distintas actividades
dirigidas al asociado y clientes.

Componente: Modulo de un proyecto que tiene una funcion especifica. Esta

compuesta por actividades que buscan cumplir con los objetivos previstos.
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Modelado: EI UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del

mundo real, que permiten una mejor interpretacion y entendimiento de este.

Unificado: Unifica varias técnicas de modelado en un sola.

Ya que el UML proviene de técnicas orientadas a objetos, se crea con la fuerte

intencion de que este permita un correcto modelado orientado a objetos.

11.1.10. Modelo de Casos de Uso

11.1. 10.1. Introduccion

El presente documento es un artefacto de la disciplina de requisitos en la metodologia

RUP la cual estamos implementando.

11.1. 10.1.1. Proposito

Comprender la estructura y la dindmica del sistema desarrollado.
Identificar el nivel de complejidad del sistema.

Identificar posibles mejoras.

Modelar el contexto del sistema

Involucrar a los usuarios en las etapas iniciales del analisis y disefio del sistema

11.1. 10.1.2. Alcance

Identificar y definir procesos del sistema segun los objetivos de la organizacion
Definir un caso de uso para cada proceso del sistema (el diagrama de caso de uso
nos detalla el contexto y los limites de la organizacion).

Descubrir los procesos del sistema y del cliente.
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11.1. 10.2. Diagrama de Casos de Uso.

11.1. 10.2.1. Diagrama de Caso de Uso general del Sistema

uc Casos de Uso General /

Gestion Clientes

Gestion Reservas

\ Gestion LLamadas

Telefonis /peradora
Gestion
AsignarNroMovilLlamada,

Gestion Informes

Gestion Backups

Gestion Aportes
Mensuales

Gestion Aportes

Diarios

/ Gestion Multas

/ Gestion Permisos
\ [Eestion Asociado /
d Secretari

Gestion

Gestion Reportes

Gestion NroMoviles

Gestion
IngresosEgresos

Gestion Usuarios

/minislra
Gestion Menus

Gestion Asignacion
Je Menus a Usuarioy

/

Gestion
Pagoslinscripcion

Publicaciones

Gestion Gestion Choferes

HerramientaTrabajo,

estion Asignacion de
Procesos a Menus

Figura 25. Diagrama de Caso de Uso General del Sistema
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11.1. 10.2.2. Diagrama de Caso de Uso Acceso al Sistema

uc Acceso al Sistema/

Ingresar al sistema ——— —— validar usuario
«include»

Usuarios!

Administrador Secretaria

Operadora  pgjefonsta

Figura 26. Modelo Diagrama de Caso de Uso Acceso al Sistema
11.1. 10.2.3. Diagramas de Caso de Uso: Modulo Administrador

11.1. 10.2.3.1. Diagramas de Caso de Uso Gestion Usuarios

uc Gestion Usuarios /

Adicionar Usuario

-

~——_
_ «include»‘;

P 7 Validacion de datos
7 =
-
«extend» -~ «include» 7
. - P
Modificar Usuario -
-
- «include»
«extend»
< - _
a g v«eXtend» Adicionar Clave |—— — — —= Modificar clav e
Administrador ‘\ include
N ~ - « »
AN ~

N\ «extend»_
A

«extend» Borrar Usuario |} —— — — — (Verificacion de dato
«include»

Ver datos Usuario

Figura 27. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Usuarios
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11.1. 10.2.3.2. Diagrama de Caso de Uso Gestion Menus

uc Gestion Menus

Adicionar Menu

«include» Validacion de datos

7/ _ =7
«extend» -

yiA

 «include»

Modificar Menu

Gestion Menus «extend»

Administrador
ARN
N
N
«extend»
~N

AN

Borrar Menu  J-———— erificacion de datog
«include»

Figura 28. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Mends

11.1. 10.2.3.3. Diagrama de Caso de Uso Gestion NroMoviles

uc Gestion NroMoviles /

Adicionar NroMov il

~

~

_ -~
- «include;§
-~
Validacion de datos
«extend»
- - ~
Gestion NroMoviiles < “«include»

«extend» ( Modificar NroMovil
Administrador

Figura 29. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion NroMoviles
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11.1. 10.2.3.4. Diagrama de Caso de Uso Gestion Backups

uc Gestion TlpoAporte/

Q

Gestion Backups <\ == < | Adicionar Backups |- — - — - Validacion de datos
«extend» «include»

Administrador

Figura 30. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Backups

11.1. 10.2.3.5. Diagrama de Caso de Uso Gestion Asignacion de Menus a Usuarios

uc Gestion Asignacion de Menus a Usuarios/

Gestion Usuarios

e
«include»
/

Adicionar Asignacion de

Gestion Asignacion

Je Menus a Usuariog «extend» , - Menus a Usuarios

7
7
Vi

Admnistrador «include»

Gestion Menues

Figura 31. Caso de Uso Gestion Asignacion de Menus a Usuarios



110

11.1. 10.2.3.6. Diagrama de Caso de Uso Gestion Asignacion de Procesos a Menus

uc Asignacion de Procesos a Menus/

O

Adicionar Procesos a

Asignacion de
Procesos a Menus

- — =

——————— Gestion Menues
«extend»

«include»

menus

Administrador

Figura 32. Caso de Uso Gestion Asignacion de Procesos a Menus

11.1. 10.2.3.7. Diagrama de Caso de Uso Gestion Publicaciones

uc Gestion Publicaciones /

Adicionar

Publicacion

<
S<.\

. S

P «include»

Phd Validacion de datos
Z«extend»
! tE‘T_estu.)n P 4
ublicaciones <\§\ «include»
Administrador cextend»™ ™

Modificar Publicacion

Figura 33. Caso de Uso Gestion Publicaciones

11.1. 10.2.3.8. Diagrama de Caso de Uso Gestion Reportes

uc Gestion Reportes /

Gestion Reportes |f —— =~ ~ = Ver Reportes
«extend»

Administrador

Figura 34. Caso de Uso Gestion Reportes



11.1.10.2.4. Diagramas de Caso de Uso: Modulo Secretaria

11.1.10.2.4. 1. Diagrama de Caso de Uso Gestion AportesDiarios

uc Gestion Aportes /

Adicionar

Gestion |2 __——_
AportesDiarios «extend»

AportesDiarios

Validacion de

«i »
include oS

Secretaria

Figura 35. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion AportesDiarios

11.1.10.2.4.2. Diagrama de Caso de Uso Gestion AportesMensuales

111

uc Gestion Aportes /

Gestion

7 ____ [ dicionar L — = =—==>Validacion de datos
AportesMensuales

«extend»  \ AportesMensuales  «include»

Secretaria

Figura 36. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion AportesMensuales

11.1.10.2.4.3. Diagrama de Caso de Uso Gestion Asociados
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uc Gestion Asociados/

— Adicionar
:/,/’ PagoslInscripcion
«include»

Adicionar Asociado

-~ - ’
_- «include» |
- \
e \
_ «extend»
-
Vi
—| Modificar Asociado) — — _ _ . .
) o e ——— -_—— - ) — ==\ Validacion de datos
Gestion Asociados «extend» «include»

Secretaria -~

-~
«extend» T ——_ _
~

Ver Asociado

Figura 37. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Asociados

11.1.10.2.4.4. Diagrama de Caso de Uso Gestion Pagosinscripcion

uc Gestion Pagosinscripcion /

Adicionar «include»
«extend» Pagosmscripcion — ———>{Validacion de Datos

Gestion
PagosInscripcion

Secretaria

Figura 38. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestidn Pagoslnscripcion

11.1.10.2.4.5. Diagrama de Caso de Uso Gestion Choferes



uc Gestion Choferes /

Adicionar Chofer

«include» ~

Validacion de datos

'
< «extend»

Modificar Chofer J
«include» II

i

«extend»

<-

~

Secretaria N3 «extendy™.

N .
N Adicionar ) _ _ _ N

N Herramientamovil / (include»

Gestion Choferes

Adicionar
Nromovilchofer

N
«extend»

Figura 39. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Choferes

11.1.10.2.4.6. Diagrama de Caso de Uso Gestion HerramientaTrabajo

uc Gestion HerramientaTrabajo /

Adicionar

HerramientaTrabaj

~
~

- S ~N
- “«extend» «include»
7
- -
-
Gestion -
ST cinclude»

HerramientaTrabaj o s )
«extend» \HerramientaTrabaj

Secretaria

113

Figura 40. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion HerramientaTrabajo
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11.1.10.2.4. 7. Diagrama de Caso de Uso Gestion IngresosEgresos

uc Gestion IngresosEgresos/

Adicion
IngresosEgresos

«include»

Validacion de datos

< - -

«extend»

Gestion
IngresosEgresos

Secretaria

Figura 41. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion IngresosEgresos

11.1.10.2.4.8. Diagrama de Caso de Uso Gestion Multas

uc Gestion Multas ~

Adicionar Multa

- -
-~

- . ~ ~
- «include»

i Validacion datos
Gestion Multas

- /7
_ -
«include»/7
7

7
7

s
~  «include»

Secretaria

V\ Modificar Multa

s

extend»
« » ~

Adicionar pagoMulta

Figura 42. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Multas

11.1.10.2.4.9. Diagrama de Caso de Uso Gestion Permisos

uc Gestion Permisos /

Adicionar Permisos

— -

«extend»

Gestion Permisos
Secretaria

=~ -

-

«include»

«extend» ( Modificar Permisos

Figura 43. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestién Permisos
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11.1.10.2.5. Diagramas de Caso de Uso: Modulo Telefonista

11.1.10.2.5.1. Diagrama de Caso de Uso Gestion Clientes

uc Gestion Clientes /

Adicionar Cliente

S~

-
«include»> Validacion de
s
- datos
7 < — - /:
«extend» -
i includ
. ) «include»
Modificar Cliente
- - -
] . «extend»
Gestion Clientes
S~

Verficacion de
datos

Telefonista «extend» =~

Borrar Cliente

«include»

Figura 44. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Clientes

11.1.10.2.5.2 Diagrama de Caso de Uso Gestion Llamadas

uc Gestion LLamadas /

Adicionar Llamada

—
-

A/ “«extend»

TS\
«include» [ Validacion de
datos

Gestion LLamadas

<--_

v\ «extend»

N
N
N

«extend»
N

Telefonista Cancelar Llamada

N

«include» . .
N Verificacion de

N datos

Ver Llamada

Figura 45. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Llamadas
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11.1.10.2.5.3. Diagrama de Caso de Uso Gestion Reservas

uc Gestion Reservas /

Adicionar Reserva

-~ <

«include»>

=
-
4//

~ “«include»

Validacion de datos

Modificar Reserva

«extend»

~
~
~

Telefonista <
T\ «extend» ~

Gestion Reservas

Borrar Reserva |— _ _ _ _

«include Verficacion de datos

Ver datos Reserva

Figura 46. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Reservas

11.1.10.2.6. Diagrama de Caso de Uso: Modulo Operadora

Diagrama de Caso de Uso Gestion Informes

uc Gestion Informes/

Adicionar Informe f———— Validacion de datos
«include»

Gestion Informes «extend»

Operadora

Figura 47. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion Informes
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Diagrama de Caso de Uso Gestion AsignarNroMovilL lamada

uc Gestion AsignarNroMoviILIamada/

Adicionar

NroMovilLLamada

~
~

~_\
«include»®

—
S
‘«extend»

Gestion
AsignarNroMov ilLlamada

Validacion de datos

Operadora /7

“«include»

S~

«extend»”
Modificar

NroMovilLLamada

Figura 48. Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestion AsignarNroMovilLlamada

11.1.11. Especificaciones de los Casos de Uso

11.1.11.1. Introduccién

Las Especificaciones de los casos de uso es una descripcion detallada de los casos de

uso del sistema.
11.1.11.1.1. Proposito

Interpretar y describir los casos de uso.

11.1.11.1.2. Alcance

Describe los procesos internos de los casos de uso.
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11.1.11.2. Especificaciones de Casos de Uso: Ingresar al Sistema

Caso de uso: Ingresar al Sistema

Descripcion:

Permite ingresar al sistema, este caso tiene como funcion controlar el acceso y al
mismo tiempo recuperar los permisos correspondientes al momento que el usuario
introduzca su login y clave en el sistema.

Actores:
Administrador, Secretaria, Telefonistas, Operadora

Precondiciones:
Actor tiene privilegios para realizar las acciones correspondientes a su cargo.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor introduce datos de login y
clave en el sistema.

2. El actor presiona botén Ingresar.

3. El sistema valida sus datos. 3. Si el actor no llena el formulario de

4. El actor espera su validacion. acceso, se muestra un mensaje donde se

5. Si los datos son correctos muestra informa que los campos son requeridos.
la Pantalla Principal. 5. Si el usuario no existe se muestra

mensaje de error y vuelve a mostrar la
pantalla de inicio

Pos condiciones: El usuario al ingresar al sistema con los privilegios asignados de
acuerdo a su cargo, para realizar acciones en el sistema.

Tabla 40 Especificacion de Caso de Uso: Ingresar al Sistema

11.1.11.3. Especificaciones de Casos de Uso: Modulo Administrador

Caso de uso: GestionUsuarios

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los usuarios existentes y ver
opciones de usuario como Adicionar Nuevo, Modificar, Borrar, Adicionar clave, Ver
datos usuario ademas de la opcién de Busqueda.

Actores: Administrador

Precondiciones:

El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema
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Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

1. El actor selecciona una opcién del 2. El actor puede realizar busquedas

menu: “Gestion Usuarios”

filtradas sobre los registros de la lista de

2. Se carga todos los usuarios usuarios a través del pardmetro ‘Buscar’.

existentes 'y sus  respectivas

opciones.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 41 Especificacién Caso de Uso: GestionUsuarios

Caso de uso: AdicionarUsuario

Descripcion: Permite adicionar un nuevo usuario en la base de datos del

sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Usuarios

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el botdn
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo usuario del sistema.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. El actor presiona el botén
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos
del nuevo registro de usuario
en la base de datos del
Sistema

FlujoAlternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 42 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Usuario
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Caso de uso: Modificar Usuario

Descripcion: Permite modificar los parametros de datos del registro del usuario
seleccionado.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Usuarios

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de usuarios de la
tabla.

El actor presiona el botén
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar usuario.

El actor modifica los
parametros de datos  del
registro seleccionado.

El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

2. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 43 Especificacion Caso de Uso: Modificar Usuario

Caso de uso: BorrarUsuario

Descripcion: Permite eliminar el registro de usuario seleccionado de la base de datos
del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestién Usuarios
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Flujo Normal:

1. EI actor selecciona un registro
de la lista de usuarios de la
tabla.

2. El actor presiona el boton
‘Eliminar’.

3. EIl sistema elimina el registro

de Accesorio de la base de
datos del sistema y regresa a la
pantalla principal de Gestion
Usuarios.

Flujo Alternativo:

2. EIl sistema despliega un mensaje de
confirmaciéon: “Estas seguro de
Eliminar” si es ‘SI” sigue el paso 3, si
es ‘NO’ se retorna al paso 1.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 44 Especificacion Caso de Uso: Borrar Usuario

Caso de uso: Ver datos Usuario

Descripcion: Permite ver el registro de usuario seleccionado de la base de datos del
sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestién Usuarios

Flujo Normal:

1.

2.
3.

El actor selecciona un registro
de la lista de usuarios.

El actor presiona boton *Ver’.
El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y el
actor lo puede ver e imprimir
sus datos.

Flujo Alternativo:

3. El actor puede seleccionar la accién del
boton ’Retornar’ para cerrar esta
ventana y regresar a la pantalla anterior.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 45 Especificacion Caso de Uso: Ver datos Usuario




Caso de uso:

AdicionarClave

Descripcion: Permite adicionar una clave al usuario en la base de datos del
sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Usuarios

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el boton
Adicionar clave.

2. El sistema habilita el
formulario de datos
adicionar clave a usuario del
sistema.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. EIl actor presiona el boton
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos

del nuevo registro de clave
usuario en la base de datos
del Sistema

FlujoAlternativo:
1. Si el usuario ya tiene clave el

sistema permitira modificar
clave.

la

El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo

que impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 46 Especificacién Caso de Uso: Adicionar Clave
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Caso de uso:

GestionMens

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los menus existentes y ver
opciones de mend como Adicionar Nuevo, Modificar, Borrar menu, ademas de
opcién de Busqueda.

la

Actores: Administrador

Precondiciones:

El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema
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Flujo Normal:

1. El actor selecciona una opcién del

menu: “Gestion Ments”

2. Se carga todos los menus
existentes 'y sus  respectivas

opciones.

Flujo Alternativo:

1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
usuarios a través del parametro ‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 47 Especificacion Caso de Uso: Gestion Menus

Caso de uso: AdicionarMenu

Descripcion: Permite adicionar un nuevo menu en la base de datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Menus

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el botdn
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo mend.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos
del nuevo registro de menu
en la base de datos del
Sistema

FlujoAlternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 48 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Menu
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Caso de uso:

Modificar Menu

Descripcion: Permite modificar los parametros de datos del registro del mend
seleccionado.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Menus

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de usuarios de la
tabla.

El actor presiona el botén
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar menu.

El actor modifica los
parametros de datos  del
registro seleccionado.

El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

5 El sistema determina que existen

campos de texto incompletos lo
que impide guardar la
modificacion del registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 49 Especificacion Caso de Uso: Modificar Menu

Caso de uso:

BorrarMenu

Descripcion: Permite eliminar el registro de usuario seleccionado de la base de datos
del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestién Usuarios
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Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El actor selecciona un registro
de la lista de usuarios de la
tabla.

2. El actor presiona el botéon 2
‘Eliminar’.

3. EIl sistema elimina el registro
de Accesorio de la base de
datos del sistema y regresa a la
pantalla principal de Gestion
Menues.

El sistema despliega un mensaje de
confirmacion: “Estas seguro de
Eliminar” si es ‘SI” sigue el paso 3,
si es ‘NO’ se retorna al paso 1.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 50 Especificacion Caso de Uso: Borrar Menu

Caso de uso: GestionNroMoviles

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los nromoviles existentes y

ver opciones de ment como Adicionar Nuevo, Modificar.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El actor selecciona una opcién del
menu: “Gestion NroMoviles”

2. Se carga todos los nromoviles
existentes 'y sus  respectivas
opciones.

1.

El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
numeros moviles a través del parametro
‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 51 Especificacion Caso de Uso: Gestidn NroMoviles




Caso de uso:

AdicionarNroMovil

Descripcion: Permite adicionar un nuevo nromovil en la base de datos del
sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion NroMoviles

Flujo Normal:

1.

2.

El actor presiona el boton
Adicionar.

El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo nromovil.

El actor llena los datos
solicitados por el formulario.
El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro de
nromovil en la base de datos
del Sistema

FlujoAlternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 52 Especificacién Caso de Uso: Adicionar NroMovil
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Caso de uso:

Modificar NroMovil

Descripcion: Permite modificar los parametros de datos del registro del nromovil
seleccionado.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion NroMoviles

Flujo Normal:

1. El actor selecciona un registro
de la lista de nromovil de la
tabla.

2. El actor presiona el botén
Modificar.

3. EIl sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar nromovil.

4. ElI  actor  modifica  los
parametros de datos  del
registro seleccionado.

5. El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

6. EIl sistema modifica el registro

seleccionado de la base de

datos del sistema.

Flujo Alternativo:

5 El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo

que impide guardar
modificacion del registro.

la

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 53 Especificacion Caso de Uso: Modificar NroMovil
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Caso de uso: GestionBackups

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los backups existentes y ver
opciones de resguardo de backup como Adicionar Nuevo Resguardo.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona una opcién del Ninguno
ment: “Gestion Backups”
2. Se carga todos los backups
existentes 'y sus  respectivas
opciones.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 54 Especificacion Caso de Uso: GestionBackups

Caso de uso: AdicionarBackups

Descripcion: Permite adicionar un nuevo resguardo de backup en la base de
datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Backups

Flujo Normal: FlujoAlternativo:
1. El actor presiona el botdn
Adicionar.
2. El sistema habilita el
formulario de
direccionamiento del
resguardo del nuevo backup
del sistema. 4. El sistema determina que la
3. El actor direcciona la| direccién de ubicacién no es correcta
ubicacion solicitados por el lo que impide guardar el registro.
formulario.




4.

5.

El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo backup en la base
de datos del Sistema

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 55 Especificacion Caso de Uso: AdicionarBackups

Caso de uso: AdicionarBackups

Descripcion: Permite adicionar un nuevo resguardo de backup en la base de
datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestién Backups

Flujo Normal:
1.

2.

El actor presiona el boton
Adicionar.

El sistema habilita el
formulario de
direccionamiento del
resguardo del nuevo backup
del sistema.

El actor direcciona la
ubicacion solicitados por el
formulario.

El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo backup en la base
de datos del Sistema

FlujoAlternativo:

4. El sistema determina que la
direccion de ubicacion no es correcta
lo que impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 57 Especificacion Caso de Uso: AdicionarBackups
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Caso de uso:

Gestidn Asignacion de Menues a Usuarios

Descripcion: Permite listar la asignacion de un mend al Usuario en la base de
datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el Menu Principal

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el boton
Gestion  Asignacion  de
Menues a Usuarios.

2. El sistema habilita el
formulario de Usuarios y
Menus .

3. El actor selecciona un

usuario del formulario.

FlujoAlternativo:

3. Al seleccionar el usuario se lista los
menus existentes asignados al usuario.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 58 Especificacion Caso de Uso: Asignacion de Menues a Usuarios

Caso de uso:

Adicionar Asignacion de Menues a Usuarios

Descripcion: Permite adicionar un nueva asignacion de un menu al Usuario en
la base de datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Asignacion de
Menues a Usuarios

Flujo Normal:

1.

2.

El actor presiona el boton
Adicionar.

El sistema habilita el
formulario de datos de la
nueva asignacion.

FlujoAlternativo:
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3. El actor selecciona menu de
la lista del formulario.

4. El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos
del nuevo registro en la base
de datos del Sistema

3.Se podra seleccionar mas de dos
menues.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 59 Especificacion Caso de Uso:
Adicionar Asignacién de Menues a Usuarios

Caso de uso: Gestion Asignacion de Procesos a Menues

Descripcion: Permite listar la asignacion de un proceso al Menue en la base de
datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el Men( Principal

Flujo Normal: FlujoAlternativo:

1. EIl actor presiona el boton

Gestion ~ Asignacion  de
Procesos a Menues.

2. El sistema habilita el

formulario de Usuarios y

Mendus.
3. El actor selecciona un mend | 3. Al seleccionar el mend se lista los
del formulario. procesos existentes asignados al mend.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 60 Especificacion Caso de Uso: Asignacion de Procesos a Menues
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Caso de uso:

Adicionar Asignacion de Procesos a Menues

Descripcion: Permite adicionar un nueva asignacion de un menu a un proceso
en la base de datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Asignacion de
Procesos a Menues.

Flujo Normal:

1.

2.

El actor presiona el boton
Adicionar.

El sistema habilita el
formulario de datos de la
nueva asignacion.

El actor selecciona proceso
de la lista del formulario.

El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro en la base
de datos del Sistema

FlujoAlternativo:

3.Se podra seleccionar més de dos
procesos.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 61 Especificacion Caso de Uso:
Adicionar Asignacion de Procesos a Menues
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Caso de uso:

GestionPublicaciones

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todas las publicaciones existentes
y ver opciones de publicacion como Adicionar publicacion, Modificar, ademés de la

opcién de Busqueda.

Actores: Administrador

Precondiciones:

El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema
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Flujo Normal:

1.

2.

existentes
opciones.

El actor selecciona una opcion del
menu: “Gestion Publicaciones”
Se carga todos las publicaciones
y Sus  respectivas

Flujo Alternativo:

1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
publicaciones a través del parametro
‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 62 Especificacion Caso de Uso: Gestion Publicaciones

Caso de uso:

AdicionarPublicacion

Descripcion: Permite adicionar un nueva publicacién dependiendo de que tipo
pertenece en la base de datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Publicaciones

Flujo Normal:

1.

2.

El actor presiona el boton
Adicionar.

El sistema habilita el
formulario de datos del
nueva publicacion.

El actor llena los datos
solicitados por el formulario.
El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro de
publicacién en la base de
datos del Sistema.

Flujo Alternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 63 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Publicacion
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Caso de uso:

Modificar Publicacion

Descripcion: Permite  modificar

seleccionado.

los parametros de datos de la publicacion

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Publicacidnes

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de publicacion de la
tabla.

El actor presiona el boton
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar tipo de publicacion.
El  actor  modifica  los
parametros de datos del
registro seleccionado.

El actor presiona el botén
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

5 EI sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo
que impide guardar la modificacion
del registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 64 Especificacion Caso de Uso: Modificar Publicacion

Caso de uso: Ver Reportes

Descripcion: Permite ver los reportes de las diversas actividades que realiza el
asociado.

Actores: Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Reportes
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Flujo Normal:

1.

2.
3.

El actor selecciona un registro
de la lista de reportes.

El actor presiona boton *Ver’.
El sistema recupera los datos
del registro seleccionado vy el
actor lo puede ver e imprimir

Flujo Alternativo:
2 EIl actor puede seleccionar la

accion del boton  ’Retornar’
para cerrar esta ventana vy
regresar a la pantalla anterior.

sus datos.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 65 Especificacion Caso de Uso: Ver Reportes

11.1.1.4. Especificaciones de Casos de Uso: Modulo Secretaria

Caso de

uso:

AdicionarAportesDiarios

Descripcion: Permite adicionar un nuevo aportediario dependiendo de que tipo
pertenece en la base de datos del sistema.

Actores:

Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el Mend Principal

Flujo Normal:

1

2.

. El' actor presiona el
bot6n Adicionar.

El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo aportes de cuotas
diarias .

El actor llena los datos
solicitados en el
formulario.

El actor presiona el
boton ‘Guardar’.

El sistema guarda los
datos del nuevo registro
de aporte de cuota diaria
en la base de datos del
Sistema

FlujoAlternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 66 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Aportes Diarios
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Caso de uso: AdicionarAportesMensuales

Descripcion: Permite adicionar un nuevo aporte mensual dependiendo de que
tipo pertenece en la base de datos del sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el Menu Principal

Flujo Normal: FlujoAlternativo:

1. EIl actor presiona el boton
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo aporte por cuotas
mensual.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos
del nuevo registro de aporte
de cuota mensual en la base
de datos del Sistema

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 67 Especificacién Caso de Uso: Adicionar Aportes Mensuales

Caso de uso: Gestion Asociados

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los asociados existentes y
ver opciones de usuario como Adicionar Nuevo, Modificar, Ver datos del Asociado
ademas de la opcion de Busqueda.

Actores: Secretaria

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema




137

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona una opcién del
menu: “Gestion Asociado”
2. Se carga todos los asociados
existentes 'y sus  respectivas
opciones.

2. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
asociados a través del pardmetro
‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 68 Especificacion Caso de Uso: Gestion Asociados

Caso de uso: AdicionarAsociado

Descripcion: Permite adicionar un nuevo asociado en la base de datos del
sistema.

Actores: Secretaria/ Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Asociados

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El actor presiona el boton
Adicionar.

2. El sistema habilita el

formulario de datos del

nuevo asociado del sistema.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario. 3. El actor llena datos de pagos

4. El actor presiona el boton inscripcion  (ver caso de uso
‘Guardar’. Adicionar Pago inscripcion).

5. El sistema guarda los datos 4. El sistema determina que existen
del nuevo registro de campos de texto incompletos lo que

asociado en la base de datos impide guardar el registro.
del Sistema

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 69 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Asociado
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Caso de uso:

Modificar Asociado

Descripcion: Permite modificar los parametros de datos del registro del asociado
seleccionado.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Asociados

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de asociado de la
tabla.

El actor presiona el botén
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar asociado.

El actor modifica los
parametros de datos  del
registro seleccionado.

El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 70 Especificacion Caso de Uso: Modificar Asociado

Caso de uso: Ver Asociado

Descripcion: Permite ver el registro de asociado seleccionado de la base de datos del
sistema.

Actores: Secretaria/ Administrador

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Asociados

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:
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1. El actor selecciona un registro

de la lista de asociados.

El actor presiona botén *Ver’.

3. EIl sistema recupera los datos
del registro seleccionado y el
actor lo puede ver e imprimir

N

sus datos

2 El actor puede seleccionar la accion
del botébn ’Retornar’ para cerrar
esta ventana y regresar ala pantalla
anterior.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 71 Especificacion Caso de Uso: Ver Asociado

Caso de uso: GestionPagoslInscripciones

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los pagos de inscripcion
existentes y ver opciones de pagosinscripcionescomo Adicionar Nuevo, Ver datos de
pagos de inscripciones, ademas de la opcion de Blusqueda.

Actores: Secretaria

Precondiciones:

El Actor debe haber iniciado sesidn en el sistemaGestionPagoslinscripciones

Flujo Normal:

1. El actor selecciona una opcién del

menu:
PagoslInscripciones”

“Gestion

2. Se carga todos los pagos de

inscripciones  existentes
respectivas opciones.

y

Sus

Flujo Alternativo:

1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
pagos de inscripciones a través del
parametro ‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 72 Especificacion Caso de Uso: Gestidn Pagoslnscripciones
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Caso de uso: AdicionarPagolnscripcion

Descripcion: Permite adicionar un nuevo pago de inscripcion de un asociado en
la base de datos del sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion
PagoslInscripciones

Flujo Normal: FlujoAlternativo:

1. EIl actor presiona el boton
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo pago.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos
del nuevo registro del pago
en la base de datos del
Sistema

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 73 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Pagos Inscripcion

Caso de uso: GestionChoferes

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los choferes existentes y ver
opciones de chofer como Adicionar Nuevo, Modificar, Ver datos chofer,
Moviles(Adicionar Herramienta de trabajo a chofer) ademas de la opcidn de Busqueda.

Actores: Secretaria

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema
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Flujo Normal:

1. El actor selecciona una opcién del

menu: “Gestion Choferes”

Flujo Alternativo:

2. Se carga todos los choferes 2. El actor puede realizar busquedas
existentes 'y sus  respectivas filtradas sobre los registros de la lista de
opciones. usuarios a través del parametro ‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 74 Caso de Uso: Gestion Choferes

Caso de uso: AdicionarChofer

Descripcion: Permite adicionar un nuevo chofer en la base de datos del sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Choferes

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el botdn
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo chofer.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos
del nuevo registro del chofer
en la base de datos del
Sistema

FlujoAlternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 75 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Chofer
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Caso de uso: Modificar Chofer

Descripcion: Permite modificar los pardmetros de datos del registro del chofer
seleccionado.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Choferes

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de choferes de la
tabla.

El actor presiona el boton
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar chofer.

El  actor  modifica  los
parametros de datos del
registro seleccionado.

El actor presiona el botén
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 26 Especificacion Caso de Uso: Modificar Chofer
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Caso de uso: Ver Chofer

Descripcion: Permite ver el registro del chofer seleccionado de la base de datos del
sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Choferes

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona un registro
de la lista de choferes.
2. El actor presiona botén *Ver’.

3. EIl sistema recupera los datos 3.- El actor puede seleccionar la
del registro seleccionado y el accion del boton ’Retornar’ para
actor lo puede ver e imprimir cerrar esta ventana y regresar a la
sus datos. pantalla anterior.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 77 Especificacion Caso de Uso: Ver Chofer

Caso de uso: Adicionar Herramientamovil

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando los datos existentes de la
Administracion de las herramientas del asociado a la que se le asignado un chofer y
ademas ver opciones como Adicionar nromovil al chofer.

Actores: Secretaria

Precondiciones:
Se debe haber activado el caso de uso Gestion Choferes

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona una opcién del
menu: “Moviles(Adicionar

Herramientamovil)” .

2. Se carga todos los datos existentes
de la  Administracion de
herramientas del asociado a la que
se le asignado un chofer y sus
respectivas opciones.
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Pos condiciones: Ninguna

Tabla 78 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Herramientamovil

Caso de uso:

Adicionar Nromovilchofer

Descripcion: Permite adicionar un nuevo chofer a una herramienta de trabajo
del movil en la base de datos del sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Administracion
ChoferHerramienta.

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el botdn
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario para adicionar un
nromovil al chofer.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. EIl actor presiona el boton
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos

del nuevo registro del
nromovil del chofer en la
base de datos del Sistema

Flujo Alternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 79 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Nromovilchofer
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Caso de uso: GestionHerramientaTrabajo

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos las herramientas de trabajo
existentes y ver opciones de las herramientas como Adicionar Nuevo, Modificar, Borrar,
ademaés de la opcion de Busqueda.

Actores: Secretaria

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona una opcion del
menu: “Gestion Herramientas”
2. Se carga todos los choferes
existentes 'y sus  respectivas
opciones.

1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
herramientas de trabajo a través del
parametro ‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 80 Especificacion Caso de Uso: Gestion HerramientaTrabajo

Caso de uso: AdicionarHerramientaTrabajo

Descripcion: Permite adicionar una nueva herramienta de trabajo en la base de
datos del sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion
HerramientaTrabajo

Flujo Normal: FlujoAlternativo:

1. El actor presiona el botdn
Adicionar.

2. EI sistema habilita el

formulario de datos de la

nueva herramienta de trabajo

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.
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4.

5.

El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro del chofer
en la base de datos del
Sistema

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 81 Especificacion Caso de Uso: Adicionar HerramientaTrabajo

Caso de uso:

Modificar HerramientaTrabajo

Descripcion: Permite modificar los parametros de datos del registro de la herramienta
de trabajo seleccionado.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestién HerramientaTrabajo

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de herramientas de
trabajo de la tabla.

El actor presiona el boton
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar herramienta.

El actor modifica los
parametros de datos del
registro seleccionado.

El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

5. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 82 Especificacion Caso de Uso: Modificar HerramientaTrabajo
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Caso de uso: GestionIngresosEgresos

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los ingresosegresos
existentes y ver opciones de las herramientas como Adicionar Nuevo, ademas de la

opcion de Busqueda.

Actores: Secretaria

Precondiciones:

El Actor debe haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Normal:
1. El actor selecciona una opcion del
ment: “Gestion IngresosEgresos”
2. Se carga todos los ingresos y
egresos existentes y sus respectivas
opciones.

Flujo Alternativo:

1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
Ingresos a través del parametro ‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 83 Especificacion Caso de Uso: Gestion IngresosEgresos

Caso de uso: AdicionarIngresosEgresos

Descripcion: Permite adicionar un nuevo ingresosegresos a la base de datos del

sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestidon IngresosEgresos

Flujo Normal: FlujoAlternativo:

1. El actor presiona el botdn
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
ingresosegresos.

El actor llena los datos
solicitados por el formulario.
El actor presiona el boton
‘Guardar’.

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.




148

5.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro
delingresosegresos en la
base de datos del Sistema

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 84 Especificacion Caso de Uso: Adicionar IngresosEgresos

Caso de uso:

Modificar IngresosEgresos

Descripcion: Permite  modificar los
IngresosEgresos seleccionado.

pardmetros de datos del registro de

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion IngresosEgresos

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de ingresosegresos
de la tabla.

El actor presiona el boton
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar ingresosegresos.

El  actor  modifica  los
parametros de datos del
registro seleccionado.

El actor presiona el botén
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

5EI sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 85 Especificacion Caso de Uso: Modificar IngresosEgresos
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Caso de uso: GestionMultas

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todas las multas existentes y ver
opciones de multa como Adicionar Nuevo, Adicionar pagoMultas, Modificar, ademas

de la opcion de Busqueda.

Actores: Secretaria

Precondiciones:

El Actor debe haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Normal:
1. El actor selecciona una opcion del
menu: “Gestion Multas”
2. Se carga todas las
existentes y sus opciones.

multas

Flujo Alternativo:

2. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
multas a través del parametro ‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 86 Especificacion Caso de Uso: Gestion Multas

Caso de uso: AdicionarMulta

Descripcion: Permite adicionar una nueva multa en la base de datos del

sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Multas

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el boton
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos de la
nueva multa.

3. El actor llena los datos

FlujoAlternativo:

solicitados por el formulario.
El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro de la
multa en la base de datos del
Sistema

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 87 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Multa
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Caso de uso: Modificar Multa

Descripcion: Permite modificar los pardmetros de datos del registro de la multa
seleccionado.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Multas

Flujo Normal:

1.

2.

3.

El actor selecciona un registro
de la lista de multas de la tabla.
El actor presiona el boton
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar multa.

El  actor  modifica  los
parametros de datos del
registro seleccionado.

El actor presiona el botén
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

5E| sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 88 Especificacion Caso de Uso: Modificar Multa

Caso de uso:

Adicionar pagoMulta

Descripcion: Permite adicionar un nuevo pago de multas de un asociado en la

base de datos del sistema.

Actores:; Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestiéon Multas

Flujo Normal:
1.

El actor presiona el boton
Adicionarpago.

FlujoAlternativo:
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2. El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y
los muestra en el formulario
del nuevo pago de multa.

3. El actor verifica los datos y
tiene la opcion de imprimir .

4. El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos
del nuevo pago de multa
actualizando el estado del
mismo en la base de datos
del Sistema.

3.Si no se desea imprimir presionar
boton “cancelar”.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 89 Especificacion Caso de Uso: Adicionar pagoMultas

Caso de uso: GestionPermisos

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos las permisos existentes y ver
opciones de multa como Adicionar Nuevo, Modificar ademas de la opcion de

Busqueda.

Actores: Secretaria

Precondiciones:

El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Normal:
1. El actor selecciona una opcién del
menu: “Gestion Permisos”
2. Se carga todos los permisos
existentes 'y sus  respectivas
opciones.

Flujo Alternativo:
1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
permisos a traves del parametro
‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 90 Especificacion Caso de Uso: Gestion Permisos
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Caso de uso: AdicionarPermisos

Descripcion: Permite adicionar un nuevo permiso en la base de datos del

sistema.

Actores: Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Permisos

Flujo Normal:
1.

2.

El actor presiona el boton
Adicionar.

El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo permiso.

El actor llena los datos
solicitados por el formulario.
El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro del
permiso en la base de datos
del Sistema

Flujo Alternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 91 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Permisos

Caso de uso:

Modificar Permisos

Descripcion: Permite modificar los parametros de datos del registro del permiso
seleccionado.

Actores:; Secretaria

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestiéon Permisos

Flujo Normal:

1. EIl actor selecciona un registro
de la lista de permisos de la
tabla.

2. El actor presiona el boton
Modificar.

3. EIl sistema recupera los datos

del registro seleccionado y los

Flujo Alternativo:
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muestra en el formulario de
modificar permiso.

El  actor  modifica  los
parametros de datos del
registro seleccionado.

El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

5E| sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 92 Especificacion Caso de Uso: Modificar Permisos

11.1.11.5. Especificaciones de Casos de Uso: Modulo Telefonista

Caso de uso: GestionLlamadas

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todas las llamadas existentes y ver
opciones de las herramientas como Adicionar Nuevo, Modificar, Cancelar llamada, Ver
ademas de la opcion de Busqueda.

Actores: Telefonista

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Normal:

1.

2.

El actor selecciona una opcion del
menu: “Gestion Llamadas”

Se carga todas las llamadas
existentes 'y sus  respectivas
opciones.

Flujo Alternativo:
1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
llamadas a través del parametro ‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 93 Especificacion Caso de Uso: Gestion Llamadas




Caso de uso: AdicionarLlamada

Descripcion: Permite adicionar una nueva llamada en la base de datos del
sistema.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Llamadas

Flujo Normal:
1.

2.

El actor presiona el boton
Adicionar.

El sistema habilita el
formulario de datos de la
nueva llamada.

El actor llena los datos
solicitados por el formulario.
El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro de la
Illamada en la base de datos
del Sistema

Flujo Alternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 94 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Llamada
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Caso de uso: Cancelar Llamada

Descripcion: Permite cancelar el registro de llamada cambiando el estado y esto
seleccionado de la base de datos del sistema.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestién Llamadas

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de llamadas de la
tabla.

Flujo Alternativo:
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2.

3.

El actor presiona el boton
‘Eliminar’.

El sistema cancela el registro
de Illamada cambiando el
estado en la base de datos del
sistema y regresa a la pantalla
principal de Gestion Llamadas.

2E| sistema despliega un mensaje de
confirmacion:  “Estas  seguro de
Cancelar la llamada” si es “SI” sigue el
paso 3, si es ‘NO’ se retorna al paso 1.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 95 Especificacion Caso de Uso: Cancelar Llamada

Caso de uso: Ver Llamada

Descripcion: Permite ver el registro en detalle de la llamada seleccionado de la base
de datos del sistema.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Llamadas

Flujo Normal:

1.

2.
3.

El actor selecciona un registro
de la lista de las llamadas.

El actor presiona boton *Ver’.
El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y el
actor lo puede ver e imprimir
sus datos.

Flujo Alternativo:

3.- El actor puede seleccionar la
accion del boton ’Retornar’ para
cerrar esta ventana y regresar a la
pantalla anterior.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 96 Especificacion Caso de Uso: Ver Llamada
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Caso de uso: GestionClientes

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los clientes existentes y ver
opciones de los clientes como Adicionar Nuevo, Modificar, Borrar, ademas de la opcién
de Busqueda.

Actores: Telefonista

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona una opcion del 1. El actor puede realizar busquedas
ment: “Gestion Clientes” filtradas sobre los registros de la lista de
2. Se carga todos los clientes clientes a través del parametro ‘Buscar’.
existentes 'y sus  respectivas
opciones.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 97 Especificacion Caso de Uso: GestionClientes

Caso de uso: AdicionarCliente

Descripcion: Permite adicionar un nuevo cliente en la base de datos del
sistema.

Actores: Telefonista/Operadora

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Clientes

Flujo Normal: FlujoAlternativo:

1. EIl actor presiona el boton
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo cliente.

3. El actor llena los datos 4. El sistema determina que existen

solicitados por el formulario. campos de texto incompletos lo que
4. EIl actor presiona el boton impide guardar el registro.
‘Guardar’.

5. El sistema guarda los datos
del nuevo registro del cliente
en la Bd del Sistema.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 98 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Cliente
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Caso de uso: Modificar Cliente

Descripcion: Permite modificar los pardmetros de datos del registro del cliente
seleccionado.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Clientes.

Flujo Normal:

1. El actor selecciona un registro
de la lista del cliente de la
tabla.

2. El actor presiona el botén
Modificar.

3. EIl sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar cliente.

4. ElI  actor  modifica  los
parametros de datos  del
registro seleccionado.

5. El actor presiona el botdn
‘Guardar’.

6. EIl sistema modifica el registro

seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

5E| sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 99 Especificacion Caso de Uso: Modificar Cliente

Caso de uso: BorrarCliente

Descripcion: Permite eliminar el registro de clientes seleccionado de la base de datos
del sistema.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Clientes.
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Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. EI actor selecciona un registro

. - 2. El sistema despliega un mensaje de
de la lista de clientes de la plieg J

confirmacion: “Estas seguro de Eliminar” si

tabla. . . |es ‘SI” sigue el paso 3, si es ‘NO’ se retorna
2. El actor presiona el boton |

S al paso 1.

Eliminar’.

3. EIl sistema elimina el registro
de cliente de la base de datos
del sistema y regresa a la
pantalla principal de Gestidn
Clientes.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 100 Especificacion Caso de Uso: BorrarCliente

Caso de uso: GestionReservas

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todas las reservas existentes y ver
opciones de las herramientas como Adicionar Nuevo, Modificar, Borrar y Ver datos de
la reserva, ademas de la opcion de Busqueda.

Actores: Telefonista

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona una opcién del
menu: “Gestion Reservas”
2. Se carga todas las reservas
existentes 'y sus  respectivas
opciones.

1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
las reservas a través del parametro
‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 101 Especificacion Caso de Uso: Gestion Reservas
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Caso de uso: AdicionarReserva

Descripcion: Permite adicionar una nueva reserva en la base de datos del

sistema.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Reservas

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el boton
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos dela
nueva reserva.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. EIl actor presiona el boton
‘Guardar’.

5. EIl sistema guarda los datos

del nuevo registro de la
reserva en la base de datos

del Sistema

Flujo Alternativo:

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 102 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Reserva

Caso de uso:

Modificar Reserva

Descripcion: Permite modificar los parametros de datos del registro de la reserva
seleccionado.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Reservas.

Flujo Normal:

1. EIl actor selecciona un registro
de la lista de la reserva de la

tabla.

Flujo Alternativo:
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El actor presiona el boton
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar reserva.

El  actor  modifica  los
parametros de datos del
registro seleccionado.

El actor presiona el botén
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

5E| sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 103 Especificacion Caso de Uso: Modificar Reserva

Caso de uso: BorrarReserva

Descripcion: Permite eliminar el registro de reserva seleccionado de la base de datos
del sistema.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Reserva.

Flujo Normal:
1. EIl actor selecciona un registro

de la lista de reservas de la
tabla.

El actor presiona el botén
‘Eliminar’.

El sistema elimina el registro
de reserva de la base de datos
del sistema y regresa a la
pantalla principal de Gestion
Reserva.

Flujo Alternativo:

2. El sistema despliega un mensaje de
confirmacion: “Estas seguro de Eliminar” si
es ‘SI” sigue el paso 3, si es ‘NO’ se retorna
al paso 1.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 104 Especificacion Caso de Uso: Borrar Reserva
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Caso de uso: Ver datos Reserva

Descripcion: Permite ver el registro en detalle de la reserva seleccionado de la base
de datos del sistema.

Actores: Telefonista

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Reservas

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona un registro
de la lista de las reservas.
2. El actor presiona botén *Ver’.
3. EIl sistema recupera los datos

del registro seleccionado y el _
actor lo puede ver e imprimir 3.- El actor puede seleccionar la
sus datos. accion del boton ’Retornar’ para

cerrar esta ventana y regresar a la
pantalla anterior.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 105 Especificacion Caso de Uso: Ver datos Reserva

11.1.11.6. Especificaciones de Casos de Uso: Modulo Operadora

Caso de uso: GestionInformes

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los informes existentes y ver
opciones de las herramientas como Adicionar Nuevo, ademéas de la opcion de
Busqueda.

Actores: Operadora

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema
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Flujo Normal:

1. El actor selecciona una opcién del

menu: “Gestion Informes”

2. Se carga todos los informes
existentes 'y sus  respectivas

opciones.

Flujo Alternativo:

1. El actor puede realizar busquedas
filtradas sobre los registros de la lista de
informes a través del parametro ‘Buscar’.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 106 Especificacion Caso de Uso: Gestion Informes

Caso de uso: Adicionarinforme

Descripcion: Permite adicionar un nuevo informe en la base de datos del

sistema.

Actores: Operadora

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion Informes

Flujo Normal:

1. EIl actor presiona el boton
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo informe.

3. El actor llena los datos
solicitados por el formulario.

4. EIl actor presiona el boton
‘Guardar’.

5. El sistema guarda los datos
del nuevo registro del
informe en la base de datos

del Sistema

FlujoAlternativo:

4El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 107 Especificacion Caso de Uso: Adicionar Informe
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Caso de uso: GestionAsignarLlamadaMovil

Descripcion: Permite inicializar la ventana listando a todos los registros de asignacion
de nromovil a las llamadas existentes y ver opciones de las herramientas como
Adicionar Nuevo, Modificar , ademas de la opcion de Busqueda.

Actores: Operadora

Precondiciones:
El Actor debe haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1 Hl agtor selecciona una OQ‘C'OH .d,EI 1. El actor puede realizar busquedas
menu: Gestion

filtradas sobre los registros de la lista de
las llamadas asignadas través del
parametro ‘Buscar’.

AsignarLlamadaMovil”

2. Se carga todas los registros de
nromovil asignados existentes y
Sus respectivas opciones.

Pos condiciones: Ninguna

Tabla 108 Especificacion Caso de Uso: Gestion Asignar NroMovil Llamada

Caso de uso: Adicionar NroMovilLlamada

Descripcion: Permite adicionar una nueva registro de asignacion de nromovil a
Ilamada en la base de datos del sistema.

Actores: Operadora

Precondiciones: Se debe haber activado el caso de uso Gestion
AsignarNroMovilLllamada

Flujo Normal: FlujoAlternativo:

1. El actor presiona el botdn
Adicionar.

2. El sistema habilita el
formulario de datos del
nuevo registro de asignacion
de nromovil a llamada.
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3.

El actor llena los datos
solicitados por el formulario.
El actor presiona el boton
‘Guardar’.

El sistema guarda los datos
del nuevo registro del turno
en la base de datos del
Sistema

4. El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar el registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 109 Especificacion Caso de Uso: Adicionar NroMovilLlamada

Caso de uso:

Modificar Nromovilllamada

Descripcion: Permite modificar los parametros de datos del registro del nromovil
asignado seleccionado.

Actores: Operadora

Precondiciones: Se debe haber
AsignarLlamadaMovil.

activado el caso de wuso Gestion

Flujo Normal:

1.

El actor selecciona un registro
de la lista de los nromovil
asignados de la tabla.

El actor presiona el botén
Modificar.

El sistema recupera los datos
del registro seleccionado y los
muestra en el formulario de
modificar turno.

El  actor modifica  los
parametros de datos del
registro seleccionado.

El actor presiona el botén
‘Guardar’.

El sistema modifica el registro
seleccionado de la base de
datos del sistema.

Flujo Alternativo:

5El sistema determina que existen
campos de texto incompletos lo que
impide guardar la modificacion del
registro.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 110 Especificacion Caso de Uso: Modificar NroMovilLlamada
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11.1.12. Modelado de Diagrama de Actividades

11.1.12.1. Introduccién

- El diagrama de actividades es un artefacto de la disciplina analisis de sistemas
en la metodologia RUP la cual estamos implementando.
- Los diagramas de actividad se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de

un sistema, esto implica modelos los pasos secuenciales de un proceso.

11.1.12.1.1. Proposito

- Comprender la estructura y la dinamica del sistema deseado.

- ldentificar posibles mejoras en el sistema.

11.1.12.1.2. Alcances

- Describir los procesos del sistema y los clientes
- ldentificar y definir los procesos de los casos de uso segun los objetivos de la
organizacion.

- Definir un diagrama de actividad para cada caso de uso del sistema.
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11.1.12.2. Diagrama de Actividades

11.1.12.3. Diagrama de Actividad: Ingreso de usuarios al sistema

Usuario Sistema
\ Inicio
( Inicializa el sistema .
Cngresa su cuenta 'y contraseﬁh datos incorrectos

aceptar Se valida los datos _><>
sali C’micializa el Menu Princip?

Usuario valido
@ Fin

Figura 49 Diagrama Actividad Ingreso de usuarios al sistema
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11.1.12.4. Diagramas de Actividad: Modulo Administrador

11.1.12.4.1. Diagramas de Actividad: Gestion Usuarios

Administrador Sistema

Inicio
Selecciona "Gestion Usuarios" ( Se despliega el Menu Principal ) .
( Se cargan datos de Usuarios >

< Carga lista de Usuarios >
Adicionar usuario ( Se inicia la pantalla "Gestion UsuariosD

Modificar usuario

Selecciona una de las funciones

Borrar usuario

Ver datos usuario

Fin

Figura 50 Diagrama Actividad Gestion Usuarios
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11.1.12.4.2. Diagramas de Actividad: Adicionar Usuario

Administrador Sistema

Cresiona “Adicionar UsuarioN ﬂ despliega la pantalla interna "Gestion Usuarios‘) S .

\ (/ Se despliega la pantalla Adicionar Usuario )

Llena los campos y presiona Guardar\ _( Valida los datos llenados )

llenado incorrecto

cancelar

llenado correcto

C}uarda en la Base de Datoh ﬁe actualiza tablas de Gestion Usuario§

I ]

Figura 51 Diagrama Actividad Adicionar Usuario

11.1.12.4.3. Diagramas de Actividad: Modificar Usuario

Administrador Sistema

Gelecciona un usuario de la lista y Presiona "McndificarD ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Usuarios') Inicio l

( Carga datos de usuario )

cancelar ‘/Se despliega la pantalla Modificar Usuario>
T
Llena los campos y presiona Guarda) Valida los datos llenados
< P
llenado incorrecto llenado correcto
Guarda los datos modificados en la Base de Datoa ﬁe actualiza tablas de Gestion Usuario?
/ o
C‘% Fin

Figura 52 Diagrama Actividad Modificar Usuario
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11.1.12.4.4.1. Diagramas de Actividad: Borrar Usuario

Administrador Sistema

Gelecciona un registro de la lista ) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Usuarios" ) .
( Presiona "Borrar " ) y - - ——
ﬂe despliega la pantalla de Mensaje para confirmar EhmnacuoD

( Seleccion

Si f Elimina el registro seleccionado >

Ge actualiza tablas de Gestion Usuario?

jetornar a pantalla Gestion Usuario?

No

@ Fin
Figura 52 Diagrama Actividad Borrar Usuario
11.1.12.4.4.1.2. Diagramas de Actividad: Estado Usuario

Administrador Sistema

Geleccionar un registro de la Iist? ( Se despliega la pantalla interna Gestion Usuario?H
Cresionar dentro del campo Estado:ACTIVO/BAJ? E( El usuario cambia de estado )

Ge actualiza tablas de Gestion Usuario?

Fin
@ ﬁetornar a pantalla Gestion Usuario?

Figura 53 Diagrama Actividad Estado Usuario
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11.1.12.4.5. Diagramas de Actividad: Ver Usuario

Administrador Sistema

< Selecciona un usuario de la lista y Presiona "Ver " ) < ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Usuariosﬂ

( Cargar datos de usuario )

cancelar f Se despliega la pantalla Ver Usuario >

‘ Imprimir

Figura 54 Diagrama Actividad Ver Usuario

11.1.12.4.6. Diagramas de Actividad: Gestion Menus

Administrador Sistema

Inicio
< Selecciona "Gestion Menus \ ( Se despliega el Menu Principal > .
( Se cargan datos de Menus >

< Carga lista de Menus >

Adicionar menu ( Se inicia la pantalla "Gestion Menus>

Modificar menu

Fi&s Borrar menu

Figura 55 Diagrama Actividad Gestion Menus

<Selecciona una de las funcionea

I
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11.1.12.4.7. Diagramas de Actividad: Adicionar Menu

Administrador Sistema

Se despliega la pantalla interna "Gestion Menus ) - .

\/ Se despliega la pantalla Adicionar Menu >
cancelar J

Llena los campos y presiona Guarda) Valida los datos llenados

llenado incorrecto

llenado correcto

Guardar en la Base de Datos ( Se actualiza tablas de Gestion Menus>

Figura 56 Diagrama Actividad Adicionar Menu

11.1.12.4.8. Diagramas de Actividad: Estado Menu

Administrador Sistema

CseIECCionar un registro de la Iisth / Se despliega la pantalla interna Gestion Menues

C )

< Presionar dentro del campo Estado:ACTIVO/BAJA > C El Menue cambia de estado >

< Se actualiza tablas de Gestion Menues >

@ Fin / Retornar a pantalla Gestion Menues >

Figura 56 Diagrama Actividad Estado Menu



172

11.1.12.4.8. Diagramas de Actividad: Borrar Menu

Administrador Sistema

Gelecciona un registro de la Iisti ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Menus"> .
RS EET? Se despliega la pantalla de Mensaje para confirmar Elim'nacioD

( Seleccion

Si \/ Elimina el registro seleccionado

l

Se actualiza tablas de Gestion Menus>

~

)

Retornar a pantalla Gestion Menus>

@ Fin |

Figura 57 Diagrama Actividad Borrar Menu
11.1.12.4.8. Diagramas de Actividad: Modificar Menu

Administrador Sistema

(Selecciona un menu de la lista y Presiona "Modificar ‘) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Menus') I”'C'O.
Carga datos de menu

cancelar /Se despliega la pantalla Modificar Menu)
ﬁena los campos y presiona Guardah / Valida los datos llenados )
llenado incorrecto llenado correcto

Giuarda los datos modificados en la Base de Datoi ( Se actualiza tablas de Gestion Menus)
COL/ A

Figura 57 Diagrama Actividad Modificar Menu
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11.1.12.4.9. Diagramas de Actividad: Gestion NroMovil

Administrador Sistema

Inicio

(Selecciona "Gestion NroMoviIN /Se despliega el Menu PrincipaD .

( Se cargan datos de NroMoviI)

< Carga lista de NroMovil" )
( Se inicia la pantalla "Gestion NroMoviI'>

Gelecciona una de las funciones \

Adicionar NroMovil"

Modificar NroMovil"

Figura 58 Diagrama Actividad Gestion NroMovil

Fi
®
11.1.12.4.10. Diagramas de Actividad: AdicionarNroMovil

Administrador Sistema

( Presiona "Adicionar " > ( Se despliega la pantalla interna "Gestion NroMovil" ) .

L \/Se despliega la pantalla Adicionar NroMoviI>

Llena los campos y presiona Guardaﬁ _( Valida los datos llenados >

llenado incorrecto

cancelar

llenado correcto

1

(Guardar en la Base de Datoa ﬁe actualiza tablas de Gestion NroMoviD

I ]

Figura 59 Diagrama Actividad AdicionarNroMovil
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11.1.12.4.11. Diagramas de Actividad: Modificar NroMovil

Administrador Sistema

Gelecciona un nromovil de la lista y Presiona "Modificar) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion NroMoviD I""c'o.

’ ( Carga datos de nromovil >

cancelar fSe despliega la pantalla Modificar NroMovD
( Llena los campos y presiona Guardaﬁ / Valida los datos llenados )
llenado incorrecto llenado correcto

(Guarda los datos modificados en la Base de Datoa ( Se actualiza tablas de Gestion NroMovD

Figura 60 Diagrama Actividad Modificar NroMovil

11.1.12.4.11. Diagramas de Actividad: Estado NroMovil

Administrador Sistema

Geleccionar un registro de la Iisth / Se despliega la pantalla interna Gestion NroMovil >

X -

< Presionar dentro del campo Estado:ACTIVO/BAJA > < El NroMovil cambia de estado>

< Se actualiza tablas de Gestion NroMovil >

@ Fin / Retornar a pantalla Gestion NroMovil >

Figura 60 Diagrama Actividad Estado NroMovil



11.1.12.4.12. Diagramas de Actividad: Gestion Backups

Administrador Sistema

——— - Inicio
<Selecuona Gestion Backups > Se despliega el Menu Principal

( Se cargan datos de Backups">

( Selecciona una de las funciones )
Jl < Carga lista de Backups )
Fin : — — l -
Adicionar Resguardo de Backup? ( Se inicia la pantalla "Gestion Backups">

Figura 61 Diagrama Actividad Gestion Backups
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11.1.12.4.13. Diagramas de Actividad: Adicionar Backups

Administrador Sistema

C’resiona "Adicionar Resguardo de Backups) (~ Se despliega la pantalla interna "Gestion Backups") .

‘ \/Se despliega la pantalla Adicionar Resguardo de Backupi

cancelar /

Cblrecqonar ubicacion de resguardo y presiona Guardam VA b ehced=n b resguard?

/_%(Se actualiza tablas de Gestion Backups)
@< |

Figura 62 Diagrama Actividad Adicionar Backups

11.1.12.4.14. Diagramas de Actividad: Adicionar Backups
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Administrador Sistema

Gelecciona un tipo de aporte de la lista y Presiona "Modificar " ) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion TipoAporte" ) : Ima.o

ﬁarga datos de tipo de aport?

cancelar fe despliega la pantalla Modificar TlpoAporti

\

( Llena los campos y presiona Guardm\ ( Valida los datos llenados )

llenado incorrecto llenado correcto
Guarda los datos modificados en la Base de Datcﬂ ﬁe actualza tablas de Gestion TlpoAporti

é Fin

Figura 63 Diagrama Actividad Adicionar Backups



178

11.1.12.15. Diagramas de Actividad: Gestion Asignacion de Menus a Usuarios

Administrador Sigtema

Gelecciuna "Gestion Asignacion de Menus a Usarios Se despliega el Menu Principal .

Selecciona una de l2s funciones

Ge argan dafos de Usuaru? ( Se cargan datos de Menus )

Carga lita de Usuarios

(Carga ists de Menus

Adicionar Menu

( Se inicia la pantalla "Gestion Usuiarios" )

Seinicia [a pantala " Gestion Menus"

-

Figura 64 Diagrama Actividad Asignacion de Menus a Usuarios
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11.1.12.16. Diagramas de Actividad: Gestion Asignacion de Procesos a Menus

Administradar Sitama

Geeccuna "Geston Asignacon de Frocesos & Menus Se desplega el Menu Prncipa .

Selecciona Una oe fs fundones

(Se Cargan datos ge Menus) ( S cargan datos de Pmcesos)
Caga i e Mo Carga s de Procesos

( Senica a pantela "Gestion Menss” >
’Ge nica f pantal " Gestion Prucesus)

Figura 65 Diagrama Actividad Asignacion de Procesos a Menus

Adicianar Proces
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11.1.12.17. Diagramas de Actividad: Gestion Publicaciones

Geleccmna una de las funcmneﬁ

Administrador sistema

Gelecciona "Gestion Publicaciones} Ge despliega el Menu PrincipaDk—.

Ge cargan datos de Publlcacmne§

C:arga lista de Publlcacione§

\,

Adicionar Publlcaciones) Se inicia la pantalla "Gestion PublicacionesD

Modificar publicaciones

Figura 66 Diagrama Actividad Gestion Publicaciones

11.1.12.18. Diagramas de Actividad: Adicionar Publicaciones

Administrador Sistemna

Se despliega la pantalla interna "Gestion Publicaciones” 35 .

J/Ee despliega la pantalla Adicionar Publicacione5

|

Llena los campos y presiona Guardar

Valida los datos llenados

Guardar en la Base de DatgHe actualiza tablas de Gestion Puhlicacionea

Figura 67 Diagrama Actividad Adicionar Publicaciones



181

11.1.12.19. Diagramas de Actividad: Modificar Publicaciones

Administrador Sistema

Geleccinna una publicacionde la lista y Presiona Mndlﬁcar'}eée despliega la pantalla interna "Gestion Puhllcacmne§

{/Eargar datos de publicacion en formulariD

f/ge despliega la pantalla Modificar Reserv9

Llena los campos y presiona GuardaD

?&

Guardar en la Base de Datos-: : Se actualiza tablas de Gestion Publlcacmnea

Vvalida los datos llenados

Figura 68 Diagrama Actividad Modificar Publicaciones

11.1.12.19. Diagramas de Actividad: Estado Publicaciones

Administrador Sistema
CSeIeccionar un registro de la Iisth /Se despliega la pantalla interna Gestion Publicacione?
< Presionar dentro del campo Estado:Publicado/NoPublicado \ \ﬂa Publicacionlcarnbialde estad?

Ge actualiza tablas de Gestion Publicacione?

@ Fin ﬂ{etornar a pantalla Gestion Publicacione?

Figura 68 Diagrama Actividad Estado Publicaciones
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11.1.12.5. Diagramas de Actividad: Modulo secretaria

11.1.12.5.1. Diagramas de Actividad: Gestion Aportes Diarios

Administrador Sistema

" " - P
Gresmna Gestionar AponelearlUSHE despliega la pantalla Adicionar Aportes =S .

<

Llena los campos y presiona Guardar Walida los datos llenados

Guardar en la Base de Datnsj i Se actualiza tablas de Gestion AportesDiarlo?

Figura 69 Diagrama Actividad Gestion Adicionar AportesDiarios

11.1.12.5.2. Diagramas de Actividad: Gestion Aportes Mensuales

Administrador Sistema

Gresinna "Gestionar Apnr‘tesMensuaIesD——a@e despliega la pantalla Adicionar Aportes :‘(ﬁ.

Liena los campos y presiona Guardar Valida los datos llenados

Gua,—da,— en la Base de DatoHe actualiza tablas de Gestion AportesMensuaI95

Figura 70 Diagrama Actividad Gestion Adicionar Aportes Mensuales
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11.1.12.5.3. Diagramas de Actividad: Gestion Asociado

Secretaria Sisterna

Inicio
CSeIecciona "Gestion AsociadoN ( Se despliega el Menu Principal ) .
( Se cargan datos de Asociado >

< Carga lista de Asociado >
Adicionar Asociado ( Se inicia la pantalla "Gestion Asociach

Modificar Asociado

Gelecciona una de las funcioneA

Fin

é Ver Asociado

i

Figura 71 Diagrama Actividad Gestion Asociado
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11.1.12.5.4. Diagramas de Actividad: Gestion Adicionar Asociado

Secretaria Sistema

< Presiona "Adicionar " > ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Asociach .

\/Se despliega la pantalla Adicionar Asociado>

cancelar

Llena los campos y presiona Guarda“ [ Valida los datos llenados )

llenado incorrecto

llenado correcto

Guardar en la Base de Datoh /\(Se actualiza tablas de Gestion Asociad5

% ]

Figura 72 Diagrama Actividad Adicionar Asociado
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11.1.12.5.5. Diagramas de Actividad: Gestion Modificar Asociado

Secretaria Sistema

Gelecciona un asociado de la lista y Presiona "Modifioar) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Asociado) In|C|o‘

/ ( Carga datos de asociado )

cancelar /Se despliega la pantalla Modificar Asociad?
( Llena los campos y presiona Guardah / Valida los datos llenados )
llenado incorrecto llenado correcto

Guarda los datos modificados en la Base de Datoi ( Se actualiza tablas de Gestion Asociad?

Figura 73 Diagrama Actividad Modificar Asociado

11.1.12.5.5. Diagramas de Actividad: Gestion Estado Asociado

Secretaria Sistema

Se despliega la pantalla interna Gestion Asociado
Geleccionar un registro de a lista\ J plega fa p nten ! !

N >«0
l

< Presionar dentro del campo Estado:ACTIVO/BAJA >’—H< Ellsccadolcanbaldelestado >

< Se actualiza tablas de Gestion Asociado >

|

@ Fin f Retornar a pantalla Gestion Asociado >

Figura 74 Diagrama Actividad Estado Asociado
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11.1.12.5.6. Diagramas de Actividad: Ver Asociado

Secretaria Sistema

C Selecciona un asociado de la lista y Presiona “Ver * > - ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Asociach

< Cargar datos de asociado >

cancelar f Se despliega la pantalla Ver Asociado >

Fin Imprimir

U
Figura 74 Diagrama Actividad Ver Asociado

11.1.12.5.7. Diagramas de Actividad: Gestién PagoslInscripcion

Secretaria Sistema

Gelecciona "Gestion PagosInscripcion?\ /Se despliega el Menu PrincipaI: .

/ /Ee cargan datos de PagnInscripcinD
Gelecciona una de las funcione? L

Garga lista de PagoInscripciones

|

E Se inicia la pantalla "Gestion PagoInscripcionD

Adicionar PagosInscripcion

Figura 75 Diagrama Actividad Gestion Pagos Inscripcion
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11.1.12.5.8. Diagramas de Actividad: Gestion Adicionar Pagos Inscripcion

Secretaria Sistema

W Se despliega la pantalla interna "Gestion PagosInscripcion” > .

\/ Se despliega la pantalla Adicionar PagosInscripcion>

cancelar

>Gena los campos y presiona Guardm} Valida los datos llenados
lenado incorrecto lenado correcto

I

’_)( Se actualiza tablas de "Gestion PagosInscripcion” >

Guardar en la Base de Datos

@ Fin

Figura 76 Diagrama Actividad Adicionar Pagos Inscripcion



11.1.12.5.9. Diagramas de Actividad: Gestion Chofer

Secretaria Sistema

Gelecciona "Gestion Choferesj} Ge despliega el Menu PrincipaDé_.

Ge cargan datos de Chnferei

Gelecciuna una de las funcione?

Carga lista de Choferes

Adicionar Chofer

Madificar Chofer

deinistracion ChoferHerramienta9
_a—"'-d
O
Ver Chofer
-

Figura 77 Diagrama Actividad Gestion Chofer

[ Se inicia la pantalla "Gestion ChoferesD
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11.1.12.5.10. Diagramas de Actividad: Adicionar Chofer

Administrador Sistema

< Presiona "Adicionar " > ( Se despliega la pantalla interna "Gestion ChoferesD .

t \/Se despliega la pantalla Adicionar Choferes>

Llena los campos y presiona Guardaﬁ - Valida los datos llenados >

llenado incorrecto

cancelar

llenado correcto

>

<Guardar en la Base de Datoh ﬁe actualiza tablas de Gestion Chofere?

4 ]

Figura 78 Diagrama Actividad Adicionar Chofer

11.1.12.5.10. Diagramas de Actividad: Estado Chofer

Secretaria Sistema

Se despliega la pantalla interna Gestion Choferes
Geleccionar un registro de a lista\ J plega fa pi fnten ! "

N >«Q
l

< Presionar dentro del campo Estado:ACTIVO/BAJA >’%< ElChofSgcanbildeleszdo >

< Se actualiza tablas de Gestion Choferes >

|

@ Fin f Retornar a pantalla Gestion Choferes >

Figura 79 Diagrama Actividad Estado Chofer
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11.1.12.5.11. Diagramas de Actividad: Adicionar Herramientamovil

Administrador Sistema

Cresma " dicionar heramientamovD ( Se despliega la pantalla interna "Administracion ChoferHerramienta” ) .

( se cargan los datos de herramientas de los chofere?

se cargan lista de herramientas de los choferes
( Se inicia la pantalla "Administracion ChoferHerran'ienta">

( Se despliega la pantalla Adicionar Nromovilchofe>

cancelar

Llena los campos y presiona Guardaﬁ ( Valida los datos llenados >

lenado incorrecto lenado correcto

Guardar en la Base de Datos ( Se actualiza tablas de Administrar ChoferHerramient?

C‘S Fin

Figura 79 Diagrama Actividad Adicionar Herramientamovil
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11.1.12.5.12. Diagramas de Actividad: Modificar Chofer

Secretaria Sistema

Inicio
<Selecciona un chofer de la lista y Presiona "Modificar " ) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion ChoferesD .
( Carga datos de chofer >

cancelar fSe despliega la pantalla Modificar Chofer>

( Llena los campos y presiona Guardzh ( Valida los datos llenados >

llenado incorrecto llenado correcto
Guarda los datos modificados en la Base de Datoa ﬁe actualiza tablas de Gestion Chofere3

é Fin

Figura 80 Diagrama Actividad Modificar Chofer



11.1.12.5.13. Diagramas de Actividad: Ver Chofer

Secretaria Sistema
( Selecciona un chofer de la lista y Presiona "Ver " \ Se despliega la pantalla interna "Gestion Choferes\
[ Cargar datos de chofer )
cancelar / Se despliega la pantalla Ver Chofer )
Fin s
. Imprimir

Figura 81 Diagrama Actividad Ver Chofer

11.1.12.5.14. Diagramas de Actividad: Gestion Herramientas

Secretaria Sistema

Gelecciona "Gestion HerramientaTrabajo" } : { Se despliega el Menu Principa}e_‘

/ Ge cargan datos de HerramientaTrahajoD
Gelecciuna una de las funcione?

Garga lista de HerramientaTrabajoD

iﬁdicionar HerramientaTrabajoD i Se inicia la pantalla "Gestion HerramientaTrahajoD
%Q’Iodiﬁcar HerramientaTrabajoD

Figura 82 Diagrama Actividad Gestion Herramientas
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11.1.12.5.15. Diagramas de Actividad: Adicionar Herramientas

Administrador Sistema

< Presiona "Adicionar " ‘; ( Se despliega la pantalla interna "Gestion HerranientaTrabajCDé'

ﬁe despliega la pantalla Adicionar Herram’entaTrabaj3

cancelar J

N

>Gena los campos y presiona Guardzh ( Valida los datos llenados >

llenado incorrecto

llenado correcto

Guardar e fh fe actualiza tablas de Gestion Herran’ientaTrabach

J
@ Fin

Figura 83 Diagrama Actividad Adicionar Herramientas
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11.1.12.5.16. Diagramas de Actividad: Modificar Herramientas

Administrador Sistema

Gelecciona una heeramienta de trabajo de la lista y Presiona "Modificar " ) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Herram’entaTrabajoD . Imc‘

\/Carga datos de herramienta de trabaj?

cancelar /Se despliega la pantalla Modificar Herram'entaTrabaj?
( Llena los campos y presiona Guardaﬁ ( Valida los datos llenados >
llenado incorrecto llenado correcto

C;uarda los datos modificados en la Base de Dato? ( Se actualiza tablas de Gestion Herram‘entaTrabaj?
@

Figura 84 Diagrama Actividad Modificar Herramientas

11.1.12.5.16. Diagramas de Actividad: Estado Herramientas

Secretaria Sistema

Geleccionar un registro de la Iisth ﬁ despliega la pantalla interna Gestion Herram‘entaTrabaj?

< Presionar dentro del campo Estado:ACTIVO/INACTIVO > ( La HerramientaTrabajo cambia de estad?

<Se actualiza tablas de Gestion Herram‘entaTrabaj?

@ Fin ﬁletornar a pantalla Gestion Herram‘entaTrabaj?

Figura 84 Diagrama Actividad Estado Herramientas
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11.1.12.5.17. Diagramas de Actividad: Gestion IngresosEgresos

Secretaria Sistema

Gelecciona "Gestion IngresosEgresosD Ge despliega el Menu Principalj .

J/ée cargan datos de IngresosEgre505

Gelecciona una de las funcione?

Garga lista de IngresosEgresoﬁ

\,

{ Se inicia la pantalla "Gestion IngresosEgresosD

Adicionar IngresosEgresos

Figura 85 Diagrama Actividad Gestion IngresosEgresos

11.1.12.5.18. Diagramas de Actividad: Gestion Adicionar IngresosEgresos

Secretaria Sistema

< Presiona "Adicionar " : < Se despliega la pantalla interna "Gestion IngresosEgresos"> = ‘

\/Se despliega la pantalla Adicionar IngresosEgresos>
cancelar J

Llena los campos y presiona Guardaﬁ _( Valida los datos llenados >

llenado incorrecto

1

C;uardar en la Base de Datoa J Se actualiza tablas de Gestion IngresosEgresos >

Figura 86 Diagrama Actividad Adicionar IngresosEgresos

llenado correcto
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11.1.12.5.19. Diagramas de Actividad: Gestion Multas

Secretaria Sistema

( Selecciona "Gestion Muttas" '\ < Se despliega el Menu Principal ) Inicio
[ Se cargan datos de Multas >

< Carga lista de Muttas >
Adicionar Multas ( Se inicia la pantalla "Gestion Multas'>

Modificar Muttas

Celecciona una de las funcioneA

Fin Adicionar pagoMuttas

Jo o

Figura 87 Diagrama Actividad Gestion Multas
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11.1.12.5.20. Diagramas de Actividad: Gestion Adicionar Multas

Secretaria Sistema

< Presiona "Adicionar " ; ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Muftas" ) .

\/ Se despliega la pantalla Adicionar Multas >

cancelar

N

>Gena los campos y presiona Guardsh [ Valida los datos llenados )

llenado incorrecto

llenado correcto

Guardar en la Base de DatoA ( Se actualiza tablas de Gestion Multas>

i ]

Figura 88 Diagrama Actividad Adicionar Multas
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11.1.12.5.21. Diagramas de Actividad: Modificar Multas

Secretaria Sistema

Inicio
<Se|ecciona una multar de la lista y Presiona "Modificar) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Multas" ) .
[ Carga datos de Mutta )

cancelar f Se despliega la pantalla Modificar Multa>

( Llena los campos y presiona Guard:h ( Valida los datos llenados >

lenado incorrecto llenado correcto

Guarda los datos modificados en la Base de Datoa f Se actualiza tablas de Gestion Multas>

J N

@A fn

Figura 89 Diagrama Actividad Modificar Multas



199

11.1.12.5.22. Diagramas de Actividad: Adicionar pagoMultas

Secretaria Secretaria

Cresiona "Adicionar pagomulta ..: ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Multas" ) .

L \/Se despliega la pantalla Adicionar pagosMulta?
cancelar J

( presiona Guardar ) Valida los datos

ﬁan’bia el estado de la Mult?

<Guardar en la Base de Datos\ { Se actualiza tablas de Gestion Multas )

@ Fin

Figura 90 Diagrama Actividad Adicionar pagoMultas

11.1.12.5.22. Diagramas de Actividad: Estado Multas

Secretaria Sistema

Se despliega la pantalla interna Gestion Multas
Geleccionar un registro de la Iisth J piegaiap

N DQ

\/ M ;
( Presionar dentro del campo Estado: CUMPLIDO/INCUMPLIDO ),ﬁ( )L 2\l GG >

( Se actualiza tablas de Gestion Multas >

@ Fin f Retornar a pantalla Gestion Multas )

Figura 91 Diagrama Actividad Estado Multas
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11.1.12.5.23. Diagramas de Actividad: Gestion Permisos

Secretaria Sistema

(Seleccinna "Gestion Permisos" r/ée despliega el Menu Principal }5 .

( Se cargan datos de Permisos )

Gelecciona una de las funcione?

( Carga lista de Permisos

Adicionar Permisos

Modificar Permisos

Figura 91 Diagrama Actividad Gestion Permisos

{ Se inicia la pantalla "Gestion Permisos‘)
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1.12.5.24. Diagramas de Actividad: Adicionar Permisos

Secretaria

Sistema

< Presiona "Adicionar " : ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Permisos" > : .

cancelar

\/ Se despliega la pantalla Adicionar Permisos >

]

Llena los campos y presiona Guardzh

llenado incorrecto lenado correcto

( Valida los datos llenados >

Guardar en la Base de DatoA

Fin

( Se actualiza tablas de Gestion Permisos >

®

Figura 92 Diagrama Actividad Adicionar Permisos
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11.1.12.5.25. Diagramas de Actividad: Modificar Permisos

Secretaria Sistema

( Selecciona un permiso de la lista y Presiona "Modificar " ) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Permisos" ) | I”'Cs

f Carga datos de Permisos )

cancelar / Se despliega la pantalla Modificar Permisos )

\ﬁena los campos y presiona Guardar ( Valida los datos llenados )

llenado incorrecto llenado correcto

Guarda los datos modificados en la Base de Dat@ f Se actualiza tablas de Gestion Permisos )

Figura 93 Diagrama Actividad Modificar Permisos

11.1.12.5.25. Diagramas de Actividad: Estado Permisos

Secretaria Sistema

Gaeccionar un registro de la Iisth f Se despliega la pantalla interna Gestion Permisos >

< Presionar dentro del campo Estado: Finalizado/Pendiente > ( El Permiso cambia de estado >

< Se actualiza tablas de Gestion Permisos >

|

@ Fin / Retornar a pantalla Gestion Permisos >

Figura 93 Diagrama Actividad Estado Permisos
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11.1.12.6. Diagramas de Actividad: Modulo telefonista

11.1.12.6.1. Diagramas de Actividad: Gestion Clientes

Telefonista Sistema

< Selecciona "Gestion Clientes " > Se despliega el Menu Principal Inicio

\/ Se cargan datos de Clientes

Gelecciona una de las funcioneA

< Carga lista de Clientes

Adicionar Cliente >
Se inicia la pantalla "Gestion Clientes
Modificar Cliente >

Borrar Cliente
Fin

T T

Figura 94 Diagrama Actividad Gestion Clientes
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11.1.12.6.2. Diagramas de Actividad: Adicionar Clientes

Telefonista Sistema

( Presiona "Adicionar " > ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Clientes " De‘

L \/ Se despliega la pantalla Adicionar Clientes >
cancelar J

Llena los campos y presiona Guardar\ _( Valida los datos llenados )

llenado incorrecto

llenado correcto

<>

CSuardar en la Base de Dato& J Se actualiza tablas de Gestion Clientes >

C‘S Fin

Figura 95 Diagrama Actividad Adicionar Clientes

11.1.12.6.3. Diagramas de Actividad: Modificar Clientes

Telefonista Sistema

( Selecciona un cliente de Ia lista y Presiona "Modificar " > ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Clientes " > - I"'C‘

\/ Carga datos de Clientes >

cancelar ( Se despliega la pantalla Modificar Clientes >

( Llena los campos y presiona Guardaﬁ ( Valida los datos llenados )

llenado incorrecto llenado correcto

Guarda los datos modificados en la Base de Dato? - ( Se actualiza tablas de Gestion Clientes >
@‘E =

Figura 96 Diagrama Actividad Modificar Clientes
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11.1.12.6.3. Diagramas de Actividad: Borrar Clientes

Telefonista Sistema

(Selecciona un registro de la Iist? ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Clientes"> S .
( Presiona "Borrar " ) ) - N S—
ﬁkSe despliega la pantalla de Mensaje para confirmar EllmnaaoD

( Seleccion

Si f Elimina el registro seleccionado

o

<Se actualiza tablas de Gestion Clientes>

JRetornar a pantalla Gestion Clientes>

@ |

No

Figura 96 Diagrama Actividad Borrar Clientes

11.1.12.6.3. Diagramas de Actividad: Estado Clientes

Telefonista Sistema

Geleccionar un registro de la Iist? ( Se despliega la pantalla interna Gestion Clientes> H

\

< Presionar dentro del campo Estado:ACTIVO/BAJA > El cliente cambia de estado

<Se actualiza tablas de Gestion Clientes>

Fin

O

/ Retornar a pantalla Gestion Clientes>

Figura 96 Diagrama Actividad Estado Clientes
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11.1.12.6.4. Diagramas de Actividad: Gestion Diagramas de Actividad: Gestion
Llamadas

Telefonista Sistema

< Selecciona "Gestion Llamadas " > /Se despliega el Menu PrincipaD Inicio

\/ Se cargan datos de Llamadas >
Gelecciona una de las funcioneA X/

< Carga lista de Llamadas >

: Adicionar Llamada > Se inicia la pantalla "Gestion Llamadas " >
‘9< Cancelar Llamada >

Figura 97 Diagrama Actividad Gestion Llamadas

11.1.12.6.5. Diagramas de Actividad: Adicionar Llamadas

Telefonista Sistema

C Presiona "Adicionar " : ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Llamadas" > = .

\; \/ Se despliega la pantalla Adicionar Llamada >
cancelar J

Llena los campos y presiona Guardar _( Valida los datos llenados >

llenado incorrecto

]

<Guardar en la Base de Datoh J Se actualiza tablas de Gestion Llamadas >

C‘S Fin

llenado correcto

Figura 98 Diagrama Actividad Adicionar Llamadas
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11.1.12.6.6. Diagramas de Actividad: Ver Llamadas

Telefonista Sistema

C Selecciona una llamada de la lista y Presiona "Ver " > ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Llamadas

([ Cargar datos de llamada )

cancelar / Se despliega la pantalla Ver Llamada >

Figura 99 Diagrama Actividad Ver Llamadas

11.1.12.6.6. Diagramas de Actividad: Cancelar Llamadas

Telefonista Sisterma

Gelecciona un registro de la Iist? ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Llamadas .

< Presi C lar" >
resiona Lanceiar ﬂe despliega la pantalla de llamada para confirmar CancelacioD

Seleccion

’/Si’%CIancela el registro seleccionado cambiando de estad?
<Se actualiza tablas de Gestion LIarrada?

ﬁetornar a pantalla Gestion IJamada?

No

@ Fin

Figura 99 Diagrama Actividad Cancelar Llamadas
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11.1.12.6.7. Diagramas de Actividad: Gestion Reservas

Telefonista Sistema

Gelecciuna "Gestion Reser\ras} Ge despliega el Menu PrincipEDé_.

/ Ge cargan datos de Reser\ra§
Gelecciona una de las funcione?

Carga lista de Reservas

Se inicia la pantalla "Gestion Reservas'D

Adicionar Reserva

Modificar Reserva

Borrar Reserva
®

Figura 100 Diagrama Actividad Gestion Reservas

11.1.12.6.8. Diagramas de Actividad: Adicionar Reservas

Telefonista Sistema

( Presiona "Adicionar " ‘/\ ( Se despliega la pantalla interna "Gestion ReservasD ‘

L \/Se despliega la pantalla Adicionar Reservas>

Llena los campos y presiona Guardaﬁ _( Valida los datos llenados )

llenado incorrecto

cancelar

llenado correcto

C;uardar en la Base de Datoh ﬁe actualiza tablas de Gestion Reserva?

I ]

Figura 101 Diagrama Actividad Adicionar Reservas
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11.1.12.6.9. Diagramas de Actividad: Modificar Reservas

Telefonista Sistema

< Selecciona una reserva de la lista y Presiona "Modificar " > ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Reservas" > I”'Cﬁ

\/ Carga datos de Reserva >

cancelar J Se despliega la pantalla Modificar Reserva >

Llena los campos y presiona Guardaﬁ ( Valida los datos llenados )

llenado incorrecto llenado correcto

<Guarda los datos modificados en la Base de Datoi ; ( Se actualiza tablas de Gestion Reservas >
C‘% =

Figura 102 Diagrama Actividad Modificar Reservas
11.1.12.6.9. Diagramas de Actividad: Borrar Reservas

Telefonista Sistema

<Selecciona un registro de la lista ) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Reservas" ) - .
( Presiona "Borrar " )
resf rrar Se despliega la pantalla de Mensaje para confirmar Elim‘nacioD

( Seleccion

Si \/ Elimina el registro seleccionado >

<Se actualiza tablas de Gestion Reservas

. l

ﬁetornar a pantalla Gestion Reserva?

@ Fin

Figura 102 Diagrama Actividad Borrar Reservas
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11.1.12.6.10. Diagramas de Actividad: Ver Reservas

Telefonista Sistema

< Selecciona una reserva de la lista y Presiona "Ver "> ( Se despliega la pantalla interna "Gestion Reservas‘>

( Cargar datos de reserva >

cancelar f Se despliega la pantalla Ver Reserva >

Fin o
. Imprimir

Figura 103 Diagrama Actividad Ver Reservas

11.1.12.6.11. Diagramas de Actividad: Estado Reservas

Telefonista Sistema

Geleccionar un registro de la Iist? ( Se despliega la pantalla interna Gestion Reserva?N‘
Cresionar dentro del campo Estado:FinaIizado/Pendient? N ( La Reserva cambia de estad?

Ge actualiza tablas de Gestion Reservai

Fin

@®

/ Retornar a pantalla Gestion Reserva?

Figura 104 Diagrama Actividad Estado Reservas
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11.1.12.7. Diagramas de Actividad: Modulo Operadora

11.1.12.7.1. Diagramas de Actividad: Gestion Informes

Operadora Sistema

< Selecciona "Gestion Informes" > /e despliega el Menu Principa:l Inicio

\/ Se cargan datos de Informes >
Gelecciona una de las funcioneh X/

< Carga lista de Informes >

|

( Adicionar Informes > ( Se inicia la pantalla "Gestion Informes" >

Fin

®

Figura 104 Diagrama Actividad Gestion Informes

11.1.12.7.2. Diagramas de Actividad: Adicionar Informes

Telefonista/Operadora Sistema

C Presiona "Adicionar " > / Se despliega la pantalla interna "Gestion Informes " De‘

L \/ Se despliega la pantalla Adicionar Informe )
cancelar J

Llena los campos y presiona Guardar [ Valida los datos llenados )

llenado incorrecto

llenado correcto

<

(Guardar en la Base de Datoh J Se actualiza tablas de Gestion Informes >

@ Fin

Figura 105 Diagrama Actividad Adicionar Informes
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11.1.12.7.2. Diagramas de Actividad: Estado Informes

Operadora Sistema

Geleccionar un registro de la Iisth /Se despliega la pantalla interna Gestion Informe?

Presionar dentro del campo Estado:CLIENTE/ASOCIADO
El Informe cambia de estado
<Se actualiza tablas de Gestion Informe?

Fin
@ ' ﬂletornar a pantalla Gestion Informe?

Figura 105 Diagrama Actividad Adicionar Informes
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11.1.12.7.3. Diagramas de Actividad: Gestion AsignarLlamadaMovil

Operadora Sistema

Selecciona "Gestion AsignarLlamadaMovil" ici
< ! fon Asignar . > Se despliega el Menu Principal Inico

\/ Se cargan datos de AsignarLIarmdaMovil">

Gelecciona una de las funcionea

<Carga lista de AsignarUanadaMovil'>
( Adicionar Liamadamovil > ( Se inicia la pantalla "Gestion AsignarLIamadaMoviI'>
’>< Modificar Llamadamovil >

Fin

®

Figura 106 Diagrama Actividad Gestion Asignar LlamadaMovilll.1.12.7.4.
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11.1.12.7.4. Diagramas de Actividad: Adicionar Llamadamovil

Operadora Sistema

( Presiona "Adicionar " > ﬂe despliega la pantalla interna "Gestion AsignarLlamadaMovil" e.

\; / Se despliega la pantalla Adicionar Llamadamovil >
cancelar J

Liena los campos y presiona Guardar ™\ - ( Valida los datos llenados )

llenado incorrecto

llenado correcto

>

Csuardar en la Base de Datoh J Se actualiza tablas de Gestion AsignarLlamadaMovil )

Lo ]

Figura 107 Diagrama Actividad AdicionarLlamadamovil

11.1.12.7.5. Diagramas de Actividad: Modificar Llamadamovil

Operadora Sistema

( Selecciona un registro de la lista y Presiona "Modificar " ) ( Se despliega la pantalla interna "Gestion AsignarLIamadaMoviI") I"'C'O.

f Carga datos de LlamadaMovil )

cancelar ( Se despliega la pantalla Modificar LlamadaMovil )

( Llena los campos y presiona Guardaﬁ (/ Valida los datos llenados )

llenado incorrecto llenado correcto

CGuarda los datos modificados en la Base de Dato? \/ Se actualiza tablas de Gestion AsignarLIamadaMovil)

Figura 108 Diagrama Actividad Modificar Llamadamovil
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11.13. Modelado de Diagramas de Secuencia
11.1.13.1. Introduccion

En un diagrama de secuenciase indicaran los modulos o clases que forman parte del
programa y las llamadas que se hacen en cada uno de ellos para realizar una tarea

determinada.

Se realizan diagramas de secuencia para definir acciones que se pueden realizar en la

aplicacion en cuestion.

El detalle que se muestre en el diagrama de secuencia debe estar en consonancia con
lo que se intenta mostrar o bien con la fase de desarrollo en la que esté el proyecto, no
es lo mismo un diagrama de secuencia que muestre la accion diferente a otra que es

realmente.

11.1.13.1.1.Proposito

- Comprender la dindmica, sistemas deseados para la organizacion.
- Identificar clases de analisis y disefio.

- Poder demostrar la secuencia en que se procesan los métodos.
11.1.13.1.2. Alcance

- Describir la dinamica del sistema en el tiempo de vida de las clases u objetos.
- Definir un diagrama de secuencia para cada caso de uso.

- Definir la funcién de cada método.



11.1.13.2. Diagramas de Secuencia

11.1.13.2.1. Ingreso al Sistema

216

sd Iniciar sesion /

%

Usuario

Pantalla Index

2Introduce login y password

3:presionar hoton Guardar

y _ v__

10:Usuario no Encontiado

d
a

@ O O ‘DatosManager @ O ProcesoManager| Q
indexcontroller ~~ Validar Menu Principal  principalcontroller Datos
| | | | | | I |
| il | | | | | | |
| Tvigualizar | | | | | | |
|]4—|] | | | | | |
I | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
dvalidaringreso | | | | | | |
t b Sgetlogear) | I I I I
| | | | ‘ |
| | | 6:Ejecutar consulta BD |
| | | | N
| | | |
| | | 7|
| | | |
| SR T T
| | | |
| 8: | | | |
| === | | [ |
9Retomar s Uwariol”\NCORRECTO" TI : : : :
< t | | | | |
I | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
i 11Usiao"CORRECTO" | ' [ [ ' [
| | | | | | | |
| < | | | | | | |
i | | [ [ | |
| | 12:evaluar codigo usuario() | | | | |
| | | | | | |
| | | | ! | |
| | | | 13,getALLProcesn)) | |
I I I I by !
| | | | 14 Ejecutar conslta BD
| | | |
| | | |
| | | | :
| | [ | " &
| | | AT '
| | | 17:Mosirar Pantalla Principal de | 1< |
| | | Menude Procesosa USUARIO |
| | | | | |
| | | [‘F— | |
| | L | L | |
| | | | | | | |

Figura 109 Diagrama Secuencia Ingreso al Sistema
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11.1.13.2.2.Diagrama de Secuencia: Modulo Administrador

11.1.13.2.2.1. Diagramas de Secuencia: Gestion Usuarios

sd Gestion Usuarios /

% @ @ O Usuarioshanagey O
I

Adminisirador Pantalla Principal  Pantalla GesionUsuarios ~ admusuarioscontroller
' | |

I
: 1:Seleccionar menu Gestion Usuarios

I
I
I
pl 2:Solicitar recuperar usuarios

I
I
I
I
1

3getAllUsuariog)

4:Ejecutar Consulta BD

T:Mostrar lista de usuarios

<_ ___________

I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

8 Introducir dato de Busjueda

9:presonar boton Buscar

— — — — —

10:getFiltroUsuariog)

1LEjecutar Congulta BD

14:Mogtrar Listado de la
Busyueda

<_ ___________

—_—_——
- - == b4

—_— = —
—_— = —

Figura 110 Diagrama Secuencia Gestion Usuarios
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sd Adicionar Usuarios /

:Usuarioshanagel

Adminisirador Pantalla GestionUsuarios  admusuarioscontroller ABMVusuarios ABMVusuarioscontroller
: I I (AdicionarUsuario) I
| LPresonr boton Adicionar : : : :
| L | I |
: : 2:cargardatos:
' |
I [
: | 3cargarfomulario
4introducir datos al fomulario I
T : >
| | 1 |
Sipresionar Guardar | I I I
} } L |
| | |
6{fomulario no completadoj=mensaje por cada emor | I
m e L ___ J o __] I
| | L[ 7fomulario completado]
T | | I |
| I I P
I | | . ;
I | | 8:saveUsuariog)
' | |
I | |
I | |
' I I 1t
I | | R
I | |
I | | .
I , | 12:1etomar
I 13:mosIr|ar NUEVO Usuario en lista
|
| T
|14 Presonar boton Cancelar | I
1
| i
|
| 15retomar

—_—_—— — — — — — — —_ — — —

_———————

9:Guardar datos en tabla

(

Usuarios
|

Figura 111 Diagrama Secuencia Adicionar Usuario



219

Adminigtrador

sd ModificarUsuarios /

%

1:Seleccionar un usuario

0

2:Presionar boton Modificar

|
>|_i_|

9:modificar datos al formulario

Pantalla GegtionUsuarios  admusuarioscontroller

(ModificarUsuario)

3:evalua codigo de usuario seleccionado

0 10 0

ABMVusuarios ABMVusuarioscontroller

|
|
|
|
0
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|

ﬁ‘i

10:presionar Guardar

L]
|
|
|

A 4

—_—_—— e e — =

14;Presonar boton Cancelar

6:[formulario no completado]=mensaje por cada eror

13:mostrar usuario en lis

al

d
¥

8:cargar datos
en formulario

7:[formulario completado]

4:getUsuariog))

.
|
|
|
|
|
|
|
|

12:retomar

16:

mi

|

d
¥

15:retomar

c——

T
< _______
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
N
8:updateUsuariog() |
»l
1
T ——

9:Guardar datos en tabla

Figura 112 Diagrama Secuencia Modificar Usuario
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sd BorrarUsuarios /

A

Administrador

O

1:Seleccionar un usuario

Pantalla GestionUsuarios

2:Presionar boton Borrar

|
=|.i.|

T:Presionar si para eliminar

O

admusuarioscontroller

O

O

12;Presionar boton Cancelar

:UsuariosManager|

Q

ABMVusuarios ABMVusuarioscontroller usuarios
(BorrarUsuario) | I |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
3:evalua codigo de usuarilo seleccionado : : :
L
: 4:getUsuarios() : :
| |
| |
| |
| 6:cargar mensaje :
|
| T |
1 | |
8: | - |
9:Ejecutar consulta BD |
>
10:
e m e o
11

14:

_———————

Figura 113 Diagrama Secuencia Borrar clave

sd EstadoUsuarios /

X

Administrador

|
!
| )
| usuario

IO

Pantalla GestionUsuarios

1:Seleccionar un

>

2:Presionar en Esta
ACTIVO/BAJA

0}
|

RE—

O

admusuarioscontroller

codigo de
usuario

|
|
|
3:evalua :
|
C 1
seleccionado |

:UsuariosManager|

4:getUsuarios()

y

8:mostrar
estado
actualizado

<
-

I8
:
|
|

5:Ejecutar consulta BD

Q

usuarios
|

/

Figura 113 Diagrama Secuencia Estado clave



221

st VerUsuarios /

0

!

00 0 0F

Boagardass | fg-—-----1

)

Adminisrador Pantalla GesfonUsuarios ~ admusuarioscontroller —~ ABMVusuarios ABMVusuarioscontroller suarios
! I I (VerUsuar) I | I
| o ‘ | | | |
| L:Seleccionar un usuaro | I | | |
| y[j | | | |

| | | |
o I | | ! |
2:Presionar boton Ver | ! | | |
3:eva|uacodigodeuwarIloselechonado | | |
il ]
: q byetUan) | :
| ——p SEjecutarconstaBD |
| I
I
| b
| N
I
I

16:Presonar boton Cancelar

en fomulario
I <

I

I

1T retomar

_—— e —_— — — — — — — — — ]

- —_—— —_— — —_— — — ] — ]
- —_—— —_—— — — — — — ]

Figura 114 Diagrama Secuencia Ver Usuario



11.1.13.2.2.2. Diagramas de Secuencia: Gestion Menus
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sd Gestion Menues /

X

Administrador
|
|
|

|_O |_O O :MenuesManager Q
Pantalla Principal  Pantalla GestionMenues admmenuescontroller menues
| | T |
| | | | |
I 1:Seleccionar menu Gestion Menues | | | | |
1 - . | | |
2:Solicitar recuperar menues | | |
L L | |
| 3:getAllMenues() | |
| P 4:Ejecutar Consulta BD |
|
|
: 7:Mostrar lista de menues
|
na | na | |
8:Introducir dato de Busqueda : : : : :
| | | |
9:presionar boton Buscar : : : :
1 10:getFiltroMenues() | |
| Pl . |
] 11:Ejecutar Consulta BD |
|
|
| 13:
| 14:Mostrar Listado de la
| Busqueda [S-——=———=—=-
|
I < TTT T
|
|
|
|
|

——
——

Figura 115 Diagrama Secuencia Gestiéon Menus

sd Adicionar Menues /

X

Administrador

1:Presionr boton Adicionar

Pantalla G

O

O

O

4:introducir datos al formulario

:MenuesManager Q

menues

(AdicionarMenu)

2:cargar datos

5:presionar Guardar

&

- ==

e

16;Presionar boton Cancelar

je por cada ermor

B e e

3:cargar formulario

LI 7:[formulario completado]
|

14:retomar

8;Guardar datos en tabla

15:mostrar nuevo menu en lista-«g

17:retomar

RN

Figura 116 Diagrama Secuencia Adicionar Menu
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sd ModificarMenues /

%

Adminigtrador Pantalla GestionMenues

1:Seleccionar un menu

0 O

4

0

0

2:Presionar boton Modificar

|
>|.i.|

9:modificar datosal fomulario

m ARM,
A

(ModificarMenu)

3:evalua codigo de men

<leccionado

‘MenuesManager Q

|
|
|
|
U
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|

| ¢

10:presionar Guardar

L
|
|
|

A 4

16;Presionar boton Cancelar

6:[formulario no completado]=mensaje por cada eror

8:cargar datos
en fomulario

—_——————

7:[formulario completado] :

14:retomar

1T:retomar

c——

ontroller menues
I |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
4:getMenues)) : :
|-t
5:Ejecutar consulta BD I
ol
6:
.|
< |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| 8:Guardar datos en tabla |
| |
T
| 9:
- GGt
10:updaleMenues{): -Ir
> 11:Ejecutar Consulta BD |
|
12:
13 ittty
P ——

T -

_——— e e — — ]

Figura 117 Diagrama Secuencia Modificar Menu
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sd BorrarMenues /

X

Administrador

O

O

O

O

12;Presionar boton Cancelar

—— |-

14:

————

:MenuesManager

Q

S

Pantalla GestionMenues ~admmenuescontroller ABMVmenues ABMVmenuescontroller menues
! | | (BorrarMenues) | T |
| ) ) | | | | | |
| 1:Seleccionar un menu | | | | | |
1 > | | | 1 |
0 I | I I I
2:Presionar boton Borrar | | | | | |
1
: 3:evalua codigo de menlu seleccionado : : :
' L
| : 4:getMenues() : :
| | |
| | |
| I |
! | 6:cargar mensaje |
| |
| |
7:Presionar si para eliminar : | T :
1
| 8: | . |
| 9:Ejecutar consu/ta BD |
>
| L
|
| 10:
| S e
| 11
e e ——— L]
T

Figura 117 Diagrama Secuencia Borrar Menu

sd EstadoMenues /

A

Administrador

|
: 1:Seleccionar un
|

menu

2:Presionar en Estado:
CLIENTE/ASOCIADO

@ @ :MenuesManager Q
Pantalla GestionMenues admrinformescontroller menues
| | I |
| | | |
| | | |
bElI] | | |
3:evalua | : |
: codigo de : | :
- menu | | |
seleccionado | 4 | |
] getMenues : :
5:Ejecutar consulta BD |
|
6:
8:mostrar
estado |
actualizado : |
|
L | I
| |
1 1

Figura 118 Diagrama Secuencia Estado Menu




11.1.13.2.2.3. Diagramas de Secuencia: Gestion NroMoviles

225

sd Gestion Numeromovil /

I

Administrador
|

: 1:Seleccionar menu Gestion Numeros |
»l

0 10

Pantalla PrincipalPantalla GestionNumeros

O

admnumeroscontroller

. |
2:Solicitar recuperar numeros;

»l

:NumerosManagef

O

numeros

3

T
|
|
|
|
|
getAllNumeros() :

4:Ejecutar Consulta BD

.5
T:Mostrar lista de numeros <_____E'____ [S—=========-- "U
<_ """"""" |
| |
8:Introducir dato de Busqueda : : : :
| | | |
9:presionar boton Buscar | | : |
: 1 10:getFiltroNumeros) | :
| Pt |
| 11:Ejecutar Consulta BD |
| -l
: 12
13 |- ——————
| 14:Mostrar Listado de la <
: Busqueda | [STTTTTTTTTT
I DSt
|
|
1

Figura 118 Diagrama Secuencia Gestiéon NroMoviles

0

A

Administrador
|

sd EstadoNumeromovil /

1:Seleccionar un
numero de movil

0

Pantalla GestionNumeros admnumeroscontroller

2:Presionar en Estado:

CLIENTE/ASOCIADO

<

3:evalua
codigo de
numero
movil
seleccionado

—»

|
|
-

8:mostrar
estado
actualizado

O

[N

4:get:
Numeros

:NumerosManager

Q

numeros

5:Ejecutar consulta BD

Figura 119 Diagrama Secuencia Gestion NroMoviles




226

sd EstadoNumeromovil /

i — —

0

——

% @
Administrador Pantalla GestionNumeros  admnumeroscontroller
I |
: 1:Seleccionar un |
| numero de movil | Tevalia
. ’[‘I] codigo de
2:Presionar en Etado: | numeno
CLIENTE/ASOCIADO >l novil
seleccionado
P
8:mostrar
estado
actualizado

‘NumerosManage O

numeros

4:get:
Numeros

 —

-

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
5:Ejecutar consulta BD |
I

<_ ___________

Figura 119 Diagrama Secuencia Adicionar NroMovil
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sd ModificarNumeromovil /

|

0

O @ O “Numeroshanage

16;Presionar boton Cancelar

0

14retomar

A

17:retomar

mi

c—— =

Administrador Pantalla GegtionNumeros  admnumeroscontroller ABMnumeros ABMnumeroscontroller numeros
I | | (Modificaiumeros) | I |
b I I | I I I
| LSeleccionar un numero | | | | | |
| »L | | | | |

'I'rl | | | | |
Dra o | | | | | |
2:Presionar boton Modificar | | | | |
| 3:eva\uacodigodenumerlose\eccwonado | | |
1 1
i : 4:getNumeros]) : :
I b I
| 5:Ejecutar consulta BD
| | ol
I I
| | 6:
| | 7 < _______________
| | Bcargardatos P
: I enfomulario :
|
9:modificar datos al fomulario | ¢ | |
-= | [ T | |
| | gt | | |
10presionar Guardar | | I | ' |
] ] 1 | | |
| | | | |
iformulario no completadoj=mensaje por cada error | | | |
<__________________________I ____________ | | |
L1 7:fomulario completado] : : :
| 8:Guardar datosen tabla |
| |
T
| 9
SR ettt
10:updaIeNumeros():
> 11:Ejecutar Consulta BD

e e — ]

=
N
]
]
]
]
]
]
]
]
]
1
]
]
]
]
1
—_———— e T — —

Figura 120 Diagrama Secuencia Modificar NroMovil
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11.1.13.2.2.5. Diagramas de Secuencia: Gestion Asignacion de Menus a Usuarios

S0 Asignacion enus & suariog

% }O }() O Ustaroganaget Menuedanager O O
Adminigador PantallPrnipal -~ Pantlla Asgnaion Menus admasiaconmentesycontller Staios MenLgs
| | | | I I |
| Seeimameni e~ 1 I I | | I
| ol | | | ! ! |
’l I I | | I
L Solitar recuperrusaos | I I I
| | I | I
| Jgehlsaiog) | | |
| U Congla B0+
| I |
I
: o b
| Thostariga de vswios (L ___________I[NTTTTTTTTTTT [T
A S | |
I
: } byelenes) :
" L
: » IIEIecuIaIcoanIaBD:
I i
I I
I |
I R N I
I
| Iy
| s R
I
I

—_——— — —_— —_— —_— —_— —_— — —_— e — — e — — —

12 Mostar iga menus

—_——— — —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— — —

—_—— —_— — — —

1
1
1
1
—_—_———_- - - —_- —_- —_- —_- T — — — — —_— — — 1 — —

—_— —_— —_— —_— —_— — — — g

Figura 121 Diagrama Secuencia Asignacion de Menus a Usuarios
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11.1.13.2.2.5. Diagramas de Secuencia: Gestion Asignacion de Procesos a Menues

50 Asignacion Procesos 2 Menus

0

|

Adminigador
I

| el e Geion

lmmem

0 0 0

PanlalaPincipal ~ Pantala Asgnacion  admasgaconpocesamoontiollr
Process |
[

—_——— — —_— —_— — — —_— — —_— — — —_— —_— —_— —_— — — — T

I

I I

I [ I

pl [ |
Sl ecuperar mentes 1

3ethINenues)

TMograrliga de menues

< ____________

Menueslanager

Procesolanage

UEjeutar Consla 8D

0 0

MENUES roces)

BaehlPrces)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
:MMWMWM

& ____________

—_—,—— —_— —_— —_— — —_— —_— —_— — —_— — —_— —_— —_— —_— —_— — —

—_— — — — —

—_— — —_— —_— —_— —_— — — T

Figura 122 Diagrama Secuencia Asignacion de Procesos a Menues



11.1.13.2.2.6. Diagramas de Secuencia: Gestion Backups

230

sl Gestion Backups

0

!

Administrador
I

I
: 1:Seleccionar menu Gestion Backups

0 W

Pantalla Principal Pantalla GegtionBackups admbackup

_— — — — —

|
|
|
’l

I
I
2Solitareguardar |
Backups |

p!

—— — — — ]

—— — — —

0

sontoller

Backupsilanager O

backips

3
getAlIBackupg)

I Ejecutar Consulta B

Figura 123 Diagrama Secuencia Gestion Backups
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sd Adicionar Backups /

0.0 0 0F o

Adminigtrador Pantalla GestionBackups ~ admbaclupscontroller — ADICIONARbackups  Adicionarbackupscontroller backups
' | | (AdicionarBackups) |

I
| LPresionr boton Adicionar :
1

| [
Aintroducir direccion de
Resquardo del Backups
T
|
|
|
|

2cargar datos

3cargar formulario

5:presionar Guardar

T.[formulario completado]

14:1etomar

15:mostrar nuevo Backups en lista

—_—— e = —

16:Presionar boton Cancelar

17:retomar

Figura 124 Diagrama Secuencia Adicionar Backups
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sd Modificar TipoAporte /

%

Administrador
|

0 0 0 0

Publicacionesanager

0

Pantalla Gesion  admtipoaportestontroller  ABMtipoaportes ABMtipoaporteontroller fipoaporte 8D
TipoAporte I (AdicionarTipoAporte) I I I :
I | I I I I
1:Seleccionar un TipoAporte | | | | | | '
> [ | [ [ [ '
| | | I | :
2Presonar boton Modificar ! I ' : : : |
3|:eva|ua codigo de TIpoAponIeseIechonado | | | |
| : L |
i : 4getTipoAporte() : : |
> |
I | %:Ejecutar congulia BD,
| | | ~
| | |
| | ]
' | A | peeemm
| | Scaardatos S | I
: I enfomulaio : |
|
9modificar datosal fomulario | ¢ | | '
T | - T [ I '
| I it | | | |
10presonar Guardar | | I | ' |
| | 1 | | | I
| [ [ [ [ :
6:fomularo no completado]=mensaje por cada eror | | ' | |
P L] ! ! ! !
| LI 7 fomulario completado] : : : |
: 8:Guardar datosen tabla | |
| [ [ '
| ' > '
19: |
: -mmmmmmmeees [ |
| 10: | |
I updatepuh\icaciones()d | |
| 1L:Ejecutar Congula BDI
|
|
|
|
|

15:mostra TipoAporte en lisa

16;Presionar hoton Cancelar

14:retomar

—

_—— e — — — ]

—— —

Figura 125 Diagrama Secuencia Adicionar Backups
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11.1.13.2.2.7. Diagramas de Secuencia: Gestion Publicaciones

50 Gestion Publicaciones /

C 00 00 !

Adminisador Pantalla Principal ~ Pantalla Gegtion admpublicacionescontoller ublicaciones L)
I Publicaciones I
I |
I
l

1:Seleccionar menu Gestion Publicaciones

I
I
I
I
I
I
I
>

_—— =

I
I
: 2:Suliciar ecuperar Publicaciones :
: 3igetAlIPublicaciones) :
| 4 Ejeautar ConsutaBD |
I I [
I 3 I
Ao | o 6 ' L
I Thosrarligade Publicaciones ||, % ||€===m=mmmmmmmkmmmee e
o] K--mmmmmmme I
I I
T | 1 [ I |
8noduci datode Buspueda I [ : : : :
1
| | | | '
pesonarboton Buar : : : : :
| W0 getFioPublcaciones) | | I
| ML K I
| UEeoutarCongltaBD |
| : >
I 7o
I [ S I 2 IS
I ‘
| 1 Mostar Lisado de a Busqueda | [€=====-===--~-
N |
I
I
I
I
I
I

—_— — —
—_——— —

Figura 126 Diagrama Secuencia Gestion Publicaciones
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sd Adicionar Publicaciones /

%

Administrador
|

|
| L:Presionr boton Adicionar

0 O

Pantalla admpublicacionescontroller
GestionPublicaciones

|
|
B

4:introducir datos al formulario

0

ABMpublicaciones

(AdicionarPublicaciones)

2:cargar datos

0

ABMpublicacionescontroller

5:presionar Guardar

16;Presionar boton Cancelar

6:[formulario no completado]=mensaje por cada error

3Jcargar formulario

7:[formulario completado]

14:retomar

PublicacionesMangger Q

publicaciones
|

oo
@
2
=4
2
o
2
S
173
@
=
=1
|=s
&

17:retomar

———

T
11:Ejecutar ConsultaIBD
1

—_——— e e e —

Figura 127 Diagrama Secuencia Adicionar Publicaciones
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sd ModificarPublicaciones

t 0 0 0 0Ft 0

Administrador Pantalla admpublicacionescontroller  ABMpublicaciones ABMnumeroscontroller publicaciones BD
GegtionPublicaciones (ModificarPublicaciones) | |
|

| LSeleccionarun

14:retomar

| [ :
|
| publicacion : : | : | : |
| > | | | | | I
L | | | | | !
. o | ' | | |
2:Presionar boton Modificar ! | dievalua codigo de pub\icaclion | | | |
| seleccionado | I 4 | | |
) |
: : 1 getPublicaciones() : : |
| | | I 5:Ejecutar consulta BD :
| | | | i
| | | I
| | | | 6
| | T |<--------- A
| | Beamardatos | lem oo oo —__| il |
| | ’ < [ | |
en formulario L
| | | | |
9:modificar datos al forulario | < | | | |
- I e L | | |
| I i | | | |
10;presionar Guardar | | | | I |
| | 1 | | | |
| | | | | :
6 fomulario no completadoj=mensaje por cada eror : : : : |
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11.1.13.2.3.1. Diagrama de Secuencia: Gestion Asociado
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11.1.13.2.3.2. Diagrama de Secuencia: Gestion PagosInscripcion

54 Geston Pagosinseripeon
% }O O sipcionelianager Pagosnsripionilanage O O
Secetara PantallaPrncpal ~ Panialla adminsoipconcontolle nsipiones pagosngiipeion
' | GesionPagodrcipiones I I I I I
P o | | | | | |
| 1:Seleciona men Gston Pagoshsiipions | | | | | | |
I | | [ | | [ [
2Solter reuperr nstipciones | | | | |
" | I I I I
I I I |
: L I | 4Eeouty Conglia B0,
I I I I
I | I
I g '
| 3 — |
I Kommmmmmmmmmmmoe e | I
I _ g I I I
| TgetIPagodnsipion) I I I |
| 1
| | : et Cngla BD:
: | I [ N
I I |
I I ¢
I N | Z—— I
[ . [
| L D | |
[ o I | [
| 11 Mogtar s de nsApoiones | T I I
e ] I I I I
A | | | |
‘ 1 1 I I I |
12 toduol dato de Busueda | : | I I | |
I I I I I |
‘ | I I I I I
13esonar boton Bucar | | o | | | |
X » LegetFlrongripciones) | | | |
1
I I ‘ I I I
| 1w Corsa 8D | | |
| | ] |
I I o
| . Py
| | N B | I——
I 14Noste Lisadodefa Buspeda | (o= === =========-~1 : I
I i I I
IR I I I I
1 I i 1 I I I I
I [ | [ I I [ [
[ | | | [ [ | [

Figura 134 Diagrama Secuencia Gestion Pagos Inscripcién



241

sd Adicionar PagosInscripcion /

I 9

O

0

0

:PagosinscripcionManager,

Q

Secretaria Pantalla dmi IlerADICIONAR ADICIONAR] Il pagos_inscripcion
: GegtionPagosinscripciones | (AdicionarPagosinscripcion) | T |
|
| L:Presionar boton Adicionar : : : : | :
! | | | I |
| | ’ | | |
| | 2:cargar dalosI | |
1 ! 1 | |
| | | |
: | T:cargar formulario : :
8:introducir datosal formulario | | |
= ; =L| | |
| | T | | |
9:presionar Guardar | | | | | |
" } | | |
| | | | |
10 i0 no com I je por cada ermor | ! |
e Ao J ] | | |
| | 11 | ! |
T | | 1 ' . | ! |
: | | | |
| : : 14:savePagosinscripcion() : :
| | | P 15:Ejecutar Consulta BD |
! | | |
| | |
| | |
| | |
| | | |
! | | |
! | | ! »!
! | | T
: | | |
| ! ! 19:
: | | [<-—---====-==-- |
|
| ! . . | 20:retomar
| 21:mostrar nuevo pagoinscripcion en lisla |
I ! b
! :
| 22;Presionar boton Cancelar | |
t
|
| 23:retomar

e

Figura 135 Diagrama Secuencia Adicionar Pagos Inscripcion



242

11.1.13.2.3.3. Diagrama de Secuencia: Gestion Choferes
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11.1.13.2.3.6. Diagrama de Secuencia: Gestion IngresosEgresos
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11.1.13.2.3.8. Diagrama de Secuencia: Gestion Permisos
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11.1.13.2.3.9. Diagrama de Secuencia: Gestion Adicionar Aportes Diarios
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11.1.13.2.3.10. Diagrama de Secuencia: Gestion Adicionar Aportes Mensuales
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11.1.13.2.4. Diagrama de Secuencia: Modulo Telefonista

11.1.13.2.4.1. Diagrama de Secuencia: Gestion Clientes
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: I enformulario :
|
9:modificar datos al formulario | < | |
s | »L T | |
| | g | | |
10:presionar Guardar | | | | | |
1 1 I | | |
| | | | |
6:[f ) no completado] je por cada eror | | | |
<______________I____________I ____________ | | |
| | - | | |
7:[formulario completado
L | | L pletado] | |
: | | I 8:Guardar datosen tabla |
| | | |
: I I f
| | | 9:
: | | === Tt T T T
| : : 10:updateResenvas) : T
| | | > 11:Ejecutar Consulta BD |
: I I I
| | 12:
: I I 13 ASREEEEEEEE L LRl
| I I R ] =G — L
: I I < I
| :15:mostrar feserva en Iista: 14:retomar :
d
I I < I
I I
| ‘ 1 |
| 16;Presionar hoton Cancelar | | |
I |
| |
| 17:retomar |
|
|
|
|
|
1
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Figura 164 Diagrama Secuencia Modificar Reservas
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sd VerReservas /

X

Telefonista
|

|
| 1:Seleccionar un usuario

2:Presionar boton Ver

16;Presionar boton Cancelar

|O @ |O @ ‘ReservasManagef
Pantalla GestionR: d ller ABVreservas ABMVPWusuarioscontrolle|
| (VerReserva) | T
| | | |
| | | |
o | | |
o I ! !
| | | |
1 . : |
3:evalua codigo de reserva seleccionado : |
L
4:getReservas() :

————————1E

8:cargar datos
en formulario

]

e

17:retomar

PR -

5:Ejecutar consulta BD

Q

reservas

Figura 165 Diagrama Secuencia Ver Reservas

sd EstadoReservas /

X

Telefonista
|

1:Seleccionar una

O

Pantalla GestionReservas

|
|
| reserva - !
2:Presionar en Estado: | S;Z\ilalouze
Finalizado/Pendiente | 9
L reserva

seleccionado

admreservascontroller

O

:ReservasManager

8:mostrar
estado
actualizado

<
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4:getReservas()

Yy

I8
:
|
|

5:Ejecutar consulta BD

/

Q

reservas

Figura 166 Diagrama Secuencia Estado Reservas
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11.1.13.2.5 Diagrama de Secuencia: Modulo Operadora

11.1.13.2.5.1. Diagrama de Secuencia: Gestion Informes

sd Gestion Informes
@ @ O InformesManage O
Operadora Pantalla Principal Pantalla Gegtioninformes adminformescontroller informes
' [ [ [ [ [
' | | | [ |
: 1:Seleccionar menu Gegtion Informes | | | I |
1 [ ) | | |
q | 2:Solicitar recuperar informes | I I
} 3 I I
| I |
I getlinfomes) 4Ejecutar ConsultaBD |
| |
|
: T:Mogtrar lisa de informes | |z ________ [N """ 777T7TT77
D ]
T I I I
8Intoducir dato de Busjueda | I I | I
| Pl | | |
| | I |
9:presionar boton Buscar I I : I
: > L0igefFltoinfomes) | :
: 11:Ejecutar Consulta BD :
|
|
1 N S ) P,
I 14:Mostrar Listado de la
| Bugyueda K--==----- |
| |
| < | |
T I T T I I
' | | | [ |
' [ [ [ [ [
' [ [ [ I [
' | | | [ |

Figura 166 Diagrama Secuencia Gestion Informes
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sd Adicionar Informes /

%

0O 0 0 O

InformesManager| Q

Operadora Pantalla Gestioninformes  adminformescontroller ABinformes ABinformescontroller informes
: | | (Adicionarinformes) | T |
. - |
| L:Presionr boton Adicionar : : : : | :
! P! I | I I I
| | . | | |
| | 2.cargardalos| | |
| 1 | | |
| | | |
: I 3cargarforulario : :
4introducir datos al formulario | | |
| | T | | |
5:presionar Guardar | | | | | |
| | 1 | | |
| | | |
6:[formulario no completado]=mensaje por cada error | | | |
P L A ] | | |
|
y | | LI 7:formulario completado] | | |
| : : ! | 8:Guardardatosen tabla :
: I I I I
| | T
[ | [ | | ]
I | I < I L
: | | 10:5avelnformes)) : [
| | ) |
| | | P LLEjecutar ConsultaBD |
! I I I
I I I 12
| | | 13 SEEEEEEEEEEEE
' [ [ S .
: I I I
| I : 14:retomar : :
| 15:mogtrar nuevo informe en lisa g | |
| | |
I , I T 1 T I I
| 16,Presionar boton Cancelar | | | | | |
| | | | |
| | ) | | |
| | ITretomar | | |
| < | | |
I I 7 I I I
I I I | I I I
| I I | I I I
| | | | | | |
Figura 167 Diagrama Secuencia Adicionar Informes
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D 11.1.13.2.5.2. Diagrama de Secuencia: Gestion Diagrama de Secuencia:

Gestion AsignarNroMovilLLamada

s Gestion AsignarNroLlamadas /
% @ @ O O ‘Llamadasianager [ [AsignacionLLamadaMovi Q Q
Operadora Pantalla Pincipal Panialla admlamadascontoller ~ adasgnacionmovicontroller llamadas ~ asgnacion_lamada_movi
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' | [ [ [ I I I
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| I i 5 ! I
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1
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| | i | .l | |
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' I | I I I I I I
' [ | [ [ [ [ | [

Figura 168 Diagrama Secuencia Gestion Asignar LlamadaMovil
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%

Operadora
|
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— e
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@ O @ O LlamadasManager AgnacionLLamadaMlovil Q Q %
Pantalla Gegtion i lamadaMovil lamadas ~ asignacion_lamada_movil  BD
Adnnacion! lamaraMovi| | | | | | | | |
L:Seleccionar boton Adicionar Asgnar | | | | | | | |
Movl | | | | | | | | !
| I ! I I I I I !
| Zicagar dalos | | | | | |
I I I | | | | |
| | 3getllamadas]) | | | | |
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Figura 169 Diagrama Secuencia AdicionarLlamadamovil
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sd ModificarAsignacionLlamadaMovil

% @ O @ O -AdgnacionLL ‘A I Q Q
Operadora Pantalla Gestion Al ionLlamadaMovi¥ i asgnacion_|lamada_moviksociado_nromovil
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Figura 170 Diagrama Secuencia Modificar Llamadamovil
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11.1.14. Disefio de Interfaces de Usuario

11.1.14.1. Introduccién

Se trata de prototipos que permiten al usuario tener una idea sobre las interfaces que

proveera el sistema.

11.1.14.1.1. Proposito

Presentar los prototipos de pantallas para que el usuario tenga una idea de la interfaz

que se presentaran en el Sistema.
11.1.14.1.2. Alcance

Mostrar los Prototipos de pantallas, sujeto a modificaciones a los largo del desarrollo

del sistema.



11.1.14.2. Prototipo de Pantallas

11.1.14.2.1. Pantallas: Inicio

ACCESO AL SISTEn 4
@ADIO MOVIL ANDALY >

GUARDAR

Figura 171 Pantalla: Ingreso de usuarios al sistema
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11.1.14.2.2. Pantalla: Principal

Cerrar Sessii-

* % Aw 63000 - 33010
*

2 L 16060
= Usuario: TORREZ MORALES CINTHYA
OPERADORA Principal
GESTION CLENTES
ASIGNAR TURNOS A MOVIL
GESTION TURNOS DE MOVILES

GESTION RESERVAS MOVILES

SECRETARIA
GESTION DE PERMISOS
GESTION DE CHOFERES
GESTION INGRESOS Y EGRESOS
GESTION ASOCIADO
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION DE APORTES

GESTION INSCRIPCIONES

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

ADMINISTRADOR
GESTION MENUS
GESTION NUHERQS HOVILES
GESTION DE TPOS DE APORTES
ASIGHACION DE PROCES0S
GESTION OE USUARIOS

AZIGNACION DE MENUS

Figura 172 Pantalla: Principal
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11.1.14.2.3. Pantallas: Modulo Administrador

11.1.14.2.3.1. Pantallas: Gestién Usuarios

Cerrar Sess'ﬁ.

‘ * .:Aw 63000 - 33010

*
*
. H6060
| = Usuario: lanus garcia valentino

OPERADORA Principal

ADMINISTRADOR
GESTION NUNEROS HOVILES GESTION DE USUARIOS
ASIGNACION DE HENUS

ASIGNACION DE PROCESOS

GESTION MENUS FLTRAR
GESTION DE USUARIOS @ actvos © Basas EJECUTAR
T PO
SECRETARIA RO 4 FOTO  APELLIDOS Y NOMBRES 4 ESTADO A B M PW VR
GESTION NSCRPCIONES 1234567 ﬁ CALAVI NENDEZ CARMEN e @ O @ 8 @
GESTION ASOCIADO : :
8543217 ﬂ) FARFAN BARRIOS YOVANA amvo @ @ p & A
TELEFONISTA — _
7137693 I_ lanus garcia valentino avo @ O p & B
GESTION CLENTES |
GESTION RESERVAS HOVILES 7205548 TORREZ HORALES CINTHYA avo Q@ @ 8 3
W N W0 v

Figura 173 Pantalla: Gestion Usuarios



11.1.14.2.3.2. Pantallas: Adicionar Usuarios

OPERADORA

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS
GESTION DE USUARIOS

SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA

GESTION CLIENTES
GESTION RESERVAS MOVILES

11.1.14.2.3.3. Pantallas: Modificar Usuarios

Principal

ADICIONAR USUARIO

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Estado Civil
@ SOLTERO/SOLTERA
) CASADO/CASADA

Fecha de Nacimiento

=

Foto

| Examinar...

Email

GUARDAR RETORNAR

Figura 174 Pantalla: Adicionar Usuario
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GESTION NUMEROS MOVILES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS
GESTION DE USUARIOS
SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO
TELEFONISTA

GESTION CLIENTES
GESTION RESERVAS MOVILES

MODIFICAR USUARIO

cI
1234567

Nombre

CARMEM

Apellido Paterno

CALAVT

Apellido Materno

MEMDEZ

Estado Civil
) SOLTERO/SOLTERA
@ CASADO/CASADA

Fecha de Nacimiento
2012-09-10 &

Foto Anterior

Foto

| Examinar..

Email

carmen@hotmail.com

MODIFICAR RETORNAR

Figura 175 Pantalla: Modificar Usuario
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11.1.14.2.3.4. Pantallas: Adicionar Usuarios

OPERADORA Principal

ADMINISTRADOR
GESTION NUMERDS MOVILES ADICIONAR USUARIO
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS

GESTION DE USUARIOS
Nombre

SECRETARIA

GESTION INSCRIPCIONES

Apellido Paterno
GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
Apellido Materno

GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES
Estado Civil

@ SOLTERQ/SOLTERA
") CASADO/CASADA

Fecha de Nacimiento

Foto

Examinar...

Email

GUARDAR RETORNAR

Figura 176 Pantalla: Adicionar Usuarios



11.1.14.2.3.5. Pantallas: VVer Usuarios

* % ‘lw 63000 - 33010
*

*
2 46060
= Usuario: lanus garcia valentino

OPERADORA Principal

ADMINISTRADOR

GESTION NUMEROS MOVILES DATOS DEL USUARIO
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESQS
CI
GESTION MENUS
1234567
GESTION DE USUARIOS
Nombre
SEARRLLG CALAVI MENDEZ CARMEN
GESTION INSCRIPCIONES
Estado Civil
GESTION ASOCIADO
SOLTERO/SOLTERA
TELEFONISTA @ CASADO/CASADA
GESTION CLENTES
Fecha de Nacimiento
GESTION RESERVAS MOVILES i
2012-09-10
Email

carmen@hotmail.com

IMPRIMIR RETORNAR
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Figura 177 Pantalla: Ver Usuario

11.1.14.2.3.6. Pantallas: Borrar Usuarios

Estas seguro de eliminar 7

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 178 Pantalla: Borrar Usuario
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11.1.14.2.3.7. Pantallas: Gestién Menus

CerrarSessii. )

7% Aw 63050 = 33010

.
*
. H6060
= Usuario; lanus garcia valentino

OPERADORA Principal

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES GESTION DE MENUES
ASIGNACION DE HENUS

ASIGNACION DE PROCESOS

GESTION MENUS FLTRAR
GESTION DE USUARIOS @ actvos © Baas EJECUTAR
A 4] !

SECRETARIA NRO A FOTO NOMBREDEL MENU 4 ESTADO WA B M VER
GESTION NSCRIPCIONES : Gl ARNETRROR Q00 &
“ P X -
GESTION ASOCIADO 2 o SECRETARA ma @ Q  §
3 b TELEFONISTA ACTVO @ 7
TELEFONISTA amQ 0 v 3
GESTION CLENTES ! 0 it w0 v 3

GESTION RESERVAS MOVILES i =

W W0 .

Radio Movil Andaluz. All Rights Reserved
MDA

Figura 179 Pantalla: Gestion Menus



11.1.14.2.3.8. Pantallas: Adicionar Menus

]

Usuario: lanus garcia valentino

OPERADORA

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS
GESTION DE USUARIOS

SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLEENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

63000 - 33010

16060

Principal

ADICIONAR NUEVO MENU

Nombre

Ayuda

Logo

Examinar...

GUARDAR RETORNAR

Figura 180 Pantalla: Adicionar Menu

11.1.14.2.3.9. Pantallas: Modificar Menus

| annaLLz

= Usuario: lanus garcia valentino

OPERADORA

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS

GESTION DE USUARIOS

SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

16060

Principal

MODIFICAR DATOS DEL MENU

Nombre
SECRETARIA

Ayuda
AYUDA EN LA ADMINISTRACION DE REGISTROS,API

Logo Anterior
Log
T#

Logo

I Examinar...

MODIFICAR RETORNAR

Radic Movil Andaluz. All Rights Reserved
2012

Figura 181 Pantalla: Modificar Menu
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11.1.14.2.3.10. Pantallas: Borrar Menus

Estas seguro de eliminar 7

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 182 Pantalla: Borrar Menu

11.1.14.2.3.11. Pantallas: Gestién NUmeros Méviles

Cerrar Sessii- .

-

* o Aw 63000 - 33010
*

M6060

= Usuario: lanus garcia valentino
OPERADORA Principal
ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES GESTION DE NUMEROS MOVILES

ASIGNACION DE MENUS

ASIGNACION DE PROCESOS

GESTION MENUS FLTRAR
GESTION DE USUARIOS @ actvos © BAJAS EJECUTAR
~ a "
SECRETARIA NRO 4 NUMERO MOVIL 4 DESCRIPCION & ESTADO A B 1
1 1 s0cio ACTVO - :
GESTION INSCRIPCIONES @ X} J
2 2 S0CI0 ACTVO € p
GESTION ASOCIADO 9 9 =
3 3 CENTRAL BAJA (%) (%] o
TELEFONISTA 7 S
s s CENTRAL BAIA (5) (X] g
GESTION CLIENTES 5 5 s0cio ACTVO (%) (%] @
GESTION RESERVAS MOVILES 6 Q0 S0Ci0 BAJA (%) (X} &
7 134 INQUILINO ACTNO © (%] %
wwp o W0 -
Radio Movil Andaluz. All Rights Reserved
ANDALULZ 2012

Figura 183 Pantalla: Gestiéon NroMovil
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11.1.14.2.3.12. Pantallas: Adicionar Nameros Mdviles

> Movil Andaluz

&

AMDALLZ

= Usuario: lanus garcia val

OPERADORA

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS

GESTION DE USUARIOS

SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES

GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

6300 33010

16060

Principal

ADICIONAR NUEVO NUMERO MOVIL

Nromovil

Descripcion

GUARDAR

RETORNAR

Figura 184 Pantalla: Adicionar NroMovil

11.1.14.2.3.13. Pantallas: Modificar Nameros Maviles

| o

= Usuario: lanus garcia valentino

OPERADORA

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS

GESTION DE USUARIOS
SECRETARIA

GESTION INSCRIPCIONES

GESTION ASOCIADO
TELEFONISTA

GESTION CLENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

JONO - 33010

16060

Principal

MODIFICAR NUMERO MOVIL
Descripcion
S0CIO
MODIFICAR

Radio Movil Andaluz. All Rights Reserved
2012

RETORNAR

Figura 185 Pantalla: Modificar NroMovil
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11.1.14.2.3.14. Pantalla: Gestién Backups

GESTION NUMEROS HOVILES
GESTION MENUS
GESTION DE BACKUPS
GESTION DE USUARIOS
ASIGNACION DE NENUS
GESTION REPORTES
FECHA  UBICACION DEL ARCHNO & USUARIG e
GESTION ASOCIADO
GESTION PUBLICACIONES 0
GESTION TIPOSAPORTES 581&09- E){:J\gogmmFiles\ApacheSoﬂwaleFoundation\Tomcat6.0fwebappstebAlmacenCNS!WEB-\NFIbackups!backup29-09- — @
GESTION NGRESOSEGRESOS  2013.09-  0Proggam FilsiApache Sofvare FourdaionTomcat 6 OivebappsWebAmacenCNSMWEB INF backupsbackup20 00 wkio ()
N an
GESTION BACKUPS
M0

ASIGIACION DF PROCESCS % 01Program FilestApache Software FoundationiTomcat 6 0iwebapps/andaluz WEB-INFibackupsibackup29-09-2013 Valentino @

 TELEFONSTA o

1 V0]

GESTION RESERVAS MOVILES

GESTION CLIENTES

Figura 186 Pantalla: Gestion Backups
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11.1.14.2.3.15. Pantalla: Adicionar Backups

T —
GESTION NUVEROS MOVILES

GESTION MENUS CENERAR BACKUP
GESTION DE USUARIOS

ASIGHACION DE MENUS

GESTION REPORTES USUARIO

GESTION ASOCIADO

GESTION PUBLICACIONES CONTRASEA'A

GESTION TIPOSAPORTES
GESTION INGRESOSEGRESOS
GESTION BACKUPS | ReTorAR

Figura 187 Pantalla: Adicionar Backups
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11.1.14.2.3.18. Pantallas: Gestion Asignacion de Menus

ADMINISTRADOR

GESTION HUHEROS HOVLES ASIGNACION MENU A USUARIOS
ASIENACION DE HENUS
ASIENACION DE PROCESOS
GESTION MENUS LISTA DE USUARIDS LISTA DE MENUS
GESTION DE LSUARIDS FITRAR FLTRAR

SECRETARIA

USUARID lanuz garcia valentino

GESTION NSCRFCIONES WRD  + FOTO APELLIOOSYNOMBRES $ 0RO & NOMBRE DELMEN 404 B
GESTION ASQCIADD 1234567 ﬁ CALAVI NENDEZ CARMEN i ADNNETRADOR O 0

TELEFONISTA BT ﬂ FARFAN BARRIOS YOVANA 2 SECRETARA 0
GESTION CLENTES s [ s ki 3 TELEFONSTA ©
GESTONRESERWSHOVLES — 7ssp |f] Tomsez oRALEs CHv { OFERADORA 9

OJORT OO

Figura 190 Pantalla: Asignacion de Menus a Usuarios

GESTION NUMEROS MOVILES SELECCION DE MENUES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCES0S
GESTION MENUS FLTRAR
GESTION DE USUARIOS
NRO 4 NOMBRE DEL MENU 4 CHECK
SECRETARIA M M
1 ADMNISTRADOR
GESTION NSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO ¢ OFERADORA
2 SECRETARIA
TELEFONISTA
3 TELEFONISTA
GESTION CLIENTES
GESTION RESERVAS MOVILES
WYin LA

GUARDAR CANCELAR

Figura 190 Pantalla: Asignacion de Menus a Usuarios
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11.1.14.2.3.19. Pantallas: Gestién Asignacion de Procesos

[T .

16060

= Usuario: lanus garcia valentino

OPERADORA Principal
ADMINISTRADOR
GESTON NNEROS HOVLES ASIGNACION PROCESQ5 A MENU
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESDS
GESTION HENUS LISTA DE MENUS LISTA DE PROCESQS
GESTION DE USUARIDS FILTRAR FILTRAR
SECRETARIA
MENU SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES NRO & APELLIDOS Y HOMBRES s §RO & NOMBRE DEL PROCESD s 0 B
GESTION ASOCIADO 1 ADMNSTRADOR 7 CESTION ASOCIADO 0 0
2 SECRETARIA .
TELEFONISTA § GESTION INSCRIPCIONES ®© 0
3 TELEFONISTA
GESTION CLENTES 4 OPERADORA
GESTION RESERVAS MOVILES
wwin WH .

m Radio Movil Andaluz. All Rights Reserved
i Aw M2
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t & Aw 63000 - 33010

*
L 46060

= suario; lanus garcia valenting

(OPERADORA Principal
ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES SELECC‘ON DE FRUCESOS
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION HENUS FITRAR
GESTION DE USUARIDS
HRO 4 NOMBRE DEL PROCESD & CHECK
SECRETARIA T
1 GESTION DE USUARIDS D
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCADO 2 ASIGNACION DE PROCESOS D
3 ACIGNACION DE MENUS D
TELEFONISTA
4 GESTION HENUS D
GESTION CLIENTES
5 GESTION CLENTES D
GESTION RESERVAS MOVILES
[ GESTION NUMEROS MOVILES D
7 GESTION ASQCIADD
8 (ESTION INSCRIPCIONES
g (GESTION RESERVAS HOVILES D
UJORT W5 -

GUARDAR CANCELAR
BN B—

Figura 191 Pantalla: Asignacion de Procesos a Menus
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11.1.14.2.3.20. Pantalla: Gestién Publicaciones

MDA

'|’.'

* Usuario: lanus garcia valentino
SECRETARIA

GESTION ASOCIADO
GESTION DE APORTES
GESTION DE HERRAIENTAS
GESTIONINSCRIPCIONES
GESTION INGRESOSEGRES0S
GESTION DE CHOFERES
GESTION DE PERHISOS

GESTION DE MULTAS

ADMINISTRADOR
GESTION PUBLICACIONES
GESTION ASOCIADO

ASIGNACION DE PROCESOS

CerrarSessih

63010 = 33010
46060
Principal
GESTION DE PUBLICACIONES
FECHA FECHA
INICIO FINAL
5 ¥ ¥ Publicadas ' No

Publicadas
NRO a CODRES FECHA® NOMBRE 4 TIRO CONTENIDO® RESPONSABLR ESTADO JA M

11 B cowoomop ¢ PRmens BNSERR gy @
04 50C108 valenting

W 4 1y W 4w

Figura 192 Pantalla: Gestion Publicaciones
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11.1.14.2.3.21. Pantalla: Adicionar Publicaciones

Cerrar Sess'_

SECRETARIA Principal

GESTION ASOCIADO

GESTION DE APORTES NUEVA PUBLICACION
GESTION DE HERRAMIENTAS

GESTION INSCRIPCIONES

GESTION INGRESOSEGRESOS

Responsable

GESTION DE CHOFERES Seleccione Responsable... E]

GESTION DE PERMISOS
Tipo de Publicacion

Noticas  [¥]

GESTION DE MULTAS

ADMINISTRADOR

Nombre
GESTION PUBLICACIONES
GESTION ASOCIADO

Contenido
ASIGNACION DE PROCESOS

</div> -

GESTION TIPOSAPORTES </1li> =
GESTION INGRESOSEGRESOS
GESTION MENUS
GESTION DE USUARIOS </ul> R
ASIGNACION DE MENUS 4

GESTION NUMEROS MOVILES

Figura 193 Pantalla: Adicionar Publicaciones

11.1.14.2.3.22. Pantalla: Modificar Publicaciones

= Usuarlo: lanus garcia valentino
SECRETARIA Principal
GESTION ASOCIADO

GESTION DE APORTES
MODIFICAR PUBLICACION
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION INGRESOSEGRESOS .
Codigo

GESTION DE CHOFERES Ssolictud.cod
GESTION DE PERMISOS
Responsable
GESTION DE MULTAS

valentino lanus garcia

ADMINISTRADOR

GESTION PUBLICACIONES Fecha de Publicacion
GESTION ASOCIADO 2013-12-04

ASIGNACION DE PROCESOS

GESTION TIPOSAPORTES Nombre

GESTION INGRESOSEGRESOS

GESTION MENUS Contenido
GESTION DE USUARIOS </div> =
ASIGNACION DE MENUS ‘

GESTION NUMEROS MOVILES

TELEFONISTA

GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES
OPERADORA

GESTION ASIGNACION MOVIL

GESTION INFORMES

Figura 194 Pantalla: Modificar Publicaciones



11.1.13.2.4. Pantallas: Modulo Secretaria

11.1.13.2.4.1. Pantallas: Gestion Adicionar Aportes Diarios

} MDA

= Usuano
SECRETARIA

GESTION ASOCIADO

)
m
=

STION DE APORTES

o
m
=

STION DE HERRAMIENTAS

o
m
=

STION INSCRIPCICNES

&

ON INGRESOSEGRESOS

2

STION DE CHOFERES

2
=

STION DE PERMISOS

2
=

ON DE MULTAS

ADMINISTRADOR

GESTION PUBLICACIONES

GESTION ASO

ASIGNACION DE PR

GESTION TIPOSAPORTES

GESTION INGRESOSEGRESOS
GESTION MENUS

GESTION DE USUARIOS
ASIGNACION DE MENUS

GESTION NUMER

TELEFONISTA
GESTION CLEENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

Figura 195 Pantalla: Gestion Adicionar Aportes Diarios

Principal

93 CENTRAL
9 Ultima fecha cancelado 9

APORTES DIARIOS DEL ASOCIADO

iz 1

Fecha de Nacmiento : 99 2012-10-02 : 5.00

992012-106:03 : 5.00
992012-10-04 : 5,00
992013-05-04 : 5.00
99 2013-05-05 : 5.00

Aporte Diario

Fecha de Inido
05052013

Fecha de Final

Monto

APORTE DIARIO SOCIO 2013-06-05 &

APORTE DA
APORTE MENSUAL

GUARDAR

294
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11.1.13.2.4.2. Pantallas: Gestion Adicionar Aportes Diarios Mensuales

LY Aw 63010 = 33010
LA

*

16060

= Usuario: lanus garcia valenting
SECRETARIA Principal

GESTION ASOCIADO

GESTION DE APORTES APORTES MENSUALES DEL ASOCTADO
GESTION DE HERRAMIENTAS

Seleccione Nro Movi.. [x] 1
GESTION INSCRIPCIONES b Utina fecha cancekado 0
GESTION INGRESOSEGRES0S

Fecha de Nacimiento :

GESTION DE CHOFERES
GESTION DE PERMISOS Aporte MENSUAL
GESTION DE MULTAS

Fecha de Inicio

ADMINISTRADOR 1112000

GESTION PUBLICACIONES

Fecha de Final
GESTION ASOCIADO

H

ASIGNACION DE PROCES0S
GESTION TIPOSAPORTES

Monto
GESTION INGRESOSEGRESOS APORTE DIARIO SOCIO 2013-06:05 5
CESTION HENUS APORTE DIARIO INQUILIN 2013-05-05 6

APORTE MENSUAL SOCIO 2013-04-04 20

GESTION DE USUARIOS
ASIGNACION DE MENUS GSAROAR

GESTION NUMEROS MOVILES

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

AnmmAimAnL

Figura 196 Pantalla: Gestion Adicionar Aportes Mensuales
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11.1.13.2.4.3. Pantallas: Gestién Asociado

Ly Aw 63040 - 33010
*

*
* 16060

= Usuario; lanus garcia valentino

OPERADORA Principal

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS HOVILES GESTION DE ASOCIADOS
ASIGNACION DE MENUS

ASIGNACION DE PROCESOS

GESTION MENUS FITRAR
GESTION DE USUARIOS @ actvos © BaJAS EJECUTAR
s s T M
SECRETARIA NRO MOVIL 4 TIPO ASOCIADO 4 NOMBRE DIRECCION 4 TELEFON® ESTADO A B
GESTION INSCRIPCIONES 9
150CI0 s0Ci0 ASDF  asdfd 154545 ACTVO @ @ [
GESTION ASOCIADO :
3 CENTRAL INQUILINO ASDF  asdf 11 AvO @ @ [
TELEFONISTA 3CENTRAL 5000 JORGE  avbenibarrioelcammen 6645330  BAA @ ©
GESTION CLENTES
GESTION RESERVAS MOVILES URORTI DIORT S
Radio Movil Andaluz. All Rights Reserved
ANDALLZ 2012

Figura 197 Pantalla: Gestion Asociado



11.1.13.2.4.4. Pantallas: Adicionar Asociado

297

GESTION NUMEROS MOVILES ADICIONAR ASQCIADO
ASIGNACION DE MENUS

ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS

GESTION DE USUARIOS

Nombre
SECRETARIA

GESTION INSCRIPCIONES

Apellido Paterno
GESTION ASOCIADOD

TELEFONISTA
Apellido Materno

GESTION CLIENTES

GESTION RESERWVAS MOVILES
Foto

Examinar..

Direccion

Telefono Particular

Seleccionar Tipo Asociado
Seleccione Tipo... -

Seleccionar Numero de Movil

Seleccione Numero... -
Estado
ACTIVO -

PAGO DE INSCRIPCION

Tipo Pago
Contado =]
Monto
Detalle
Hro Recibo

GUARDAR RETORNAR
Radio Movil Andaluz. All Rights Reserved
ANDALLZ

Figura 198 Pantalla: Adicionar Asociado



11.1.13.2.4.5. Pantallas: Modificar Asociado

OPERADORA

ADMINISTRADOR
GESTION HUMEROS HOVILES
ASIGHACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCES0S
GESTION HEHUS

GESTION DE USUARIOS

SECRETARIA
GESTION NSCRICIONES

GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

MODIFICAR ASOCIADO

a
444444

Nombre

ASDF

Apeliido Paterno

ADSF

Apeliido Materno

AF

Direccion

asdfd

Telefono Particular
154543

Seleccionar Tipo Asociado

50C10 v

Selaccionar Numero de Movil

150C10 v

Estado
ACTIVO v

GUARDAR

298

Figura 199 Pantalla: Modificar Asociado



11.1.13.2.4.6. Pantallas: Gestién Asociado

ANDALLLL

= Usuario: lanus garcia valentino
SECRETARIA

GESTION ASOCIADO
GESTION DE APORTES
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION INGRESOSEGRESOS
GESTION DE CHOFERES
GESTION DE PERMISOS

GESTION DE MULTAS

ADMINISTRADOR
GESTION PUBLICACIONES
GESTION ASOCIADO
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION TIPOSAPORTES
GESTION INGRESOSEGRESOS
GESTION MENUS
GESTION DE USUARIOS
ASIGNACION DE MENUS
GESTION NUMEROS MOVILES

TELEFONISTA

GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

OPERADORA

GESTION ASIGNACION MOVIL

Principal

63040 3010
16060

DATOS DEL USUARIO

cI
1234567

Nombre
CALAVI MENDEZ CARMEN

Estado Civil
SOLTERO/SOLTERA
CASADO/CASADA

Fecha de Nacimiento
2012-09-10

Email

carmen@hotmail.com

IMPRIMIR S

Figura 200 Pantalla: Ver Asociado

11.1.13.2.4.7. Pantallas: Gestion Inscripciones

ADMINISTRADOR
GESTION DE TIPOS DE APORTES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION OE PROCESOS
GESTION NUMERQS MOVILES
GESTION DE USUARIOS

GESTION MENUS

SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIAD0
GESTION DE APORTES
GESTION DE CHOFERES
GESTION DE PERMISOS

GESTION DE HERRAMENTAS

OPERADORA
GESTION CLENTES
GESTION TURNOS DE MOVILES

GESTION RESERVAS MOVILES

Principal

FILTRAR

NOMBRE
ASDF
ASDF
FABIAN
JORGE
JUAN
LuIs
RUBEN
555

WA

GESTION DE PAGQS DE INSCRIPCIONES

@ acvos © Balas

4 FECHA # MONTO%# TIPOPAGO %
2012-08-12 200.00 CONTADO
2012-08-12 200.00 CONTADO
2012-10-29 200.00 CUOTAS
2012-08-12 800.00 CONTADO
2012-08-18 800.00 CONTADO
2m210-27 800.00 CONTADO
2012-10-28 400.00 CUOTAS
2012-10-27 800.00 CONTADO

MW 0[]

Figura 201 Pantalla: Gestion Pagos Inscripcion299

A
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11.1.13.2.4.8. Pantalla: Figura Gestion Pagos Inscripcién

oAz~

16060

= Usuari: TORREZ MORALES CINTHY A
ADMINISTRADOR Principal
BESTION DE TPOS DE APORTES

ASIGNACION DE PROCESOS

SN NUHERDS NOVLES REGISTRAR CUOTA DE PAGO DE INCRIPCION

GESTION DE USUARIOS Formufario de Registro
GESTION MENUS
Nombre Completo

SECRETARIA FABIAN MOLINA MENDEZ
GESTION INSCRIPCIONES Total Pagado
GESTION ASOCIADO 200,00
GESTION DE APORTES Total Deuda
GESTION DE CHOFERES 600.0

GESTION DE PERMISOS PAGO DE INSCRIFCION

GESTION DE HERRAMIENTAS
Monto

OPERADORA

GESTION CLENTES
Detalle

GESTION TURNOS DE MOVILES

GESTION RESERVAS MOVILES
Nro Recibo

TELEFONISTA
GESTION CLENTES
GESTION RESERVAS MOVILES GUARDAR RETORNAR

Figura 202 Pantalla: Adicionar Pagos Inscripcién
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11.1.13.2.4.9. Pantallas: Gestién Choferes

AADALLZ - ;

W=

= Usuario: TORREZ MOF
ADMINISTRADOR Principal
GESTION DE TIPOS DE APORTES
ASIGNACION DE MENUS GESTION DE CHOFERES
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION NUMEROS MOVILES

GESTION DE USUARIOS

NOMBRE TELEFONO DIRECCION ESTADO A B M  MOVILES

GESTION MENUS =

(+ )]

SECRETARIA LUIS ESPINOZA CLAURE 6658541 B/ LOS CHAPACOS N° 584 BAJA e 0 @ &
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO
W« w

GESTION DE APORTES W« » 0 [10[=]

GESTION DE CHOFERES

Figura 203 Pantalla: Gestion Chofer

11.1.13.2.4.10. Pantallas: Adicionar Choferes

‘ uipﬁ:w 63010 - 33010

16060

= Usuario: TORREZ MORALES CINTHY A
ADMINISTRADOR Principal
GESTION DE TIPOS DE APORTES

ASIGNACION DE MENUS

ADICIONAR CHOFER
ASIGNACION DE PROCESQS
GESTION NUMERDS MOVILES
GESTION DE USUARIOS CI
GESTION MENUS
SECRETARIA Hombre
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO Apellido Paterno
GESTION DE APORTES
GESTION DE CHOFERES Apellido Materno
GESTION DE PERMISOS
GESTION DE HERRAMENTAS Direccion
OPERADORA

GESTION CLEENTES Telefono
GESTION TURNOS DE MOVILES

GESTION RESERVAS MOVILES

GUARDAR RETORNAR
TELEFONISTA

GESTION CLEENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

Figura 204 Pantalla: Adicionar Chofer



11.1.13.2.4.11. Pantallas: Modificar Choferes

o

= Usuario: TORREZ MORA

ADMINISTRADOR Principal

GESTION DE TIPOS DE APORTES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION NUMEROS MOVILES
GESTION DE USUARIOS

GESTION MENUS

SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO
GESTION DE APORTES
GESTION DE CHOFERES
GESTION DE PERMISOS

GESTION DE HERRAMIENTAS

OPERADORA
GESTION CLEENTES
GESTION TURNOS DE MOVILES

GESTION RESERVAS MOVILES

TELEFONISTA

GESTION CLEENTES

Figura 206 Pantalla: Modificar Chofer

6308 13010

16060

MODIFICAR CHOFER

a
4145464

Nombre

LUIS

Apellido Paterno

ESPINOZA

Apellido Materno

CLAURE

Direccion

B/ LOS CHAPACOS No 584

Telefono Particular
6658541

GUARDAR

RETORNAR

11.1.13.2.4.12. Pantallas: Adicionar Herramientamovil

GESTION DE TIPOS DE APORTES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION NUMEROS MOVILES
GESTION DE USUARIDS

GESTION MENUS

SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO
GESTION DE APORTES

GESTION DE CHOFERES

Figura 205 Pantalla: Adicionar Herramientamovil

ADICIONAR MOVIL A CHOFER

Nombre del Chofer
LUIS ESPINOZA CLAURE

Seleccionar Nro. Movil

Selecdone Nro. Movil... ]

GUARDAR

RETORNAR

302

Cerrar Sessii.




SECRETARIA
GESTION ASOCIADO
GESTION DE APORTES
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION INGRESOSEGRESOS
GESTION DE CHOFERES
GESTION DE PERMISOS

GESTION DE MULTAS

ADMINISTRADOR
GESTION PUBLICACIONES

GESTION ASOCIADO

303

11.1.13.2.4.13. Pantallas: Ver Chofer

Principal

DATOS DEL CHOFER
CI
7137693
&=
Nombre

lanus garcia valentino

Estado Civil
SOLTERO/SOLTERA
CASADO/CASADA

ASIGMACION DE PROCESOS ..
Fecha de Nacimiento

GESTION TIPOSAPORTES —
1989-12-12
GESTION INGRESOSEGRESOS

GESTION MENUS Email

valentino@hotmail.com
GESTION DE USUARIOS

ASIGNACION DE MENUS

GESTION NUMEROS MOVILES
IMPRIMIR RETORNAR

TELEFONISTA

Figura 207 Pantalla: Ver Chofer

11.1.13.2.4.14. Pantallas: Gestion Herramientas

X .

16060
= Usuario; TORREZ MORALES CINTHYA
ADMINISTRADOR Principal
GESTION DE TIPOS DE APORTES
fER NN GESTION DE HERRAMIENTAS DE TRABAJOS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION NUMEROS MOVILES

GESTION DE USUARIOS

2 FLTRAR

GESTION MENUS e T
SECRETARIA PLACA 4 ASOCIADO 4 TIPO 4 MODELO} A B M

GESTION INSCRIPCIONES @

GESTION ASOCIADO 7844CCC JUAN PEREZ CASTLLO VAGONETA 2011 © e @

GESTION DE APORTES 7844CCC ASDF ADSF AF VAGONETA ~ 2012 © 0P

GESTION DE CHOFERES W 4 [11 W mEI

GESTION DE PERMISOS

Figura 208 Pantalla: Gestion Herramientas
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11.1.13.2.4.15. Pantallas: Adicionar Herramientas

ADMINISTRADOR Principal
GESTION DE TIPOS DE APORTES
ASIGNACION DE MENUS
ADICIONAR HERRAMIENTA DE TRABAJO
ASIGNACION DE PROCESOS

GESTION NUMEROS MOVILES

GESTION DE USUARIOS Seleccionar Nro. Movil
GESTION MENUS Selecdione Nro. Movil... E|
SECRETARIA Placa

GESTION INSCRIPCIONES
GESTION AS0CIADO Modelo

GESTION DE APORTES

GESTION DE CHOFERES Tipo

GESTION DE PERWISOS

GESTION DE HERRAMENTAS

Color
OPERADORA
GESTION CLIENTES Estado
GESTION TURNOS DE MOVILES ACTVO  [+]

GESTION RESERVAS MOVILES

GUARDAR RETORNAR
TELEFONISTA

GESTION CLEENTES
Figura 209 Pantalla: Adicionar Herramientas

11.1.13.2.4.16. Pantallas: Modificar Herramientas

ADMINISTRADOR Principal
GESTION DE TIPOS DE APORTES
ASIGNACION DE MENUS
MODIFICAR HERRAMIENTA DE TRABAJO
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION NUMEROS MOVILES
GESTION DE USUARIOS Asociado

GESTION MENUS $Datos.asociade.nombre $Datos.asociade.ap $Datos.asociado.am

Placa
SECRETARIA
78440CC
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO Modelo
2012
GESTION DE APORTES
GESTION DE CHOFERES Tipo
GESTION DE PERMIS0S VAGONETA
GESTION DE HERRAMENTAS Color
NEGRO
OPERADORA
GESTION CLENTES Estado
INACTIVO  [=]

GESTION TURNOS DE MOVILES

GESTION RESERVAS MOVILES
GUARDAR RETORNAR
TELEFONISTA

GESTION CLENTES

Figura 210 Pantalla: Modificar Herramientas
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11.1.13.2.4.17. Pantallas: Gestion Ingresos y Egresos

e

16060

= Usuarin: TORREZ HORALES CINTHYA
SECRETARIA Principal
GESTION DE HERRANENTAS
RS GESTION DE INGRESOS Y EGRESOS
GESTION DE PERMISOS
GESTION DE APCRTES

GESTION NGRES0S Y EGRES0S
GESTION NSCRRCIONES FECHAIICO FECHA FNAL

GESTION ASOCADO 3 g EJFCUTAR

CODRES & FECHA  DESCRIPCION $ TPO & MONTO + NRORECIBO + RESPONSABLE $0A B

TELEFONISTA ‘
MZ104 compra de material egreso 150 144 lanus garciz valenting @ @
GESTION RESERVAS NOVLES , o /
MZ104 pagos de mukss ingress 1500 145 lanus garcia valenting @ @
GESTION CLENTES ‘
MZ105  pagos de inseripeion ingreso 2000 1148 lanus garciz valenting @ @
ADMINISTRADOR 5 M2105  pagos cutas diarias ingresos 2500 147 lanus garcia valenting @ @
GESTION DE TIPOS DE APORTES
e s
ASIGNACON DE PROCES0S

Figura 211 Pantalla: Gestion IngresosEgresos



11.1.13.2.4.18. Pantallas: Adicionar Ingresos y Egresos

GESTION DE HERRAMIENTAS

GESTION DF CHOFESES REGISTRO INGRESOS Y EGRESOS
GESTION DE PERMISOS

GESTION DE APORTES

GESTION INGRESOS ¥ EGRESOS

Fecha Responsable
GESTION NSCRPCIONES = Seleccione Responsable...
GESTION ASOCIADO
Descripcion
TELEFONISTA
GESTION RESERVAS MOVILES
Ti
GESTION CLENTES po
ADMINISTRADOR

Monto Nro Recibo
GESTION DE TIPOS DE APORTES — —

ASIGNACION DE PROCESOS

GESTION DE USUARIOS GUARDAR CANCELAR

ASIGNACION DE MENUS

Figura 212 Pantalla: Adicionar IngresosEgresos

11.1.13.2.4.19. Pantallas: Gestién Multas

SECRETARIA Principal
GESTION ASOCIADO
GESTION DE CHOFERES GESTION DE MULTAS
GESTION DE HERRAMENTAS
GESTION NGRESOSEGRES0S

GESTION INSCRIPCIONES

FLTAAR
GESTION DE PERMISOS i ]
@ acvos O BaAIAS EJECUTAR
GESTION DE APORTES 170
HRO MOVIL 4+ FECHA 4 TIROMULTA 4 ESTADO & a A B
GESTION DE MULTAS PAGO
OPERADORA
POR -
15000 2130315 TURNO RREGULAR  CUNPLIDO 500 @ ¢
GESTION IFORMES HONTO 0¢
GESTION CLENTES POR A b
15000 M2 FAAREUNON  CUNPLDO o) 18 Q¢
GESTION LLANADAS -
15000 32 TURNO RREGULAR. NCUWPLDO 0 10020 Q¢
TELEFONISTA -
3CENTRAL 25 FALTAREUNON  CUMPLDO X @ ¢
GESTION RESERVAS HOVILES HORAS 0@
GESTION CLENTES
CIONT! DU

GESTION LLANADAS

Figura 213 Pantalla: Gestion Multas
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11.1.13.2.4.20. Pantallas: Adicionar Multas

DCUME IAMRIA r‘rlnc\pal
STION ASOCIADO function cargaCombeTipo(){ }
3TION DE APORTES
3TION DE HERRAMIENTAS ADICIONAR MULTA
STION INSCRIPCIONES

STION INGRESOSEGRESOS

Seleccionar Movil
3TION DE CHOFERES
Seleccione Movi...
3TION DE PERMISOS
{TION DE MULTAS Seleccionar Categoria Multa

Seleccione Categoria Multa...
ADMINISTRADOR

M E ®H

Seleccionar Tipo Multa
3TION PUBLICACIONES
Seleccione Tipo Multa...
3TION ASOCIADD
3NACION DE PROCESOS Tipo Pago Castigo
STION TIPOSAPORTES Seleccione Tipa Pago Castigo...
3TION INGRESOSEGRES0S Pago Castigo por Monto
3TION MENUS
3 SUARIOS .
3TION DE USUARIO Pago Castigo por Horas
INACION DE MENUS
3TION NUMERQS MOVILES
TELEFONISTA GUARDAR RETORNAR

STION CLIENTES

Figura 214 Pantalla: Adicionar Multas

11.1.13.2.4.21. Pantallas: Modificar Multas

GESTION DE APORTES

MODIFICAR MULTA
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION INGRESOSEGRESOS Numero de Movil
GESTION DE CHOFERES 3 CENTRAL
GESTION DE PERMISOS Categoria de Multa
GESTION DE MULTAS GRAVES
ADMINISTRADOR Tipo de Multa

INSULTO A 50CIO
GESTION PUBLICACIONES
GESTION ASOCIADO Tipo Pago Castigo

HORAS =]
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION TIPOSAPORTES Pago Castigo por Monto
GESTION INGRESOSEGRESOS
GESTION MENUS Pago Castigo por Horas
GESTION DE USUARIOS 122
ASIGNACION DE MENUS
GESTION NUMEROS HOVILES MODIFICAR  RETORNAR

TELEFONISTA

Figura 215 Pantalla: Modificar Multas
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11.1.13.2.4.22. Pantallas: Adicionar pagoMultas

GESTION ASOCIADO
GESTION DE APORTES
PAGO DE MULTA
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION INGRESOSEGRES0S Numero de Movil Categoria de Multa
GESTION DE CHOFERES 3 CENTRAL GRAVES
GESTION DE PERMISOS Tipo de Multa
GESTION DE MULTAS INSULTO A SOCIO
ADMINISTRADOR Pago Castigo por Horas
122
GESTION PUBLICACIONES
GESTION ASOCIADO
GUARDAR RETORNAR
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION TIPOSAPORTES

Figura 216 Pantalla: Adicionar pagoMultas

11.1.13.2.4.23. Pantallas: Gestién Permisos

Cerrar Sesmi-

MAW 63040 - 33010

L. 16060

= Usuario: TORREZ MORALES CINTHYA

ADMINISTRADOR Principal
GESTION DE TIPOS DE APORTES
AN CONTE NS GESTION DE PERMISOS DE MOVILES
ASIGNACION DE PROCES0S

GESTION NUMERQS MOVILES

GESTION DE USUARIOS
NOMBRE MOVIL  CONCEPTO FECHA A B N
GESTION MENUS
©

SECRETARIA 555555 4 CHOQUE DE MOVILIDAD 2012-10-29 - 2012-10-31 Q0P
GESTION INSCRIPCIONES ASDF ASDF 3 ENFERMEDAD 2012-10-02 - 2012-10-31 Q80 Y
GESTION ASOCIADO
GESTION DE APORTES

M)« » M

GESTION DE CHOFERES A ) ¥ [10]x]

GESTION DE PERMISOS

Figura 217 Pantalla: Gestion Permisos



11.1.13.2.4.24. Pantalla: Adicionar Permisos

ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESQS
GESTION NUMERQS MOVILES
GESTION DE USUARIOS

GESTION MENUS

SECRETARIA
GESTION NSCRIPCIONES
GESTION ASOCIADO
GESTION DE APORTES
GESTION DE CHOFERES
GESTION DE PERMISOS

GESTION DE HERRAMIENTAS

OPERADORA

GESTION CLENTES

ADICIONAR PERMISO

Concepto

Fecha de Inicio

Fecha de Final

Seleccionar Nro. Movil
Seleccione Nro. Movil.. [+]

GUARDAR RETORNAR

Figura 218 Pantalla: Adicionar Permisos

11.1.13.2.4.25. Pantallas: Modificar Permisos

ETION ASOCIDO

S TN DE APURTES

ETION DE HERRAMIENTAS
ETION INSCRIFCIONES
ETION INGRESOSEGRESOS
sTION DE CHOFERES
ETION DE FERMIZOS

ETION DE MULTAS

ADMINISTRADOR
STION PUBLICACIONES
STICN ASOCIADG

GNACION DE PROCESOS
ETION TIPOSAPORTES
ETION INGRESOSEGRES0S

STION MEMLS

MODIFICAR PERMISO

Concepto
CCHIVHD

Fecha de Inkco
09/04/2013 |2

Fecha de Final
08/18/2013 =
Nro. Movi

185 CENTRAL

GUARDAR RETORNAR

Figura 219 Pantalla: Modificar Permisos
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11.13.2.5. Pantallas: Modulo Telefonista
11.13.2.5.1. Pantalla: Gestion Clientes

*

*
* 16060

= Usuario: lanus garcia valentino

OPERADORA Principal

ADMINISTRADOR
GESTION NUHEROS HOVILES GESTION DE CLIENTES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS

GESTION MENUS FLTRAR

GESTION DE USUARIOS © acvos © BalAs EJECUTAR

SECRETARIA NRO 4 NOMBRE DE CLIENTE 4 DRECCION 4 TELEFON® ESTADO A B M VER
GESTION NSCRPCIONES ! ki s il o @ 0w j
e 2 FLIA. TORREZ B. EL CARMEN eeos2t AV @ @  F

3 PUNTO DE ENCUENTRO CALLEMENDEZ 6696741  ACTVO @ @ (¥ [F

TELEFONISTA E SRA. ROSI0 OCANPO CALLEGRALTRIGO 534535  ACTVO @ @ (U [F
GESTION CLEENTES
GESTION RESERVAS MOVILES WY n WIONTI

Figura 220 Diagrama Gestion Clientes



11.13.2.5.2. Pantalla: Adicionar Clientes

OPERADORA

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS WMOVILES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS

GESTION DE USUARIOS
SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION ASQCIADD
TELEFONISTA

GESTION CLEENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

Principal

ADICIONAR CLIENTE

Seleccionar Tipo de Clientes
FAMILIA

Nombre

Direccion

Telefono

Figura 221 Pantalla: Adicionar Clientes

11.13.2.5.3. Pantalla: Modificar Clientes

OPERADORA

ADMINISTRADOR
GESTION NUMEROS MOVILES
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCES0S
GESTION MENUS

GESTION D USUARIOS
SECRETARIA

GESTION NSCRIPCIONES

GESTION ASOCIADO
TELEFONISTA

GESTION CLENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

Principal

MODIFICAR CLIENTE

Seleccionar Tipo de Cliente
FAMILIA

Nombre

GUARDAR

FLIA. TORREZ

Direccion

Telefono

Figura 222 Pantalla: Modificar Clientes

MODIFICAR

RETORNAR

RETORNAR
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11.13.2.5.4. Pantalla: Borrar Clientes

11.13.2.5.5. Pantalla: Gestion Llamadas

AL

*
L N

* Usuario; lanus garcia valentino
SECRETARIA

GESTION DE PERMISOS
GESTION INGRESOSEGRES0S
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION DE APORTES
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION DE MULTAS
GESTION DE CHOFERES

GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

ADMINISTRADOR
GESTION INGRESOSEGRESOS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS
ASIGNACION DE MENUS
GESTION DE USUARIOS
GESTION TIPOSAPORTES

GESTION PUBLICACIONES

Principal
FECHAINICIO
NRO & FECHA #
1 2013-10-
10
2013-03-
: 21
2013-03-
’ 29
2013-03-
4 29
2013-04-
A 01
; 2013-09-
y 08
wYin
- ZUTIUT™
d 06
2013-09-
: 06

@ Mensaje de la pagina localhost:8080: u

Estas seguro de eliminar ?

L Aceptar J [ Cancelar ]

Figura 223 Pantalla: Borrar Clientes

GESTION DE LLAMADAS

63000 = 33010
16060

FECHA FINAL

HORA % CLIENTE

SlistaTablahora SRA ROSIO OCAMPO

SlistaTablahora PUNTO DE ENCUENTRO

113404 CHINGOS

114650 XX

10:20:03 LABIFURCADA

06:03:31 FLIA TORREZ
W (0[]

18:42:19 FLIA TORREZ

19:42.17 SADASDF

® Finalizadas ' Pendientes

RESPONSABLE :

lanus garcia valentino

anus garcia valentin

TORREZ MORALES CINTHYA

TORREZ MORALES CINTHYA

[anus garcia valentino

anus garcia valentin

[anus garcia valentino

lanus garcia valentin

TPO %

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

PEDIDO

NORMAL

PEDIDO

NORMAL

Figura 224 Pantalla: Gestion Llamadas

EJECUTAR
ESTADO

Cancelado

Cancelado

Finalizado

Finalizado

Cancelado

Finalizado

Cancelado

Cancelado

Cerrar Sessi_
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11.13.2.5.6. Pantalla: Adicionar Llamadas

SECRETARIA
GESTION DE PERMISOS
GESTION INGRESOSEGRES0S
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION DE APORTES
GESTION DE HERRAIENTAS
GESTION DE MULTAS
GESTION DE CHOFERES

GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

ADMINISTRADOR
GESTION INGRESOSEGRES0S
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS
ASIGNACION DE MENUS
GESTION DE USUARIOS
GESTIONTIPOSAPORTES
GESTION PUBLICACIONES
GESTION NUMEROS MOVILES

GESTION ASOCIADO

OPERADORA
GESTION ASIGNACION MOVIL

GESTION INFORMES

CFATION T | AMANAR

Principal

REGISTRO DE LLAMADAS

Seleccionar Tipo Llamada

NORMAL [*]

Seleccionar Cliente

Seleccione al Cliente... [*]

Descripcion

Direccion del Cliente

Barrio

Calle

NA® de Casa

Telefono

Cantidad Movil

L [d

GUARDAR

Figura 225 Pantalla: Adicionar Llamadas

11.13.2.5.7. Pantalla: Cancelar Clientes

Adicionar Nuevo Cliente

CANCELAR

& Mensaje de la pagina localhost:3080: ﬂ

Estas seguro de eliminar ?

‘ Aceptar | l Cancelar l

Figura 226 Pantalla: Cancelar Llamadas
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11.13.2.5.8. Pantalla: Ver Llamadas

SECRETARIA Principal
GESTIONM DE PERMISOS
GESTIONM INGRESOSEGRESOS VER DE LLAMADAS
GESTIOM INSCRIPCIONES
GESTION DE APORTES

GESTION DE HERRAMIENTAS Tipo Llamada

GESTION DE MULTAS MORMAL
GESTIONM DE CHOFERES . .
Direccion
GESTION ASOCIADO
Barrio
TELEFONISTA
FGFGGD

GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

ARAAIR A~

Cliente

SADASDF

CANCELAR
Calle

DFDDG

Figura 227 Pantalla: Ver Llamadas

11.13.2.5.9. Pantalla: Gestion Reservas Méviles

= Usuario: TORREZ NORALES CINTHYA

TELEFONISTA Principal
GESTION CLIENTES
FESTONRESERVAS HOVLES GESTION DE RESERVAS DE MOVILES
(OPERADORA
SECRETARIA
GESTION NSCRIPCIONES FECHA NICIO FECHA FINAL
GESTION ASQCADO g g O Fingizadss O Pendentes
NROD & CODRES# FECHA 4 CLIENTE 4 RESPONSABLE 4 ESTADD
ADMINISTRADOR ' ' !
1 1 20120810 FLIA TORREZ lanus garcia valentino Finalizado
GESTION MENUS
2 2 2012-09-10° PUNTO DE ENCUENTRO lanus garcia valentino Pendiente
GESTION NUMEROS MOVILES
3 3 20120211 SRA ROSI0 OCANPD lanus garcia valentino Pendiente
GESTION DE USUARIOS
4 4 20120312 SRA ROSID OCANRO lanug garcia valentino Finalizado
ASIGNACION DE MENUS
ASIGNACION DE PROCES0S OIORT, OOk
- 7 T
m Radio Hovi Andaluz. All Rights Reserved
. ALW 2012

8ly
N

Figura 228 Pantalla: Gestion Reservas
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11.13.2.5.10. Pantalla: Adicionar Reservas

| sapaLuz

16060

= Usuario: TORREZ MORALES CINTHYA
TELEFONISTA Principal

GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES REGISTRO RESERVAS MOVILES
OPERADORA
SECRETARIA
Fecha Responsable

GESTION INSCRIPCIONES _
= TORREZ MORALES CINTHYA -
GESTION ASOCIADO

ADMINISTRADOR Seleccionar Cliente

FLIA, TORREZ -
GESTION MENUS
GESTION NUMEROS MOVILES Direccion
GESTION DE USUARIOS
ASIGNACION DE MENUS Descripcion
ASIGNACION DE PROCESOS
GUARDAR CANCELAR

Figura 229 Pantalla: Adicionar Reservas

11.13.2.5.11. Pantalla: Modificar Reservas

Cerrar Séisli-’

16060

I 4 v . .A:'w 63090 - 33010

= Usuario: TORREZ MORALES CINTHYA
TELEFONISTA Principal

GESTION CLIENTES

SToNTEReNE DETALLE DE RESERVAS MOVILES
OPERADORA
SECRETARIA
GESTION INSCRIPCIONES Fecha Codigo
2012-09-10 2
GESTION ASOCIADO
Cliente

ADMINISTRADOR
PUNTO DE ENCUENTRO
GESTION MENUS

GESTION NUMEROS MOVILES
Responsable
ST s . .
CESTONDELSUAROS valentino lanus garcia

ASIGNACION DE MENUS

ASIGNACION DE PROCESOS Direccion

adasda

Descripcion

dasdadasda

IMPRIMIR RETORNAR

Figura 230 Pantalla: Modificar Reservas



11.13.2.5.12. Pantalla: Ver Reservas

*

DAL

= Usuario: lanus garcia valentino
SECRETARIA

GESTION DE PERHISOS
GESTION INGRESOSEGRESOS
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION DE APORTES
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION DE MULTAS
GESTION DE CHOFERES

GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

ADMINISTRADOR
GESTION INGRESOSEGRESOS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS
ASIGNACION DE MENUS
GESTION DE USUARIOS
GESTION TIPOSAPORTES
GESTION PUBLICACIONES
GESTION NUMEROS MOVILES

GESTION ASOCIADO
OPERADORA
GESTION ASIGNACION MOVIL

GESTION INFORMES

GESTION LLAMADAS

Cerrar Sessi _

—

63010 - 33010

16060

Principal

DETALLE DE RESERVAS MOVILES

Fecha Codigo
2013-09-02 12
Cliente

CELIAAAAAAAAAAAAA

Responsable

valentino lanus garcia

Direccion

GFGFGH

Descripcion

GFHFHG

Cantidad de Moviles
10

IMPRIMIR, RETORNAR

Figura 231 Pantalla: Ver Reservas

11.13.2.5.13. Pantalla: Borrar Reservas

G Mensaje de |a pagina localhost:8080: ﬂ

Estas seguro de eliminar ?

‘ Aceptar | l Cancelar l

e —

Figura 232 Pantalla: Borrar Reservas
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11.1.13.2.6.Pantallas: Modulo Operadora

11.13.2.6.1. Pantalla: Gestidon Informes

T~

MA'W 63000 - 33010

46060

= Usuario: lanus garcia valentino
SECRETARIA Principal
GESTION DE PERMISOS
SESTONINCRESOSECRESCS GESTION DE INFORMES POR DENUNCIAS
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION DE APORTES

GESTION DE HERRAMIENTAS

FECHA
GESTION DE MULTAS (o FECHA FINAL
GESTION DE CHOFERES EJECUTAR
GESTION ASOCIADO
TURNO
TELEFONISTA CODRES « FECHA 4 DESCRIPCION + BIEPI?U?JEIA 4 NROMOVIi# RESPONSABLE ¢ HORARIO ¢ OA
GESTION CLIENTES RESPONSABLE
GESTION RESERVAS MOVILES
G 2010-02-12  mintio ubicacion CLIENTE 125 lanus garciavalentino TARDE [+)
ADMINISTRADOR 2 2012-1003 Incremento detarifaa o oy 14 lanus garciavalentino TARDE [5)
cliente flia cortez
s
CESTIONINGRESOREGRESDS 2013-10-24  descripcion CLIENTE 5 anus garcia valentino TARDE @
ASIGNACION DE PROCESOS 9 20130319 GFGFDGDG ASOCIADO M5 lanus garciavalentino MANANA (5)
GESTION HENUS 10 2013-03-31 CCCCCC ASOCIADO %0 lanus garcia valentino MANANA [+)
ASIGNACION DE MENUS 11 2013-04-16  NFGHGFJG ASOCIADO 82 lanus garcia valentino NOCHE (5]
GESTION DE USUARIOS 12 2013-09-03 DFDSF CLIENTE 45 lanus garcia valentino NOCHE @
GESTION TIPOSAPORTES 13 2013-08-09  XXOXO000K CLIENTE 60 lanus garcia valentino NOCHE ()
GESTION PUBLICACIONES 14 2013004y | CSLE ACTENTE CLIENTE 80 lanus garciavalentino TARDE [+)
GESTION NUMEROS MOVILES -
: 2 15 20130002 SSSSSSSSSSS CLIENTE 74 lanus garcia valentino NOCHE (%)
GESTION ASOCIADO
OPERADORA DRCRITA » W) [4nT+]

Figura 233 Pantalla: Gestion Informes



11.13.2.6.2. Pantalla: Adicionar Informes

Jario: tany
SECRETARIA

3TION DE PERMISOS

3TION INGRESOSEGRESOS

STION INSCRIPCIONES

TES

STION DE APO

STION DE HERRAMIENTAS

3TION DE MULTAS

$TION DE CHOFERES

STION ASOCIADO
TELEFONISTA

STION CLIENTES

3TION RESE ILES
ADMINISTRADOR
3NON INGRESOSEGRES

SNACION DE PR

STION MENUS
SNACION DE MENUS
STION DE USUARIOS

3TION TIPOSAPORTES

STION PUBLIC
STION NUMEROS

STION ASOCIADO

ABEBARASA

Principal

REGISTRO DE INFORMES CENTRAL

Fecha

Denuncia realiza por:
® CLIENTE
ASOCIADO

Descripcion

Nromovil Denunciado

GUARDAR

Responsable
Seleccione Responsable... Z]

Seleccionar Turno Horario del Responzable
MANANA vl

CANCELAR

Figura 234 Pantalla: Adicionar Informes
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11.13.2.6.3. Pantalla: Gestion Asignar LlamadaMovil
| it 16060 ““"Fl

= Usuario: lanus garcia valenting
SECRETARIA Principal
GESTION DE PERMIZ0S
CESTON N GRESOsEGRERDS GESTION DE ASIGNACION DE NROMOVIL A LLAMADAS
GESTION INSCRIFCIONES
GESTION DE APORTES

GESTION DE HERRAMIENTAS
FECHA

GESTION DE HLLTAS o FECH FINAL
GESTION D CHOFERES = = ® Finalzadas ' Pendientes EJECUTAR
GESTION ASOCIADO NRO ~ FECHR HORA  # CLENTE % DRECCION 4 TPO 4 NoMOWL % ESTADO A I
2013 SRAR0S0 SlistaTatla ami SstaTatlacall _
TELEFONISTA 1 100 BlistaTanla hora OCANFD SlistaTabla numero NORMAL Cancelado @
GESTION CLIENTES MF PUNTO DE BlistaTabla barrio BlistaTabla.calle ;
2 0301 SlistaTabla hora ENCLENTRD SistaTablanumero NORHAL Cancelado @
GESTION RESERVAS MOVILES o
3 gy MU CHINGOS FATINA BOLIVAR 101 NORHAL 1 Finalzzdo @
ADMINISTRADOR
P AT I ASDF ADF 5454 NORMAL 3 Finaizdo @
GESTION INGRESOSEGRESOS 0329
ASIGNACION DE PROCESOS 5 Sm' 10:29:03 LABIFURCADA  FGFDG GFDG 4444 PEDIDO 4 Cancelado @ by
GESTION HENUS \
: 6 ngnga 060331 FUATORREZ  BCBCVEBVEC 12222 NORWL 4 Findzae @ B
ASIGHACION DE MENUS -
7 RRL Tl FLUATORREZ 4 HAMBUHG HGHIGHI 254 PEDIDO Cancelado
BESTION DE USUARIDS 0908 : anceech ©
GESTION TIPOSAPORTES 3 Sg?ﬁ 194247 SADASDF FGFGGD DFDDG 1235 NORHAL Cancelada )
GESTION PUBLICACIONES
GESTIONNUMEROSNOVLES () () [y W [T
GESTION ASOCIADO

Figura 235 Pantalla: Gestion Asignar LlamadaMovil



11.13.2.6.4. Pantalla: Adicionar Llamadamovil

| oAz

= Usuario: |

SECRETARIA
GESTION DE PERMISOS
GESTION INGRESOSEGRES0S
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION DE APORTES
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION DE MULTAS
GESTION DE CHOFERES

GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

ADMINISTRADOR
GESTION INGRESOSEGRESOS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS
ASIGNACION DE MENUS

GESTION DE USUARIOS

Figura 236 Pantalla: AdicionarLlamadamovil

6300 33010

16060

ASIGNACION LLAMADA A MOVIL

Fecha y Hora
2013-09-06 - 19:42:17

Cliente
SADASDF

Direccion
FGFGGD - DFDDG - 1235

Telefono
4444422

Seleccionar Nro. Movil
Seleccione Nro. Movi... E|

GUARDAR

11.13.2.6.5. Pantalla: Modificar Llamadamovil

GESTUN UE PERMISUS
GESTION INGRESOSEGRES0S
GESTION INSCRIPCIONES
GESTION DE APORTES
GESTION DE HERRAMIENTAS
GESTION DE MULTAS
GESTION DE CHOFERES

GESTION ASOCIADO

TELEFONISTA
GESTION CLIENTES

GESTION RESERVAS MOVILES

ADMINISTRADOR
GESTION INGRESOSEGRESOS
ASIGNACION DE PROCESOS
GESTION MENUS

ASIGNACION DE MENUS

Figura 237 Pantalla: Modificar Llamadamovil

MODIFICACION DE ASIGNACION LLAMADA A MOVIL

Fecha y Hora
2013-09-06 - 19:40:07

Cliente
FLIA. TORREZ

Direccion
BCBCVE - BVBC - 12222

Telefono
32131311

Seleccionar Nro, Movil
4

[=]

RETORNAR

MODIFICAR RETORNAR
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11.13.2.6.6. Pantalla: Gestion Reportes

* Aw 630J0

Usuario: lanus garcia valentino

OPERADORA Principal
GESTION INFORMES
GESTION LLAMADAS

GESTION ASIGNACION MOVIL

ADMINISTRADOR

GESTION DE USUARIOS

33010
* 46060

RAPDIO MOVIL ANDALSZ

Cerrar Sess!i-

R—

Pagina 1de 1

ASIGNACION DE PROCESOS FECHA: 18/09/2013

HORA: 3.20 AM

AUTOR: valentino lanus garcia

GESTION INGRESOSEGRESOS
NOMBRE

GESTION NUMEROS MOVILES CARMEN

GESTION MENUS
valentino
GESTION ASOCIADO

GESTION REPORTES CINTHYA
GESTION TIPOSAPORTES RUTH
GESTION PUBLICACIONES
YOVANA

ASIGNACION DE MENUS
TELEFONISTA

GESTION CLIENTES

Figura 238 Pantalla: Ejemplo Reporte 1

170913

PAGO DE MULTA

Numero de Movil
3 CENTRAL

Tipo de Multa
INSULTO A S0CI0

122

Figura 239 Pantalla: Ejemplo Reporte 2

Pago Castigo por Horas

APELLIDO PATERNO
CALAVI

lanus

TORREZ

TORRES

FARFAN

Radio Mosl Ancaliz

APELLIDO MATERNO

MENDEZ

garcia

MORALES

MORALES

BARRIOS

Categoria de Multa

GRAVES

Cl
1234567

7137693

7205548

1235885

6543217

321




322

11.1.14. Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en terminos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion)
hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion)

de acuerdo al avance del proyecto.
11.1.14.1.Diagrama de Clases
11.1.14.1.1. Introduccion

El diagrama de clases es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama
de clases representa las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de
herencia. La definicion de clase incluye definiciones para atributos y operaciones. El
modelo de casos de uso aporta informacidn para establecer las clases, objetos,

atributos, y operaciones.
Cada clase se representa en un rectangulo con tres compartimientos:

- Nombre de la clase
- Atributos de la clase

- Operaciones de la clase

Los atributos de una clase no deberian ser manipulables directamente por el resto de

objetos. Por esta razon niveles de visibilidad para los elementos que son:

- (-) Privados: Es el mas fuerte. Esta parte es totalmente invisible.

- (#) Los atributos u operaciones protegidas estas visibles para las clases de
herencia.

- (+) Los atributos u operaciones publicas son visibles desde otras clases y

también por clases de herencia.

11.1.14.1.2. Diagrama de clases
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class andaluz /

UsuMenu

Backups

- ci: text

- fecha: date
- path: text

clave: String
estado: int

= CH

int

- codm: int

Menues

- ayuda: String

- cod_backup: int

+ adicionar() : void

Otros_Ingresos_Egresos

- ciresp: String

- codingre: int

- descripcion: String
- fecha: Date

2 monto: int

- nrorecibo: int

- tipo: String

Usuarios

- am: String

+

adicionar() : void

Reservas

cantidadmovil: int
ciresp: String
codcli: int
codsol: String
descripcion: String
direccion: String

- ap: String
BCi:int

- direccion: String
- ecivil: String

- email: string

- estado: int

- fecharegistro: Date
- fnac: Date

- foto: String

- nombre: String
- telefono: int

- estado: int
- fecha: Date

adicionar() : void
borrar() : void
modificar() : void
ver() : void

+ o+ o+ o+

*

Clientes

Barrio: String
calle: String
- codcli: Serial

publicaciones

- ciresp: String

- codpubli: int

- contenido: String
- estado: int

- fecha: date

adicionar() : void
borrar() : void
modificar() : void
ver() : void

o+ o+ o+

- nombre: String
- tipo: Integer

+ adicionar() : void
+ modificar() : void

Informes

1

LLamadas

codt: int

- nombre: String
numero: integer
Telefono: int

T

adicionar() : void
borrar() : void
modificar() : void

+ o+

*

TipoCliente

- codt: String
- estado: int
- nombre: String

estado: int 1

barrio: String
calle: String
cantidad: int
ciresp: String
codllamada: int

ciresp: int

- codm: int 1
- estado: int

- logo: String

- nombre: String

+ adicionar() : void
+ borrar() : void
+ modificar() : void

MePro Procesos
B *
- codm: int - codp: int
- codp: int - descrip: String

AportesDiario

- cod_aporte: int

- fecha_pago: Date
- fecha_registro: Date
- monto: int

- cod_asociado_nromovil: i

AportesMensual

+ adicionar () : void

- codaporte: int
codasociadonromovil: int
- fecha_pago: date

- fecha_registro: Date

- monto: int

+ adicionar() : void

codinforme: int
descripcion: String

NumerosMovil

- __nombre: String

PagosInscripcion

TipoAsociado

cod_inscripcion: int
cod_pagos: int
detalle: String
fecha: Date
monto: int
nro_recibo: int

adicionarpago() : void

descripcion: String
estado: int

fecha: Date

hora: int
numerocasa: int
telefono: int

tipo: int

adicionar() : void
cancelar() : void
ver() : void

CategoriaMulta

fecha: Date - codnum: Serial ] ‘dx’d_“l"’: '["S
nromovil: int - Estado: int - descripcion: tring
tipodenuncia: String - nromovil: int 1 - estado: int )
tumo: String - nombre: String
+ adicionar() : void
adicionar() : void + modificar() : void 1
* 1 1 ) Asociado
A . - am: String
gsgciadonromovil N 1 |- antecedentes: String
i i i - ci: String - ap: String
AsignacionLLamadamov il . . i
ponec v - cod_asociado_nromovil: in - cit Sting
- cod_asignacion: int - cod_tipo: integer - direccion: String
- cod_asociado_nromovil: int 1 |- codnum: int - estado: int
B cint - estado: int - fechainscrip: Date
- hora: time 1 |- fecha_ingreso: date - foto: Stiing
- nombre: String
+ adicionar() : void 1 1 - observaciones: String
+ modificar() : void - telefono: int
+ adicionar() : void
+ modificar() : void
Multa
B
- cod_asociado_nromovil: in
- cod_multa: int * HerramientaTrabajo
- cod_tipo: int
- estado: int Permisos - cod_asociado_nromovil: int

- fecha_inicio: Date
- fecha_pago: Date
- horas_castigo: int
- monto: int

cod_categoria: int 1 * e
descripcion: String 5
estado: int

nombre: String 2

cod_categoria: int
cod_tipo: int
descripcion: String
estado: int

- tipo_pago: string

+

adicionar() : void
modificar() : void
pagar() : void

+ o+

Inscripciones

ci: int
cod_inscripcion: int
estado: int

fecha: Date
monto: int
nro_cuotas: int

Chofer

- estado: int

- cod_asociado_nromovil: int
- cod_permiso: int
- concepto: String

- fechafinal: date
- fechainicio: Date

cod_herramienta: int
color: String
estado: int

modelo: int
nrochasis: int

placa: String

tipo: String

ChoferHerramienta

- am: int

- antecedentes: String
- ap:int

- ciiint

- direccion: String

- estado: int

- foto: int

- nombre: String

- observaciones: String
- telefono: int

+ adicionar() : void
+ modificar() : void

+ o+

adicionar() : void
modificar() : void

+ adi () : void
adicionarmovil() : void
modificar() : void

+ o+
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11.1.14.2. Modelado Entidad Relacién
11.1.14.2.1.Introduccion

Cuando se utiliza una base de datos para gestionar informacion, se esta plasmando una parte del
mundo real en una serie de tablas, registros y campos ubicados en un ordenador; credndose un
modelo parcial de la realidad. Antes de crear fisicamente estas tablas en el ordenador se debe

realizar un modelo de datos.

Se suele cometer el error de ir creando nuevas tablas a medida que se van necesitando, haciendo asi
el modelo de datos y la construccion fisica de las tablas simultaneamente. El resultado de esto acaba
siendo un sistema de informacién parcheado, con datos dispersos que terminan por no cumplir

adecuadamente los requisitos necesarios.

11.1.14.2.1. Modelo Entidad / Relacién
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11.1.15. Modelado de Datos

11.1.15.1. Introduccion

El modelado de datos sirve para tener un detalle de las tablas con sus respectivos campos de la base

de datos.

11.1.15.1.1 Propdsito

e Comprender las estructuras de las tablas y sus campos, en la base de datos de
nuestro sistema.

e Identificar los tipos de campos de cada tabla de la base de datos

11.1.15.1.2 Alcance

e Describir los campos de cada tabla de la base de datos especificando el tipo,
longitud y descripcion de cada campo.
e Identificar y definir relaciones entre las diferentes tablas de la base de datos de

nuestro sistema



11.1.15.2. Script de la Base de Datos

+ Datos:

CREATE TABLE datos
(
"login" character varying(50) NOT NULL,
clave character varying(50) NOT NULL,
estadosmallint NOT NULL,
ci character varying(12) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_datos PRIMARY KEY (ci),
CONSTRAINT datos_ci_fkey FOREIGN KEY (ci)
REFERENCES usuarios (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH (
OIDS=FALSE

); ALTER TABLE datos OWNER TO postgres;

+ Usuarios:
CREATE TABLE usuarios
(
ci character varying(12) NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
ap character varying(50) NOT NULL,

am character varying(50) NOT NULL,
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fnac date NOT NULL,

ecivil smallint,

estado smallint,

foto character varying(150),

email character varying(120),

CONSTRAINT pk_usuarios PRIMARY KEY (ci)
) WITH (

OIDS=FALSE

); ALTER TABLE usuarios OWNER TO postgres;

+ Menus:

CREATE TABLE menues
(codm serial NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
ayuda character varying(200),
logo character varying(40),
estadosmallint NOT NULL,

CONSTRAINT pk_menues PRIMARY KEY (codm)
)WITH ( OIDS=FALSE

); ALTER TABLE menues OWNER TO postgres;
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+ Usumenu:
CREATE TABLE usumenu
(' ci character varying(12) NOT NULL,
codm integer NOT NULL,
CONSTRAINT pk_usumenu PRIMARY KEY (ci, codm),
CONSTRAINT usumenu_ci_fkey FOREIGN KEY (ci)
REFERENCES usuarios (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT usumenu_codm_fkey FOREIGN KEY (codm)
REFERENCES menues (codm) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH ( OIDS=FALSE

); ALTER TABLE usumenu OWNER TO postgres;

+ Proceso:

CREATE TABLE proceso
(codp serial NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
descrip character varying(120),

CONSTRAINT pk_proceso PRIMARY KEY (codp)
) WITH (

OIDS=FALSE

); ALTER TABLE proceso OWNER TO postgres;
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+ Mepro:
CREATE TABLE mepro
( codminteger NOT NULL,
codpinteger NOT NULL,
CONSTRAINT pk_mepro PRIMARY KEY (codm, codp),
CONSTRAINT mepro_codm_fkey FOREIGN KEY (codm)
REFERENCES menues (codm) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT mepro_codp_fkey FOREIGN KEY (codp)
REFERENCES proceso (codp) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)WITH ( OIDS=FALSE

); ALTER TABLE mepro OWNER TO postgres;

+ NumerosMovil:
CREATE TABLE numeros
(codnum serial NOT NULL,
descripcion character varying(50) NOT NULL,
estadosmallint NOT NULL,
nromovil integer,
CONSTRAINT pk_numeros PRIMARY KEY (codnum)

) WITH ( OIDS=FALSE ); ALTER TABLE numeros OWNER TO postgres;
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+ Asociado:
CREATE TABLE asociado
( ciinteger NOT NULL,
ap text,
am text,
direccion text,
foto text,
nombre text,
telefono integer,
estado integer NOT NULL DEFAULT 0,
fechainscrip date,
antecedentes text,
observaciones text,
CONSTRAINT asociado_pkey PRIMARY KEY (ci)
) WITH ( OIDS=FALSE
); ALTER TABLE asociado OWNER TO postgres;

+ Tipo Asociado:

CREATE TABLE tipo_asociado
( cod_tipo serial NOT NULL,
descripciontext,
estadointeger NOT NULL DEFAULT 0,
nombretext,

CONSTRAINT tipo_asociado_pkey PRIMARY KEY (cod_tipo)
) WITH ( OIDS=FALSE

); ALTER TABLE tipo_asociado OWNER TO postgres;



+ Asociado_Nromovil:
CREATE TABLE asociado_nromovil
(
cod_asociado_nromovil serial NOT NULL,
fehca_ingreso date,
fecha_retiro date,
estadointeger NOT NULL DEFAULT 0,
ciinteger NOT NULL,
codnuminteger NOT NULL,
cod_tipointeger NOT NULL,
CONSTRAINT asociado_nromovil_pkey PRIMARY KEY (cod_asociado_nromovil),
CONSTRAINT asociado_nromovil_ci_fkey FOREIGN KEY (ci)
REFERENCES asociado (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT asociado_nromovil_cod_tipo_fkey FOREIGN KEY (cod_tipo)
REFERENCES tipo_asociado (cod_tipo) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT asociado_nromovil_codnum_fkey FOREIGN KEY (codnum)
REFERENCES numeros (codnum) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
YWITH (

OIDS=FALSE); ALTER TABLE asociado_nromovil OWNER TO postgres;
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+ Inscripciones:
CREATE TABLE inscripciones
( cod_inscripcion serial NOT NULL,
fecha date,
montonumeric(10,2),
nro_cuotasinteger,
estadointeger NOT NULL DEFAULT 0,
ciinteger NOT NULL,
CONSTRAINT inscripciones_pkey PRIMARY KEY (cod_inscripcion),
CONSTRAINT inscripciones_ci_fkey FOREIGN KEY (ci)
REFERENCES asociado (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
YWITH (
OIDS=FALSE

);ALTER TABLE inscripciones OWNER TO postgres;

+ Pagos de Inscripciones:
CREATE TABLE pagos_inscripcion
(cod_pagos serial NOT NULL,
detalletext,
fecha date,

montonumeric(10,2),
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nro_recibointeger,
cod_inscripcioninteger NOT NULL,
CONSTRAINT pagos_inscripcion_pkey PRIMARY KEY (cod_pagos),

CONSTRAINT pagos_inscripcion_cod_inscripcion_fkey FOREIGN KEY

(cod_inscripcion)

REFERENCES inscripciones (cod_inscripcion) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH ( OIDS=FALSE

); ALTER TABLE pagos_inscripcion OWNER TO postgres;

+ Clientes:

CREATE TABLE clientes

(
codcli serial NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
telefono integer,
estado smallint NOT NULL,
codt integer NOT NULL,
barrio text,
calle text,
numero text,

CONSTRAINT pk_clientes PRIMARY KEY (codcli),
CONSTRAINT clientes_codt_fkey FOREIGN KEY (codt)
REFERENCES tipoclientes (codt) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH ( OIDS=FALSE ); ALTER TABLE clientes OWNER TO postgres;



+ Tipo Clientes:
CREATE TABLE tipoclientes
(codt serial NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
estadosmallint NOT NULL,
CONSTRAINT pk_tipoclientes PRIMARY KEY (codt)
)WITH ( OIDS=FALSE

);ALTER TABLE tipoclientes OWNER TO postgres;

+ Reservas:
CREATE TABLE reservas
( codsol serial NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
estadosmallint NOT NULL,
ciresp character varying(12) NOT NULL,
codcliinteger,
cantidadmovilesinteger,
direccioncharactervarying(80),
descripcion character varying(100),
CONSTRAINT pk_codsol PRIMARY KEY (codsol),
CONSTRAINT msolicitud_ciresp_fkey FOREIGN KEY (ciresp)
REFERENCES usuarios (ci) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
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CONSTRAINT msolicitud_codcli_fkey FOREIGN KEY (codcli)
REFERENCES clientes (codcli) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
JWITH (
OIDS=FALSE
);

ALTER TABLE reservas OWNER TO postgres;

+ Choferes:
CREATE TABLE chofer
(
ci integer NOT NULL,
nombre text,
ap text,
am text,
direccion text, antecedents text,
telefono integer,
observaciones text,
CONSTRAINT chofer_pkey PRIMARY KEY (ci)
YWITH (
OIDS=FALSE

); ALTER TABLE chofer OWNER TO postgres;
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+ Asignacion de Choferes a Herramienta Movil:
CREATE TABLE chofer_herramienta
(
ci integer NOT NULL,
cod_herramienta integer NOT NULL,
cod_ch serial NOT NULL,
CONSTRAINT chofer_herramienta_pkey PRIMARY KEY (cod_ch),
CONSTRAINT chofer_herramienta_ci_fkey FOREIGN KEY (ci)
REFERENCES chofer (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT chofer_herramienta_cod_herramienta_fkey FOREIGN
(cod_herramienta)

REFERENCES herramienta_trabajo (cod_herramienta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)WITH ( OIDS=FALSE
);ALTER TABLE chofer_herramienta OWNER TO postgres;
+ Herramientas de Trabajo:
CREATE TABLE herramienta_trabajo
(cod_herramienta serial NOT NULL,
colortext,
modelointeger,

placatext,
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tipotext,
estadointeger NOT NULL DEFAULT 0,
cod_asociado_nromovilinteger NOT NULL,
CONSTRAINT herramienta_trabajo_pkey PRIMARY KEY (cod_herramienta),

CONSTRAINT herramienta_trabajo_cod_asociado_nromovil_fkey FOREIGN KEY

(cod_asociado_nromovil)
REFERENCES asociado_nromovil (cod_asociado_nromovil) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

) WITH ( OIDS=FALSE ); ALTER TABLE herramienta_trabajo OWNER TO postgres;

+ Permisos:
CREATE TABLE permiso
(cod_permiso serial NOT NULL,
conceptotext,
fecha_inicio date,
fecha_final date,
cod_asociado_nromovil integer NOT NULL,
CONSTRAINT permiso_pkey PRIMARY KEY (cod_permiso),

CONSTRAINT permiso_cod_asociado_nromovil_fkey FOREIGN KEY

(cod_asociado_nromovil)
REFERENCES asociado_nromovil (cod_asociado_nromovil) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

JWITH ( OIDS=FALSE );ALTER TABLE permiso OWNER TO postgres;
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+ Aportes diarios:
CREATE TABLE aporte_diario
(
cod_aporte integer NOT NULL DEFAULT nextval(‘aporte_cod_aporte_seq'::regclass),
fecha_pago date,
cod_asociado_nromovil integer NOT NULL,
monto numeric(10,2),
fecha_registro date,
CONSTRAINT aporte_pkey PRIMARY KEY (cod_aporte),

CONSTRAINT aporte_cod_asociado_nromovil_fkey FOREIGN KEY

(cod_asociado_nromovil)
REFERENCES asociado_nromovil (cod_asociado_nromovil) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

) WITH ( OIDS=FALSE

); ALTER TABLE aporte_diario OWNER TO postgres;

+ Aportes Mensuales
CREATE TABLE aporte_mensual
(
cod_aporte serial NOT NULL,
fecha date,
gestion integer,
mes integer,

monto integer,
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cod_asociado_nromovil integer,
CONSTRAINT aporte_mensual_pkey PRIMARY KEY (cod_aporte),
CONSTRAINT aporte_mensual_cod_asociado_nromovil_fkey FOREIGN KEY
(cod_asociado_nromovil)
REFERENCES asociado_nromovil (cod_asociado_nromovil) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH ( OIDS=FALSE
);ALTER TABLE aporte_mensual OWNER TO postgres;

+ Backups
CREATE TABLE backup
(
cod_backup serial NOT NULL,
path text,
fecha date,
Ci text,
CONSTRAINT backup_pkey PRIMARY KEY (cod_backup),
CONSTRAINT backup_ci_fkey FOREIGN KEY (ci)
REFERENCES usuarios (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
YWITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE backup OWNER TO postgres;
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+ Multas
CREATE TABLE multa
(
cod_multa serial NOT NULL,
fecha_inicio date,
montonumeric(10,2),
cod_tipointeger NOT NULL,
estadointeger,
cod_asociado_nromovilinteger NOT NULL,
fecha_pago date,
tipo_pagointeger,
horas_castigointeger,
CONSTRAINT multa_pkey PRIMARY KEY (cod_multa),
CONSTRAINT multa_cod_asociado_nromovil_fkey FOREIGN KEY
(cod_asociado_nromovil)
REFERENCES asociado_nromovil (cod_asociado_nromovil) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT multa_cod_tipo_fkey FOREIGN KEY (cod_tipo)
REFERENCES tipo_multa (cod_tipo) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE multa OWNER TO postgres;
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+ Tipo de Multa
CREATE TABLE tipo_multa
(cod_tipo serial NOT NULL,
descripciontext,
estadointeger NOT NULL DEFAULT 0,
cod_categoria integer NOT NULL,
CONSTRAINT tipo_multa_pkey PRIMARY KEY (cod_tipo),
CONSTRAINT tipo_multa_cod_categoria_fkey FOREIGN KEY (cod_categoria)
REFERENCES categoria_multa (cod_categoria) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH (
OIDS=FALSE
); ALTER TABLE tipo_multa OWNER TO postgres;

+ Categoria de Multa

CREATE TABLE categoria_multa
(
cod_categoria serial NOT NULL,
nombre text,
descripcion text,
estado integer NOT NULL DEFAULT 0,

CONSTRAINT categoria_multa_pkey PRIMARY KEY (cod_categoria)
)
WITH ( OIDS=FALSE

); ALTER TABLE categoria_multa OWNER TO postgres;



+ IngresosEgresos
CREATE TABLE ingresosegresos
( codingre serial NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
estadosmallint NOT NULL,
ciresp character varying(12) NOT NULL,
descripcion character varying(100),
tipo character varying(100),
monto numeric,
nrorecibo integer,
CONSTRAINT pk_codingre PRIMARY KEY (codingre),
CONSTRAINT ingre_ciresp_fkey FOREIGN KEY (ciresp)
REFERENCES usuarios (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)WITH ( OIDS=FALSE

); ALTER TABLE ingresosegresos OWNER TO postgres;

+ Llamadas
CREATE TABLE llamadas
(
codllamada serial NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
estado smallint NOT NULL,
ciresp character varying(12) NOT NULL,
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codcli integer,
descripcion character varying(100),
barrio text,
calle text,
numero integer,
tipo integer,
telefono integer,
cantidad integer,
hora time without time zone,
CONSTRAINT pk_codllamada PRIMARY KEY (codllamada),
CONSTRAINT llamadas_ciresp_fkey FOREIGN KEY (ciresp)
REFERENCES usuarios (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT llamadas_codcli_fkey FOREIGN KEY (codcli)
REFERENCES clientes (codcli) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH (
OIDS=FALSE );
ALTER TABLE llamadas OWNER TO postgres;

+ Asignacion Llamada Movil
CREATE TABLE asignacion_llamada_movil
( cod_asignacion serial NOT NULL,
codllamada integer NOT NULL,
cod_asociado_nromovil integer NOT NULL,
hora time without time zone,
CONSTRAINT asignacion_Illamada_movil_pkey PRIMARY KEY (cod_asignacion),
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CONSTRAINT asignacion_llamada_movil_cod_asociado_nromovil_fkey FOREIGN
KEY (cod_asociado_nromovil)
REFERENCES asociado_nromovil (cod_asociado_nromovil) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT asignacion_llamada_movil_codllamada_fkey FOREIGN KEY
(codllamada)
REFERENCES llamadas (codllamada) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
YWITH (
OIDS=FALSE);
ALTER TABLE asignacion_llamada_movil OWNER TO postgres;

+ Publicaciones
CREATE TABLE publicaciones
( codpubli serial NOT NULL,
nombre text,
contenido text,
fecha date,
estado smallint,
ciresp character varying(12) NOT NULL,
tipo integer,
CONSTRAINT pk_codpubli PRIMARY KEY (codpubli),
CONSTRAINT publi_ciresp_fkey FOREIGN KEY (ciresp)
REFERENCES usuarios (ci) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)WITH (OIDS=FALSE);

ALTER TABLE publicaciones OWNER TO postgres;



11.1.15.3. Descripcion de las Tablas
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Tabla: datos
Column name |Primary  |Foreign Data type Not Comment
key Key NULL
login No No CHARACTER |Yes Es el login del usuario
VARYING(40) con el cual podréa tener
acceso al sistema.
clave No No CHARACTER |Yes Es la clave con la cual
VARYING(50) el usuario para poder
acceder al sistema.
estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo
ci Yes yes CHARACTER |Yes Clave heredada de la
VARYING(12) tabla usuarios

Tabla 111 Descripcion de los campos de datos

Tabla: usuarios

Column Primary key [Foreign Key |Data type Not Comment
name NULL
ci Yes No CHARACTER |Yes Se refiere al carnet de
VARYING(12) identidad de los
usuarios.
nombre No No CHARACTER |Yes Es el nombre del
VARYING(50) usuario.
ap No No CHARACTER |Yes Es el apellido paterno
VARYING(50) del usuario.
am No No CHARACTER |Yes Es el apellido materno
VARYING(50) del usuario.
fnac No no DATE Yes Es la fecha de
nacimiento del usuario.
telefono No No INTEGER Yes Teléfono del usuario
ecivil No No INTEGER No Es el estado civil de
usuario.
estado No No INTEGER No Estado activo o inactivo
foto No No CHARACTER |No Es la foto o imagen del
VARYING(150) usuario.
email No No CHARACTER [No Es el correo
VARYING(120) electronico usuario.

Tabla 112 Descripcién de los campos usuarios




Tabla: menues
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Column Primary |Foreign Key [Data type Not Comment

name key NULL

codm Yes No SERIAL Yes |Cddigo de menues.

nombre No No CHARACTER |Yes Nombre del menu.
VARYING(50)

ayuda No No CHARACTER |Yes Descripcion del rol.
VARYING(200)

logo No No CHARACTER |No Es la foto o imagen del
VARYING(40) menu.

estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo.

Tabla 113 Descripcion de los campos de menues

Tabla: procesos

Column Primary  |Foreign Key |Data type Not Comment
name key NULL
codp Yes No SERIAL Yes Es el codigo de
procesos.
nombre No No CHARACTER |Yes Este campo representa
VARYING(50) el nombre del proceso.
descrip No No INTEGER Yes Es la descripcion del
proceso.

Tabla 114 Descripcion de los campos de procesos

Tabla: mepro

Column name |Primary Foreign Data type Not Comment
key Key NULL
codm Yes Yes INTEGER Yes Clave heredada de la tabla
menues.
codp Yes Yes INTEGER Yes Clave heredada de la tabla
proceso.

Tabla 115 Descripcién de los campos de mepro




Tabla: usumenu:
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Column name |Primary Foreign Data type Not Comment
key Key NULL
ci Yes Yes CHARACTER |Yes Clave heredada de la tabla
VARYING(12) usuarios.
codm Yes Yes INTEGER Yes Clave heredada de la tabla
menues.

Tabla 116 Descripcion de los campos de usumenu

Tabla: asociado

Column name [Primary key |Foreign Key |Data type Not Comment
NULL

ci Yes No INTEGER Yes Se refiere al carnet de
identidad de los
asociados.

ap No No Texto No Es el apellido paterno
del asociado.

am No No Texto No Es el apellido materno
del asociado.

direccion No No Texto No Es la direccion del
asociado.

foto No No Texto No Es la foto o imagen del
asociado.

nombre No No Texto No Es el nombre del
asociado.

telefono No No INTEGER No Teléfono del asociado

estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo

antecedentes |No No Texto Yes Son datos de antecedentes
del asociado.

observaciones |No No Texto Yes Son datos de
observaciones del
asociado.

Tabla 117 Descripcion de los campos asociados




Tabla: tipo_asociado
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Column Primary  |Foreign Key |Data type Not Comment
name key NULL
Cod_tipo Yes No SERIAL Yes Es el codigo del tipo de
asociado.
descripcion  |No No Texto No Este campo descripcion
describe el tipo de
asociado.
estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo
nombre No No Texto No Es el nombre que se le
asigna al tipo de
asociado.
Tabla 118 Descripcidn de los campos de tipo_asociado
Tabla: numeros
Column Primary  |Foreign Key |Data type Not Comment
name key NULL
codnum Yes No SERIAL Yes Es el codigo del
nlmero.
descripcion |No No CHARACTER |Yes Este campo descripcion
VARYING(50) describe el tipo de
nlmero.
estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo
nromovil No No INTEGER No Es el numero que se le
asigna al movil.

Tabla 119 Descripcion de los campos de nimeros



Tabla: asociado_nromovil
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Column name Primary |Foreign [Data type Not [Comment
key Key NULL

Cod_asociado_nromovil|Yes No SERIAL Yes |Es el cddigo del
asociado_nromovil.

Fecha_ingreso No No DATE No |Representa la fecha
de ingreso del
asociado.

Fecha_retiro No No DATE No |Representa la fecha
de retiro del
asociado.

Estado No No INTEGER Yes |Estado activo o
inactivo

Ci No Yes INTEGER Yes |[Clave heredada de la
tabla usuarios.

Nromovil No Yes INTEGER Yes |Clave heredada de la
tabla numeros.

cod_tipo No Yes INTEGER Yes |Clave heredada de la

tabla tipoasociado.

Tabla 120 Descripcion de los campos de asociado_nromovil

Tabla: inscripciones

Column name Primary |Foreign |Data type Not |Comment
key Key NULL

cod_inscripcion Yes No SERIAL Yes |Es el codigo de
inscripciones.

Fecha No No DATE No Representa la fecha
de la inscripcion.

Monto No No NUMERIC No Representa el monto
de dinero por la
inscripcion.

nro_cuotas No No INTEGER No Es el nro de cuotas
asignadas por la
inscripcion.

Estado No No INTEGER Yes |Estado activo o
inactivo

Ci No Yes INTEGER Yes |Clave heredada de la

tabla usuarios.

Tabla 121 Descripcidn de los campos de inscripciones




Tabla: pagos_ inscripcion
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Column name Primary |Foreign (Data type Not [Comment
key Key NULL

cod_pagos Yes No SERIAL Yes |Es el cddigo de pagos
de inscripcion.

Detalle No No TEXTO No |Este campo describe
en detalle el pago de
inscripcion.

Fecha No No DATE No |Representa la fecha
del pago inscripcion.

Monto No No NUMERIC No [Representa el monto
de dinero por la
inscripcion.

nro_recibo No No INTEGER No Es el nro de recibo por
pago inscripcion.

Estado No No INTEGER Yes |Estado activo o
inactivo

cod_inscripcion No Yes INTEGER Yes |Clave heredada de la
tabla inscripciones.

Tabla 122 Descripcion de los campos de pagos_ inscripcion

Tabla: herramienta_trabajo

Column name Primary key |Foreign |Data type |Not Comment
Key NULL
cod_herramienta Yes No SERIAL  |Yes Es el codigo de
herramienta de trabajo.
Color No No Texto No Es el color de Ia
herramienta de trabajo.
Modelo No No INTEGER ([No Es el modelo de Ila
herramienta de trabajo.
Placa No No Texto No Es la placa de la
herramienta de trabajo.
Tipo No No Texto No Es el tipo de Ila
herramienta de trabajo.
Estado No No INTEGER (Yes Estado activo o inactivo
Cod_asociado_nromo [No No INTEGER [Yes Clave heredada de la tabla
vil asociado_nromovil
Nrochasis integer No No INTEGER ([No Nrodefecto que identifica
ala herramienta.

Tabla 123 Descripcién de los campos herramienta_trabajo




Tabla: chofer
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Column name |Primary key |Foreign Key |Data type Not Comment
NULL

ci Yes No INTEGER Yes Se refiere al carnet de
identidad del chofer.

nombre No No Texto No Es el nombre del
chofer.

ap No No Texto No Es el apellido paterno
del chofer.

am No No Texto No Es el apellido materno
del chofer.

direccion No No Texto No Es la direccion del
asociado.

telefono No No INTEGER No Teléfono del chofer.

antecedentes |No No Texto No Son datos de
antecedentes de los
SOCios.

observaciones |No No Texto No Son datos de
Observaciones de los
SOcCios.

foto No No Texto No Es la foto de

identificacion para cada
persona

Tabla: chofer_herramienta

Tabla 124 Descripcion de los campos chofer

Column name  [Primary  [Foreign Data type Not Comment
key Key NULL

ci No Yes INTEGER Yes Clave heredada de la
tabla chofer.

Cod_herramienta|No Yes INTEGER Yes Clave heredada de la
tabla herramientas.

Cod_ch Yes No SERIAL Yes Es el cédigo de chofer de
heeramienta.

Tabla 125 Descripcion de los campos de chofer_herramienta




Tabla: aportes diarios
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Column name Primary |Foreign |Data type Not [Comment
key Key NULL

Cod_asociado_nromovil[No Yes SERIAL Yes |Es el cddigo del
asociado_nromovil.

Fecha_pago No No DATE No |Representa la fecha
de pago del aporte.

Fecha_registro No No DATE No Representa la fecha
del nuevo registro de
inicio del pago.

Cod_aporte Yes No INTEGER Yes |Es el codigo que
identifica al aporte.

monto No No INTEGER Yes |Representa el monto
del aporte diario.

Tabla 126 Descripcion de los campos de aportes diarios
Tabla: permisos
Column name Primary |Foreign |Data type Not |Comment
key Key NULL

cod_permiso Yes No SERIAL Yes |Es el cddigo de
permiso.

concepto No No TEXTO No Este campo describe
el concepto del
permiso.

Fecha_inicio No No DATE No |[Representa la fecha
de ingreso del
asociado.

Fecha_final No No DATE No Representa la fecha
de retiro del
asociado.

cod_asociado_nromovil |No Yes INTEGER Yes |[Clave heredada de la
tabla

asociado_nromovil.

Tabla 127 Descripcion de los campos de permisos
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Tabla: multa

Column name Primary |Foreign |Data type Not (Comment

key Key NULL

cod_multa Yes No SERIAL Yes |Es el codigo de multa.

Fecha_inicio No No DATE No |Representa la fecha
de ingreso del
asociado.

Monto No No NUMERIC No Representa el monto
de dinero por la
multa.

cod_tipo No Yes INTEGER Yes |Clave heredada de la
tipomulta.

Estado No No INTEGER No |Estado activo o inactivo

cod_asociado_nromovil |No Yes INTEGER Yes |Clave heredada de la
tabla
asociado_nromovil.

Fecha_pago No No DATE No |[Representa la fecha
de retiro del asociado.

Tipopago No No INTEGER No  |En este campo se
especifica el tipo pago
de la multa

Horascastigo No No INTEGER No  |En este campo se
especifica las
horacastigo de la multa.

Tabla 128 Descripcién de los campos de multa

Tabla: tipomulta

Column Primary  |Foreign Key |Data type Not Comment

name key NULL

cod_tipo Yes No SERIAL Yes Es el codigo de
tipomulta.

descripcion  |No No TEXTO No Este campo descripcion
describe el tipomulta.

estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo

cod_categoria|No Yes INTEGER Yes Clave heredada de la tabla
categoria_multa.

Tabla 129 Descripcion de los campos de tipomulta



Tabla: categoria_multa
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Column name |Primary  |Foreign Key [Data type Not Comment
key NULL

cod_categoria |Yes No SERIAL Yes Es el cédigo de categoria
de multa.

nombre No No TEXTO No Este campo es el
nombre de la categoria.

descripcion  |No No TEXTO No Este campo descripcion
describe el tipomulta.

estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo

Tabla 130 Descripcion de los campos de categoria_multa

Tabla: informes

Column name |Primary  |Foreign Key [Data type Not Comment
key NULL
cod_informe [Yes No SERIAL Yes Es el codigo de categoria
de multa.
fecha No No DATE No Representa la fecha del
informe.
descripcion  [No No CHARACTER [No Este campo descripcion
VARYING(200) describe el informe.
ciresp No yes CHARACTER |yes Clave heredada de la tabla
VARYING(12) usuarios.
turno No No CHARACTER |No Representa el turno del
VARYING(200) responsable
tipodenuncia [No No CHARACTER |No Representa quien hace la
VARYING(200) denuncia.

Tabla 131 Descripcion de los campos de informes

Tabla: clientes

Column name|Primary key [Foreign Key |Data type Not Comment
NULL
codcli Yes No SERIAL Yes Es el codigo de cliente.
nombre No No CHARACTER |yes Es el nombre del
VARYING(50) cliente.
direccion No No CHARACTER |No Es la direccion del
VARYING(120) cliente.
telefono No No INTEGER No Teléfono del cliente.
estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo
codt No Yes INTEGER Yes Clave heredada de la
tabla tipoclientes.

Tabla 132 Descripcion de los campos clientes




Tabla: tipoclientes
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Column name [Primary key |Foreign Key [Data type Not Comment
NULL
codt Yes No SERIAL Yes Es el cbdigo de
tipocliente.
nombre No No CHARACTER |yes Es el nombre del
VARYING(50) tipocliente.
estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo

Tabla 133 Descripcion de los campos tipoclientes

Tabla: reservas

VARYING(100)

Column name [Primary |Foreign Key [Data type Not  |Comment
key NULL
Cod_sol Yes No SERIAL Yes |Es el cddigo de
reservas.
fecha No No DATE Yes Representa la fecha de
la reserva.
estado No No INTEGER Yes Estado activo o inactivo
ciresp No yes CHARACTER |yes Clave heredada de la
VARYING(12) tabla usuarios.
codcli No Yes INTEGER Yes [Clave heredada de la
tabla clientes.
cantidadmoviles |No No INTEGER No Representa la cantidad
de mdviles.
direccion No No CHARACTER [No Este campo es la
VARYING(80) direccion a la g va
dirigida la reserva .
descripcion No No CHARACTER [No Este campo

descripcion describe la
reserva.

Tabla 134 Descripcion de los campos de reservas




Tabla: ingresosegresos
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Column name [Primary |Foreign Key [Data type Not Comment
key NULL
cod_ingre Yes No SERIAL Yes Es el codigo de
ingresos y egresos.
ciresp No yes CHARACTER |yes Clave heredada de la
VARYING(12) tabla usuarios.
fecha No No DATE Yes Representa la fecha de
la reserva.
descripcion No No CHARACTER [No Este campo
VARYING(100) descripcion describe la
reserva.
tipo No No CHARACTER [No Este campo
VARYING(100) descripcion describe la
reserva.
monto No No INTEGER No Representa el monto
de dinero por
ingreso/egreso
nro_recibo No No INTEGER No Es el nro derecibo por
pago inscripcion.

Tabla 135 Descripcion de los campos de ingresosegresos

Tabla: publicaciones

Column name |Primary key [Data type Not Comment
NULL
codpubli Yes INTEGER Yes Es el cédigo de publicacion.
nombre No CHARACTER Yes Es el nombre de publicacion.
VARYING(40)
contenido No CHARACTER Yes Es el contenido de las
VARYING(999) publicaciones.
fecha No DATE Yes Representa la fecha en la que
se realiz6 la publicacion.
idusuario No INTEGER Yes El idusuario hereda de la
tabla usuario.
foto No CHARACTER No Es la foto de la noticia en las
VARYING(40) publicaciones.

Tabla 136 Descripcion de los campos de publicaciones




Tabla: aportes mensual
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Column name Primary |Foreign [Data type Not [Comment
key Key NULL

Cod_asociado_nromovil[No Yes SERIAL Yes |Es el cddigo del
asociado_nromovil.

Fecha_pago No No DATE No |Representa la fecha
de pago del aporte.

Fecha_registro No No DATE No Representa la fecha
del nuevo registro de
inicio del pago.

cod_aporte Yes No INTEGER Yes |Es el codigo que
identifica al aporte.

monto No No INTEGER Yes |Representa el monto
del aporte mensual.

Tabla 137 Descripcion de los campos de aportes mensual

Tabla: Backups

Column Primary  |Foreign Key |Data type Not Comment

name key NULL

Cod_backup |Yes No SERIAL Yes Es el codigo del tipo de
aporte.

path No No Texto No Este campo descripcion
describe el tipo de
aporte.

Fecha No No DATE No Representa la fecha de
delresguardo del
backup.

ci No Yes INTEGER Yes Clave heredada de la tabla
usuarios.

Tabla 138 Descripcion de los campos de backups




Tabla: Llamadas
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Column name |Primary [Foreign Key |Data type Not Comment
key NULL
cod_llamada |Yes No SERIAL Yes Es el codigo de
Ilamada.
ciresp No yes CHARACTER |yes Clave heredada de la
VARYING(12) tabla usuarios.
fecha No No DATE Yes Representa la fecha de
entrada de la llamada
descripcion No No CHARACTER |No Este campo
VARYING(100) descripcion describe la
Ilamada.
tipo No No CHARACTER [No Este campo
VARYING(100) descripcion describe el
tipo de llamada.
teléfono No No INTEGER No Representa el dato de
telefono del cliente g
realiza la llamada
codcli No Yes INTEGER No Clave heredada de la
tabla cliente.
cantidad No No INTEGER No Es la cantidad de
nimeros moviles.
numero No No INTEGER No Es el nro derecibo por
pago inscripcion.
barrio No No CHARACTER [No Este campo Dbarrio
VARYING(100) describe parte de la
direccion de llamada.
calle No No CHARACTER |No Este campo calle
VARYING(100) describe parte de la
direccion de la
Ilamada.
estado No No INTEGER No Estado activo o inactivo
hora No no TIME No Repres
enta la hora de entrada
de la llamada.

Tabla 139 Descripcion de los campos de llamadas



Tabla: Asignacion de llamada a movil
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Column name Primary |Foreign |Data type Not |Comment
key Key NULL

Cod_asociado_nromovil[No Yes SERIAL Yes |Es el codigo del
asociado_nromovil.

Fecha_pago No No DATE No |Representa la fecha
de pago del aporte.

Fecha_registro No No DATE No Representa la fecha
del nuevo registro de
inicio del pago.

cod_aporte Yes No INTEGER Yes |Esel codigo que
identifica al aporte.

monto No No INTEGER Yes |Representa el monto
del aporte mensual.

Tabla 140 Descripcion de asignacion de llamadas a movil
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11.1.16. Modelo de Implementacion

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos
componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de codigo fuente, y todo otro tipo de ficheros
necesarios para la implantacién y despliegue del sistema. (Este modelo es s6lo una version

preliminar al final de la fase de Elaboracion, posteriormente tiene bastante refinamiento).

11.1.16. 1. Modelado de Diagrama de Paquetes
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Figura 240 Pantalla: Modelado de Diagrama de Paquetes



11.1.16.2. Modelado de Diagrama de Componentes

11.1.16.2. 1. Diagrama de Componente: Ingresar al Sistema
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Figura 241 Diagrama de Componente: Ingresar al Sistema

11.1.16.2. 2. Diagrama de Componente: Modulo Administrador

11.1.16.2. 2. 1. Diagrama de Componente: Gestién Usuarios
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Figura 242 Diagrama de Componente: Gestién Usuarios
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11.1.16.2. 2. 2. Diagrama de Componente: Gestién Menus
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Figura 243 Diagrama de Componente: Gestién Menus

11.1.16.2. 2. 3. Diagrama de Componente: Gestion Numeros Moviles
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Figura 244 Diagrama de Componente: Gestion Nimeros Méviles
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11.1.16.2. 2. 4. Diagrama de Componente: Gestion Asignacion de Menus a Usuarios
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Figura 245 Diagrama de Componente: Gestion Asignacién de Menus a Usuarios

11.1.16.2. 2. 5. Diagrama de Componente: Gestidn Asignacion de Procesos
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Figura 246 Diagrama de Componente: Gestién Asignacion de Procesos




11.1.16.2. 2. 6. Diagrama de Componente: Backups
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Figura 247 Diagrama de Componente: Backups
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Figura 248 Diagrama de Componente: Publicaciones



11.1.16.2. 3. Diagrama de Componente: Modulo Secretaria

11.1.16.2. 3. 1. Diagrama de Componente: Gestion Asociado
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Figura 249 Diagrama de Componente: Gestién Asociado

11.1.16.2. 3. 2. Diagrama de Componente: Gestidén Pagos Inscripcion

g adminscripcioncontroller

<<Interface>
Pantalla GestionPagosInscripciones

g PagosInscripciones

<<Interface>>
"""""""" #-L, ADICIONARpagoinscripdion

<<Interface>>
PagoslnscripcionManager

<<Interface>>
PagosInscripcionManagerImpl

Figura 250 Diagrama de Componente: Gestién Pagos Inscripcion
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11.1.16.2. 3. 3. Diagrama de Componente: Gestion Herramienta de Trabajo
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Figura 251 Diagrama de Componente: Gestion Herramienta de Trabajo

11.1.16.2. 3. 4. Diagrama de Componente: Gestion Aportes Diarios
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Figura 252 Diagrama de Componente: Gestion Aportes Diarios




11.1.16.2. 3. 5. Diagrama de Componente: Gestion Aportes Mensual
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Figura 253 Diagrama de Componente: Gestion Aportes Mensual

11.1.16.2. 3. 6. Diagrama de Componente: Gestion Permisos
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Figura 254 Diagrama de Componente: Gestion Permisos



11.1.16.2. 3. 7. Diagrama de Componente: Gestion Choferes
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11.1.16.2. 3. 8. Diagrama de Componente: Gestion Multas
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11.1.16.2. 3. 9. Diagrama de Componente: Gestion IngresosEgresos
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11.1.16.2. 4. Diagrama de Componente: Modulo Operadora

11.1.16.2. 4. 1. Diagrama de Componente: Gestion Informes

Eﬂb Informes

<<Interface>> <Inferfage>>
InformesManager | # InformesManagerTmpl

I
I
|
|
i
I
'
l
v
L
1
l
v

adninformescontroler | | <<Interf.ace>> ABMinfornescontroler <t
Pantalla Gestionlnformes [~ e N )
ABMinformes

Figura 258 Diagrama de Componente: Gestion Informes



371

11.1.16.2. 4. 2. Diagrama de Componente: Gestién Asignacion de LlamadasMovil
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11.1.16.2. 5. Diagrama de Componente: Modulo Telefonista
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11.1.16.2. 5.2. Diagrama de Componente: Gestion Clientes
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11.1.16.2. 5.3. Diagrama de Componente: Gestion Reservas
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11.1.16.3. Modelo de Despliegue

& V.

<<component>>
BD PostgreSQL

Figura 263 Modelo de Despliegue
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11.1.17. Pruebas
11.1.17.1. Introduccion

La prueba de software es un elemento critico para la garantia de calidad del software y
representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de codificacion.

11.1.17.2. Definicion

La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir errores.

Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no

descubierto hasta entonces.
Todos los productos de Software son probados de dos formas:

1. Conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado el producto, se puede
llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es completamente operativa,
denomina pruebas de caja negra.

2. Conociendo el funcionamiento del producto, se pueden realizar pruebas que
aseguren que todas las piezas encajan, o sea que la especificacion interna se ajusta a
las especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de

forma adecuada, esta prueba se denomina prueba de caja blanca.
11.1.17.3. Alcance

Para la prueba del sistema se utilizara la prueba de caja negra.

11.1.17.4. Prueba de Caja Negra: Particion equivalente

La prueba funcional o de caja negra se centra en el estudio de la especificacion del

software, del analisis de las funciones que debe realizar de las entradas y de la salidas.
Los errores que se pretenden detectar mediante las pruebas de caja negra son:

e Funciones incorrecta o ausente.
e Errores de interfaz.

e Errores de estructuras de datos.
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e Errores de inicializacion y terminacion.

Para realizar las pruebas al sistema, se utilizara el método de particiones o clases de
equivalencia a todos aquellos formularios que sean necesarios y tengan entrada de datos. El

disefio de casos de este método consiste en:

e Identificacién de las clases de equivalencia

e Creacion de los casos de prueba correspondientes

Para identificar las posibles clases de equivalencia de un programa a partir de su

especificacion, se deben seguir los siguientes pasos:

e ldentificaciéon de las condiciones de las entradas del programa, es decir,
restricciones de formato o contenido de los datos de entrada.
e A partir de ellas se identifican las clases de equivalencia, que pueden ser:
- De datos validos

- De datos no validos o erroneos



11.1.17.5. Casos de Prueba Caja Negra
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11.1.17.5.1. Casos de Prueba Caja Negra Login y Clave (Autentificacion del usuario)

Datos

Login

: alfanumérico, 50 caracteres

Clave: alfanumérico, 50 caracteres

Identificacion de los casos de prueba:

Condicion de entrada Clases de equivalencia Clases de equivalencia no
validas validas

Tipo: Login 1. alfanumérico 3. cualquier otra valor
Tamafio: Login 2. 1<= caracteres <=50 4. caracteres<l

5. caracteres>50
Tipo: Clave 6. alfanumérico 8. cualquier otra valor
Tamario: Clave 7. 1 <= caracteres <=50 9.caracteres <1

10. caracteres>50

Clases de equivalencia validas

NO

Login

Contrasefa

2,7

Cinthya

Cinthya

Cubre las clases de equivalencia validas: 1-4

Clases de equivalencia no validas

N° Login Clave
5 Cinthyaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa | cinthya
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaad
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaad

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
9 Cinthya

Cubre las clases de equivalencia no validas: 5-9
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11.1.17.5.1. Casos de Prueba Caja Negra: Modulo Administrador

Interfaz: Formulario ABM Usuario

Datos

*CIl: numérico, 7 caracteres

*Nombre: alfanumérico, 50 caracteres

*Apellido Paterno: alfanumérico, 50 caracteres

*Apellido Materno: alfanumérico, 50 caracteres

Estado Civil: smallint

*Fecha de Nacimiento: Date

Foto: alfanumérico, 150 caracteres

*E-mail: alfanumérico, 120 caracteres

Teléfono: alfanumérico, 8 caracteres

Condicion de entrada

Clases de equivalencia validas

Clases de equivalencia
no validas

Tipo: CI 1. Numérico 4. cualquier otro
Tamario: ClI 2. 999999<Cl<9999999 valor

3. caracteres=7 5. CI< 999999

6. CI>9999999

7. caracteres>7

Tipo: Nombre 8. alfanumérico 10. cualquier otro
Tamafno: Nombre 9. 1<= caracteres <=50 valor

11. caracteres<1
12. caracteres>50

Tipo: Apellido Paterno
Tamario: Apellido Paterno

13. alfanumérico
14. 1<= caracteres <=50

15. cualquier otro
valor
16. caracteres>50

Tipo: Apellido Materno
Tamario: Apellido Materno

17. Alfanumérico
18. 1<= caracteres <=50

19. cualquier otro
valor
20. caracteres>50
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Tipo: Estado Civil 21. Smallint 24. cualquier otro
Tamafio: Estado Civil 22. soltero/a valor
23. casado/a 25. Distinto de las
clases validas.
Tipo: Fecha de Nacimiento 26. Date 28. cualquier otro
Tamafio: Fecha de 27. Cadena que cumpla con el valor
Nacimiento formato dia/mes/afio 29. formato fecha
distinto
Tipo: Foto 30. Alfanumérico 32. cualquier otra
Tamafio: Foto 31. O<=caracteres<=150 valor
33. caracteres>150
Tipo: E-mail 34. Alfanumérico 37. cualquier otra
Tamarfo: E-mail 35. 1 <= caracteres <=120 valor
36. Cuenta E-mail valida 38. caracteres<1
39. caracteres>120
40. Cuenta E-mail
no valida
Tipo: Teléfono 41. Alfanumérico 43. cualquier otra
Tamafio: Teléfono 42. 1<=caracteres<=8 valor
44, caracteres<l1
45. caracteres>8
Identificacion de los casos de prueba:
Clases de equivalencia validas
Ne | CI Nombr | Apell | Apellid | Estado | Fecha de Fo | E-mail Teléfono
e ido 0 Civil Nacimient | to
Pater | Matern 0
no 0
3,9 | 7137 | Cinthya | Torre | morales | soltero | 01/01/1989 cintya tm | 7297024
14 | 693 Z @hotmail. | 9
,18 com
22
27
31
,36
42

Cubre las clases de Apellido Paterno equivalencia validas: 3-9-14-18-22-27-31-36-42



mailto:cintya_tm@hotmail.com
mailto:cintya_tm@hotmail.com
mailto:cintya_tm@hotmail.com

Clases de equivalencia no validas
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Ne | CI Nombr | Apell | Apellid | Estado | Fecha de Fo | E-mail Teléfono
e ido 0 Civil Nacimient | to
Pater | Matern 0
no 0
7, | 7589 | Cinthya | Torre | morales | soltero | 01/01/1989 Ruth_rctm | 729@!+a
40 | 4211 z Il-=+ddd |v
21

Cubre las clases de equivalencia no validas: 7-40-43

Interfaz: Formulario ABM clave Usuario

Datos

*Nuevo Login : alfanumérico, 50 caracteres

*Nueva clave:

alfanumérico, 50 caracteres

Repetir Clave: alfanumérico, 50 caracteres

Condicion de entrada

Clases de equivalencia

Clases de equivalencia no

véalidas véalidas

Tipo: Login 1. alfanumérico 3. cualquier otra valor
Tamafio: Login 2. 1<=caracteres 4, caracteres<l

<=50 5. caracteres>50
Tipo: Nueva Clave 6. alfanumérico 8. cualquier otro
Tamarfio: Nueva Clave 7. 1<= caracteres valor

<=50 9. caracteres<l

10. caracteres>50

Tipo: Repetir Clave 11. alfanumérico 13. cualquier otro valor
Tamarfio: Nueva Clave 12. 1 <= caracteres 14. caracteres<1

<=50

15. caracteres>50




Clases de equivalencia validas
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NO

Login

Nueva Clave

Repetir Clave

2,7,12

Cinthya

Ruth

Ruth

Cubre las clases de equivalencia validas: 2-7-12

Clases de equivalencia no vélidas

NO

Login

Nueva Clave

Repetir Clave

5,14

Cinthyaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Ruth

Cubre las clases de equivalencia no vélidas: 5-14

Interfaz: Formulario ABM Menues

Datos

*Nombre: alfanumérico, 50 caracteres

*Ayuda: alfanumerico, 200 caracteres

Logo: alfanumérico, 40 caracteres

Condicion de | Clase de Equivalencia Valida | Clase de Equivalencia no Vélida
entrada
Tipo: Nombre 1. alfanumérico 3. Cualquier otro valor
Tamafio: Nombre 2. 1<=caracteres <=50 4. caracteres<l
5. caracteres>50
Tipo: Ayuda 6. alfanumérico 8. Cualquier otro valor
Tamario: Ayuda 7. 1<=caracteres <=200 9. caracteres<1




382

10. caracteres>200

Tipo: Logo
Tamaiio: Logo

11. alfanumérico
12. 0<= caracteres<=40

13. Cualquier otro valor
14. caracteres >40

Clases de equivalencia validas

N° | Nombre Ayuda Logo
2,7,11 | ADMINISTRADOR Controla registros
C://img/logo.jpg
Cubre las clases de equivalencia validas: 1-4-7
Clases de equivalencia no véalidas
N° | Nombre Ayuda Logo
4 Controla registros
C://img/logo.jpg

Cubre las clases de equivalencia no vélidas: 4

Interfaz: Formulario ABM NroMovil

Datos

*NroMovil: Numérico

*Descripcion: alfanumérico, 50 caracteres

Condicion de entrada Clase de Equivalencia Clase de Equivalencia no
Valida Valida
Tipo: NroMovil 1. Numérico 3. cualquier otro valor
Tamaiio: NroMovil 2. caracteres>=1 4. caracteres<=1
Tipo: Descripcion 5. alfanumérico 7. cualquier otro valor
Tamafio: Descripcion 6. 1<= caracteres <=50 8. caracteres<l
9. caracteres>50




Clases de equivalencia validas

N° | NroMovil Descripcion

2,6 15 CENTRAL

Cubre las clases de equivalencia véalidas: 2-6

Clases de equivalencia no validas

N° | NroMovil Descripcion

3 abc@h CENTRAL

8 15

Cubre las clases de equivalencia no validas: 3,8

11.1.17.5.2. Casos de Prueba Caja Negra: Modulo Secretaria
Interfaz: Formulario ABM Asociado

Datos

*ClI: numérico, 7 caracteres

*Nombre: alfanumérico, caracteres ilimitado
*Apellido Paterno: alfanumérico, caracteres ilimitado
*Apellido Materno: alfanumérico, caracteres ilimitado
Foto: alfanumeérico, caracteres ilimitado

*Direccion: alfanumeérico, caracteres ilimitado
*Teléfono Particular: numérico, 8 caracteres
*Monto: numérico, 7 caracteres

*Detalle: alfanumérico, caracteres ilimitado

Nrorecibo: numérico, 7 caracteres
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Condicion de entrada

Clases de equivalencia validas

Clases de equivalencia no
validas

Tipo: Cl 1. numérico 4. Cualquier otro
Tamano: Cl 2. 999999<Cl1<9999999 valor
3. caracteres=7 5. CI< 999999

6. CI>9999999

7. caracteres>7
Tipo: Nombre 8. alfanumérico 10. Cualquier otro
Tamafio: Nombre 9. caracteres >=1 valor

11. caracteres<1
Tipo: Apellido Paterno 12. alfanumeérico 14. Cualquier otro
Tamaiio: Apellido Paterno 13. caracteres >=1 valor

15. caracteres<1
Tipo: Apellido Materno 16. alfanumeérico 18. Cualquier otro
Tamario: Apellido 17. caracteres >=1 valor
Materno 19. caracteres<1
Tipo: Foto 20. alfanumérico 22. Cualquier otro
Tamano: Foto 21. O<=caracteres<=150 valor

23. caracteres>150
Tipo: Direccién 24. alfanumérico 26. Cualquier otro
Tamafio: Direccion 25. caracteres >=1 valor

27. caracteres<1
Tipo: Teléfono 28. numérico 30. Cualquier otro
Tamafio: Teléfono 29. 1<=caracteres<=8 valor

31. caracteres<1

32. caracteres>8
Tipo: Monto 33. numérico 35. Cualquier otro
Tamano: Monto 34. 1<=caracteres<=7 valor

36. caracteres<1

37. caracteres>7
Tipo: Detalle 38. alfanumérico 40. Cualquier otro
Tamano: Detalle 39. caracteres >=1 valor

41. caracteres<1
Tipo: Nrorecibo 42. numérico 44. Cualquier otro
Tamarfio: Nrorecibo 43. 1<=caracteres<=7 valor

45, caracteres<1
46. caracteres>7




Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas
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N° Cl Nom | Apellid | Apell | Foto | Direccié | Teléf | Mont | Detal | NroR
bre 0 ido n ono |0 le ecibo
Patern | Mate
0 rno
3,9,13 | 711 | Juan | fernand | corte | E\Im | Calle 7615 | 800 Pago | 0000
17,21 | 228 ez yA agene | sucre 4237 total | 321
, 4 s\foto | esquina
25,29, s\soci | 15 de
34,39, 0.jpg | abril
43
Cubre las clases de equivalencia validas: 3-9-13-17-21-25-29-34-39-43
Clases de equivalencia no validas
N° Cl Nom | Apellid | Apell | Foto | Direccidé | Teléf | Mont | Detal | NroR
bre 0 ido n ono |o le ecibo
Patern | Mate
0 rno
7,15, | 7112 | Juan corte | ENlm | Calle 7615 | 800 Pago | Ghh*
44 2156 z agene | sucre 4237 total | *--++
9855 s\foto | esquina
s\soci | 15 de
0.jpg | abril

Cubre las clases de equivalencia no validas: 7-15-44

Interfaz: Formulario Registrar cuota de Pago de Inscripcion

Datos

Nombre Completo: alfanumérico, caracteres ilimitado

Total Pagado: alfanumérico, caracteres ilimitado

Total Deuda: alfanumérico, caracteres ilimitado

*Monto: numérico, caracteres ilimitado




*Detalle: alfanumérico, caracteres ilimitado

*Nrorecibo: numérico, 7 caracteres
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Condicion de entrada

Clases de equivalencia validas

Clases de equivalencia no

validas
Nombre Completo No editable No editable
Total Pagado No editable No editable
Total de Deuda No editable No editable
Tipo: Monto 1. numérico 3. Cualquier otro
Tamarno: Monto 2. caracteres>1 valor
4, caracteres<l
Tipo: Detalle 5. alfanumérico 7. Cualquier otro
Tamafio: Detalle 6. caracteres >=1 valor
8. caracteres<l
Tipo: Nrorecibo 9. numeérico 11. Cualquier otro
Tamarfio: Nrorecibo 10. 1<=caracteres<=7 valor
12. caracteres<1
13. caracteres>7
Identificacion de los casos de prueba:
Clases de equivalencia validas
Ne Nombre | Total Total de Monto Detalle NroRecib
Complet | Pagado Deuda 0
0
2,6,10 Luis 600 200 800 Ultima 1234444
Vides cuota
Castro

Cubre las clases de equivalencia validas: 2-6-10




Clases de equivalencia no validas
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No Nombre | Total Total de Monto Detalle NroRecib
Complet | Pagado Deuda 0
0

4.8 Luis 600 200 1234444
Vides
Castro

Cubre las clases de equivalencia no validas: 4-8
Interfaz: Formulario ABM Choferes

Datos

*CI: numérico, 7 caracteres

*Nombre: alfanumérico, caracteres ilimitado
*Apellido Paterno: alfanumérico, caracteres ilimitado
*Apellido Materno: alfanumérico, caracteres ilimitado
Foto: alfanumeérico, caracteres ilimitado

*Direccion: alfanumérico, caracteres ilimitado

*Teléfono Particular: numérico, 8 caracteres

Condicion de entrada Clases de equivalencia validas

Clases de equivalencia no
validas

Tipo: CI 1. numérico 4. Cualquier otro
Tamaiio: CI 2. 999999<CI1<9999999 valor
3. caracteres=7 5. ClI< 999999

6. CI>9999999

7. caracteres>7
Tipo: Nombre 8. alfanumérico 10. Cualquier otro
Tamaiio: Nombre 9. caracteres >=1 valor

11. caracteres<l
Tipo: Apellido Paterno 12. alfanumeérico 14. Cualquier otro
Tamarfio: Apellido Paterno 13. caracteres >=1 valor

15. caracteres<1
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Tipo: Apellido Materno 16. alfanumérico 18. Cualquier otro
Tamario: Apellido 17. caracteres >=1 valor
Materno 19. caracteres<1
Tipo: Foto 20. alfanumérico 22. Cualquier otro
Tamafio: Foto 21. O<=caracteres<=150 valor

23. caracteres>150
Tipo: Direccion 24. alfanumérico 26. Cualquier otro
Tamano: Direccion 25. caracteres >=1 valor

27. caracteres<l
Tipo: Teléfono 28. numerico 30. Cualquier otro
Tamafo: Teléfono 29. 1<=caracteres<=8 valor

31. caracteres<1
32. caracteres>8

Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas

N° Cl Nombr | Apellido Apellid | Foto Direccién Teléfon
e Paterno 0 0
Matern
0
3,9, 71122 | Luis Castro Cruz E\Image | Calle 755423
7,21, 84 nes\foto | suipacha 7
25,29 s\chofer | esquina 15
Jpg de abril
Cubre las clases de equivalencia validas: 3-9-7-21-25-29
Clases de equivalencia no validas
N° Cl Nombr | Apellido Apellid | Foto Direccién Teléfon
e Paterno 0 0
Matern
0
7,15,30 | 711221 | Luis Cruz E\Imag | Calle Sgdh!'$
569855 enes\fot | suipacha 44q
os\chof | esquina 15
er.jpg de abril
Cubre las clases de equivalencia no validas: 7-15-30



Interfaz: Formulario ABM Herramientas

Datos:

*Placa: alfanumérico, 7 caracteres

*Modelo: numérico, caracteres ilimitado

*Tipo: alfanumérico, caracteres ilimitado

*Color: alfanumérico, caracteres ilimitado
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Condicion de entrada Clases de equivalencia validas | Clases de equivalencia no
validas

Tipo: Placa 1. alfanumeérico 3. Cualquier otro
Tamafio: Placa 2. 1<=caracteres <=7 valor

4, caracteres<l

5. caracteres >7
Tipo: Modelo 6. numeérico 8. Cualquier otro
Tamariio: Modelo 7. caracteres>1 valor

9. caracteres<l
Tipo: Tipo 10. alfanumérico 12. Cualquier otro
Tamafio: Tipo 11. caracteres >=1 valor

13. caracteres<1
Tipo: Color 14. alfanumérico 16. Cualquier otro
Tamafio: Color 15. caracteres >=1 valor

17. caracteres<1

Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas

N° Placa Modelo Tipo Color
2,7,11,15 | FKY12 | 2000 Vagoneta | Rojo
54

Cubre las clases de equivalencia validas: 2-7-11-15




Clases de equivalencia no validas
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N° Placa Modelo Tipo Color
5,8 FKYQ1 | FF+2”#S” | Vagoneta | Rojo
234567 |+
8

Cubre las clases de equivalencia no validas: 5-8

Interfaz: Formulario ABM Permisos

DATOS:
Fecha de Inicio: date

Fecha de Final: date

Concepto: alfanumérico, caracteres ilimitado

Condicion de entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia no
validas

Tipo: Fecha de Inicio
Tamaiio: Fecha de Inicio

1. Date

2. Cadena que cumpla con

el formato dia/mes/afo

3. cualquier otro valor
4. formato fecha distinto

Tipo: Fecha de Final
Tamafio: Fecha de Final

5. Date

6. Cadena que cumpla con

el formato dia/mes/afio

7. cualquier otro valor
8. formato fecha distinto

Tipo: Concepto
Tamario: Concepto

9. alfanumérico
10. caracteres >=1

11. Cualquier otro valor
12. caracteres<1




Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas
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N° Fecha de Fecha de Final Descripcio
Inicio n
2,6,10 01/08/2013 | 10/08/2013 Permiso
por motivo
de
enfermedad

Cubre las clases de equivalencia validas: 2-6-10

Clases de equivalencia no vélidas

N° Fecha de Fecha de Final | Descripcio
Inicio n

4-12 2012{{08 {{ | 10/08/2013
01

Cubre las clases de equivalencia no vélidas: 8

Interfaz: Formulario ABM Multas: Pago Castigo por Monto

*Pago Castigo por Monto: numérico, caracteres ilimitado

Condicion de entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia no
validas

Tipo: Castigo por Monto
Tamario: Castigo por Monto

1. numérico
2. caracteres>1

3. Cualquier otro
valor
4. caracteres<1




Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas

N° Castigo por
Monto
2 200

Cubre las clases de equivalencia validas: 2

Clases de equivalencia no validas

N° Castigo por
Monto

4

Cubre las clases de equivalencia no vélidas: 4
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Interfaz: Formulario ABM Multas: Pago Castigo por Horas

*Pago Castigo por Horas: numeérico, caracteres ilimitado

Condicion de entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia no
validas

Tipo: Monto: Castigo por
Horas
Tamario: Castigo por Horas

1. numérico
2. caracteres>1

3. Cualquier otro
valor
4. caracteres<1

Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas

N° Castigo por
Monto
2 12

Cubre las clases de equivalencia validas: 2




Clases de equivalencia no validas

N° Castigo por
Monto

4

Cubre las clases de equivalencia no vélidas: 4

Interfaz: Formulario ABM Ingresos Egresos

Datos

*Fecha: Date

*Descripcion: alfanumérico, 100 caracteres

*Tipo: alfanumérico, 100 caracteres

*Monto: numérico, caracteres ilimitado

*Nrorecibo: numérico, caracteres ilimitado
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Condicion de entrada

Clases de equivalencia validas

Clases de equivalencia
no validas

Tipo: Fecha 1. Date 3. cualquier otro
Tamafio: Fecha 2. Cadena que cumpla con valor
el formato dia/mes/afio 4. formato fecha
distinto

Tipo: Descripcion 5. Alfanumérico 7. cualquier otro
Tamario: Descripcion 6. l<=caracteres<=100 valor

8. caracteres<l

9. caracteres>100
Tipo: Tipo 10. Alfanumerico 12. cualquier otro
Tamario: Tipo 11. 1<=caracteres<=100 valor

13. caracteres<1

14, caracteres>100
Tipo: Monto 15. numeérico 17. Cualquier otro
Tamafio: Monto 16. caracteres>=1 valor

18. caracteres<1
Tipo: Nrorecibo 19. numérico 21. Cualquier otro
Tamafio: Nrorecibo 20. caracteres>=1 valor

22. caracteres<1




Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas
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N° Fecha Descripcion | Tipo Monto Nrorecibo
2,6,11 | 15/08/2013 | Comprade | EGRESO 200 0158226
,16,20 2 set de
material de
escritorio
Cubre las clases de Apellido Paterno equivalencia validas: 2-6-11-16-20
Clases de equivalencia no vélidas
N° Fecha Descripcion | Tipo Monto Nrorecibo
13,17 | 15/08/2013 | Compra de “-$$+!'FF 0158226
2 setde
material de
escritorio

Cubre las clases de equivalencia no validas: 13-17

Interfaz: Formulario ABM Aportes Diarios y Aportes Mensuales

Datos

*Fecha Inicio: Date

*Fecha Inicio: Date

*Monto: numérico, caracteres ilimitado
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Condicion de entrada Clases de equivalencia validas | Clases de equivalencia
no véalidas
Tipo: Fecha Inicio 1. Date 3. cualquier otro
Tamafio: Fecha Inicio 2. Cadena que cumpla con valor
el formato dia/mes/afio 4. formato fecha
distinto
Tipo: Fecha Final 5. Date 7. cualquier otro
Tamario: Fecha Final 6. Cadena que cumpla con valor
el formato dia/mes/afio 8. formato fecha
distinto
Tipo: Monto 9. numérico 11. Cualquier otro
Tamario: Monto 10. caracteres>=1 valor

12. caracteres<1l

Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas

Ne Fecha Fecha Final | Monto
Inicio

2,6,11 | 15/09/2013 | 20/09/2013 | 75

,16,20

Cubre las clases de equivalencia validas: 1-5-9

Clases de equivalencia no vélidas

Ne Fecha Fecha Final | Monto
Inicio

2,6,11 | 15/09/2013 | 15/09/2013

,16,20

Cubre las clases de equivalencia no validas: 12




11.1.17.5.3. Casos de Prueba Caja Negra: Modulo Telefonista

Interfaz: Formulario ABM Clientes

Datos

*Nombre: alfanumérico, 50 caracteres

*Direccion: alfanumérico, 120 caracteres

*Teléfono: numérico, 8 caracteres
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Condicion de entrada

Clases de equivalencia validas

Clases de equivalencia no

validas
Tipo: Nombre 1. alfanumérico 3. Cualquier otro
Tamafio: Nombre 2. 1<=caracteres <=50 valor
4. caracteres<l
5. caracteres>50
Tipo: Direccion 6. alfanumérico 8. Cualquier otro
Tamafio: Direccion 7. 1<=caracteres valor
<=120 9. caracteres<1
10. caracteres>120
Tipo: Teléfono 11. numérico 13. Cualquier otro
Tamafio: Teléfono 12. caracteres>=1 valor
14. caracteres<1

Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas

NO

Nombre

Direccién Teléfono

2,711

Hector

Av. Beni 0985 | 6652548

Cubre las clases de equivalencia validas: 2-7-11




Clases de equivalencia no validas

No Nombre

Direccion Teléfono

13 Hector

Av. Beni 0985 | %ff@+

Cubre las clases de equivalencia no validas: 13

Interfaz: Formulario ABM Reservas Moviles

Datos

*Fecha: date

*Direccion: alfanumérico, 80 caracteres

*Descripcion: alfanumérico, 100 caracteres
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Condicion de entrada

Clases de equivalencia
véalidas

Clases de equivalencia no
véalidas

Tipo: Fecha
Tamaiio: Fecha

13. Date

14. Cadena que cumpla
con el formato
dia/mes/afio

15. cualquier otro valor
16. formato fecha distinto

Tipo: Direccién
Tamafo: Direccion

17. alfanumérico
18. 1<= caracteres <=80

19. Cualquier otro valor
20. caracteres<1
21. caracteres>80

Tipo: Descripcion
Tamario: Descripcion

22. alfanumérico
23. 1<= caracteres <=100

24. Cualquier otro valor
25. caracteres<1
26. caracteres>100




Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas

N° Fecha Direccion Descripcio
n

2,6,11 12/08/2013 | Av. zuares 0985 Reserva de

esquina ingavi 5 moviles

para carrera
tomatitas

Cubre las clases de equivalencia validas: 2-6-11

Clases de equivalencia no vélidas

N° Fecha Direccién Descripcio
n

8 12/08/2013 Reserva de
5 moviles
para carrera
tomatitas

Cubre las clases de equivalencia no validas: 8

Interfaz: Formulario ABM Llamadas
Datos:

*Barrio: alfanumérico, caracteres ilimitado
*Calle: alfanumérico, caracteres ilimitado
*Nro de Casa: numeérico, caracteres ilimitado
*Teléfono: numérico, caracteres ilimitado

*Descripcion: alfanumérico, 100 caracteres

398



399

Condicion de entrada Clase de Equivalencia Clase de Equivalencia no Valida
Vélida
Tipo: Barrio 1. alfanumérico 3. Cualquier otro valor
Tamario: Barrio 2. caracteres >=1 4. caracteres<l
Tipo: Calle 5. alfanumérico 7. Cualquier otro valor
Tamafrio: Calle 6. caracteres >=1 8. caracteres<l
Tipo: Nro de Casa 9. Numerico 11. cualquier otro valor
Tamano: Nro de Casa 10. caracteres>=1 12. caracteres<1
Tipo: Teléfono 13. Numeérico 15. cualquier otro valor
Tamafo: Teléfono 14. caracteres>=1 16. caracteres<1l
Tipo: Descripcion 17. alfanumérico 19. cualquier otro valor
Tamario: Descripcion 18. 1<= caracteres 20. caracteres<1
<=100 21. caracteres>100
Clases de equivalencia validas
N° | Barrio Calle Nro de Teléfono Descripcion
Casa
2,6,10,14 | Las Panosas ++@#ISSF | 6633169 Pedido de 2
hamburguesas
GLU GLU
Cubre las clases de equivalencia véalidas: 2-6-10-14
Clases de equivalencia no validas
N° | Barrio Calle Nro de Teléfono Descripcion
Casa
8,11 | Las Panosas Calle Gral. 0961 6633169 Pedido de 2
Trigo hamburguesas
GLU GLU

Cubre las clases de equivalencia no validas: 8-11
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11.1.17.5.4. Casos de Prueba Caja Negra: Modulo Operadora

Interfaz: Formulario ABM Informes

Datos

*Fecha: date

*Descripcion: alfanumérico, 200 caracteres

Condicion de entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia no
validas

Tipo: Fecha
Tamafio: Fecha

1. Date

2. Cadena que cumpla
con el formato
dia/mes/afio

3. cualquier otro valor
4. formato fecha distinto

Tipo: Descripcion
Tamafio: Descripcion

5. alfanumérico
6. 1<= caracteres <=200

7. Cualquier otro valor
8. caracteres<1
9. caracteres>200

Identificacion de los casos de prueba:

Clases de equivalencia validas

Ne° Fecha Descripcion

2,6 10/06/2013 El moévil 25
minti6
ubicacion

Cubre las clases de equivalencia validas: 2-6-11

Clases de equivalencia no véalidas

No Fecha

Descripcion

8 10/06/2013

Cubre las clases de equivalencia no validas: 8
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COMPONENTE 2:

CAPACITACION
AL PERSONAL
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I1.2. COMPONENTE 2: CAPACITACION AL PERSONAL

11.2.1. Introduccién

La capacitacion incluye el adiestramiento, pero su objetivo principal es proporcionar
conocimientos, en los aspectos técnicos del trabajo. Fomentando e incrementando los
conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar su labor, mediante un proceso de
ensefianza-aprendizaje bien planificado con el fin de mejorar el rendimiento actual o futuro
del laburador mediante la utilizacién de métodos y técnicas de ensefianza; que constituyen

recursos necesarios para hacer mas eficiente la direccion del aprendizaje.

Los esfuerzos de capacitacion deben dirigirse a disminuir, hasta eliminar, los problemas de
falta de conocimientos, habilidades o actitudes del personal, que interfieren en el logro de la
méaxima eficiencia; dando la posibilidad al personal de trabajo al uso oportuno y deseable
de la tecnologia como un elemento estratégico para mejorar la calidad de vida de estos
mismos y parte del presente proyecto es la socializacion de los alcances del proyecto como
tal.

Se desarroll6 un contenido y programa de capacitacion bajo la supervisién y en
coordinacion del Directorio de la empresa de Radio Mdvil Andaluz, en particular al

personal dependiente de esta unidad.

11.2.1.1. Aspectos Pedagdgicos de la Capacitacion
e Definicion de Capacitacion

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores adquieren o desarrollan
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente

a los quehaceres de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.
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e Objetivos de la Capacitacion

v' Preparar a los colaboradores para la ejecucion de las diversas tareas y
responsabilidades de la organizacion.

v Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en sus
cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales el colaborador

puede ser considerado.
v Importancia de la Capacitacion
Permite que:

v Entrega total de esfuerzo por llegar a cumplir con las tareas y actividades.

Alta productividad.

Promueve la creatividad, innovacion y disposicion para el trabajo.

Mejora el desempefio de los colaboradores.

Desarrollo de una mejor comunicacion entre los miembros de una organizacion.

Reduccion de costos.

AN N N N NN

Obtener informacion de fuente confiable, como son los colaboradores.

Beneficios de la Capacitacién
Como beneficia la capacitacion a las organizaciones:

v Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.
Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.
Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

Mejora la relacion jefes-subordinados.

Promueve al desarrollo con vistas a la promocion.
Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Ayuda a mantener bajos los costos.

AN N N N N N

Elimina los costos de recurrir a consultores externos.
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11.2.1.2. Proposito

Proveer al personal de la central de radio movil, una guia importante en el manejo de
las herramientas del sistema informatico sobre las diversas actividades que realizan, de
tal forma que el personal de cada &rea de trabajo al finalizar el curso de capacitacion
pueda utilizarlo de forma eficiente y sin dificultades, con la capacitacion se busca que el
personal pueda:

- Manipular el sistema agregar, modificar, ver datos

- Agilizar la busqueda de informacion de registros.

- Tener una informacion ordenada.

11.2.1.3. Desarrollo

El programa de capacitacion se desarrollara en los ambientes de la central de Radio Movil
Andaluz. Se iniciara una vez ejecutada la implementacion de proyecto.

11.2.2. Alcances y Limitaciones
11.2.2.1.Alcances

- La capacitacion se lo realiza solo a las personas que se encargan de operar el

sistema.
11.2.2.2. Limitaciones

No se capacitara al asociado en general solo al Presidente del Directorio ya que su
funcion comprende en administrar las actividades que se desempefian dentro de la

empresa.
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11.2.3. Métodos y técnicas de capacitacion

Los métodos y técnicas de capacitacion se refieren a las diversas formas que existen para
organizar, implementar y ejecutar los procesos de ensefianza de manera de alcanzar los
objetivos de aprendizaje previstos. La eleccion de un método y una técnica determinados
depende, fundamentalmente, de los recursos disponibles (incluidas las restricciones de
tiempo y lugar para desarrollar la capacitacion), de los objetivos de aprendizaje que se
persiguen en la accion de capacitacion de que se trate y, especialmente, del perfil de las
personas que seran capacitadas, en todo lo relacionado con su capacidad y voluntad para

aprender.
La metodologia a utilizar para la capacitacion para el uso correcto del sistema

informatico sera dada por grupos por las restricciones de horario de trabajo y la méas

adecuada es:

Capacitacion en el puesto: En este método la persona aprende una tarea o una destreza

mediante su desempefio real es decir durante la actividad laboral del individuo, por su
jefe inmediato o un instructor especializado. Este tipo de capacitacion es apropiado
cuando se presenta una 0 mas de las siguientes situaciones: (i) se trata de ensefiar
contenidos practicos; (ii) no existen otras instalaciones, equipos y ambientes apropiados
para el aprendizaje, fuera del sitio de trabajo, y (iii) hay restricciones de horario de

trabajo para capacitar al trabajador.

La capacitacion en el puesto tiene varias ventajas, entre las cuales podemos hacer
mencion de que es relativamente econdmica, no hay necesidad de instalaciones costosas
fuera de trabajo como salones o dispositivos de aprendizaje programados; el método
también facilita el aprendizaje de una manera agil, donde el personal de trabajo aprende
haciendo realmente su trabajo y obtiene una retroalimentacion sobre su correcto

desempefio.
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11.2.3.1. Materiales utilizados

Los materiales didacticos que se utilizaran son los siguientes: Manual de usuario,

Computadores Personales, Presentaciones.
11.2.3.2. Exposicion

En este nivel de capacitacion se tomara en cuenta la exposicion de los siguientes puntos o

temas basicos:

- Manual de Usuario del sistema.

- Manejo de internet y Sistemas de Informacion/web.

11.2.3.3. Mecanismos de Trabajo durante la capacitacion:
Fase Inicial:

Analisis de la Realidad Social de la Regién: donde los Facilitadores intercambian
diferentes criterios con los docentes logrando tener una vision clara de las necesidades
pedagogicas de los participantes enfocando la capacitacion a la Presentacion de Temas

Individuales.

Diagndstico de Iniciacidn: donde se recolecta informacién mediante evaluaciones de
conocimientos que nos permitira medir el nivel que poseen los participantes en la

utilizacion de las aplicaciones.

Motivacion y Sensibilidad: donde los Facilitadores realizan dinamicas para Motivar y
sensibilizar sobre la importancia de desarrollar capacidades en el manejo de las TIC’s, y de
esta manera los capacitadores puedan aplicar la herramienta y aportar en su conjunto al

desarrollo de su comunidad.
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Fase de Capacitacion:

Investigacion y documentacion: se promueve en todas las estrategias didacticas aplicadas a
la investigacion continua y descubrimiento de la tecnologia reconociendo su valor e
identificando su potencial para ser utilizados en su preparacion de material, todo esto

desarrollado por los mismos capacitadores.

Defensa de Trabajos: donde los capacitadores trabajan en grupos o en forma individual
presentando sus productos y siendo ellos mismos quienes se evallan y corrigen para el

enriquecimiento en conjunto el conocimiento y experiencia.

Talleres y Ponencias de Proyectos: donde los capacitadores presentan trabajos y exponen
proyectos que van surgiendo a lo largo de la capacitacion y los cuales son motivo de

medicién de conocimiento y desarrollo de destreza.
Fase de Finalizacion:

Medicién de aprovechamiento: donde los Facilitadores realizan las evaluaciones de trabajos

en forma individualizada como a su vez de término de grupo capacitado.

11.2.3.4. Estructura del Curso de Capacitacion

Capacitacion en Uso de las TIC’s y uso del Sistema Informatico Desarrollado

Fecha  a | Modulos de | Horas Ne° de | Dirigido A
Realizar Aprendizaje | C/Modulo Sesiones

del Curso

Modulo 1.

Personal de la empresa
La Internet y

radio movil andaluz

realizado en el turno de

Informacion . .
y trabajo correspondiente.

web.
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Moédulo 2.

Presentacion

Personal de la empresa

radio movil andaluz

06/12/2010 y Manejo del 60 min. realizado en el turno de
Sistema trabajo correspondiente.
Informatico
ANDALUZ.
Capacitacion Encargado/Administrador
en el Manejo de la empresa radio movil
07/12/2010 | del Sistema 60 min. andaluz en este caso es el
Informético presidente de la Mesa
ANDALUZ. Directiva.
Capacitacion
en el Mangjo
. ) Secretaria de la empresa
07/12/2010 | del Sistema 60 min. ] _
. radio movil andaluz.
Informaético
ANDALUZ.
Capacitacion
. Personal de la empresa
en el Mangjo
_ _ radio movil andaluz
07/12/2010 | del Sistema 60 min. )
. correspondiente al Turno
Informético
Mariana.
ANDALUZ.
Capacitacion Personal de la empresa
en el Maneio radio movil andaluz
07/12/2010 191 60 min. _
del Sistema correspondiente al Turno

Informatico

Tarde.
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ANDALUZ.

Capacitacion
. Personal de la empresa

en el Mangjo
) _ radio movil andaluz

07/12/2010 | del Sistema 60 min. 1 )

. correspondiente al Turno

Informatico

Noche.
ANDALUZ.
Totales 7 Hora, 45 |5 Sesiones
min

Tabla 3. Capacitacion en Uso de las TIC’s

11.2.3.5. Cronograma del curso de capacitacion.

Mddulo 1: La Internet y Sistemas de Informacion y web.

N | ACTIVIDA | RESPONSABL | HORA | HORA | DURACI | MEDIOS A UTILIZAR
° I'D E INICI | FIN ON
O
1 | Presentacion
_ ) Encargado de
y Bienvenida |
Sistemas de la | 03:00 03:05 )
al Curso de ) ] 5 min.
... | Radio movil | pm pm
Capacitacion
Andaluz.
2 | Explicacion | Jefe del | 03:05 | 03:10 i Diapositivas
min.
de la | Proyecto pm pm Computador
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Importancia
de la
Capacitacion

3 Jefe del | 03:10 | 03:20 _ Diapositivas
La Internet 10 min.
Proyecto pm pm Computador
4 | Sistemas de . .
| Jefe del | 03:20 | 03:30 _ Diapositivas
Informacion 10 min.
Proyecto pm pm Computador
y web.
5 Encargado  de
Sistemas de la|03:30 | 03:40 _ Diapositivas
Consultas ) _ 10 min.
Radio movil | pm pm Computador
Andaluz.
6
Encargado  de
Clausura del |
Sistemas de la | 03:40 03:45 _
Curso de ) _ 5 min.
... | Radio movil | pm pm
Capacitacion
Andaluz.
Modulo 2: Presentacion y Manejo del Sistema Informatico ANDALUZ.
N | ACTIVIDA | RESPONSABL | HORA | HORA | DURACI | MEDIOS A UTILIZAR
° ID E INICI | FIN ON
O
7 | Presentacion | Encargado  de | 03:00 | 03:02 » min
y Bienvenida | Sistemas de la | PM pm '
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al Curso de | Radio movil
Capacitacion | Andaluz.
Explicacion
de la Diapositivas
_ Jefe del | 03:02 03:05 _
Importancia 3 min. Computador
) Proyecto pm pm
del Sistema Sistema Desarrollado
Desarrollado
Presentacion
del Sistema
Informatico
para
Mejoramient Diapositivas
0 de | Jefe del | 03:05 03:40 )
L 35 min. Computador
Afiliacion y | Proyecto pm pm
Explicacién Sistema Desarrollado
del Modulo
al  Personal
Correspondi
ente.
Encargado de
Sistema, Diapositivas
Personal Médico | 03:40 | 03:55 _
Consultas 15 min. Computador
y Personal de la | pm pm

Seccién de

Afiliacion.

Sistema Desarrollado
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1 Encargado  de
Clausura del |
1 Sistemas de la | 03:55 04:00 )
Curso de 5 min.
C.N.S.y Jefe del | pm pm

Capacitacion
Proyecto.

Tabla 67. Cronograma del curso de capacitacion

11.2.4. Resultados de la capacitacion.

La capacitacion se llevo a cabo satisfactoriamente en fecha y hora establecida en
instalaciones de la empresa de Radio Mdvil Andaluz”, con la participacion del presidente

de la mesa directiva, secretaria y personal operacional.

Se realiz6 la exposicion de las actividades propuestas para la capacitacion del proyecto,
comenzando con una introduccidn tedrica de la importancia de un sistema informatico
dentro de la empresa y su participacién en la web 2.0, donde los participantes hicieron

preguntas y participaron dindmicamente con opiniones y conocimientos.

Con lo que se puede determinar que la capacitacion fue satisfactoria, puesto que se pudo
cumplir con los objetivos propuestos, concretandose todas las actividades conforme a lo
acordado y pudiéndose evidenciar el interés que tienen los usuarios capacitados en
implementar y hacer uso del sistema, sobre todo por la facilidad con el que lo manejaban y
por la aceptacion positiva de las utilidades del sistema que viene a facilitar en gran manera

su labor.
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