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1.1 ANTECEDENTES

La actividad lechera tiene sus origenes a partir del siglo XV con la conquista de los
espafioles y la introduccion de cabezas de ganado vacuno traidas de Europa. La
referencia mas antigua de introduccién de bovinos mejorados data de la década de los
afios 30 (Argentina y Cochabamba) toda esta resefia es fuente del Dr. Armando

Cardozo.

En la década de los afios 50, se introduce ganado mucho mas especializado llamadas
razas exoticas que son la Holstein y Pardo Suizo, aunque se sabe que también se
introdujo Jersey y Hereford. La falta de infraestructura vial en esa década limitaba la
comercializacion de leche fresca y se elaboraba queso fresco para ser comercializado

en las principales ciudades.

En la década de los 60 se inicia la construccion de la primera Industria Lactea en el
pais y la misma fue instalada en la ciudad de Cochabamba por las caracteristicas
geograficas y climatologias, esta fue con el apoyo de Naciones Unidas. La que hoy en

dia es la Planta Industrializadora de leche (PIL).

El Gobierno Nacional suscribié convenios con el Gobierno de Dinamarca, para
recibir seis créditos, que consistian en maquinaria y equipo y se empiezan a construir
e instalar cinco plantas PIL’es. La primera es montada en Cochabamba con una
capacidad instalada de 120.000 litros dia. La planta PIL La Paz, se instalé en 1972,
con una capacidad instalada de 55.000 litros dia y con el objetivo de reconstituir leche
en polvo y aceite de mantequilla y trabajar con los excedentes de produccion de
Cochabamba. La planta en Santa Cruz se instal6 el afio 1977 con una capacidad
instalada de 150.00 litros/dia. La planta en Sucre también se inici6 el afio 1977 con
una capacidad instalada de 7.000 litros/dia y finalmente la planta de Tarija se instalo

el afio de 1978, con una capacidad de 9.000 litros/dia.

El afio de 1970, el gobierno nacional elabora el “Plan Estatal de Desarrollo Lechero

1971 a 1991, cuyos objetivos fueron:



e Promover la produccién leche a nivel de campesinos.
e Establecer infraestructura industrial necesaria. Aumentar el consumo de leche
y derivados.

e Sustituir las importaciones.

Este plan funciond hasta 1994, y cont6 con el apoyo de la cooperacién internacional
principalmente del PMA (Programa Mundial de Alimentos) que donaba leche en
polvo al pais. En cierta manera se cumplieron los objetivos ya que los productores se
dedicaron a esta vocacion agropecuaria, se logré reducir los voliumenes de
importacion de leche, pero no se logré mejorar el consumo de leche, en el afio de
1994 el consumo de leche en Bolivia era de 25 litros/ afio/ habitante, el consumo més

bajo del continente.



1.2 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar los
efectos del crédito sobre el nivel de produccién del sector lechero del municipio de

San Lorenzo durante los ultimos tres anos.

La importancia de estudiar este tema en particular radica en que las consecuencias de
la obtencion de ganancias-producto de la actividad productiva del sector lechero son
la ampliacion del equipo de capital, la inversion en tecnologia, la generacion de
empleos y el incentivo a desarrollar procesos de produccién capaces de incrementar
alin mas sus ganancias. Hay que entender también que un mayor margen de beneficio

puede reducir la participacién del costo del crédito.

Este trabajo se centra, en estudiar el efecto que tiene el crédito sobre la produccion de
leche, en el municipio de San Lorenzo, usando informacion primaria de la presente

gestion.

En el capitulo 1 se abordan el planteamiento del problema, la justificacion, los

objetivos, la hipotesis, las variables y la metodologia.

En el capitulo 2 se introducen las cuestiones tedricas que sustentan el planteamiento.

Se hace un breve repaso a la teoria sobre el crédito.

En el primer apartado del capitulo 3 se establece la definicién de la metodologia
utilizada para llevar a cabo dicha investigacion; las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, el procedimiento de la recoleccion de datos y el plan de

tabulacién para su posterior abordaje de resultados.

En el capitulo 4 se abordan la presentacion de cuadros y graficas que muestran los
datos referentes al sector lechero para posteriormente determinar los efectos de
crédito sobre la produccion de leche. Se concluye el capitulo haciendo al analisis y la

interpretacion econdmica de los resultados



En el capitulo 5 se procede con la abordacién de los principales puntos de conclusion

y recomendacion.

Adicionalmente se incluye bibliografia a la cual se recurrid para respaldar el trabajo

de investigacion, también se adiciona un anexo de la encuesta utilizada.
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada una de las familias dedicadas a la produccion de leche constituye una
microempresa pecuaria dedicada a la maximizacion de sus beneficios, el éxito de la
misma depende de conocimientos de la genética, alimentacién, sanidad entre otros.
Es vélido cuando se sefiala, que los problemas més comunes a los que se enfrentan
los productores agropecuarios, requieren de soluciones, no habituales en el mercado,

adaptadas a sus necesidades y caracteristicas, tales como:

e Financiacion
e Capacitacion y desarrollo,

e Tecnologia,

La imposibilidad de ofrecer garantias y cumplir con las condiciones bancarias
establecidas por el sistema bancario comercial es identificado por los productores

lecheros como el segundo principal obstaculo para el desarrollo de su sector.

A pesar de las obligaciones bancarias muchos productores asumen el costo de obtener
un credito por mejorar sus ganancias, mejorar su situacion, lograr una mayor
produccién. La cuestion es si a pesar de su situacion econdémica social el productor

lechero que accede a un crédito se beneficia de algin cambio positivo o lo contrario.
Formulacién del problema

Por lo tanto, para analizar el presente trabajo de investigacion se hace necesario

plantearse la siguiente pregunta:



¢ Cudl es el efecto del crédito sobre la produccion de leche de los asociados en el

municipio de San Lorenzo?
1.4 JUSTIFICACION
1.4.1  Justificacion cientifica

Si bien el trabajo de investigacion no tendra aporte de nuevos conceptos para el
mundo académico, pero servira de consulta para quienes quieran interesarse en una
actual informacion; conocer el efecto del crédito sobre el sector lechero, a la vez

realizar en el futuro una evolucién del mismo. Revisar conceptos tedricos-practicos
1.4.2  Justificacion social

Esta investigacion obedece a la importancia que tiene el sector lechero del Municipio
de San Lorenzo para el desarrollo de la industria lactea en nuestro departamento, asi

como otros sectores, que dependen de los insumos del sector lechero.

Es importante también, dar a conocer y saber cual es la influencia del financiamiento
para que este sector pueda analizar proporcién de beneficio frente al costo del

financiamiento.
1.4.3  Justificacién econdmica

Es importante para la Entidad financiera Bancaria el acceso al crédito para conocer en
qué medida y en particular el sector lechero satisface sus necesidades de inversion por
medio del crédito, para mejorar sus instalaciones, los recursos productivos y
determinar en qué medida dicho factor apoya a la produccion sabiendo que hay
limitaciones en cuanto a garantias, plazo, costos y otros problemas que se presenten
para acceso a dichos recursos, ademas analizar el potencial del sector para lograr

acceso y captar recursos crediticios ofertados por los mercados de créditos.



1.4.4  Justificacion personal

El realizar un trabajo de investigacion, aplicando los conocimientos adquiridos
durante la formacidn profesional, en la Universidad es una satisfaccion personal muy

grande.

Aportar de alguna manera con el trabajo para futuras pequefias empresas que deseen

iniciar en el rubro, resolviendo algunas dudas en el &mbito financiero.
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo general

Investigar los efectos del crédito sobre la de produccion de leche en el municipio de

San Lorenzo.
1.5.2  Objetivos especificos

e Investigar las caracteristicas generales productores de leche

e Identificar las caracteristicas productivas del sector lechero del municipio
de San Lorenzo

e Identificar el uso y destino del recurso proveniente del crédito adquirido
durante los Gltimos tres afios

e Determinar el efecto del financiamiento sobre la produccion del sector lechero

en el municipio de San Lorenzo
1.6 HIPOTESIS

El crédito contribuye a mejorar el nivel de produccion del sector lechero del

municipio de San Lorenzo



1.7 VARIABLES

En el trabajo de investigacion, se define un conjunto de variables, para lo cual se;

considera una variable dependiente y varias variables independientes.
1.7.1  Variable dependiente

Variable dependiente es aquella que es consecuencia de la variable independiente, es
decir, es aquella que su comportamiento se desea explicar por medio de las variables

independientes.
Por tanto, la variable dependiente del presente trabajo de investigacion sera:

Y= efecto del crédito en los productores de leche asociados del municipio de San

Lorenzo
1.7.2  Variables independientes

Variable independiente es aquella que condiciona o explica el comportamiento de la

variable dependiente

Las variables independientes de este trabajo son:
X1=Accesibilidad al crédito

X2=condiciones del financiamiento

X3= Caracteristicas productivas del sector lechero

1.8 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para realizar el presente trabajo el punto de partida sera determinar el
comportamiento de los fendmenos econdmicos, para enmarcarlos en una
caracteristica analitica-explicativa, por medio del conocimiento de la realidad del

sector lechero; en su relacion con el factor productivo capital y el acceso al crédito,



por otra parte, establecer los volumenes de crédito que genera el mercado y la

captacion del mismo por dicho rubro en el municipio de San Lorenzo.

La informacion necesaria para este trabajo se obtendrd; por la asociacion de

productores de Leche de la Provincia Méndez.

1.9 METODOS

Para una mejor presentacion de analisis del trabajo de investigacion se establecieron

los siguientes métodos analiticos.

Método hipotético deductivo: este método arriba una hipodtesis mediante

procedimiento inductivo y

1.9.1 Método deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se halla
implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el
razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusién no sea

verdadera.’

Este trabajo se basa en este método porque permite partir de una vision general del
fendmeno para analizar y conocer sus particularidades, es decir que abordaremos un
tema en particular sobre un sector concreto que a simple deduccion analogia se
buscara corroborar los efectos el financiamiento privado bancario, sobre el nivel de

produccién de las microempresas lecheras.

1.9.2 Método inductivo

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del método

cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la

! Sejas Elizabeth: jguias para trabajos de Investigacion” primera edicion, Bolivia, pag. 41



observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos
hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion; y la contrastacion.

Se aplicara este método ya que se aplicara una encuesta a los propietarios lecheros
para clasificar y presentar un estudio, llegando a generalizar posteriormente el
comportamiento del sector lechero del municipio de San Lorenzo frente a los

créditos otorgados por las entidades bancarias

1.9.3 El método estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por
propdsito la comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias
verificables deducidas de la hipdtesis general de la investigacidn. Las caracteristicas que
adoptan los procedimientos propios del método estadistico dependen del disefio de
investigacion seleccionado para la comprobacién de la consecuencia verificable en cuestion.

El método estadistico tiene las siguientes etapas:

1. Recoleccién (medicién)
2. Recuento (computo)
3. Presentacion

4. Sintesis

5. Analisis

Tales etapas siempre se encuentran en el orden descrito y cada una de ellas consiste, de

manera resumida, en lo siguiente:

1. Recoleccién (medicion) En esta etapa se recoge la informacion cualitativa y cuantitativa

sefialada en el disefio de la investigacion.

2. Recuento (cdémputo) En esta etapa del método estadistico la informacién recogida es

sometida a revision, clasificacion y computo. En términos generales puede decirse que el



recuento consiste en la cuantificacion de la frecuencia con que aparecen las diversas

caracteristicas medidas en los elementos en estudio

3. Presentacion En esta etapa del método estadistico se elaboran los cuadros y los graficos
gue permiten una inspeccién precisa y rapida de los datos. La elaboracién de cuadros, que
también suelen llamarse tablas, tiene por propdsito acomodar los datos de manera que se
pueda efectuar una revisidén numérica precisa de los mismos. La elaboracidon de gréficos

tiene por propdsito facilitar la inspeccion visual rapida de la informacion

4. Sintesis En esta etapa la informacién es resumida en forma de medidas que permiten
expresar de manera sintética las principales propiedades numéricas de grandes series o
agrupamientos de datos. La condensacién de la informacidn, en forma de medidas llamadas
de resumen, tiene por propdsito facilitar la comprensién global de las caracteristicas

fundamentales de los agrupamientos de datos.
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2.1 MERCADO FINANCIERO

El mercado financiero es el medio en el cual se realizan los movimientos de recursos
financieros entre aquellos agentes econdémicos deficitarios y superavitarios en sus
ahorros. Permitiendo reunir a ahorristas e inversionistas con el objeto de facilitarles
sus transacciones financieras las mismas que se realizan a través de activos
financieros. La caracteristica distintiva de estos respecto a otro tipo de activos es que
“representan un derecho contractual a recibir pagos en el futuro si cumplen las
condiciones establecidas en el contrato”. > En consecuencia, las transacciones

financieras estan basadas en la informacion y la confianza.
2.2 EL SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

El Sistema de Intermediacion Financiera es un mercado en el que se encuentran los
oferentes y los demandantes de dinero a través de instituciones que articulan los dos
mercados parciales que existen en su interior: el de los depositos y el de los créditos,
pues deben captar y movilizar los primeros y colocar los segundos, obteniendo por
ese servicio un diferencial para cubrir costos y obtener utilidades. El sistema
financiero de una economia estda conformado por instituciones, mercados,
mecanismos, instrumentos y normativas que permiten que el ahorro de los agentes
economicos se transfiera eficientemente hacia los agentes economicos que requieren
de ellos para emprender proyectos productivos y de desarrollo. ® Las principales

funciones que cumple un sistema financiero son:

e Transferir recursos a través del tiempo y espacio

e Administrar el riesgo

*Baldivia Urdininea, José. “Las Microfinanzas: Un Mundo de Pequenos que se Agrandan”. 2004.

? Baldivia Urdininea, José. “Las Microfinanzas: Un Mundo de Pequenos que se Agrandan”. 2004. — pag.14
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e Permitir la compensacion y liquidacion de los pagos facilitando el intercambio
de bolivianos, ddlares y activos.

e Conforman patrimonios comunes y subdividirlos en participaciones, a objeto
de permitir la operacién de pequefios inversionistas

e Proveer informacion para la adecuada toma de decisiones

e Proveer medios para enfrentar los incentivos perversos en el riesgo moral.

2.3 EL CREDITO Y EL FINANCIAMIENTO

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas
para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los
hubiere. La palabra crédito viene del latin creditum (sustantivacion del verbo credere:
creer), que significa “cosa confiada”. Asi, crédito, en su origen, significa confiar. En
la vida econdmica y financiera, se entiende por crédito al contrato por el cual una
persona fisica o juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero de otra a
cambio de una remuneracion en forma de intereses. Se distingue del préstamo en que
en éste solo se puede disponer de una cantidad fija, mientras que en el crédito se
establece un maximo y se puede utilizar el porcentaje deseado. A la vez, el
financiamiento se entiende como la cantidad de dinero necesaria para la realizacion
de una actividad o proyecto de una persona, ente publico o empresa. Puede hallarse
en forma de recursos propios 0 ajenos, que se encuentran detallados segun su

procedencia, en el pasivo del balance y como inversiones en el activo.*

2.4 FUNCIONES DEL CREDITO

El crédito tiene funciones basicas que permiten obtener los siguientes beneficios:

* (MORALES CASTRO, 2014) “Credito y Cobranza” editorial la Patria
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e Incremento del consumo, ya que permite que ciertos sectores de la poblacién
(generalmente los de bajos ingresos) adquieran bienes y servicios que

normalmente no podrian adquirir en pago de contado.
e Fomento de uso de todo tipo de servicios y bienes.

e Ampliacion y apertura de nuevos mercados, al dotar de poder de compra a los
sectores de la poblacion que por sus ingresos no poseen recursos liquidos para
pagar de contado.

e Efecto multiplicador en la economia, ya que al aumentar el consumo de los

bienes y servicios estimula su produccion.

e Da la posibilidad de adquirir capitales sin poseer otros bienes equivalentes o

sin desprenderse de ellos en caso de que se posean.

Cuando se otorga un crédito, se realiza un analisis de la capacidad de pago del
solicitante, el analisis incluye un perfil que permita apreciar que el crédito, con sus
respectivos intereses (costo del crédito), se va a restituir en el tiempo pactado. El
andlisis depende del monto que se otorgue. La mayor parte de la literatura sobre el
crédito sugiere/exige que el estudio sea cualitativo y cuantitativo, por lo cual, también
la garantia puede ser moral (cualidades personales, honradez, trabajo) o real (bienes

muebles o inmuebles).”

2.4.1 Clasificacion del crédito

Las operaciones de crédito se clasifican normalmente siguiendo los siguientes
criterios: su destino; las garantias que se otorgan para su obtencion; la personalidad

del prestatario y, finalmente, su duracion. °

> (MORALES CASTRO, 2014) “Crédito y Cobranza” editorial la Patria
® (MORALES CASTRO, 2014) “Crédito y Cobranza” editorial la Patria,
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2.4.1.1 Por su destino

Un crédito se otorga a la produccion o para el consumo. El primero permite financiar
las inversiones productivas y proporciona a los empresarios recursos para el capital
de trabajo, para las inversiones en maquinaria y equipo, lo cual ayuda a la produccién
de bienes y servicios. También se puede clasificar el crédito a la produccion de
acuerdo con el rubro especifico de su aplicacion, como puede ser la agricultura, la
pesca, el comercio, la industria, el transporte, la construccion, etc. En el caso de los
créditos para el consumo, son préstamos hechos a individuos que los ocupan para
adquirir bienes. Asimismo, se puede clasificar el crédito al consumo de acuerdo con
el campo especifico de su aplicacion: de consumo inmediato y de bienes de consumo

duradero, por ejemplo, un crédito hipotecario.

2.4.1.2 Por las garantias otorgadas

Garantias Dentro del Mercado Financiero, se habla de los bienes y condiciones que
aseguran a la institucion financiera cuando el prestatario no cumple con el repago en
el tiempo establecido. Se puede disminuir el riesgo de que el prestatario no cumpla
con sus contratos con la ayuda de dos tipos de garantias: las personales y las reales
Ahorristas Prestatarios.”

2.4.1.3 Garantias personales

Un individuo diferente del deudor, garantiza la obligacién contraida con su
patrimonio. Es decir, el garante responde por la totalidad de la deuda y de manera

conjunta con el deudor. Dentro de este tipo de garantia, se tienen tres divisiones:

e La garantia personal, en la que el garante es una persona natural.
e La garantia empresarial, que cuenta con un garante juridico que garantiza con

todo su patrimonio.

7 Baldivia Urdininea, José. “Las Microfinanzas: Un Mundo de Pequenos que se Agrandan”. 2004
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e La solidaria, en la que los miembros de un grupo reciben el crédito y se

constituyen en codeudores responsables por el monto total adeudado.

2.4.1.4 Garantias reales

Se dividen en dos clases:

e La hipotecaria, que recae sobre bienes inmuebles.
e La prendaria, que recae sobre un bien mueble, el cual no esta sujeto a registro

y puede pasar o no de la posesion del deudor a la del acreedor.

Los bienes que no salen del poder del deudor son generalmente instrumentos activos

de produccion necesarios para la agricultura.

Se distingue el crédito con garantia real, que pudiera ser uno de los bienes del deudor,
y el crédito con garantia personal, el cual es avalado/asegurado por el conjunto del

patrimonio del prestatario, sin afectar ningln bien en especial.

2.4.1.5 El crédito hipotecario

El crédito hipotecario es untipo de crédito que esta respaldado por una garantia
hipotecaria, es decir, si el deudor del crédito no pudiera pagar las cuotas, el acreedor
podria llegar a quedarse con el activo hipotecado (normalmente una vivienda).

Este crédito va dirigido a la adquisicion de bienes inmuebles (habitualmente una
vivienda). Es importante destacar que la cuantia maxima del crédito sera el valor del
inmueble: no se puede conceder un crédito por un importe superior al inmueble que
se quiere adquirir. Por ejemplo, si la vivienda estd valorada en 200.000 €, el crédito

no podra ser superior a esa cantidad, pero si inferior. En definitiva, un crédito
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hipotecario solo puede concederse para la adquisicion de un bien inmueble, con el

limite maximo de su valor.®
2.4.1.6 Caracteristicas de los créditos hipotecarios

La garantia hipotecaria es la principal caracteristica de los créditos hipotecarios. Al
formalizar la operacion (al comprar el inmueble con el crédito que otorga la entidad
financiera), el inmueble adquirido se grava con una hipoteca. De esta forma, si se
produjese el impago del crédito, la entidad financiera o acreedor podria ejecutar esta
garantia hipotecaria. Esta ejecucion consiste en que la entidad financiera podria
vender el inmueble sobre el que recae la hipoteca para satisfacer la deuda pendiente

de pago. Aqui nos encontrariamos con dos situaciones:

e Si el importe obtenido por la venta es superior a la deuda pendiente, la parte
restante deberd ser abonada al deudor. Por ejemplo: si la entidad consigue
vender el inmueble por 100.000$ y la deuda pendiente era de 60.000€, los
40.000% restantes deberan ser abonados al deudor.

e Si el importe obtenido por la venta es inferior a la deuda pendiente, la entidad
financiera podréa dirigirse contra la totalidad de los bienes presentes y futuros

del deudor, hasta satisfacer la totalidad de la deuda.

Es importante destacar que la responsabilidad del deudor es tanto con la hipoteca de

su inmueble como con el resto de sus bienes presentes y futuros.

Por tanto, nos encontramos que en un crédito hipotecario existen garantias
adicionales a otros créditos, como por ejemplo los personales (la garantia
hipotecaria). Estas garantias adicionales hacen, por ejemplo, que el tipo de interés

aplicable sea inferior que en otros créditos.’

8 . .
www.economipedia.com

9 . .
www.economipedia.com
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2.5 CREDITO AGROPECUARIO

Se entiende por crédito agropecuario al crédito dirigido a micro y pequefios
productores dedicados a las actividades agricolas, pecuarias, de explotacion forestal y
pesca para ser utilizado en: Capital de inversion (infraestructura, terrenos, maquinaria
y equipos, tractores, vehiculos para la venta de sus productos, etc.) y operaciones
(materias primas, alimento para ganado, semillas, etc.) las distintas fases del proceso
de produccion, comercializacion y transformacion primaria de bienes de origen

agropecuario.

El crédito agropecuario se caracteriza entonces por tener un mercado fragmentado y
disperso; en este sentido, esta marcado tanto por la variabilidad y estacionalidad en la
generacion del ingreso, como por las pocas posibilidades de diversificar el riesgo en
un espacio de localizacion especifico. Todo ello repercute en tiempos y costos
mayores de transaccion, constituyendo éstas las principales causas que inciden en la
dificultad para facilitar su acceso.'

2.5.1.1 Por su duracion

Segun el tiempo, pueden distinguirse los créditos a corto, mediano y largo plazos. Sin
que exista una limitacion precisa en cada uno, la distincion esencial reside en la
funcién econdmica que van a desempefar. Asi, el crédito a corto plazo (generalmente
a no mas de un afio) incrementa el capital circulante o de trabajo de las empresas
comerciales, industriales y de servicios, ayudandolas a pagar salarios y adquirir

materias primas, en espera de ingresos provenientes de sus ventas.

El crédito a mediano plazo se emplea para el desarrollo de los medios de produccion

o0 para financiar un proyecto/proceso/producto cuyo ciclo es mayor de un afio.

10 | £y No 947 del 11 de Mayo de 2017 LEY DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA
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El crédito a largo plazo permitira la adquisicién de activos fijos a las empresas, ya sea

maquinaria, equipo e inmuebles.

2.6 LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS : Ley 393

Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto regular las actividades de
intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la
organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccién del consumidor financiero; y la participacion del Estado
como rector del sistema financiero, velando por la universalidad de los servicios
financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las politicas de desarrollo

econdmico y social del pais.

Articulo 2. (AMBITO DE APLICACION). Se encuentran bajo el ambito de
aplicacion de la presente Ley, las actividades financieras, la prestacion de servicios

financieros y las entidades financieras que realizan estas actividades.

Articulo 4. (FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS).
I. Los servicios financieros deben cumplir la funcion social de contribuir al logro de
los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la

exclusion social y econdmica de la poblacion.
TASAS DE INTERES, COMISIONES Y OTROS COBROS

Articulo 59. (REGIMEN DE CONTROL DE TASAS DE INTERES). I. Las tasas de
interés activas seran reguladas por el Organo Ejecutivo del nivel central del
Estado mediante Decreto Supremo, estableciendo para los financiamientos
destinados al sector productivo y vivienda de interés social limites maximos dentro de
los cuales las entidades financieras podran pactar con sus clientes en el marco de lo

establecido en la presente Ley.
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Il. Para el caso de operaciones crediticias pactadas con tasa variable, la tasa de
interés cobrada al cliente no podra superar las tasas establecidas en el Decreto

Supremo sefialado en el presente Articulo.

I11. El régimen de tasas de interés del mismo modo podra establecer tasas de interés
minimas para operaciones de depositos. Las caracteristicas y condiciones de estos
depositos seran establecidas en Decreto Supremo.

IV. El Decreto Supremo sefialado en el presente Articulo, serd gestionado por el

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Articulo 62. (MODIFICACION DE LAS TASAS DE INTERES). Las entidades de
intermediacion financiera no podrdn modificar unilateralmente las tasas de interés
pactadas en los contratos de operaciones de intermediacion financiera cuando esta

modificacion afecte negativamente al cliente.

Articulo 63. (TASA DE INTERES ANUAL EFECTIVA). I. La tasa de interés anual
efectiva incluird todos los cobros, recargos o comisiones adicionales por cualquier
concepto o cualquier otra accion que resulte en ganancias o réditos para la entidad

financiera.

Il. Las entidades de intermediacion financiera calcularan las tasas de interés anuales
efectivas, fijas o variables, utilizando las férmulas y procedimientos establecidos por
el Banco Central de Bolivia - BCB. El ente emisor dispondréa la forma y periodicidad
de los reportes de dicha informacién. Esta informacion sera publicada con una
periodicidad no mayor a una semana por el Banco Central de Bolivia - BCB, en la

forma que determine su directorio.

I11. En ningun caso la tasa activa efectiva podra ser mayor a la tasa limite

establecida bajo el Régimen de Control de Tasas de Interés.

Articulo 64. (PROHIBICION DE COBROS ADICIONALES). La entidad financiera

en ningun caso podra aplicar comisiones, tarifas, primas de seguro u otros cargos a
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consumidores financieros, por conceptos no solicitados, no pactados o no autorizados

previamente por éstos.

Articulo 65. (DEBER DE INFORMAR AL PUBLICO). I. Las entidades financieras
deberan informar al publico en general las tasas de interés efectivas, moratoria,
comisiones y otros cargos asociados a los diferentes productos y servicios que
ofrezcan, asi como la oportunidad de su cobro y demas condiciones que afecten su
aplicacion y determinacidn. Esta informacion sera divulgada de forma clara, explicita
y comprensible, a fin de facilitar la comparacion de alternativas entre distintas

entidades.

Il. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI establecerd y aprobara
los mecanismos de divulgacion de tasas de interés en las entidades de intermediacion

financiera.
SECCION 11
NIVELES MINIMOS DE CARTERA DE CREDITOS

Articulo 67. (SECTORES PRIORIZADOQS). Los niveles minimos de cartera a
establecerse, deberan priorizar la asignacion de recursos con destino a vivienda de
interés social y al sector productivo principalmente en los segmentos de la micro,
pequefia y mediana empresa urbana y rural, artesanos y organizaciones econdémicas

comunitarias.
CAPITULO VI
PROTECCION DEL CONSUMIDOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 70. (CODIGO DE CONDUCTA). |. La Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI reglamentard el uso del Codigo de Conducta, que las
entidades financieras deberan implementar, orientado a la proteccion de los derechos

de los consumidores financieros.
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Il. EI Codigo de Conducta establecerd las pautas minimas que las entidades

financieras deberan cumplir.

Articulo 71. (CONTENIDO MINIMO). El Cédigo de Conducta elaborado por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, minimamente debera

contener:

a) Principios bésicos generales.

b) Tratamiento de la informacion.

c) Calidad de atencion al cliente.

d) Capacitaciones, calidad en el trato y condiciones de trabajo de los trabajadores de
la entidad financiera.

e) Atencién de reclamos.

f) Conducta con otras instituciones.

g) Ambiente laboral.

h) Transparencia.

Articulo 74. (DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO).
I. Losconsumidores financieros gozan de los siguientes derechos:

a) Al acceso a los servicios financieros con trato equitativo, sin discriminacion por

razones de edad, género, raza, religion o identidad cultural.

b) A recibir servicios financieros en condiciones de calidad, cuantia, oportunidad y

disponibilidad adecuadas a sus intereses econémicos.

c) A recibir informacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y
accesible de las entidades financieras, sobre las caracteristicas y condiciones de los

productos y servicios financieros que ofrecen.

d) A recibir buena atencion y trato digno de parte de las entidades financieras,

debiendo éstas actuar en todo momento con la debida diligencia.
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e) Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los productos y servicios

financieros recibidos no se ajustan a lo dispuesto en los numerales precedentes.
f)  Alaconfidencialidad, con las excepciones establecidas por Ley.

g) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.

h) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias.

Il. La normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
ASFI establecera reglas para que las entidades financieras, aseguren a los

consumidores financieros el ejercicio pleno de sus derechos.

Articulo 78. (TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION). Las entidades
financieras tienen la obligacion de establecer relaciones de comercio transparentes.
De ninguna manera las entidades financieras ocultaran a sus consumidores
financieros la situacién financiera y legal en que se encuentran. El ocultamiento de
informacion hard solidariamente responsables a los administradores por las

obligaciones que contraigan y los perjuicios que ocasionen.

Articulo 82. (LIMITE DE COBRANZA PARA CREDITOS DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL). I. Cuando la accion de cobranza judicial de un crédito
hipotecario de vivienda de interés social se ejecute sobre un prestatario que contrajo
la obligacién crediticia, la cobranza judicial se limitara al remate judicial del bien
inmueble hipotecado, con cuyo producto la entidad financiera dara por extinguida la
acreencia, aun cuando el monto recuperado fuera menor a la liquidacion del crédito,

siendo improcedente y nula cualquier afectacion patrimonial adicional al prestatario.

Il. El remate se realizard tomando en cuenta el valor comercial del bien inmueble

como base para la subasta.

Articulo 83. (PUBLICACION DE REMATES). I. La Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero - ASFI regulara la publicacion de avisos de remates de bienes
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comprometidos con la cobranza judicial de un crédito, en cuanto al tamafio minimo
de los avisos y que su publicacion se efectie en los medios de prensa escrita de
mayor circulacién en la jurisdiccion donde se encuentra el bien mueble o inmueble,

velando por que el proceso se ejecute con la mayor transparencia.

Il. Es obligacion de la entidad financiera difundir de manera continua los avisos de

remate a través de su pagina de internet.

Avrticulo 85. (PROHIBICION DE CLAUSULAS DE EXCESO O ABUSO). I. En

la

celebracion de contratos por las operaciones propias de su objeto, las entidades
financieras estan prohibidas de convenir clausulas que puedan afectar indebidamente

los intereses del cliente o dar lugar a excesos o0 abusos de posicion dominante.
Articulo 86. (PROHIBICION DE MODIFICACIONES UNILATERALES). Las

entidades financieras no podran modificar unilateralmente los términos y condiciones
pactadas en los contratos de operaciones de intermediacion financiera y de servicios

complementarios, salvo que dicha modificacion beneficie al consumidor financiero.
FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO

Articulo 94. (FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO). I. El Estado
participara directa y activamente en el disefio e implementacién de medidas para
mejorar y promover el financiamiento al sector productivo de la economia, a traves
de las entidades financieras, a fin de lograr una eficiente asignacion de recursos para
apoyar la transformacion productiva, la generacion de empleo y la distribucion

equitativa del ingreso.

I1. Estas medidas, velaran porque el destino final de los recursos sea el financiamiento

a actividades de las cadenas productivas en sus diferentes etapas, actividades
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complementarias a los procesos productivos, actividades de comercializacion en el

mercado interno o externo y otras actividades relacionadas con el &mbito productivo.

Articulo 97. (PERIODO DE GRACIA). El crédito dirigido al sector productivo con
destino a la inversién, debera contemplar un periodo de gracia en su estructura de

reembolso, el cual se establecera mediante regulacién de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero - ASFI.

Articulo 99. (GARANTIAS NO CONVENCIONALES). I. Las garantias aceptables
para financiar actividades productivas rurales y no rurales, deberan incluir
alternativas de aseguramiento no convencionales propias de estas actividades. Entre
otros, los tipos de garantia no convencionales aceptables son: fondos de garantia,
seguro agrario, documentos en custodia de bienes inmuebles y predios rurales,
maquinaria sujeta o0 no a registro con o sin desplazamiento, contratos 0 documentos
de compromiso de venta a futuro en el mercado interno o para la exportacién, avales
o certificaciones de los organismos comunitarios u organizaciones territoriales,
productos almacenados en recintos propios o alquilados, garantias de semovientes, la
propiedad intelectual registrada y otras alternativas no convencionales que tienen

caracter de garantia.

I1. El control social de las diferentes estructuras organicas territoriales afiliadas a las
organizaciones matrices, podra constituir parte de estos mecanismos de garantia y ser

agente de aseguramiento de pagos de créditos.

I11. La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI reglamentara los
tipos, condiciones, requisitos, registro, realizacion y ejecucion de las garantias no

convencionales.

IV. Los regimenes de evaluacion y calificacion de cartera y el de suficiencia

patrimonial, consideraran las garantias no convencionales a los efectos del calculo de

25



previsiones y de la ponderacion de activos por factores de riesgo crediticio en las

operaciones de financiamiento productivo.
Articulo 115. (UTILIDADES DESTINADAS PARA FUNCION SOCIAL). I.Las

entidades de intermediacion financiera destinaran anualmente un porcentaje de sus
utilidades, a ser definido mediante decreto supremo, para fines de cumplimiento de su
funcion social, sin perjuicio de los programas que las propias entidades financieras

ejecuten.

Il. En las entidades financieras comunales, la parte de las utilidades que corresponda

al capital comunal, estard exenta de la aplicacion del presente Articulo.

I11. En las entidades financieras de desarrollo, la parte de las utilidades que
corresponda al Capital Fundacional, estard exenta de la aplicacion del presente

Articulo.
CAPITULO Il DE LOS DELITOS FINANCIEROS

Articulo 490. (INFORME DOCUMENTAL DE SUPUESTOS HECHOS
DELICTIVOS). I. Las entidades financieras informardn documentalmente, bajo
responsabilidad, a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI dentro
de los diez (10) dias calendario posteriores al conocimiento de todo supuesto hecho
delictivo cometido en la entidad financiera por sus funcionarios o por terceros, asi
como cuando se sancione a directores, consejeros de administracion y de vigilancia,
sindicos,fiscalizadores internos, inspectores de vigilancia, administradores,

apoderados y empleados por hechos delictivos.

I. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI emitird normativa
para establecer criterios técnicos y legales para la identificacion de estos casos y las

sanciones administrativas para quienes incumplan con esta obligacion.
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Articulo 491. (DELITOS FINANCIERQOS). Se incorpora en el Titulo XII del Codigo

Penal, el Capitulo XII relativo a delitos financieros, con el siguiente texto:
"CAPITULO XII DELITOS FINANCIEROS

Articulo 363 quater. (DELITOS FINANCIEROS). Comete delito financiero la
persona natural o juridica a través de su representante legal, que por accion u omision

incurra en alguna de las tipificaciones delictivas detalladas a continuacion:

a) Intermediacion Financiera sin Autorizacion o Licencia. El que por cuenta
propia 0 ajena, directa o indirectamente, realice actividades de intermediacion
financiera sin contar con la previa autorizacion de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, incurrira en privacion de libertad de cinco (5) a diez (10) afios y
multa de cien (100) a quinientos (500) dias.

b) Uso Indebido de Influencias para Otorgacion de Crédito. El o los directores,
consejero de administracion y de vigilancia, ejecutivo o funcionario de una entidad de
intermediacion financiera, que con la intencién de favorecerse a si mismo o a la
entidad de algin modo u obtener para si o un tercero beneficios econémicos, a
sabiendas autorice o apruebe el otorgamiento de créditos a prestatarios o grupos
prestatarios vinculados a la entidad, incurrird en privacion de libertad de tres (3) a
ocho (8) afios y multa de cien (100) a trescientos (300) dias.

Si como resultado de esta actividad se causare dafio a terceros o a la propia entidad, la

pena se agravara en una mitad.

c) Apropiacion Indebida de Fondos Financieros. El que sin autorizacion y mediante
la utilizacion de medios tecnoldgicos u otras maniobras fraudulentas, se apoderare o
procurare la transferencia de fondos, ya sea para beneficio suyo o de terceros
incurrird en privacion de libertad de cinco (5) a diez (10) afios y multa de cien (100) a

quinientos (500) dias.
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Cuando el ilicito sea cometido por un empleado de la entidad financiera

aprovechando de su posicion o del error ajeno, la pena se agravara en una mitad.
d) Forjamiento de Resultados Financieros llicitos. EI que con el fin de

procurar un provecho indebido, realice maniobras fraudulentas para alterar el precio
de valores negociables o de oferta publica disimulando u ocultando hechos o
circunstancias verdaderas o afirmando o haciendo entrever hechos o circunstancias
falsas 0 engafiosas incurrird en privacion de libertad de cinco (5) a diez (10) afios y

multa de cien (100) a quinientos (500) dias.

La pena se agravara en la mitad para quien con el &nimo de obtener un beneficio para
si 0 para un tercero o de perjudicar a otro participante del mercado, haga subir, bajar
0 mantener el precio, o facilitar la venta o compra de valores, mediante la afirmacién
o simulacion de hechos o circunstancias falsas o la deformaciéon u ocultamiento de
hechos o circunstancias verdaderas, de modo que induzca a error sobre las

caracteristicas esenciales de la inversion.

e) Falsificacion de Documentacion Contable. El que a sabiendas o con el propésito
de ocultar situaciones de iliquidez o insolvencia de una entidad financiera o empresa
de servicios financieros complementarios, falsifique material o ideol6gicamente los
estados financieros de la entidad, los asientos contables u otra informacion financiera
incurrird en privacion de libertad de cinco (5) a diez (10) afios y multa de cien (100) a

quinientos (500) dias.

f) Difusion de Informacion Financiera Falsa. La persona individual que por
cualquier medio difunda o encomiende difundir informacion falsa acerca del sistema
financiero boliviano o de sus entidades, que induzca o provoque el retiro masivo de
depdsitos de una o varias entidades de intermediacion financiera, incite o induzca a
los clientes a no cumplir con los compromisos financieros adquiridos, dafiando o
deteriorando la imagen y estabilidad de una entidad de intermediacién financiera o

del sistema financiero nacional. Se excluyen del alcance de este inciso los estudios,
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analisis y opiniones de caracter cientifico que, con base en informacion auténtica y
verificable, estén orientados a evaluar o calificar el sistema financiero o sus actores,
buscando maximizar su eficiencia y desarrollo, incurrird en privacion de libertad de

cinco (5) a diez (10) afios y multa de cien (100) a quinientos (500) dias."

Articulo 492. (ESPECIFICIDADES DEL PROCESO PENAL). I. La accion penal
por delito financiero es de orden publico y sera ejercida de oficio por el Ministerio
Publico asignado a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, con la
participacion que esta Ley reconoce a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI en calidad de victima en representacién del Estado, como
regulador y supervisor de las actividades de intermediacion financiera y de servicios
financieros complementarios, quedando legitimada para constituirse en querellante.
El ejercicio de la accion penal no se podra suspender, interrumpir ni hacer cesar,

salvo los casos previstos en el Codigo de Procedimiento Penal.

Il. Los casos de delito financiero deberan ser asignados a Tribunales de Sentencia

conformados por jueces técnicos especializados en materia financiera.

IV. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI ante conocimiento
por cualquier medio de la comision de un presunto delito financiero, como medida
preventiva podra proceder en coordinacion con el fiscal asignado, al allanamiento,
requisa, secuestro e incautacion de los medios e instrumentos probatorios, en los
lugares, oficinas y domicilios donde se haya producido el hecho, asi como instruir el
congelamiento de cuentas dentro del sistema financiero de las personas involucradas.
Acumulara y asegurara las pruebas, ejecutara las diligencias y actuaciones que seran
dispuestas por el fiscal. El fiscal asignado podra disponer el arresto y la aprehension

de los posibles autores o participes del hecho.

Articulo  493. (INSTANCIA DE INVESTIGACION DE DELITOS
FINANCIEROS).
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La investigacion de delitos financieros estard a cargo de un drgano operativo
conformado con personal especializado de la Policia Boliviana y el Ministerio
Publico. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI designara un
equipo multidisciplinario para realizar trabajos técnicos que coadyuven a la

investigacion.
Articulo 494. (ATENCION A REQUERIMIENTOS DE INFORMACION). I. La

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI por si sola o a través de la
Unidad de Investigaciones Financieras, sin incurrir en violacion del derecho a la
reserva y confidencialidad de la informacion al que se refiere el Articulo 472 de la
presente Ley, previa solicitud y sin necesidad de reciprocidad, podré intercambiar
informacidn relativa a la persecucién de la actividad financiera ilegal, legitimacion de
ganancias ilicitas y delitos financieros, con instituciones u érganos internacionales
analogos, asi como con instituciones del orden y autoridades judiciales nacionales,
extranjeras o internacionales, observando las formalidades de los tratados y convenios

internacionales de los cuales el Estado Plurinacional de Bolivia es suscriptor.

Il. La informacion solicitada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
- ASFI a 6rganos o instituciones nacionales o extranjeros, a efectos de investigacion
de las actividades financieras ilegales, legitimacién de ganancias ilicitas, delitos
financieros o de infracciones a las normas de supervision, regulacién y control, dentro
del territorio nacional, no requeriran de ninguna formalidad judicial o administrativa

para su presentacion a las autoridades judiciales.
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Articulo 495. (UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS). I. La Unidad
de Investigaciones Financieras - UIF, es una entidad descentralizada, con autonomia

de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas, encargada de normar el régimen de lucha contra el
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en consulta con el Ministerio de
Economia y Finanzas Pdblicas y las autoridades de supervision; investigar los casos
en los que se presuma la comisién de delitos de legitimacion de ganancias ilicitas,
financiamiento al terrorismo y otros de su competencia; y realizar el analisis,
tratamiento y transmision de informacion para prevenir y detectar los delitos

sefialados en el presente Articulo.

Il. Las normas que para el efecto establezca la UIF, seran de cumplimiento
obligatorio por parte de las personas naturales, entidades financieras, entidades del
mercado de valores, de seguros, de pensiones y otros que la UIF incluya en el &mbito
de su regulacion como sujetos obligados a reportar operaciones sospechosas
relacionadas con los delitos de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del

terrorismo.

I1l. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social del Juego y demas autoridades de supervision cuyos supervisados sean
designados por la UIF como sujetos obligados, deberan vigilar el cumplimiento, por

parte de las entidades bajo su regulacion, de las normas emitidas por la UIF.

IV. La UIF, debera vigilar el cumplimiento de su normativa respecto de aquellos
sujetos obligados que no se encuentren bajo supervision de una entidad que ejerza de

manera especifica esa atribucion.
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OCTAVA. La presente Ley entrard en vigencia a los noventa (90) dias de
promulgada. Mientras no se emita normativa reglamentaria se considerara vigente la
normativa emitida bajo la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993.

En el articulo 332 -1) de la norma Suprema (Constitucion Politica del Estado) sefiala:
“Las entidades financieras estarn reguladas y supervisadas por una Institucién de
regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra carécter de

derecho publico y jurisdiccion en todo el territorio boliviano™.

Los cuales las entidades de intermediacion financiera estan regulados por el ente
regulador ASFI Autoridad de fiscalizacion del sistema Financiero. Cada EIFS debe

cumplir los procedimientos, normas, circulas que ASFI lo determina.

En el articulo 59 (Régimen de control de tasas de Interés) de la ley de Servicios
Financieros, en su paragrafo I, menciona que las tasas de interés activas seran
reguladas por el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado mediante Decreto
Supremo, estableciendo para los financiamientos destinados al sector productivo y
vivienda de interés social limites maximos dentro de los cuales las entidades
financieras podran pactar con sus clientes en el marco de lo establecido en la presente

Ley.

A través del citado articulo, el decreto supremo reglamentario N°2055 en su articulo
5 (tasas de interés para el sector productivo) Las tasas de interés anuales maximas
para el crédito destinado al sector productivo, son las que se establecen en el siguiente

cuadro en funcién del tamafio de la unidad productiva:

Cuadro 7 Tamano de actividad de empresa

Tamanio de la unidad | Tasa de Interés Anual
Productiva Maxima
Micro 11.5%
Peguefia 7%
Mediana 36|
Grande 8%

Fuente: Decreto supremo NEA055
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En cumplimiento a la ley de la revolucion productiva, comunitaria, Agropecuaria en
su articulo N°57 establece que las entidades de intermediacion financiera deben
incrementar su cartera al sector agropecuario. En efecto la autoridad fiscalizadora del
sistemam financiero Asfi a través de la resolucion (N° 117/2012) y a través de la
Circular (N°119/2012), aprob0 y puso en vigencia el reglamento para operaciones de
Crédito Agropecuario debidamente garantizado. Flexibilizando una norma para que
productores agropecuarios accedan a creditos en el sistema financiero. Con ese fin,
las entidades financieras deben adecuar sus politicas y reclasificar su cartera

crediticia.

Por tanto un crédito agropecuario necesaria e indispensablemente debe ser un
microcrédito, sea cual sea su naturaleza o garantia, para ello la ASFI define al
microcrédito como: “Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica, 0 a un
grupo de prestatarios, con el objeto de financiar actividades de produccién,
comercializacion y servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto

de las ventas e ingresos generados por dichas actividades”

La Entidad Supervisada, a través de la Unidad de crédito productivo, debe elaborar

una tecnologia crediticia para la gestion de la cartera de créditos agropecuarios.

La tecnologia crediticia aprobada por el Directorio o instancia equivalente de la
Entidad supervisada, deberé considerar las particularidades del sector agropecuario y

contemplar al menos los aspectos sefialados a continuacién:

a) El proceso de levantar y verificar informacion en el sitio de produccion, es

indispensable para la otorgacion y evaluacion del crédito.

b) EIl ciclo productivo, como base para la evaluacion de la capacidad de pago del
deudor, debe determinar los momentos oportunos para desembolsos y planes de pago
del Crédito.
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c) Los factores de produccion: sistema manual, semimecanizado o mecanizado,

produccion intensiva o extensiva, sistemas de riego y otros que la Entidad

Supervisada determine, asi como las caracteristicas de las regiones geograficas, deben

ser considerados en la evaluacion del crédito.

d) Las actividades adicionales deben ser incluidas en la determinacion de la

capacidad de pago del productor agropecuario junto con la actividad principal.

e) La dispersion de los productores agropecuarios en el area rural, requiere que la
Entidad Supervisada establezca mecanismos adecuados para el seguimiento y

recuperacion del crédito.

2.7 UNIDAD ECONOMICA CAMPESINA

Segln Plaza O. (1998) inicialmente la nocidn de economia campesina, se utilizé para
analizar la racionalidad productiva de las familias campesinas, en referencia la
interaccion entre sus condiciones y situacién de produccion inmediatas, y las
respuestas que daban en términos de organizacion, gestion y planificacion de sus
actividades. Sin descuidar el uso de la fuerza de trabajo familiar, en la parcela, fuera
de ella y en actividades extra agropecuarias y el intercambio de productos, por
trueque y comercio, se tendié a explicar la racionalidad campesina como producto del
sistema de produccion familiar. Es decir que esta orientada a la satisfaccion de las
necesidades de consumo familiares y de produccion de las parcelas, y en relacion al
uso predominantemente de fuerza de trabajo familiar, un nivel tecnoldgico elemental
y una dotacion escasa de tierras, en la mayoria de los casos fragmentada y dispersa,
situadas en zonas agroecologicamente pobres, donde existe una variedad de

estrategias de produccion y reproduccion y la importancia productiva de las mujeres.
11

' (Plaza J., 1998)Desarrollo rural: enfoques y métodos alternativos (1998)
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Danilo Paz, (1995) sobre el mismo tema indica “es un concepto elaborado por
Chayanov, que explica que la unidad econdmica familiar del campesino es una
estructura compleja de produccién y consumo, en la que todos los miembros realizan

una estrategia de sobrevivencia tendiente a la satisfaccion de necesidades”"?.

La economia clésica, incluido el propio Marx, trato de explicar al campesino con
nociones y conceptos propios de la economia capitalista; es decir, a traves del salario,
ganancia y la renta, descuidando la particularidad que tiene esta unidad econémica.
Por esta razon Chayanov se plantea la necesidad de crear una economia politica

propia del campesinado.

Los clésicos, sostienen que la pequefia explotacion, no solamente es
tecnoldgicamente primitiva, sino que representa un mal uso de mano de obra,
causante de la pobreza de los campesinos. Esta ineficiencia se debe a que la economia
parcelaria no permite aprovechar los rendimientos de escala inherentes al progreso

técnico en la agricultura.

Para la teoria neoclasica, el objetivo de la economia campesina es la maximizacion de
una funcién utilidad, es decir el agricultor es eficiente en la asignacion de sus
recursos. Ademas, este objetivo implica una actitud neutra frente al riesgo, es decir,
que los campesinos no pueden ser adversos al riesgo, si son buenos en la

maximizacion de sus ganancias.

Existe un consenso en las anteriores exposiciones sobre economia campesina, que no
puede haber un solo objetivo posible, porque produce a la vez para su subsistencia y
el mercado, es decir, la economia campesina no es ni de auto subsistencia ni es

mercantil, sino una mezcla de las dos.

Consecuentemente la economia campesina es una unidad familiar econémica de
produccién y consumo, cuya racionalidad fundamental es la satisfaccion de sus

necesidades como familia méas que de la ganancia, asi como la reproduccion de la

 Paz B. Danilo. “Lecciones de Sociologia Rural”, 1995

35



misma. * Es decir que la economia campesina esta articulada a un modo de
produccion Unica, ésta presenta entonces una Unica y peculiar combinacién de fuerzas

productivas y relaciones de produccion.

No aparecen aun, en él, las clases sociales pues los productores son a un mismo
tiempo propietarios que trabajan y propietarios que poseen, es decir, capitalista y
trabajador se encuentran fundidos en una sola persona: el campesino o productor

directo.

Se trata de un modo de produccion secundario y subordinado, ya que no existe sino
articulado a un modo de produccion dominante, es decir, que no se encuentra la
categoria campesina alli donde no puede conformarse como un sector o una forma de

un complejo social mayor.

La produccion se encuentra orientada fundamentalmente al autoconsumo y solo los
excedentes se llevan al mercado, es decir, hay una predominancia relativa del valor de
uso sobre el valor de cambio. Por otra parte, lo que el campesino ofrece al mercado

no es su fuerza de trabajo sino su producto.

El volumen del trabajo, estd determinado principalmente por el tamafio y la
composicion de la familia (por el nimero de sus miembros capaces de trabajar), por

el grado de esfuerzo de trabajo (grado de explotacion).

El limite de la explotacion para el campesino parcelario no es, por una parte, la
ganancia media del capital, cuando se trata de un pequefio capitalista, ni es tampoco,
la necesidad de una renta, cuando se trata de un propietario de tierra. El limite
absoluto con que tropieza como pequefio capitalista no es sino el salario que se

abonais mismo, despues de deducir lo que constituye el costo de produccion.

 Paz Ballivian, Danilo (2009) Estructura Agraria Boliviana.

36



2.8 EL CAMPESINADO Y EL MERCADO CAPITALISTA

El campesino participa en un mercado regulado por el sistema capitalista, es decir,
por las empresas capitalistas. Contrariamente las empresas regulan los precios de los

productos agropecuarios. *

En la unidad econdémica campesina prevalece el trabajo vivo méas que el capital y su
produccion entra en competencia con las empresas agrarias que emplean maquinaria e
insumos modernos. El mercado capitalista no puede reconocer el alto valor que tienen
los productos provenientes de la economia campesina y es mediante este mecanismo
que dia tras dia el campesino cede una parte del valor de su produccion al sistema en

su conjunto®,

Esta explotacion estructural se ve complementada con dos formas de explotacion,
ademas del valor de la produccién cedida gratuitamente a la sociedad, el mayor
namero de intermediarios que separan de productor directo del consumidor, asi como
el capital comercial, representan las dos formas de explotacién méas generalizadas en
el mercado capitalista. Muchos productores para efectuar gastos para el cultivo y su
sostenimiento, en el proceso, recurren a préstamos de dinero con intereses superiores
a los de la oferta bancaria, son préstamos contra cosecha que recortan otra vez las

posibilidades de ganancia del productor de forma anticipada®®.
2.8.1  Composicion familiar

La familia, constituye el nacleo basico de cada comunidad, tanto desde el punto de
vista de la produccion como desde la organizacion social. En su proposito de
reproduccion, el trabajo familiar es indispensable y a su alrededor se forman las
relaciones productivas y sociales de la comunidad. Generalmente todos los miembros
de las familias campesinas trabajan en las labores del campo entre 39 y 44 horas a la

semana, cada persona cumple con un papel especifico en las actividades habituales.

“ Paz Ballivian, Danilo (1992) Lecciones de Sociologia.
® idem
!¢ Paz Ballivian, Danilo Estructura agraria boliviana. (2009)
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La mencionada asignacion de roles estd determinada por la edad, el género, la
habilidad del individuo, la urgencia con que se realiza cada labor y por las tradiciones

propias del lugar.

Por ejemplo, las labores y actividades que necesitan de mayor fortaleza fisica son
generalmente atribuidas a los hombres jovenes. La mujer, en cambio, es la que se
encarga del cuidado de la casa y del ganado, sin embargo, su participacion no solo se
limita a estas funciones, sino también suele encargarse de las actividades comerciales
y vendiendo en ferias. Las tareas de siembra y cosecha la realizan todos,
conjuntamente. Los nifios también tienen obligaciones y deberes que deben cumplir

apoyando a los mayores en sus distintos trabajos’ .
2.9 ACTIVIDADES E INGRESOS AGRICOLAS

En el contexto rural, las actividades que generan ingresos no son solo productivas,
(agricolas o pecuarias), los campesinos obtienen también ingresos mediante la
artesania, el comercio, la manufactura y los servicios. La intervencion de las personas
en estas actividades esta fuertemente condicionada por la estacionalidad de su
principal actividad. Solo en las épocas de siembra y cosecha la mano de obra rural es
demandada en su totalidad, en épocas fuera de éstas existe un alto desempleo, lo cual
origina migracién hacia los centros mas poblados donde puedan conseguir otro tipo
de trabajo con vendedores o albafiiles principalmente. Esta migracion ocurre también
en un esfuerzo por uniformizar el flujo de ingresos, debe recordarse que los ingresos
agropecuarios después de la cosecha, al obtener ganancias por la comercializacion de
sus productos y casi nulos entre la siembra y la cosecha ya que el productor no tiene
productos disponibles para vender. En esta época los campesinos se dedican a otras

actividades mencionadas, las cuales complementan a la principal. '8

17 ¢
Idem

18 ¢
Idem
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Sin embargo, la combinacion de actividades que adopta una familia depende de
factores como las preferencias familiares, la aversion al riesgo y la posibilidad de

acceso a actividades econdmicas.

De acuerdo a la variedad de actividades que se ejecuta, el ingreso en el sector rural
tiene componentes agropecuarios y no agropecuarios. Ademas, esta conformado por

Ingresos monetarios y no monetarios.

Los ingresos monetarios estan compuestos principalmente por la venta de productos
agricolas y ganaderos, la venta de mano de obra familiar fuera de la comunidad, la
renta de la tierra y los envios de dinero de los familiares que migraron temporal o

definitivamente.

Los ingresos no monetarios estan compuestos por toda la produccién destinada al
autoconsumo. La suma de los monetarios y los no monetarios es el ingreso total de
una unidad campesina, cuya consecucion es el objetivo econémico final de la familia

para poder cubrir su canasta de consumo y reponer los factores de produccion.

2.10 EL ROL DE LA BANCA PRIVADA EN EL SECTOR PRODUCTIVO

Uno de los principales factores historicos que explican las brechas econdmicas de
America Latina en relacion a otras regiones del mundo tiene que ver con las bajas
tasas de productividad. Y actualmente, en un contexto internacional menos favorable
para los mercados emergentes, incrementar la productividad es indispensable para
generar un mayor bienestar, favorecer el crecimiento econdémico, aumentar la

competitividad e integrarse en las cadenas de valor globales. *°

Entre los principales factores que limitan la productividad se encuentran la falta de
competencia, el limitado acceso a insumos de calidad, las ineficiencias en los

mercados laborales (lo que usualmente se traduce en un gran nimero de empresas

' BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO DE AMERICA LATINA. Julio de armas, encargado ejecutivo
https://www.caf.com
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informales), la falta de desarrollo y profundidad en los mercados de crédito y la baja

inversion en ciencia, tecnologia e innovacion.

El sector productivo juega un papel fundamental en el crecimiento econoémico de los
paises. El crecimiento de la produccién depende en gran medida de la capacidad que
tienen las empresas de ser mas productivas. Financiar sus costos de produccion,
acceder a nuevas tecnologias y actualizar sus procesos, entre otros, son los espacios
donde el sistema financiero puede acompanar al sector privado para alcanzar estos
objetivos. El acceso a financiamiento es uno de los aspectos del entorno empresarial
mas frecuentemente citados por las empresas como un obstadculo para su
crecimiento. Desde el Siglo XVIII se establece una relacion de causalidad entre el
sector bancario y el desarrollo, al referirse Alexander Hamilton a los bancos como los

mejores motores que hayan sido creados para alcanzar crecimientos econémicos.

El financiamiento a empresas por parte de la banca privada es necesario puesto que le
permite a estas Ultimas explotar oportunidades de crecimiento e inversion y lograr un
mayor equilibrio. De la misma forma, las empresas pueden implementar de manera
segura planes estratégicos que les permitan expandirse en mercados globales, invertir
en renovacion de maquinaria, hacer mas productivos sus procesos y elegir formas

organizativas mas eficientes.

Aun asi, el aporte de la banca comercial a la productividad no est4 dado Unicamente
por sus intervenciones en empresas existentes, sino también por la disponibilidad de
financiamiento a empresas nuevas: indicador importante del espiritu empresarial, asi

como del dinamismo y la innovacion de las empresas.

En términos mas generales, la banca privada le permite a la economia desarrollar su
potencial de creacion de riqueza en sectores productivos que podrian darle al pais una
ventaja comparativa al contar con financiamiento que vaya de la mano con el
desarrollo de los sectores con mayor potencial. El reto de la banca comercial para

acompariar en un horizonte mas estable al sector privado radica en estar presente con
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condiciones de mas largo plazo, que les permitan a las mismas tener acceso a

financiamiento mas acorde a las necesidades de sus negocios.
2.11 MICROEMPRESA

Una micro empresa 0 microempresa es una empresa de tamafio pequefio, cuenta con
un méximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de

la microempresa suele trabajar en la misma.?°

Es importante resaltar el hecho de que dentro del sector de la micro empresa nos
encontramos con lo que llama micro emprendimiento que no es mas que la puesta en
marcha de un negocio de aquella tipologia donde el propio emprendedor es el duefio
y administrador del mismo y en el que, ademés de haber llevado a cabo una baja
inversion, no tiene empleados. El propietario e incluso sus familiares son los que

ponen en pie y desarrollan aquella empresa.?
2.11.1 CLASIFICACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

LEY No 947 DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA

I. Las Micro y Pequefias Empresas se clasifican en funcion a los siguientes criterios:
a) Valor de las ventas anuales.

b) NUmero de trabajadores.

¢) Patrimonio neto. %

Il. Los tres criterios anteriormente sefialados, se evaluaran en forma integral y
concurrente para determinar la pertenencia de las unidades productivas a las

categorias de micro o pequefia.

20 . .
www.iesfernandorios.es

L idem
2 LEY No 947 del 11 de Mayo de 2017 LEY DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA gaceta oficial
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I11. Los rangos de clasificacion referentes al tamafio de las empresas (micro, pequefia,

mediana y grande) seran establecidos por el Ministerio de Desarrollo Productivo y

Economia Plural, en coordinacion con otras entidades publicas involucradas en la

tematica, mediante Decreto Supremo.

IV. La clasificacion establecida por el Ministerio de Desarrollo Productivo y

Economia Plural, de acuerdo a lo sefialado en el presente Articulo, serd de uso

obligatorio por todas las instituciones publicas y privadas a nivel naciona

|.23

Tamaiil indice (i)
Microempresa 0=1=0,035
Pequena empresa 0,035 <=1=0,115
Mediana empresa 0,115 <1=1,00

Gran empresa

1,00 =1

Fuente: Recopilacion de nommas del sistema financiers ASFI

| LG resns por penfas

EREL LR

persanid oo

indice
| A5 0RO OO
k.

Con la formula anterior, se puede calcular la actividad econémica agropecuario, Si

pertenece a una microempresa, pequefia empresa, mediana empresa o gran empresa.

Con el fin de establecer la aplicacion del decreto supremo N°2055
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE RECOPILACION DE LA INFORMACION

3.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacién para cada investigacion debe estar claramente delimitada y sobre la base
de un marco muestral de esta forma se trata de evitar dudas a que determinado

elemento pertenece o no a la poblacion.

La poblacion estudiada estd conformada por todos los productores del sector lechero

del municipio de San Lorenzo establecidos y en funcionamiento.
3.2 TAMANO DEL UNIVERSO O POBLACION DE ESTUDIO

El universo sirve para identificar la cantidad de elementos que existen disponibles

para realizar la investigacion.

El universo estd dado por los productores que se dedican a la produccién de leche en

el municipio de San Lorenzo, que son 700 productores.

3.3 TIPO DE MUESTRA

Existen dos tipos muestras: muestras probabilisticas y no probabilisticas
3.3.1  Muestras probabilisticas

En este tipo de muestreo, todos los individuos de la poblacién pueden formar parte de
la muestra, por lo tanto, este tipo de muestra se establecera en el trabajo, de manera

que, todo productor lechero puede formar parte de la muestra.

2 Segun la ASOCIACION DE LECHEROS DE LA PROVINCIA MENDEZ
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3.3.1.1 Muestreo aleatorio simple

Este método de muestreo se caracteriza porque todos los elementos de la poblacion

tienen la misma posibilidad de ser incluidos en la muestra.

La seleccion de la muestra puede seleccionarse a través de cualquier mecanismo
probabilistico en el que todos los elementos tengan la misma opcion de ser

seleccionados.

Se utilizara el muestreo aleatorio simple porque todo productor de leche del
municipio de San Lorenzo tiene la misma probabilidad de ser seleccionados al azar y

que ninguno se quede al margen.

3.4 DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

Para poder determinar el tamafio de muestra se utilizara el muestreo aleatorio simple,
porque es el mas adecuado para el trabajo, debido a las caracteristicas que presenta la
poblacion.

Formula para determinar la muestra: Muestreo Aleatorio Simple

23 Nxqrp

nzez*N+Z§/z*P*q
Donde:
N=tamafio de la poblacion
n=tamafo de muestra
Z=nivel de confianza

p=probabilidad de éxito
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g= probabilidad de fracaso

e = nivel de error

Asumiendo lo normalmente aceptado se tiene lo siguiente
N= 700 productores de leche

Z=90% de confianza= 1,65

(1.65)2  (700) * (0.50) * (0.50)

"= 0.10)2 * (700) + (1.65)2 * (0.50) * (0.50)

n = 62,0310847 = 62
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3.5 DESCRIPCION DEL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
351 DATOS

Los datos para el analisis de la presente investigacion proceden de fuentes primarias,
mediante la aplicacién de encuestas a los propietarios productores de leche del

municipio de San Lorenzo.
3.52 TIPOS DE PREGUNTAS
En la encuesta se empleara preguntas tanto cerradas como abiertas:

Las preguntas cerradas son aquellas cuya respuesta se limita a alternativas

establecidas,

Las preguntas abiertas son aquellas cuyas respuestas no se limitan a ninguna

alternativa.
3.5.3 DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta disefiada para el trabajo de investigacion posee un amplio nimero de
preguntas, las cuales en su mayoria son sencillas y claras, dentro de un marco de

referencia que es aplicable para el propdsito de la investigacion

3.6 FUENTES DE INFORMACION
El presente trabajo de investigacion se realiza con informacion de fuentes primarias y

secundarias.

Fuentes Primarias, son las referencias que se obtienen de forma directa a través de

entrevistas realizadas en el trabajo de campo, testimonios de expertos,

Congresos, Seminarios y afines, teniendo todos ellos un caracter informal, que se
contempla con documentacién formal que abarca libros, articulos de revistas, tesis

informes, entrevistas, encuestas, etc.
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En consecuencia, el presente trabajo de investigacion se realiza con informacion de
libros, articulos de revistas, tesis, recolectadas de las instituciones financieras que

otorgan crédito al pequefio productor campesino.

Fuentes Secundarias, son aquellas que resultan del trabajo de recoleccion vy
procesamiento, de las de primera mano, para su divulgacion, a través de guias,

directorios, documentos especiales, etc.

Para la realizacion del trabajo el método que se utilizara es la entrevista personal y la

observacion directa.

La entrevista: se aplicard mediante un cuestionario que contiene preguntas abiertas y

cerradas para las unidades productoras de leche.

Observacion directa: se utilizard este método para verificar la existencia de las

unidades productivas lecheras.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Concluido la tabulacion de datos se analizara todos los datos arrojados en formas de
cuadros y graficas; las misma que pretenden dar cumplimiento a los objetivos
4.1 CARACTERISTICAS DEL SECTOR PRODUCTIVO

El sector lechero del municipio de San Lorenzo viene desarrollando su actividad
desde hace mas de 30 afios, ya que al ser un territorio bendecido para la agricultura se
desarrollaron a la ves la crianza de animales; ya con la apertura de la industria lactea

se noto la incrementacion de este sector debido a su demanda.

A continuacién, se muestra a detalle cuadros y graficas que muestran las

caracteristicas generales de este sector.
4.1.1 Edades de los productores de leche

Generalmente los propietarios lecheros vienen de una generacion que también se
dedicé a esta actividad, si bien en tiempos antiguos no se explotaba la leche, pero

contaban con unas cuantas cabezas de ganado para consumo.
CUADRO N° 1: PROMEDIO EDAD DE LOS PRODUCTORES

Estadisticos

Edad

N Valido 62
Perdidos 0

Media 53,44

Desv. Desviacion 14,768

Minimo 34

Maximo 78

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta
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De acuerdo con el cuadro N°1 la edad promedio es de 53 afios con un minimo de 34

afios y maximo de 78 afios

CUADRO N° 2: EDAD DEL PROPIETARIO
PRODUCTOR DE LECHE (EN ANOS)

afios Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
34 9 14,5 14,5
40 4 6,5 21,0
42 6 9,7 30,6
45 4 6,5 37,1
48 10 16,1 53,2
52 4 6,5 59,7
55 3 4,8 64,5
60 4 6,5 71,0
64 3 4,8 75,8
72 4 6,5 82,3
74 4 6,5 88,7
78 7 11,3 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

La edad mas frecuente es de 48 afios, seguido méxima por los propietarios de 78 afios
lo que explica de que existe una cierta generacion familiar. Ya que crecen en el

entorno de este sector.
4.1.2  Sexo de los productores de leche

Debido a las exigencias que requiere este rubro se explica que la gran mayoria que
desarrolla esta actividad son hombres y solo unas cuantas sean mujeres, aunque de
seguro es mucho mas dificil ya que por lo general las mujeres realizan mas actividad

que estan al margen de la produccion. Una de las observaciones que se vio es que a
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pesar de la edad la gente del municipio es muy persistente y anegada por el cuidado

de su ganado

CUADRO N° 3: SEXO DEL PROPIETARIO PRODUCTOR DE LECHE

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 13 21,0 21,0
Masculino 49 79,0 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

Po lo general el propietario productor lechero es un hombre, comprendido entre los
48 a 78 afios.

4.1.3  Nivel de instruccion de los productores de leche

Hoy en dia a pesar de las distancias que existen con las ciudades, no es un factor para
no estudiar. En este rubro se observé que de los encuestados nadie es analfabeto, que,
si bien no culminaron con los estudios que normalmente se realizan, esto de seguro se
deba a que el trabajo en este sector demanda la presencia diaria ya que a su vez esta

muy relacionado con la agricultura.

CUADRO N° 4: NIVEL DE EDUCACION DEL PROPIETARIO PRODUCTOR
DE LECHE

NINGUNO 5 8.06% 8.06%
PRIMARIA 35 56.45% 64.52%
SECUNDARIA 11 17.74% 82.26%
TECNICO 3 4.84% 87.10%
SUPERIOR 8 12.90% 100.00%
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. TOTAL 62 100.00%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

De acuerdo al cuadro presentado se observa que el propietario lechero tiene una
educacion bésica y que a pesar de las exigencias de trabajo al menos 5 duefios tiene

una educacion superior

GRAFICAN° 1: NIVEL DE INSTRUCCION DEL PROPIETARIO

H NINGUNO

H PRIMARIA

B SECUNDARIA
B TECNICO

H SUPERIOR

Fuente: Elaboracidén propia en base a encuesta

En la grafica se puede observar claramente que el productor lechero tiene un nivel
basico de educacion, una de las razones, el numero de horas que dedica al trabajo de
campo, donde el tiempo que le dedican a estudiar es el minimo, otra razén es por que

afios antes no existia escuelas cercanas para culminar la secundaria.

4.1.4  Ocupacion del productor de leche

Por lo general todo productor lechero es tambien agricultor, debido al mantenimiento
alimentario que se tiene que hacer al ganado, a su vez también hacen siembras para

consumo, aunque algunas veces por su excedente se deriva para comercializar.
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CUADRO N° 5: OCUPACION DEL PROPIETARIO PRODUCTOR DE
LECHE

Frecuencia Porcentaje

Agricultor, productor de leche 20 32.26%
Agricultor,  productor de leche, 6 9.68%
elaboracion de queso

Agricultor, productor de leche, 2 3.23%
medicina tradicional

Agricultor, productor de leche, 9 14.52%
transportista

Agricultor, productor de leche, 6 9.68%
panadero

Agricultor, productor de leche, 5 8.06%
carnicero

Agricultor, productor de leche, 3 4.84%
comerciante

agricultor ,tecnicos 3 4.84%
Agricultor, superior 8 12.90%
total 62 100.00%

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Més del 80% de los productores de leche son agricultores, aunque un11% también
son empleados de caracterizacion publicos ya que por la entrevista realizada se puede

decir que son profesionales por tratarse de profesores.
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GRAFICA N° 2: OCUPACION SEGUN ACTIVIDAD

M Agricultor, productor de leche

[J Agricultor, productor de leche,
elaboracion de queso

W Agricultor, productor de leche,
medicina tradicional

I Agricultor, productor de leche,
transportista

M Agricultor, productor de leche,
panadero

W Agricultor, productor de leche,
carnicero
Agricultor, productor de leche,
comerciante

M agricultor ,tecnicos

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

4.1.5  Afos de experiencia

Una de las caracteristicas de este sector es la antigliedad de las unidades productivas,
puesto que la antigliedad va asociada a la consolidacion y responsabilidad del sector.

CUADRO N° 6: ANTIGUEDAD DEL PROPIETARIO EN EL SECTOR
LECHERO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
0-5 19 30,6 30,6
6-10 4 6,5 37,1
11-15 16 258 62.9
ANOS 16- 20 11 177 iy
21;223 : 12 19,4 100,0
L Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta
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El cuadro nos muestra que se tiene dos casos de antigtiedad de 30 y 50 afios, esto nos
explicaria que existe una experiencia bastante solida en el rubro, lo que se
interpretaria de que este sector maneja margenes de ganancias sustentables para vivir

ya que no en su mayoria de los encuestados tiene como minimo 20 afios en el rubro

GRAFICA N° 3: ANOS DE EXPERIENCIA DEL PRODUCTOR LECHERO

Porcentaje

0-3 6-10 11- 15 16-20 200 a mas

L . 0%_ex
Fuente: elaboracién propia en base a encuesta —8xXp

De acuerdo a la gréfica, se podria decir que el municipio de San Lorenzo se
caracteriza por tener una alta experiencia en la produccién de leche ya que més del
70% de los encuestados tiene una experiencia en el rubro de 30 a 50 afos.

416  Afiliacion

Formar parte de asociaciones trae consigo beneficios como: posibilidades de crecer
en el rubro, bajo costos en la compra de insumos, divulgacién de conocimientos,
respaldo para actividades legales entre otros; pero sobre todo da apoyo, animo. en

general trae participacion en proyectos que se puedan beneficiar todos los asociados
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CUADRO N° 7 NUMERO DE PROPIETARIOS DEL SECTOR LECHERO
QUE PERTENECEN A ASOCIACIONES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
NO 3 4,8 4,8
Sl 59 95,2 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

4.1.7 Asociatividad

La falta de interés por pertenecer a alguna asociacion puede deberse a muchos
factores, sin embargo, en el caso del sector lechero el aspecto con mayor relevancia

es la falta de informacién y prefieren ser independientes.

CUADRO N° 8 RAZONES POR LAS QUE LOS PROPIETARIOS NO
PERTENECEN A ASOCIACIONES

Falta de informacion 2 4.76%
prefieren ser independientes | 1 2.38%
pertenecen a alguna | 59 92.86%
asociacion

total 62 100.00%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

4.2 CARATERISTICAS DE LA PRODUCCION DEL SECTOR

De acuerdo a la entrevista al sector lechero del municipio de San Lorenzo se pudo
observar que los productores cuentan con un sistema de produccién poco tecnoldgico,

aunque con instalaciones mas o menos precarios para la crianza del hato, lo favorable
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es que cuenta con terrenos para el pastoreo y forraje. Poseen vehiculos para el
transporte en su mayoria. Y gran nimero de ello cuenta con personal para realizar el

trabajo.

A continuacion, se presentan los cuadros y graficas relacionadas con la produccion

del sector lechero.
4.2.1  Adquisicion de materiales e insumos

La adquisicion de materiales e insumos comprende compras que realiza el productor
para el trabajo diario y mantenimiento del ganado lechero. Que van desde palas picos,

carretillas, hasta semillas, costo de preparacion de terreno en otros.

CUADRO N° 9: TIPO DE ADQUISICION DE LOS MATERIALES E
INSUMOS DEL SECTOR LECHERO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
CONTADO 55 o —
CREDITO 7 11,3 100,0

Total 62 100,0
Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Como se puede observar mas del 80 % adquiere sus materiales e insumos necesarios
al contado, esto puede deberse a que se trata de materiales basicos con disponibilidad

inmediata para su utilizacion.
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4.2.2  Mercado destino de la produccion

CUADRO N°10: MERCADO DESTINO DE LA PRODUCCION DEL SECTOR
LECHERO

62 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Tofos los productores lecheros en su totalidad tiene como mercado destino el local,

ya que al tratarse de lacteos sin procesar su periodo de durabilidad es corto
4.2.3 Cabezas de ganado destinadas a la produccion

Las cabezas de ganado estdn comprendidas de todo tipo de edad, por lo general el
productor lechero suele utilizar la técnica de inseminacion artificial para asegurar el

género del animal.

CUADRO N° 11: NUMERO DE HATOS DESTINADOS A LA PRODUCCION
PARA EL SECTOR LECHERO

8 20 32,3 32,3
11 4 6,5 38,7
12 5 8,1 46,8
15 11 17,7 64,5
17 3 4,8 69,4
18 13 21,0 90,3
22 3 4,8 95,2
24 1 1,6 96,8
25 2 3,2 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta
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De acuerdo con la encuesta realizada el nimero de vacas méas frecuente que cuentan

para la produccion es de 8, otra tendencia frecuente es de 18 vacas

Estadisticos

hato
N Valido 62
Perdidos 0
Media 13,77
Desv. Desviacion 5,045
Minimo 8
Maximo 25

GRAFICA N° 4 NUMERO DE HATOS DESTINADOS A LA PRODUCCION

Porcentaje

8 11 12 15 17 18 22 24 25
hato

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta
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En el municipio de San Lorenzo existe una tendencia de numero de hato ganadero
destinado a la produccion de 8 ejemplares por productor seguido hasta 18 ejemplares

que en proporcion seria casi el 20% de los encuestados.
4.2.4  Cabezas de ganado en produccion

Del tanto de ganado orientado a la produccién de leche, solo un cierto porcentaje se
encuentra en produccion disponible, mientras el resto se adecua para su proxima

disponibilidad.

CUADRO N° 12: NUMERO DE HATOS EN PRODUCCION DEL SECTOR
LECHERO

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Hatos -
a e valido acumulado
6 10 16,1 16,1 16,1
8 12 19,4 19,4 35,5
10 6 9,7 9,7 45,2
12 10 16,1 16,1 61,3
15 11 17,7 17,7 79,0
18 3 4,8 4,8 83,9
22 4 6,5 6,5 90,3
24 4 6,5 6,5 96,8
Tota 62 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

Del total de los encuestados cerca del 79% posee entre 6 a 15 vacas lecheras en

produccién, siendo frecuentes entre 12 hatos en produccion.
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GRAFICA N°5: NUMERO DE HATOS EN PRODUCCION

Porcentaje

g g8 10 12 15 16 13 22 24
v_lec

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Al momento de realizar la encuesta, cerca del 20 % de los encuestados dijeron que
del total del hato ganadero destinado a la produccion, solo se encuentran 8

ejemplares en produccion
4.25  Produccion de litros de leche

Usualmente la produccién de leche se realiza dos veces dia: una antes del amanecer y
otra al finalizar la tarde. La alimentacién influye mucho en la cantidad de produccion

asi también la raza del ganado
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CUADRO N° 13 CANTIDAD DE LECHE PRODUCIDA EN EL MUNICIPIO
DE SAN LORENZO (ENLTS)

litros/dia Productor porcentaje

50 -80 19 30,70%
81-110 4 6,4%
111 - 140 15 24,1%
141 - 180 11 17, 7%
181 - 200 1 1,6%
201 - 230 4 6,4%
231 - 260 7 11,3%
mas de 261 1 1,68%

total 62 100,00%

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

En el cuadro anterior se observo que es muy frecuente la tendencia de 50 a 80
litros/dia. Esto igual se debe a que el resto del ganado se encuentra en crianza o en

gestacion

GRAFICAN° 6: NUMERO DE LITROS/DIA PRODUCIDOS

mas de 261
231-260
201-230
181 - 200
141 -180
111 - 140

81-110
50 - 80

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00% 30,00%  35,00%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta
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4.2.6  Destino de la produccion del municipio

El tipo de destino de la produccion se clasifico en proporcion o litros para: consumo

propio, trasformacion, venta y pérdida.

Generalmente la economia campesina nos dice de que el agricultor produce para
consumo y que solo en caso de excedente se destina para las ventas el cuadro

siguiente nos muestra esta situacion.

CUADRO N° 14: OPCIONES DE DESTINO DE LA PRODUCCION

Destino Frecuencia | Porcentaje
consumo propio |3 7.14%
transformacion |6 14.29%
venta 53 78.57%
perdida 0 0

total 62 100.00%

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Como se puede observar la mayoria de los productores destinan su producto para la
venta, solo unos cuantos la transforma en generalmente en queso, no existe pérdidas
esto debido a la facilidad para transformarla. Pero muchos dijeron que se encuentra

mejor utilidad cuando se destina directo a la venta.
4.2.7  Canal de comercializacion

El canal de comercializacion es la forma en la que venden el producto, el siguiente
cuadro nos muestra como se realiza esta venta ya que la mayoria de la produccion

tiene como objetivo final vender.
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CUADRO N° 15: CANAL DE COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION
DE LECHE EN EL MUNICIPIO

Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje |acumulado
Productor-consumidor  [11 26,2 26,2
IProductor- industria 43 54,8 81,0
Productor-minorista- 8 19,0 100,0
consumidor
Total 62 100,0

Fuente: elaboraciéon propia en base a encuesta

Con la apertura de industria dedicadas a la transformacion de los lacteos de més de 30
afios de experiencia; la mayoria de los productores realiza la venta directa a la

industria de lacteos, que cuenta ademas con €l transporte de recogida del producto.
4.2.8  Precios de venta del municipio
A continuacion, se muestra como flucttan los precios para los diferentes compradores

CUADRO N° 16: PRECIOS FRECUENTES DEL MUNICIPIO AL
CONSUMIDOR FINAL (EN BS)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
4 21 33,9 33,9
5 41 66,1 100,0
Total 62 33,9 33,9

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

5Bs./It es el precio mas frecuente que se encuentra en el mercado para el consumidor

final; el cual compra el producto en botellas pléasticas de 2 Its.
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CUADRO N° 17: PRECIO FRECUENTE DE VENTA DEL MUNICIPIO A LA
INDUSTRIAPIL

2,6 8 12,9 12,9
2,8 36 58,1 71,0
3,0 18 29,0 100,0
Total 62 12,9 12,9

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Para la industria lactea existe diferentes margenes de precio que se adeclan de
acuerdo al nivel de grasa de la leche; el mas frecuente es el 2.80Bs./It y el mas alto

que han llegado a cancelar al productor es de 3 Bs./It

CUADRO N° 18: PRECIO FRECUENTE DE VENTA DEL MUNICIPIO A LA
INDUSTRIAPROLAC

Porcentaje  [Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
\Valido 2,8 6 9,7 9,7 9,7
3,0 35 56,5 56,5 66,1
3,2 21 33,9 33,9 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

La industria de Prolac también maneja diferentes margenes de precio siendo el méas
frecuente de 3Bs/litros
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CUADRO N° 19: PRECIO FRECUENTE DE VENTA DEL MUNICIPIO A LA
INDUSTRIA LACTEOSBOL

Porcentaje  [Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
\Vélido (3,0 47 75,8 75,8 75,8
3,2 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

La industria de Lacteosbol adquiere la leche a 3 bs/litros.
4.2.9  Tamafio de la unidad productiva

El tamafio de la mano de obra empleada generalmente se halla comprendida por

miembros de la familia que se organizan para los diferentes trabajos.

CUADRO N° 20: CANTIDAD FRECUENTE DE MANO DE OBRA

Porcentaje  |Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido 3 13 21,0 21,0
A 16 25,8 46,8
S 14 22,6 69,4
6 17 27,4 96,8
8 2 3,2 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

El tamafio de la mano de obra méas frecuente es de 4 a 6 personas incluido el
propietario, algunas veces se adicionan 1 a 2 personales, pero solo es jornal y no poco

frecuente.
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GRAFICA N° 7: CANTIDAD FRECUENTE DE MANO DE OBRA

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

La cantidad frecuente de mano de obra empleada es de 4 o 6 trabajadores, que se

encargan del cuidado constante del hato ganadero.
4.2.10 Tenencia del lugar de trabajo

El lugar donde trabajan se halla segmentado por varios terrenos dispersos, donde se

adecuan para las diferentes labores de trabajo

CUADRO N°21: TENENCIA DEL LUGAR

terreno Frecuencia  Porcentaje Porggntaje
valido

propio, alquilado 4 6.45%

y prestado '

propio y prestado 10 16.13% 16,1
propio y 0

alquilado 15  24.19% 30,6
propio 33 53.23% 53,2

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta
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La mayoria de los terrenos son propios, esto debido a que de los tantos terrenos que
dedican al sector lecheros siempre hay una proporcion de ellos que fueron adquiridos

por herencia.

7%

M propio, alquilado y
prestado

M propio y prestado
propio y alquilado

M propio

4.3 EL CREDITO

Muchos productores recurrieron algunas veces al crédito, ya que representa para ellos
la manera de crecer y mejorar en su produccion. A pesar de contar con ayudas como
el PROSOL y PAR.

4.3.1 Acceso al crédito

CUADRO N° 22: NUMERO DE PRODUCTORES QUE ACCEDIERON AL
CREDITO

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

P no 34 51,6 51,6
Si 28 48,4 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta
De los encuestados accedieron a un crédito en los Gltimos tres afios, esto debido que

los programas de ayuda se enfocan en una necesidad de masa, y existe diferentes
necesidades a medida que se crece el sector
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4.3.2 Factores limitantes del crédito

CUADRO N° 23: FACTORES LIMITANTES DEL CREDITO

Frecuencia Porcentaje

valido
CON CRED 28 45,16%
Garantias exigidas 7 11,29%
No le interesa 10 16,13%
Falta de requisitos 4 6,45%
Plazos no 1 1,61%
adecuados
Tasa i muy altas 9 14,52%
Todas las anteriores ' 3 4,84%
Total 62 100,00%

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Porcentaje
acumulado
45,16%
56,45%
72,58%
79,03%
80,65%

95,16%
100,00%

De las productoras que no accedieron al crédito sostuvieron que la razon fundamental

fue por las elevadas tasas de interés, razon por la que prefieren esperar algiin cambio

futuro en la banca o esperar que los programas de ayuda productiva les beneficie y

que poco a poco consoliden aquello que necesitan.

GRAFICAN° 8: FACTORES LIMITANTES DEL CREDITO

—

B CON CRED
M Garantias exigidas
No le interesa

Falta de requisitos

Tal como se muestra en la gréfica la tasa de interées es el principal factor limitante del

crédito.
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433 Instituciones ofertantes del crédito

CUADRO N° 24: INSTITUCION QUE OTORGO EL CREDITO

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Del 70% que accedieron al crédito mas del 40% accedieron al crédito mediante una
entidad Bancaria, esto se debe a que unos tantos de ello ahorran en la misma entidad
bancaria, y también porque la entidad le proporciona confianza, de acuerdo con lo

que dijeron algunos de los entrevistados.

GRAFICAN®9: INSTITUCION QUE OTORGO EL CREDITO
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fuente: elaboracion propia en base a encuesta

En la encuesta hubo la opcién de sefialar alguna otra institucion que haya otorgado el

crédito, la mayoria de los que accedieron, respondieron que fue por medio del Banco
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434 Tipo de moneda

CUADRO N° 25: TIPO DE MONEDA SOLICITADA PARA EL CREDITO

32,3

8 12,9 12,9
34 54,8 54,8
62 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Los créditos mas solicitaos fueron en bolivianos, esto debido a la facilidad de la

moneda para la transaccion, a pesar de que un23% solicita el préstamo en délares, el

monto obtenido termina siendo el equivalente en bolivianos.
4.3.5 Monto del crédito obtenido

CUADRO N° 26: MONTO DE CREDITO OBTENIDO (EN BS)

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta
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El monto més solicitado es de 10000 bs. Que representa el 28% de los encuestado, asi
también es la misma proporcion de los productores lecheros que no solicitaron algun

crédito en los ultimos tres anos.

GRAFICA N° 10: MONTO DEL CREDITO ADQUIRIDO
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

43.6 Tasade interés de crédito obtenido

CUADRO N° 27: TASA DE INTERES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
11,5% 28 45,2 45,2
NINGUNO 34 54,8 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

La tasa mas frecuente es representada por el 11,5% mediante el banco productivo;

aunque representa la mas baja, muchos de los que la solicitaron sigue representando
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una tasa alta ya que es un sector con buenos méargenes de ganancia, pero con carencia

de tecnologia e innovacion
4.3.7 Plazo del crédito obtenido

CUADRO N° 28: PLAZO DEL CREDITO

Porcentaje  Porcentaje

anos Frecuencia valido acumulado
3 8 8 8
4omas 20 20 20
NINGUNO 34 34 34
Total 62 62 62

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

El plazo mas frecuente representa 4 o mas afios que representa el 20% del total de los
encuestados. A muchos de los encuestados les parecié un plazo adecuado, para la

cancelacion del crédito.
4.3.8 Tipo de garantias del crédito

CUADRO N° 29: TIPOS DE GARANTIAS

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido garante 10 16,1 16,1
hipoteca 18 29,0 45,2
NINGUNO 34 54,8 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

El 47% afirmaron que la garantia del tipo hipotecaria; como muchos no cuentan con
titulacion de los terrenos avalados por el INRA; las escrituras con la que contaban de

los terrenos les sirvieron para respaldar. Poco tiene algun garante, ya que debido al
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riesgo que representa muchos no acceden para ser garantes, segun lo que dijeron

algunos de los encuestados.

4.3.9  Destino del crédito
CUADRO N° 30: DESTINO DEL CREDITO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Véalido |instalacion 9 14,5 14,5 14,5
maqyequipo 12 19,4 19,4 33,9
NINGUNO 34 54,8 54,8 88,7
vehiculo 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta
El fin del crédito solicitado fue para maquinaria y equipo preferentemente
ordefiadoras, después vehiculos de preferencia camionetas y volquetas para el
transporte no solo del producto sino también para preparar terreno transportando

yerba y forraje.
4.4 EFECTOS DEL CREDITO

A continuacion, se analiza los efectos que dijeron los productores lecheros sentir
después de haber accedido al crédito. Los detalles se muestran en los siguientes

cuadros.

75



4.4.1  Efectos del crédito sobre la produccién

CUADRO N° 31: EFECTO DEL CREDITO EN LA PRODUCCION

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

El volumen de produccion es mucha importancia para el sector lechero, méas del 50%
vio que el crédito tuvo una representacion positiva, esto se es explicado por el destino
del crédito, ya que al aumentar su produccion de leche sus niveles de ganancia son

mejores

CUADRO N° 32: EFECTO DEL CREDITO EN LA PRODUCCION

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
aumento 22 35,5 35,5
igual 6 9,7 45,2
NS/NR 34 54,8 100,0
| Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

El efecto positivo en la produccién segun el cuadro n°31 se respalda por un aumento
en la produccién; es decir que los fines con los que se solicitaron los créditos provoco
un aumento seguin 52% de los encuestados.
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CUADRO N° 33: GRADO DE EFECTO EN LA PRODUCCION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 0% 6 9.68% 9.68%
20% 9 14.52% 24.19%
45% 2 3.23% 27.42%
50% 4 6.45% 33.87%
60% 4 6.45% 40.32%
65% 3 4.84% 45.16%
NINGUNO 34 54.84% 100.00%
Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta
El grado del efecto positivo del crédito que provoco el aumento en la produccién se
halla entre el 20% y 65% de aumento segun la respuesta de mas de 60% de los

encuestados

GRAFICA N° 11:GRADO DE EFECTO EN LA PRODUCCION

Porcentaje

20% 30% 45% 50% 50% 55% NS/NR

grado_m

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta
De los productores que accedieron a un crédito en los altimos tres afios, afirman que
el crédito mejoro su produccion en un 20%, incluso hay quienes sefialan que su grado

de mejoramiento fue en 65%, estos productores se hallan representados por este valor
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ya que la inversion en equipo maquinario, como lo son las ordefiadoras pueden llegar

a doblegar la cantidad de leche recolectada en menor tiempo.

CUADRO N° 34: CAMBIOS EN LA TECNICA DE LA PRODUCCION

. . Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje
acumulado
no 11 17,7 17,7
NS/NR 34 54,8 72,6
MElEE —= 17 274 1000
Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Cambiar las técnicas de produccidn representa una evolucion hacia el sector y un
27% de ello asumieron haber cambiaron de técnica de produccion y que notaron este

cambio después de haber accedido al crédito

442  Efectos del crédito sobre la mano de obra

CUADRO N° 35: EFECTO DEL CREDITO EN LA MANO DE OBRA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
no 14 22,6 22,6
NS/NR 34 54,8 77,4
Si 14 22,6 100,0
Total 62 100,0

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta

La mano de obra segun afirma el sector no es algo que aumente significativamente si

se incrementa la produccion; debido a que el forraje que es el alimento basico para la
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produccion se incrementa un poco pero que su preparacion puede ser cubierta por la

misma persona a cargo, razon por la cual el cuadro n° 34 nos muestra que casi se

mantiene las proporciones de positivo y negativo del crédito sobre la mano de obra.

CUADRO N° 36 : NUMERO DE TRABAJADORES INCREMENTADOS

Frecuencia  Porcentaje

Valido 0 14 22,6
1 12 19,4

2 2 3,2

Total 28 45,2

Perdidos  Sistema 34 54,8
Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Porcentaje acumulado
50,0
92,9
100,0

El cuadro nos muestras un incremento bajo en la mano de obra lo que significa que el

crédito no es proporcional al incremento de mano de obra al menos en este sector

lechero. Por lo que en su mayoria no se incrementé o si lo hiso al menos fue en 1

4.4.3 Efectos del crédito sobre las ventas

CUADRO N° 37: MEJORAMIENTO EN LAS VENTAS

Frecuencia  Porcentaje

vélido
Valido NS/NR 34 54,84%
no 8 12,90%
Si 20 32,26%

Total 62 100%

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Porcentaje
acumulado
54,8

47,6

100,0

Las ventas es una variable muy importante para la produccion por lo que nos muestra

el cuadro ya que mas del 50% afirma que sus ventas mejoraron; esto debido a que se

produce mas volumenes el cual destina a la industria por el cual percibe mas ingresos.
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4.4.4  Efectos del crédito sobre las ganancias

CUADRO N° 38: MEJORAMIENTO EN LAS GANANCIAS

Valido NS/NR
IGUAL
NO
Sl
Total

Frecuencia Porcentaje

34

1

23
62

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

54,84%
1,61%
6,45%
37,10%
100,00%

37% de los productores lecheros afirman haber percibido una mejor ganancia, esto es

debido a lo que muchos propietarios dijeron “es el mismo costo mantener 3 a 10

vacas”

CUADRO N° 39:PROPORCION DE MEJORAMIENTO EN LAS GANANCIAS

PORCENTAJE Frecuencia

10%
20%
30%
40%
60%
NS/NR
Total

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

17

w

34
62

Porcentaje Porcentaje
acumulado
3,2 3,2
27,4 30,6
6,5 37,1
4,8 41,9
3,2 45,2
54,8 100,0
100,0

De los que accedieron a un crédito afirman que el margen méas frecuente es del

incrementacion del 20%
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445  Efectos del crédito sobre la calidad

CUADRO N°40: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
no 2 3,2 3,2
NS/NR 34 54,8 54,8
Si 26 41,9 41,9
Total 62 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

45% de los encuestados cree que el crédito tuvo un efecto positivo en el producto ya
que de alguna manera mejoro la calidad de la leche, esto puede deberse al destino del
crédito, a la utilizacion de la maquinaria, a la mejora en instalaciones y a la

utilizacion de vehiculos.

4.5 Costos de Produccion e Indicadores Financieros

Resumen de los Costos de Produccion de leche

Para determinar el costo total de la produccién de leche de los productores, se
agruparon todos los gastos en costos variables y costos fijos. Dentro de los costos
variables, se incluyen la alimentacién del ganado, sanidad, inseminacion artificial y
monta, materiales de limpieza y gastos generales. Entre los costos fijos se toman en
cuenta el pago realizado por los servicios, el mantenimiento de las construcciones y
herramientas, la retencion sobre venta de leche. Adicionalmente, al costo total se ha
adicionado el valor de la mano de obra permanente que apoya en la produccion, asi

como también los intereses que se podrian dar por el capital.

Dentro de los gastos por servicios se encuentran el pago que se realiza mensualmente
por el consumo de energia eléctrica, gas licuado, agua y teléfono. En otro rubro de

gastos se encuentra a aquellos realizados en el mantenimiento de las construcciones y
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herramientas las cuales se refieren a la construccion de cercas, perforacion de pozos

de agua, bebederos de cemento, mejora de pasturas permanentes, compra de

herramientas de trabajo y de lecheria. También se encuentra como un rubro retencién

sobre la venta de leche es considerada un gasto debido a que esta llega a

transformarse en un aporte para el mantenimiento de la Asociacion de Productores de

la zona; la depreciacién que sufren las construcciones y las herramientas de trabajo y

lecheria.

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LA PRODUCCION DE LECHE
COSTOS FIJOS DE LA PRODUCCION DE LECHE

COSTO COSTO DEPRECIACION
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL VIDA UTIL | ANUAL
A. infraestructura
comedero y bebedero 1 300 300 | 8 afios
pozo agua 1 2000 2000 | 20 afios
corral 1 500 500 | 8 afios
tinglado corral 1 4000 4000 | 10 anos
B. Maquinaria 'y
equipo
Ordefiadora mecanica 1 8000 8000 | 8 anos 1,000
C. Herramientas
tachos de aluminio
(20lIt) 3 80 240 | 4 afios
tachos de aluminio
(30It) 3 130 390 | 4 afios
tachos de aluminio
(501It) 2 150 300 | 4 afios
bidén plastico(20It) 2 20 40 | 4 afios
balde plastio 4 15 60 | 4 afios
jarra (plastica) 2 5 10| 4 afios
D. Hato lechero
holstein 1 3000 8 afios 750
Jersey 1 3400 8 afios 850
TIPO DE COSTO COSTO
E. Mano de Obra CANTIDAD | PAGO UNITARIO TOTAL COSTO ANUL
Mano de Obra
permanente 2 | MENSUAL 1500 3000 36000
F. Alquiler de
terrenos 2000
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| cr | | | | 53840

El costo fijo calculado para 8 vacas productoras esta referdo por Bs. 53840. Los
costos fijos se hallan representados por las depreciaciones anuales, inraestructura,
maqunaria y herramientas, y hato lechero, ademés de los gastos en mano de obra
permanente, alquiler de terreno y contribuciones a la Agrupacion de productores e

Industrializadores de leche “Moto Mendez”.

COSTOS VARIABLES DE LA PRODUCCION DE LECHE

DESCRIPCION Cantidad Tipo de pago costo unitario costo total
E. Mano de obra
Mano de obra
eventual 10 |jornal 120 1200
DESCRIPCION
F. Alimentacion Kg/afio Bs./Kg total Bs.
chala de maiz seca 4320 0.18 777.6
chala de maiz
verde 1440 0.1 144
silo 2880 0.12 345.6
cebada verde 1440 0.05 72
alfa verde 8640 0.02 172.8
avena verde 1440 0.04 57.6
leche 1/2 195
‘;!T;ﬁ:;: i 35000 1.11 38800
sal mineral 50 4 200
DESCRIPCION
precio costo
G. Servicios basicos costo mesual | costo anual | unit anual
energia electrica 150 1800 270000
gas 0 0 0
agua 15 180 2700
nro. De
DESCRIPCION precio veces Uaocab |total Bs.
H. sanidad animal
Horario veterinario 50
fiebre aftosa 10.7 2.25 6| 144.45
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62.8944

fasiola hépatica (tenias intestinales) 38.25 0.87 1.89 75
Mastitis 5.75 0.88 0.09| 0.4554
diarrea de terneros 0.75 7.89 0
Timpanismo 1.73 1 7.89| 13.6497
Bafios antisarnicos 39 0.69 0.27| 7.2657
Retencidn de placentes 11.3 1.5 6.56| 111.192
Vitaminas 20 0 0.27 0

389.907
Aborto 275

PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO |TOTAL
I. REPRODUCCION
Inseminacion artificial 3 300 900
flete del toro 0 0
COSTO COSTO

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
J. Mantenimiento y reparacién de
maquinaria y equipo 50
k. Mantenimiento y reparacion de
activos fijos 50
L. Transporte 100
M. Material de Limpieza
manguera 8.25 400
valdez 1.66666667 40
detergente 13 78
escoba 2.5 30
cepillo 1.25 15
esponja 1 8

CV TOTAL 46395.4146
CF+CV=100235.415

Los costos variables se componen de gastos anualesen mano de obra eventual,

insumo para la alimentacion del ganado, sanidad animal, reproduccion, servicios

basicos, mantenimiento de

limpieza.

maquinaria, activos fijos, transporte y material de
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El costo total es la suma del costo fijo mas el costo variable, y para este caso el costo

es de Bs. 100235

Produccion de leche segtin

razas
raza cantidad It/dia/prome maximo
vacas 0. dio
Holstein 5 20 30
Jersey 3 18 24
total criollas 1 4,5 6

Ingreso bruto percibido por la venta de leche

precio 2.6
Ingreso bruto por la venta de leche 146146
(Bs./afio)

ingreso mes 12178.8333

minimo

10
8
3

dias de
lactancia
365

365

It/afio

36500
19710
56210

El precio minnimo registrado para el productor de leche es de Bs. 2,6 It . Para el

ejemplo del productor que produce 56210 It/afio presibiria un ingreso de Bs. 146 146

costo unitario (It de 1.78317764
leche)

ingreso 146146
costo total 100232.42
relacion 1.45807122
beneficio/costo

ingreso neto afho 45913.59
ingreso neto mes 3826.13208

La relacidn beneficio costo nos indica que por cada bs. invertido en el costo de

produccion de leche obtiene una ganancia de 0,45 ctv. Es decir que el productor del

ejemplo esta produciendo eficientemente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis de resultados y en base a los objetivos planteados

en el trabajo de investigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

e De acuerdo a las -caracteristicas generales del productor de leche,
frecuentemente se trata de propietarios agricultores frecuentemente de
tendencia masculina, que cursaron el nivel primario, de una edad frecuente de
48 afos, con una experiencia en el rubro de 30 afos, generalmente se
encuentra asociado perteneciendo a la agrupacién de productores de la
provincia mendez..

e Segun la caracterizacion de la produccion los costos en materiales e insumos
son adquiridos al contado, destinan su producto en su mayoria para la venta al
mercado local, el principal canal de comercializacion va de productor a la
industria, los precios de entrega van desde 2,80 a 3,20 bs/It.

e Emplean de 3 a 6 personas para el cuidado, manutencién y trabajos de campo.

o EI 48% del sector lechero encuestado si accedid al crédito en los Gltimos tres
afios, el restante no lo hizo porque le parecieron las tasas de interés muy altas.

e El monto de crédito mas solicitado fue de 10 000Bs. con una tasa del 11,5% a
un plazo de 4 a mas afios con garantia hipotecaria.

e EI 48% de los encuestados accedieron a un crédito, mayormente solicitado en
bolivianos, por una entidad bancaria

e El restante 52% de los encuestados no solicitaron algun crédito en los altimos
3 aflos debido a que las tasas de interés son muy altas

e Los destinos de los creditos fueron principalmente en maquinaria y equipo,
después vehiculos

e EIl 35% de los productores de leche asumen de que el crédito tuvo un efecto

positivo en la produccion
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e EI 20% es el grado de positividad que indican haber obtenido en la
produccién

e EI 20% afirma haber tenido una mejora en ventas despues del crédito sobre
sector de leche.

e De los que accedieron a un credito en los ultimos tres afios dicen que
presentaron ganancias mejor que antes, con una proporcion de mejora de 20 %

e De acuerdo al costo calculado para un productor de leche se tiene que este
productor produce eficientemente ya que por cada bs. gastado en la
produccion obtiene una ganancia de 0,45 ctv.

e Segln el estudio realizado en un trabajo de tesis sobre la eficiencia de la
produccion de leche en uno de los barrios de san lo renzo, se tiene que existe
eficiencia de produccion de leche en un 65% , con ingresos mayores a sus

costos.

RECOMENDACIONES

= El municipio de San Lorenzo es un sector altamente productivo, la gente es
muy trabajadora; pero a pesar de mostrar experiencia en el rubro, requieren de
capacitacién y actualizacion para incrementar su produccién de manera eficiente.

= El sector lechero tendria un mejor crecimiento si la banca privada otorgaria
créditos con tasas bajas como el 6%, dado que, a este nivel de interes, el sector
productivo lechero aumentaria la demanda de créditos.

= Se recomienda que el sector lechero continue mejorando la calidad genética
del ganado lechero y aumentar el numero de cabezas de ganado en produccion para
que perciba mejores ingresos.

= Se sugiere al productor realizar un registro diarios de las actividades del

rubro para asi realizar un mejor control sobre las debilidades y amenazas presentes.
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= Para una buena utilizacion de la superficie cultivada se recomienda capacitar
a los productores en el manejo de cultivos forrajeros; para que este en base a la
composicion de su hato determinar la superficie a sembrar, determinar el periodo
Optimo de cosecha del forraje y las condiciones para un buen almacenamiento,
buscando ademaés optimizar la produccion y la calidad alimenticia del forraje.

= También se debe de fortalecer los cursos de capacitacion en sanidad animal
de tal forma que el productor pueda prevenir algunas enfermedades, especialmente
aquellas ocasionadas por parésitos intestinales; motivando a las personas mas
interesadas en el aprendizaje a formarse como promotoras para incrementar el area de
cobertura en sanidad animal.

= Se recomienda a instituciones publicas y/o privadas brindar asistencia
técnica, asistencia motivacional a este sector a partir de asesoramiento en cuanto a
manejo y conservacion de recursos forrajeros.

= Se recomienda a la entidad financiera bancaria brindar realizar un
seguimiento en campo mas freceunte para brindar solucion anticipada ante posibles
malos manejos y para concientizar a los productores sobre el aprovechamiento del

financiamiento.
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