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EL PROYECTO

1.1 PRESENTACION DEL PROYECTO
.LL1TITULO

Implementacion de las TIC's en el manejo de la informaciéon del taller mecanico C.A.V

“SISCAV “

1.1.2 AREA DEL PROYECTO

Gestion de administracidn apoyadas en TIC's (Tecnologia de Informacion y comunicacion
1.1.3 RESPONSABLE DEL PROYECTO

Carrera de Ingenieria Informatica — Taller Ill — Grupo 5

1.1.4 ENTIDADES ASOCIADAS(S)

Universidad Autobnoma Juan Misael Saracho Programa de Ingenieria Informatica.
Taller Mecénico C.A.V. (Clinica Automotriz Villanueva)

1.1.5 COMPROMISO DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Yo, Olivia Rueda Flores. Directora del grupo acepto las
bases y condiciones del concurso, asimismo asumo la
responsabilidad de cumplir los compromisos de
ejecucion del proyecto Implementacion de las TIC's en el
manejo de la informacion del taller mecanico C.A.V

“SISCAV” en caso de aprobarse.

Univ. Olivia Rueda

Nombre del Director Firma del Director



Tablal: compromiso del director del proyecto
1.1.6 GRUPO RESPONSABLE DEL PROYECTO
Univ. Olivia Rueda Flores
1.1.7 TALLERES ASOCIADOS
Taller 111 Analisis, Disefio y Programacion
1.1.8 DURACION (Meses)

En cuanto a la duracion para la ejecucion de este proyecto sera aproximadamente 8

meses de acuerdo a lo establecido por el cronograma.

1.1.9 DIRECTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO

NOMBRE TALLER / GRUPO TALLERES PROGRAMADOS
Olivia Rueda Flores. Taller lll = Grupo 5
E MAIL TELEFONO Taller I
rueda oli@hotmail.com 74254645

Tabla2: director responsable del proyecto


mailto:rueda_oli@hotmail.com

1.1.10 DIRECTOR ALTERNO DEL PROYECTO
Ninguno
I.1.11 RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto surge a consecuencia de la problematica encontrada en el taller
mecénico C.A.V

C.A.V (Clinica Automotriz Villanueva) es un taller que se dedica a prestar servicios
de reparacion de automoviles y servicio de gruas a la poblacion de Tupiza con la

mision de brindar a sus clientes un servicio de calidad.

Este taller ha sido fundado por la sociedad de cinco hermanos quienes actualmente se
encuentran trabajando como técnicos, la administracion de este taller estd siendo

dirigida por uno de los propietarios que es el sefior Julio Cesar Villanueva Flores.

La informacion de los servicios realizados por el taller como ser: la reparacion de un
automavil, el trabajo que realiza una grda, los datos de los clientes, la reparacion de
un técnico se lo realiza manualmente y muchas veces esta informacion no es
almacenada correctamente, ocasionando una pérdida de informacién importante para

el taller.

Es por esto que es indispensable aplicar las herramientas y técnicas mas avanzadas
que permitan facilitar el manejo de la informacién de la empresa de una manera

sencilla, segura confiable y eficaz.

El presente proyecto trata de cubrir la problematica a través de la implementacion de

las TIC’s descrita mediante 2 Componentes:

El primer componente pretende aplicar la TIC’s para optimizar toda la informacion
de las actividades que realiza el taller, es decir el registro, almacenamiento,
modificacion y recuperacion de la informacion de los servicios, clientes, personal
mediante la implementacion de un Sistema Informatico que les facilite el manejo de

dicha informacion.

Este primer componente pretende abarcar los siguientes problemas:



g.
h.

El segundo componente de este proyecto es la capacitacion del personal involucrado

Registro de reparaciones de automaviles.

Registro de trabajos de grua.

Registro de clientes.
Registro del personal.

Registros de recibos.

Facilidad en la busqueda de informacion de un cliente, un servicio, personal,

etc.

Reportes de los servicios de grua, reparaciones, clientes, personal.

Reportes de saldos de clientes.

en el manejo del sistema para hacer uso correcto y eficaz.

La consecucién de estos dos componentes coadyuvara a mejorar el control de la
informacion manejada en el taller, logrando que C.A.V cuente con una tecnologia

para el manejo de la informacion generada que permita procesar la informacion de

manera rapida y confiable, lo cual significaria el éxito del proyecto.

1.1.12 SINTESIS VINCULACION ENTRE COMPONENTES Y RECURSOS

COMPONENTE

RECURSOS

Sistema de informacion
automatizado para el
control de la informacién
del taller Mecéanico C.A.V

El sistema tiene un costo de :

-Andlisis y Disefio 2000 Bs

-Desarrollo del Sistema 4000 Bs

-Implementacion del sistema 500Bs




Costo Total : 6500 Bs

2. Capacitacién del usuario La capacitaciéon tendra un costo de

-Disefiar la metodologia de la

capacitacion a los usuarios 50Bs
-Capacitar a los usuarios  50Bs

Costo Total : 100 Bs

Tabla 3: sintesis vinculaciéon entre componentes y recursos
1.2 PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD
1.2.1 MISION

“La mision principal del taller es brindar un servicio de calidad a todos los clientes”
Para esto es importante que la empresa tome estrategias que le ayude a cumplir la

mision para que el cliente se sienta satisfecho con los servicios que presta el taller.
1.2.2. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION (BENEFICIARIA)

El objetivo primordial del proyecto es: “Mejorar el control de la informacién del taller
mecanico, con esto queremos lograr que C.A.V cuente con procesos automatizados para
que el taller cuente con una informacion rapida y fiable de todos los servicios que realiza el

taller.
Los objetivos secundarios son:
e Fortalecer la empresa innovando tecnologias de informacién.

e Desarrollar capacidades del personal del taller.



1.3 VINCULACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PROYECTO

Este proyecto estd siendo elaborado con el proposito de aplicar las nuevas
tecnologias de informacion en el area de administracion del taller mecanico C.A.V
con el fin de proveer una informacion rapida y oportuna de los servicios que realiza,
todos los pasos realizados van de acuerdo a la herramienta de preparacion de
proyectos del Sistema de Marco Logico, en el cual se refleja el contexto de analisis
problemas-objetivos, lo cual permite elaborar los componentes y estrategias de

solucion que se generan en el proyecto.

Todos los pasos definidos en el transcurso de preparacién del proyecto alcanzan un
grado de aceptacion Optimo para la ejecucion del mismo de esta manera se puede
decir que: Todos los componentes generados durante la ejecucion del proyecto

ayudaron a lograr el proposito fundamental del proyecto.
El grado de aceptacién del proyecto presenta la ejecucion estable del proyecto.
1.3.1 COHERENCIA DEL PROYECTO CON EL CONTEXTO

C.A.V (Clinica automotriz Villanueva) en la actualidad busca un proceso de cambio
que ayude al fortalecimiento del taller, motivo del cual nace la necesidad de
modernizar la gestion de informacién, razén que impulso a buscar como apoyo y una
buena estrategia de solucién el modernizar la informacion en base a nuevas
tecnologias.

Analizando las grandes necesidades y el deseo de C.A.V de poder modernizar junto a
las nuevas tecnologias, se ha propuesto desarrollar un proyecto acorde a las
necesidades del taller con el fin de ofrecer un acceso de manera fécil a la
informacion actualizada y centralizada. Para llevar a cabo el presente proyecto en

necesario ejecutar los componentes que se describen a continuacion:

e Desarrollar un Sistema Informéatico para el control de informacion de los
servicios que realiza el taller mecanico C.A.V.

e Capacitacion al personal del taller para el uso del software.



1.3.2 VINCULACIONES DE LOS PROBLEMAS QUE RECONOCE LA ENTIDAD Y
LOS PROBLEMAS QUE BUSCA RESOLVER EL PROYECTO

PROBLEMAS DEFINIDOS COMO
PRIORITARIOS

PROBLEMAS QUE ABORDA EL PROYECTO

La informacién de los servicios que realiza la

empresa es escasa y muchas veces no existe.

La informacién de las diferentes actividades

estara dispuesta cuando el usuario lo solicite.

Se tendrd informacion de los técnicos y

clientes.

La informacidn muchas veces se pierde ya

gue solo estd en papeles impresos.

La informacidn esta almacenada de una

manera segura y fiable.

El administrador muchas veces no reporta las

reparaciones que realizan los técnicos.

Le proporcionara informacion acerca del

personal que estd trabajando actualmente.

No se conoce que técnico realizo la

reparacion de un automaovil.

Se tendra registro de las reparaciones de los

técnicos.

No existe un reporte de los clientes que

hacen uso de los servicios de la empresa

Se tendrd un registro de clientes de la

empresa.

No se tiene un reporte de los trabajos de una

grua.

Se registraran los trabajos de cada grua.




Tabla 4: Cuadro de vinculacion de los problemas que reconoce la entidad como

Prioritarios y problemas que aborda el proyecto

.4 EL PROYECTO

.41 OBJETIVO GENERAL, ESPECIFICOS E

RESULTADOS

1.4.1.1 OBJETIVO GENERAL

INDICADORES DE

Mejorar el control de la informacion implementando las TIC’s del taller mecanico

C.AV

1.4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un Sistema Informéatico para el control de informacion de los

servicios que realiza el taller mecanico C.A.V.

Realizar la capacitacion al personal que interactuaran con el sistema que

forma parte del proyecto.

1.4.1.3 VINCULACIONES DE
INDICADORES DE RESULTADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Desarrollar un Sistema Informético
para el control de informacién de
los servicios que realiza el taller

mecanico C.A.V.

1.2 Andlisis y disefio del sistema en fecha

21/05/2012

1.3 Desarrollo del Software del sistema

en fecha 27/08/2012

1.4 Implementacidn del sistema en fecha

08/11/2012.

Capacitacién del personal para el uso del

2.1 Diseiiar una metodologia de

Capacitacion a los usuarios en fecha
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sistema 22/11/2012.

2.2 Capacitar a los usuarios 26/11/2012.

Tabla5: vinculacién de objetos especificos (componentes) e indicadores de resultados

1.4.2 EQUIPO DEL PROYECTO, ACTIVIDADES Y RECURSOS
1.4.2.1 EQUIPO DEL PROYECTO

Director:

Olivia Rueda Flores

Codirector

Olivia Rueda Flores

Analista de Sistemas

Olivia Rueda Flores

Disefiador de Sistemas

Olivia Rueda Flores

Disefiador de la base de datos

Olivia Rueda Flores

Programador

Olivia Rueda Flores

Ingeniero de software

Olivia Rueda Flores

Tabla 6: Equipo del proyecto

1.4.2.1.1 UNIDADES DE GESTION
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Director y Codirector:

Para el cumplimiento del proyecto tenemos el director y el codirector del proyecto
que son encargados de coordinar presentacion de documentos y fechas con los
docentes encargados y también son encargados de dirigir y llevar adelante el proyecto

para su mejor ejecucion.
Analistas:

Para la realizacion del analisis de requerimiento del sistema se requerira el uso de la

herramienta Enterprise Architect 7.5 para el modelado de los requerimientos.

Los analistas estaran a cargo de todo el analisis del proyecto para la realizacion del
sistema y se encargara de definir la metodologia adecuada que se utilizara para el

desarrollo del proyecto.
Disefiadores:

Para el disefio del sistema se utilizara herramientas de disefio como ser: Netbeans Ide
6.7 para el disefio de las pantallas, también Macromedia Flash para algunos disefios y

se utilizara las librerias de JTattoo para mejorar el aspecto de las pantallas.

Los disefiadores estaran encargados del disefio de las interfaces que tendré el sistema
para que el sistema sea amigable y llamativo para el usuario.

Programacion:

Se realiza la programacion del sistema mediante el lenguaje java, los programadores
se encargaran de la construccién de los prototipos también colaboraran en la
elaboracion de las pruebas funcionales, modelado de datos y las validaciones con el

usuario.
Disefo de la base de datos:

Para el disefio de la base de datos se utilizara el disefio entidad- relacion para el
modelado posteriormente se creara las tablas requeridas en la base de datos Postgres.

Este trabajo sera realizado por el director del proyecto.



Ingeniero de Software:

12

El ingeniero estara a cargo de las pruebas al sistema como ser prueba de caja negra,

etc. para verificar que el sistema cumpla con los requerimientos especificos y se

convierta en un sistema seguro y fiable estas pruebas se realizaran juntamente con el

director del proyecto.
1.4.2.2 ACTIVIDADES

Las actividades que se realizara son las siguientes:

1: Desarrollar un Sistema Informético para el control de informacién de los servicios

que realiza el taller mecanico C.A.V.

e Recopilacion de informacion necesaria para el sistema.
e Andlisis y disefio del sistema.

e Desarrollo del sistema.

e Implementacion del sistema.

e Disefio y documentacion del manual del usuario.
2: Capacitar al personal del taller para el uso del software.

¢ Disefio de la capacitacion en el manejo del sistema.

e Presentacion y exposicion del sistema
1.4.3 RECURSOS

1.4.3.1 RECURSOS SEGUN FUENTES, USOS Y ANOS

Descripcion de Bienes y Unidad Cantidad | Partida | Costo

Materiales De Medida Unitario Total
Papel Bond T/ carta 75gr Resma 2 32100 40 Bs. 80Bs.
Utiles de escritorio y oficina Pieza 10 39500 50 Bs.
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Fotocopias Hojas 100 25600 0.20 20 Bs.
Tinta para Impresora Pieza 2 39900 190 Bs 380 Bs.
Recargador de tinta Pieza 6 39900 40 Bs. 240 Bs.
para impresora

Impresora Pieza 1 49900 1500 bs. 1500 Bs.
Servicio de Internet Kbyte 5 21600 160 bs | 800 Bs.

/mes
Energia Eléctrica Voltios 7 21200 30 bs/mes | 210 Bs.

Tabla 7: Recursos Segun Fuentes Usos y Afos

1.4.3.2 JUSTIFICACION DE RECURSOS SEGUN OBJETIVOS

(ACADEMICOS)

OBIJETIVOS ACADEMICOS

RECURSOS (VALOR Y JUSTIFICACION)

1.- Sistema Web para el mejoramiento en el
control de registro de Informacion de

Calificaciones de Estudiantes del nivel de

. 6500 Bs
secundaria de San Lorenzo.
2.- Capacitar al personal de la Institucién
para el uso del software 100 Bs.

Tabla 8: justificacion de recursos segun objetivos (académicos)




1.5.4 ARBOL DE PROBLEMAS:

Inadecuado manejo delainformacion en
el taller mecanico G AN

T

Mo se cuenta con un sistema adecusdo pa=
almacenar la informacidn generada por el
taller mecanico C.AV

T

Mo exizte informacién de
los clientes que hacenuso
delos servicios deltaller

Mo existen los datos del
vehiculo del cliente

|

Lainformacion de los servicios
que realiza el taller s escasa
o no existe

Mo se conoce losingresos que tuvo
el taller porlosservicios que realiza

Fig. 1: Arbol de Problemas

Mo se tiene informacidnde las
trabajos que realiza &l personal
que trabaja en eltaller

Mo existe una
informacién del persona
que trabajaen eltaller

14
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1.5.3 ARBOL DE OBJETIVOS

Mejorar la administracion de la informacion
del taller mecanico C.AV FIM

Mlejorar el control de la informacionimplementando
las TIC s del tallermecanico C.AW

T

PROPOSITO

Capacitacion al personal del

Desarrollarun Sistema Informatico para el taller para eluso del software. COMPONENTES
control de informacion de los servicios que

realiza el taller mecanico C.A V. T

T ACTIVIDADES
' Disefio de la Capacitacian
Recopilacion Andlisis y disefio Desarralla Implementacian Metodologia a los usuarios
del sistema .
dela del software del sistema de capacitacian

informacion

del sistema

Fig. 2: Arbol de Objetivos



1.5.4 MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL PROYECTO:

La administracion de la

Mejorar la administracion de la

Informacion del taller mecanico C.A.V

informacién ha mejorado
60% en la informacion de
cada vehiculo registrado,

servicio de grua y clientes

registrados.

Informe proporuonado por el
encargado del taller
expresando conformidad con

los resultados obtenidos.

El personal del taller
apoya de forma
constante la ejecucién

del proyecto.

Objetivo General (Propésito)

Mejorar el control de la
informacién implementando las
TIC’s del taller mecanico C.A.V

A la finalizacién del
proyecto en noviembre del
2012 se haincorporado
las TIC's mejorando el
control de la informacién
del taller en un 70%
contando los usuarios con

una informacién rapida.

Informe del encargado del
taller C.A.V que exprese la
conformidad con la
incorporacion del sistema de

informacién automatizado.

Disponibilidad del personal
y el encargado para
facilitar los datos para la

ejecucion del proyecto.

Tabla 9: Matriz de Marco Légico
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Obijetivos Especificos (Componentes)

1.- Desarrollar un Sistema Informatico
para el control de informacion de los
servicios que realiza el taller mecénico
C.A.V.

Recopilacion de la informacidn para el
sistema entre el 30 de abril y 4 de mayo
del 2012

Analisis y disefio del sistema terminado
hasta el 27 agosto de del 2012

Desarrollo del software terminado hasta
el 14 de octubre del 2012

Implementacidn del sistema de
informacién se realizara el 20 de

noviembre del 2012.

Documentacion aprobado por
el encargado del taller
mecénico C.A.V. para
recopilar informacion del

sistema

Documentacion del analisis y
disefio del sistema aprobado

por el encargado de C.A.V

Entrega del software al taller.

Los equipos de la empresa son aptos

para la implementacion del sistema.

Existe una predisposicion por parte del

personal para el manejo del sistema.

Mantenimiento del sistema de

informacién

2) Capacitacion al personal de la

Empresa para el uso del sistema.

2.1 Disefiar una metodologia de
capacitacion a los usuarios entre el 25 de

noviembre hasta el 28 de noviembre.

2.2 Capacitar a los usuarios del 28 hasta

el 30 de noviembre.

2.1 Documentacion de la
metodologia de capacitacion a
los usuarios aprobado por el

encargado del taller

2.2 Listado de los
participantes en la

capacitacién del sistema

Predisposicion del personal del taller
para asistir a la capacitacion.
Disponibilidad de equipos de

computacion.

17



1.2 Analisis y disefio del sistema

1.1 fecha 21/05/2012

Presupuesto: 2000Bs.

1.2 Documentacién obtenida

por el analisis.

1.3 Desarrollo del software

1.2 fecha 27/08/2012

Presupuesto: 4000Bs.

1.3 Sistema desarrollado y

documentado

1.4 Implementacion del sistema

1.3 fecha 08/11/2012

Presupuesto: 500Bs.

18
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Componente 2. Capacitacion al Personal

2.1 Disefiar una metodologia de capacitacion

a los usuarios

2.2 Capacitar a los usuarios

2.1 fecha 22/11/2012
Presupuesto: 100Bs.
2.2 fecha 26/11/2012

Presupuesto: 100Bs

2.1 Documentacién
obtenida para las manuales

de usuario




COMPONENTE I
Sistema Informatico para el control de

informacion de los servicios que realiza el taller
mecanico C.A.V. SISCAV



11.1.1 Plan de Desarrollo del Software
11.1.1.1 Introduccién

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser
incluida en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto de practicas de la
asignatura de Taller Il de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento provee una vision global del

enfoque de desarrollo propuesto.

El proyecto ha sido ofertado por la Univ. Olivia Rueda Flores basada en una
metodologia de Rational Unified Process en la que Unicamente se procederd a
cumplir con las tres primeras fases que marca la metodologia, constando Gnicamente
en la tercera fase de dos iteraciones. Es importante destacar esto puesto que
utilizaremos la terminologia RUP en este documento. Se incluira el detalle para las
fases de Inicio y Elaboracion y adicionalmente se esbozaran las fases posteriores de

Construccion y Transicion para dar una vision global de todo proceso.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes,
las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran generados. Este

documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.

Actualmente el taller mecénico C.A.V no cuenta con un software de ordenador para
el control de la informacion de los servicios que realiza es por eso que se vio la
necesidad de realizar un proyecto para la creacién de un sistema que ayude a tener un

control de la informacién
11.1.1.1.1 Propésito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del

software.

Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:



e El jefe del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades
de recursos, y para realizar su seguimiento.

e Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué
deben hacer, cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen

de ello.
Alcance

El Plan de Desarrollo del software, describe el plan global usado para el desarrollo
del proyecto Implementacién de las TIC’s en el manejo de la informacion del taller
mecénico C.A.V “SISCAV

El detalle de las iteraciones individuales se describe en los planes de cada iteracion,
documentos que se aportan en forma separada. Lo que se pretende alcanzar con este
plan es desarrollar y mejorar el control de la informacion del taller mecanico C.A.V,
logrando asi que C.A.V cuente con una nueva tecnologia de informacion para el
control de la informacion manejada en el taller. Durante el proceso de desarrollo del
artefacto vision se definen las caracteristicas del producto a desarrollar, lo cual
constituye la base para la planificacion de las iteraciones Para la version 0.1 del plan
de desarrollo del software, se baso en la captura de requisitos por medio del
encargado del taller para hacer una estimacion aproximada, una vez comenzando el
proyecto y durante la fase de inicio se genera la primera version del artefacto vision,
el cual se utilizara para refinar este documento. Posteriormente el avance del proyecto
y el seguimiento en cada una de las iteraciones ocasionara el ajuste de este

documento produciendo nuevas versiones actualizadas.
I1.1.1.1.3 Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento estd organizado en las

siguientes secciones:



Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del proposito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados

durante el proyecto.

Organizacion del Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo de

desarrollo.

Gestion del Proceso — explica los costos y planificacion estimada, define las fases e

hitos del proyecto y describe como se realizard su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacién — proporciona una vista global del proceso de
desarrollo de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran

utilizadas.
11.1.2 Vista General del Proyecto

La informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de las entrevistas
realizada al encargado del taller el sefior Julio Cesar Villanueva desde el inicio del

proyecto.

C.A.V (Clinica Automotriz Villanueva) es una empresa que se dedica a prestar
servicios de reparacion de automoviles vy servicio de gruas a la poblacién de Tupiza

con la mision de brindar a sus clientes un servicio de calidad.

Esta empresa ha sido fundada por la sociedad de cinco hermanos quienes actualmente
se encuentran trabajando como técnicos, esta empresa esta siendo dirigida por uno de
los propietarios que es el sefior Julio Cesar Villanueva Flores que es el encargado

del area de administracion del taller.

La informacion de los servicios realizados como ser: la reparacion de un automovil,
el trabajo que realiza una grua, los datos de los clientes, la reparacion de un técnico
se lo realiza manualmente y muchas veces esta informacion no es almacenada
correctamente, ocasionando una pérdida de informacion importante para el taller ya

que se requiere conocer esta informacion para la toma de decisiones futuras.



11.1.2.1 Propdsito, Alcance y Objetivos
Propésito:

El propdsito principal del proyecto es suministrar una herramienta software que
permita al taller “Modernizar el almacenamiento de su informacidon”, teniendo asi
toda la informacion almacenada en una base de datos a la que solo podra acceder el

personal autorizado, brindando seguridad a los datos almacenados.
Objetivos:
Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de informacion automatizado para el
almacenamiento de la informacion de C.A.V através de herramientas de desarrollo
de software que permiten crear sistemas de informacién de calidad.

Objetivo Especifico

e Disefiar un sistema de procesos de informacion para la satisfaccion del

usuario.
e Almacenar de forma segura la informacion que se tiene del taller.

e Aplicar la metodologia RUP y técnicas de ingenieria de software para el

desarrollo del sistema.

o Disefiar una interfaz grafica y amigable para los usuarios.



Alcance:

El sistema de informacion tiene un alcance limitado en base a las siguientes

caracteristicas:

>

>

>

El alcance del componente del sistema de informacion se limita a los

requerimientos del usuario.

En la gestion de informacion de las reparaciones se toma en cuenta las altas y

bajas y las modificaciones de la informacion.
Las reparaciones se registran de manera general y no detallada.

En la gestion de control del personal, rol, gruas, usuarios, recibos se toma en
cuenta las altas, donde solo el administrador tendr& permiso de realizar dichas

acciones.
No realiza registros contables detallados.

No realiza gestion de repuestos.

I1.1.2.2 Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto al proyecto, que derivan directamente de las

entrevistas con el encargado del taller son:

Suposiciones:

e Proveer una informacién actualizada cada vez que el usuario acceda al

sistema.
e Brindar una informacion réapida, segura y fiable.

e Que el sistema pueda facilitar al usuario al acceder a la informacion

requerida.

e Equipos adecuados para la implementacion del sistema.



Restricciones
e El sistema sera disefiado segun los requerimientos de C.A.V.
e El sistema requiere capacitacion y mantenimiento.
e El sistema serd implementado en la plataforma Windows.
e Elsistema sera instalado en una sola pc.

Las suposiciones y restricciones se incrementaran segun vaya avanzado el disefio del

sistema.
11.1.2.3 Entregables del proyecto

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados
y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo
e incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del

proceso de desarrollo.
11.1.2.3.1 Plan de Desarrollo del Software

El plan del Desarrollo del software sigue el siglo de vida RUP en el presente se
presentara la fase de inicio, elaboracion la cual contienen el analisis y disefio del

sistema.
11.1.2.3 .2 Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.). Permite situar
al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este
ambito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando

estereotipos especificos para este modelo.

11.1.2.3 .3 Modelo de Objetos del Negocio



Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generales
manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio.
Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion (para
mostrar actores externos, internos y las entidades (informacion) que manipulan, un
Diagrama de Clases para mostrar gréficamente las entidades del sistema y sus

relaciones, y Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo.
11.1.2.3 .4 Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite

establecer una terminologia consensuada. .
11.1.2.3.5 Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen

uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.
11.1.2.3 .6 Vision

Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
11.1.2.3 .7 Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no
baste con una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada
utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-
condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para
casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion

grafica mediante un Diagrama de Actividad.

11.1.2.3.8 Especificaciones Adicionales



Este documento capturara todos los requisitos que no han sido incluidos como parte
de los casos de uso Yy se refieren requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos
incluyen: requisitos legales o normas, aplicacion de estandares, requisitos de calidad
del producto, tales como: confiabilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de

ambiente, tales como: sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc.
11.1.2.3 .9 Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa
de las interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su
parte respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como:
dibujos a mano en papel, dibujos con alguna herramienta gréfica o prototipos
ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto. Sélo
los de este ultimo tipo serdn entregados al final de la fase de Elaboracion, los otros
serdn desechados. Asimismo, este artefacto, serd desechado en la fase de
Construccion en la medida que el resultado de las iteraciones vayan desarrollando el

producto final.
11.1.2.3 .10 Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion)
hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion),

de acuerdo al avance del proyecto.
11.1.2.3 .11 Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una
base de datos relacional, este modelo describe la representacion légica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile
UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves,

etc.).

11.1.2.3 .1 2 Modelo de Implementacion



Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen.
Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de codigo fuente, y todo
otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del sistema. (Este
modelo es solo una version preliminar al final de la fase de Elaboracion,

posteriormente tiene bastante refinamiento).
11.1.2.3 .13 Modelo de Despliegue

Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, en

los cuales se hara el despliegue de los componentes.
11.1.2.3 .1 4 Casos de Prueba

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba
son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba
llevara asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la
prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podrd ser

automatizable mediante un script de prueba.
11.1.2.3.15 Manual de Instalacion

Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.
11.1.2.3 .1 6 Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema,

incluyendo el manual de usuario.
11.1.2.3 .17 Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la
primera iteraciébn de la fase de Construccion es desarrollado incremental e

iterativamente, obteniéndose una nueva entrega al final de cada iteracion.



11.1.2.4 Evolucién del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se ha revisado semanalmente y se las corrigio

antes del comienzo de cada iteracion.
11.1.3 Organizacion del Proyecto
11.1.3.2 Participantes en el Proyecto

Jefe de Proyecto. Olivia Rueda Flores, alumna del ultimo semestre del programa de
Ingenieria Informatica en la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho, con una experiencia modesta en metodologias de
desarrollo, herramientas CASE y notaciones, en particular en la notacion UML vy el
proceso de desarrollo RUP.

Captura, especificacion y validacion de requisitos, interactuando con el cliente y los
usuarios mediante entrevistas, elaboracion del modelo de andlisis y disefio,

colaboracidn en la elaboracion de las pruebas funcionales y el modelo de datos.

Analista de Sistemas. Estudiante de la carrera de Ingenieria Informéatica con
conocimientos basicos en UML, que lleva a cabo la elaboracion del modelo de

analisis y disefio labor que realiza la estudiante: Olivia Rueda Flores

Analistas - Programadores. El perfil establecido es a la estudiante de la carrera de
Ingenieria Informética con experiencia en el entorno de desarrollo del proyecto, con
el fin de que los prototipos puedan ser lo méas cercano posible al producto final, este

trabajo ha sido encomendado a la estudiante: Olivia Rueda Flores

Ingeniero de Software. El perfil establecido es a la estudiante de la carrera de
Ingenieria Informatica que participara realizando labores de gestion de requisitos,
gestion de configuraciones, documentacion y disefio de datos. Encargados de las
pruebas funcionales del sistema, esta labor lo realizara la estudiante: Olivia Rueda

Flores.



11.1.3.2 Interfaces Externas

El encargado de C.A.V definira a los participantes del proyecto que proporcionaran

los requisitos del sistema.

El equipo de desarrollo interactud activamente con los usuarios del sistema para la

especificacion y validacién de los artefactos generados.

Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los

puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de

acuerdo con los roles que desempefian en RUP.

Puesto

Jefe de Proyecto

Analista

Sistemas

Programador

de

Responsabilidad

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los clientes y
usuarios, y mantiene al equipo del proyecto enfocado en
los objetivos. El jefe de proyecto también establece un
conjunto de practicas que aseguran la integridad y calidad
de los artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de proyecto
se encargara de supervisar el establecimiento de la
arquitectura del sistema. Gestion de riesgos. Planificacion

y control del proyecto.

Captura, especificacion y validacién de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaboracion del Modelo de Anélisis y Disefio.
Colaboracion en la elaboracion de las pruebas funcionales

y el modelo de datos.

Construccién de prototipos. Colaboracién en la

elaboracion de las pruebas funcionales, modelo de datos y



en las validaciones con el usuario

Gestidn de requisitos, gestion de configuracion y cambios,
Ingeniero de lelaboracion del modelo de datos, preparacion de las
Software pruebas funcionales, elaboracion de la documentacion.

Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

Tabla 10: Roles y responsabilidades del equipo de desarrollo
11.1.4 Gestion del Proceso
11.1.4.1 Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan en un documento

separado.
11.1.4.2 Plan del Proyecto

En esta seccidn se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.
11.1.4.2.1 Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una 0 mas iteraciones en cada una
de ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el nimero de
iteraciones de cada fase (para las fases de Construccién y Transicion es sélo una

aproximacion muy preliminar)

Nro.
Fase Duracion
Iteraciones

Fase de Inicio 1 4 semanas



Fase de Elaboracion 2 8 semanas

Fase de Construccion 4 12 semanas

Fase de Transicion - --

Tabla 11: Plan de Fases

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion

Fase de Inicio

Fase de

Elaboracion

Hito

En esta fase desarrollaran los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales serén establecidos en
el artefacto Vision. Los principales casos de uso seran
identificados y se hara un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente /usuario
del artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final

de esta fase.

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
seran implementados en la primera release de la fase de
Construccion deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Analisis / Disefio). La revision y aceptacion del



Fase de

Construccion

Fase de

Transicion

prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de
esta fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las
fases siguientes, la revision y entrega de todos los
artefactos hasta este punto de desarrollo también se
incluye como hito. La primera iteracion tendrd como
objetivo la identificacion y especificacion de los
principales casos de uso, asi como su realizacion
preliminar en el Modelo de Analisis / Disefio, también
permitird hacer una revision general del estado de los
artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la
planificacion para asegurar el cumplimiento de los

objetivos. Ambas iteraciones tendran una duracion de una

4 semanas.

Durante la fase de construccion se terminan de analizar y
disefiar todos los casos de uso, refinando el Modelo de
Analisis / Disefio. El producto se construye en base a 4
iteraciones, cada iteracion tendra un tiempo de duracion
de 4 semanas produciendo una entrega a la cual se le
aplican las pruebas y se valida con el cliente / usuario. Se

comienza la elaboracién de material de apoyo al usuario.

En esta fase se prepararan dos entregas para distribucion,
asegurando una implantacién y cambio del sistema previo
de manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacién del proyecto con los

manuales de instalacion y todo el material de apoyo al



usuario, la finalizacién del entrenamiento de los usuarios

y el empaquetamiento del producto.

Tabla 12: Descripcion de fases

11.1.4.2.2 Calendario del Proyecto

A continuacion se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto
incluyendo solo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, el proceso
iterativo e incremental de RUP esta caracterizado por la realizacién en paralelo de
todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de
los artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto pero van
desarrolldndose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto.
La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo ensombrecido marca el énfasis de

cada disciplina (workflow) en un momento determinado del desarrollo.



Fases del Rup:

N Actividades Duracion | marzo | abril mayo junio julio agosto | septiembre | Octubre | moviembre
en dias

1 Fase de inicio

1.1 | Modelo del 30 dias
negocio

1.2 | Documento 30 dias
visian

1.3 | Medelo inidal 30 dias
delmodelado de
3505 de uso

2 Fase
Elzboracion:

2.1 | Modelo de cazos | 50 dias
de uso

2.2 | Prototipos de 30 diaz
interfaces de
LELArio

2.3 | Modelado de &0 dias
datos

3 | Fasede
‘Construccion

3.1 | Programacion 1720 dias

4 Fase de
; oo

4.1 | Prusbas al 30 dias
sistema

4.2 | Elaboracion del | 30dias
informe final

4.3 | Entrega del 30 diaz
producto

Fig. 3: Fases del RUP




11.1.4.2.3 Seguimiento y Control del Proyecto
11.1.4.2.3.1 Gestion de Requisitos

Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Vision, cada requisito
tendrd una serie de atributos tales como importancia, estado, iteracién donde se
implementa. Estos atributos permitiran realizar un efectivo seguimiento de cada
requisito. Los cambios en los requisitos seran gestionados mediante una solicitud de
cambio, las cuales seran evaluadas y distribuidas para asegurar la integridad del

sistema y el correcto proceso de gestion de configuracion y cambios.
11.1.4.2.3.2 Control de Plazos

El calendario del proyecto tendra seguimiento y evaluacion semanal por el jefe de

proyecto y por el docente de la materia de taller 111
11.1.4.2.3.3 Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados en una solicitud de cambio
tendran en seguimiento para asegurar la conformidad respecto a la solucion de dichas
deficiencias, para la revision de cada artefacto y su correspondiente garantia de

calidad se utilizaran las guias de revision y listas de verificacion incluidas en el RUP
11.1.4.2.3. Gestion de Riesgos

A partir de la fase de inicio se mantendra una lista de riesgos asociados al proyecto y

de las acciones establecidas como estrategia para mitigarlos



1.4.2.3.4.1 Tabla de Riesgos

IDENTIFICACIO | DESCRIPCION PROBABILI | EFECTO IMPACTO ESTRATEGIAS AL
NDE RIESGOS DAD RIESGO
Problemas Que no exista una 70% alto Se detendra el Solucionar los
internos que buena relacion con proyecto problemas para
afecten la los miembros del concluir el proyecto.
relacion del grupo de trabajo.
trabajo.
Que los usuarios | Por no contar con 60% alto Que no sea | Dar capacitacion a
no puedan los conocimientos usado el sistema | los usuarios y
adecuarse al necesarios ni mantenimiento a los
sistema equipos que equipos

abastezcan el

sistema.
Que los Que el sistema no 60% alto Tardanzaen la | Tener una

desarrolladores
del sistema no
puedan adecuar
los cambios que

requieran los

cuente con lo
requerido por los

usuarios

para entregar el
producto

Software

comunicacién en a
cada fase con el
usuario para tener
mas control de lo que

requiera




usuarios

Que el wusuario | Que el usuario 40% moderado | Que usuario Ofrecer un entorno

se intimide con | piense que el desee otro tipo mas amigable al

el sistema sistema es de sistema usuario
complicado

El hardware no | Que sea necesario 50% moderado | No Definir bien las

sea compatible | un hardware con completamente | prestaciones del

con el sistema mayores funcional el hardware que se
prestaciones sistema utiliza actualmente

Que los usuario | Que los usuarios no 60% alto Los usuarios no | Ofrecer ayuda por

del Sistema no se
acostumbren  al

sistema

cuenten con la
capacidad de

asimilar el sistema

utilicen el
sistema

proporcionado

medio de botones de
ayuda

Tabla N° 15: Gestion de Riesgos




Gestion de Configuracion

Se realizara una gestion de configuracion para llevar a cabo un registro de los
artefactos generados y sus versiones. También se incluira la gestion de las solicitudes
de cambio y de las modificaciones que estas produzcan, informando y publicando
dichos cambios para que sean accesibles a todos los participantes en el proyecto. Al
final de cada iteracion se establecera una linea base (un registro del estado de cada
artefacto, estableciendo una versién), la cual podra ser modificada solo por una

solicitud de cambios aprobada.
11.1.5 Referencias

e Documentacion de Rational Unified Process (RUP), tutorial y
manuales.

e Manuales de UML

¢ Disefio de sistema de gestion usando la metodologia UML.

e Proyecto de egresados gestion 2008,2010,2007

11.1.6 Herramientas de Construccién del software



11.1.6 .1 Base de Datos Postgres

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido
bajo licencia BSD y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el sistema de
gestion de bases de datos de codigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas

versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos

no afectara el resto y el sistema continuara funcionando.

A continuacion se muestra un grafico que ilustra de manera general los componentes
mas importantes en un sistema PostgreSQL.

Cliente

Aplicacicn

Auten tificacion, consultas
W resultados

| Postrmmster | .

Write-ahead
log (WVWAL)

PostgreS QL Share
Buffer Cache

L http://www.postgresql.org.es/sobre postgresgl



http://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)#cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)#cite_note-1
http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql

o Aplicacion cliente: Esta es la aplicacion cliente que utiliza PostgreSQL como
administrador de bases de datos. La conexion puede ocurrir via TCP/IP 6
sockets locales.

o Demonio postmaster: Este es el proceso principal de PostgreSQL. Es el
encargado de escuchar por un puerto/socket por conexiones entrantes de
clientes. Tambien es el encargado de crear los procesos hijos que se
encargaran de autentificar estas peticiones, gestionar las consultas y mandar
los resultados a las aplicaciones clientes

o Ficheros de configuracion: Los 3 ficheros principales de configuracion
utilizados por PostgreSQL, postgresgl.conf, pg_hba.conf y pg_ident.conf

e Procesos hijos postgres: Procesos hijos que se encargan de autentificar a los
clientes, de gestionar las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones
clientes

o PostgreSQL share buffer cache: Memoria compartida usada por
POstgreSQL para almacenar datos en caché.

o Write-Ahead Log (WAL): Componente del sistema encargado de asegurar la
integridad de los datos (recuperacion de tipo REDO)

o Kernel disk buffer cache: Caché de disco del sistema operativo

o Disco: Disco fisico donde se almacenan los datos y toda la informacion

necesaria para que PostgreSQL funcione

L http://www.postaresgl.org.es/sobre postaresal



http://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)#cite_note-1
http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql

11.1.6 .2 Editor Eclipse®

Eclipse es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de

programacion de cdédigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto
Ilama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-
liviano™ basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para
desarrollar entornos de desarrollo integrados , como el IDE de Java llamado Java
Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de

Eclipse (y que son usados también para desarrollar el mismo Eclipse). Sin embargo,

también se puede usar para otros tipos de aplicaciones cliente, como BitTorrent o

Azureus.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse (software)

11.1.6 .3 Lenguaje de Programacion java®


http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/BitTorrent_(programa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Vuze
http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse_(software)

lenguaje de programacion Java fue originalmente desarrollado por James Gosling de

Sun Microsystems (la cual fue adquirida por la compafiia Oracle) y publicado en

1995 como un componente fundamental de la plataforma Java de Sun Microsystems.

Su sintaxis deriva mucho de C y C++, pero tiene menos facilidades de bajo nivel que
cualquiera de ellos. Las aplicaciones de Java son generalmente compiladas a
bytecode (clase Java) que puede ejecutarse en cualquier maquina virtual Java (JVM)

sin importar la arquitectura de la computadora subyacente.

Es un lenguaje de programacion de proposito general, concurrente, orientado a

objetos y basado en clases que fue disefiado especificamente para tener tan pocas

dependencias de implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que los

desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en

cualquier dispositivo, lo que quiere decir que el codigo que es ejecutado en una
plataforma no tiene que ser recompilado para correr en otra. Java es, a partir de 2012,
uno de los lenguajes de programacion mas populares en uso, particularmente para

aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10 millones de usuarios reportados.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Java (lenquaje de programaci%C3%B3n)

11.1.6 .4 Enterprise Architect?
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Enterprise Architect provee modelado del ciclo de vida completo para:

« Sistemas de negocioe IT
e Ingenieria de software y sistemas

o Desarrollo en tiempo real y embebido

Con capacidades de gestion de requisitos, Enterprise Architect lo ayuda a trazar
especificaciones de alto nivel a modelos de analisis, disefio, implementacion, pruebas
y mantenimiento, usando UML,SysML, BPMN vy otros estdndares abiertos para
modelado. Enterprise Architect es una herramienta grafica multiusuario disefiada para

ayudarle a su equipo a construir sistemas robustos y mantenibles.

11.1.6 .5 JasperReports °

JasperReports es una herramienta de creacion de informes que tiene la habilidad de

entregar contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros PDF, HTML,
XLS, CSV y XML.

Esta escrito completamente en Java y puede ser usado en gran variedad de

aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido

dinamico. Su propdsito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas,
preparados para imprimir en una forma simple y flexible. JasperReports se usa

comunmente con iReport, un front-end grafico de codigo abierto para la edicion de

informes. Se encuentra bajo licencia libre GNU, por lo que es Software libre.

* http://www.sparxsystems.com.ar/products/ea/index.html

® http://es.wikipedia.org/wiki/JasperReports
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Concepto de maquinaria Pesada®

La maquinaria pesada es una clase de maquinaria que utiliza un gran consumo de
combustible para funcionar accionada por un conductor, y es utilizada para realizar
tareas como el movimiento de tierra, levantamiento de objetos pesados, demolicion,
excavacion o el transporte de material. Para utilizar la maquinaria pesada es necesario

contar con licencias especiales.

El equipo pesado estd continuamente siendo disefiado para realizar tareas que antes
requerian de muchas horas de trabajo manual. Algunos ejemplos son las
convencionales excavadoras y retroexcavadoras, las cosechadoras, las desarmadoras,

las quitanieves y los camiones de cemento

Concepto de vehiculos 2

Pese a que generalmente se utiliza para hacer referencia a un automovil, los vehiculos
son todos aquellos medios a través de los cuales se ejecuta el traslado de un elemento
de un lugar a otro. El término vehiculo proviene del latin vehictilo y, en su sentido
mas amplio, esta relacionado con el transporte, tanto de personas como de cargas,
habitualmente se producen en masa y entre los mas comunes estan el carro, los trenes,

la bicicleta, la motocicleta y los aviones.

Para este proyecto solo utilizamos la opcion de los vehiculos tipo carros para la

reparacion de la misma

! http://conceptodefinicion.com/vehiculo/

2 http://www.ehowenespanol.com/definicion-maquinaria-pesada-hechos_104163/


http://conceptodefinicion.com/vehiculo/

11.1.6. Modelo de Casos de Uso del Negocio
11.1.6. 1 Introduccion:

El modelo de Casos de Uso del negocio es un artefacto de la disciplina requisitos en

la metodologia R.U.P la cual describe los procesos de negocio y los clientes.
11.1.6.1.1 Proposito:

> Compren

der la estructura y la dinamica de la organizacion.

> Compren

der los problemas actuales e identificar posibles mejoras.

> Compren

der los procesos de negocio de la organizacion.
11.1.6.1.2 Alcance:

> Describe

los procesos de negocio y clientes.

> Identifica

r y definir los procesos de negocio segun los objetivos de la organizacion.

> Definir
un caso de uso del negocio para cada proceso del negocio (Diagrama de los
casos de uso del negocio puede mostrar el contexto y los limites de la

organizacion).



11.1.6. 2 Casos de Uso del Negocio

11.1.6. 2 .1 Casos de Uso del Negocio: Encargado Taller
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Fig. 4 Casos de Uso del Negocio: Encargado Taller



11.1.7 Modelo del Objeto del Negocio

11.1.7.1.Introduccion
El modelado de los Objetos del Negocio es un artefacto de la disciplina de Requisitos

en la metodologia RUP la cual estamos implementando.

11.1.7.1.1 Propésito

> Compren
der la estructura dindmica de los casos de uso del negocio de la organizacion.
> Compren

der los procesos de negocio de la organizacion.

11.1.7.1.2 Alcance
> Describe

el comportamiento de los procesos del negocio.
> Identifica

r y definir los objetos del negocio.



11.1.7.2 Diagramas de Casos de Uso del Negocio

11.1.7.2 .1 Diagramas de Casos de Uso del Negocio tecnico

O

REPUEstDs
Reguiers
Incluye

resligg =y F=f—-—-—-——————"———=

"~ - Reparaciones Maguinaria
-
- realiza - Incluye
Tecnicoe ey - - )
.~
. - - . .
s . - - N
AN
=} - - _ingluye . - ——-

wvehiculo

Servicio de Grus

Fig. 5 Casos de Uso del Negocio: Técnico



11.1.7.2 .2 Casos de uso del negocio: Cliente
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Fig. 6 Casos de Uso del Negocio: Cliente



11.1.8 Modelo de Casos de Uso

11.1.8.1 Introduccién

El modelo de Casos de Uso es un modelo del sistema que contiene actores, casos de
uso y sus relaciones, describe lo que realiza el sistema para cada tipo de usuario, es
decir cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso
los mismos son fragmentos de funcionalidad, especifican una secuencia de acciones

que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores.

11.1.8.1.1 Propodsito

> Compren

der la estructura y la dindmica del sistema deseado para la organizacion.

P Identifica
r mejoras.
11.1.8.1.2 Alcance
> Describe

los procesos de sistema y los usuarios.

> Identifica

r y definir los procesos del sistema segun los objetivos de la organizacion.



Definir
un caso de uso para cada proceso del sistema (el diagrama de casos de uso

puede mostrar el contexto y los limites de la organizacion).



11.1.8.2 Diagrama de Casos de Uso

11.1.8.2.1 Diagrama de Casos de Uso General
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Fig. 7: Diagrama de Caso de Uso General
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11.1.8.2.2 Diagrama de Casos de Uso: Ingresar al Sistema
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Fig. 8: Diagrama de Caso de Uso Ingresar Al Sistema

11.1.8.2.3 Diagrama de Casos de Uso: Crear Backups
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Fig. 9: Diagrama de Caso de Uso Crear Backups



11.1.8.2.4 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Usuarios

Adicionar Usuaric

dministrar Usuarosps— — — — — — — — — 4 Meodificar Usuario

Usuario

Eliminar Usuaric

Fig. 10: Diagrama de Caso de Uso Administrar Usuarios

11.1.8.2.5 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Roles
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Fig. 11. Diagrama de Caso de Uso Administrar Roles

11.1.8.2.6 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Repuestos
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Fig. 12: Diagrama de Caso de Uso Administrar Repuestos

11.1.8.2.7 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Personal
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Fig. 13: Diagrama de Caso de Uso Administrar Personal

11.1.8.2.8 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Vehiculos
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Fig. 14: Diagrama de Caso de Uso Administrar Vehiculos

11.1.8.2.9 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Clientes
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Fig. 15: Diagrama de Caso de Uso Administrar Clientes

11.1.8.2.10 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Reparacion
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Fig. 16: Diagrama de Caso de Uso Administrar Reparacion

11.1.8.2.11 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Servicio Grua
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Fig. 17: Diagrama de Caso de Uso Administrar Servicio Grla

11.1.8.2.12 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Tipo vehiculo
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Fig. 18: Diagrama de Caso de Uso Administrar Tipo Vehiculo

11.1.8.2.13 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Marca Vehiculo
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Fig. 19: Diagrama de Caso de Uso Administrar Marca Vehiculo

11.1.8.2.14 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Recibos
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Fig. 20: Diagrama de Caso de Uso Administrar Recibos

11.1.8.2.15 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Reportes
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Fig. 21: Diagrama de Caso de Uso Administrar Reportes

11.1.8.2.16 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Datos del Taller
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Fig. 22: Diagrama de Caso de Uso Administrar Datos de Taller

11.1.8.2.15 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Maquinaria
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Fig. 23: Diagrama de Caso de Uso Administrar Maquinaria

11.1.8.2.15 Diagrama de Casos de Uso: Administrar Cliente Empresa
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11.1.9 Visién
11.1.9.1 Introduccién

Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.

11.1.9.1.1 Proposito
El propdsito de este documento es definir la vision del producto desde la perspectiva
del cliente, especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye
una base de acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
11.1.9.1.2 Alcance
El documento vision se ocupa del Sistema Informatico para el control de informacion
de los servicios que realiza el taller mecénico C.A.V. Dicho sistema seré desarrollado
por la estudiante: Olivia Rueda Flores, alumna del Gltimo semestre del programa de
Ingenieria Informatica de la facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho de la ciudad de Tarija. El sistema pretende mejorar
el manejo de la informacion del taller a través de procesos automatizados para asi
mejorar de manera significativa la informacion de los servicios que realiza el taller.
11.1.9.1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaciones
RUP: Son las siglas de Rational Unified Process
C.A.V: Es lasigla del taller que significa Clinica Automotriz Villanueva
11.1.9.1.4 Referencias

e Plan de desarrollo del software RUP(Rational Unifed Process)

e Diagramas de casos de uso



11.1.9.2 Posicionamiento

11.1.9.2.1 Oportunidad de Negocio

Este sistema mejorara el control de la informaciéon del taller logrando que se cuente
con una nueva tecnologia en el manejo de la informacion que permite procesar la
informacion de manera rapida y confiable gracias a las interfaces graficas sencillas y
amigables. Ademas, los datos accedidos estaradn siempre actualizados, lo cual es un
factor muy importante para poder llevar un control centralizado de la informacion.

11.1.9.2.2 Sentencia que define el problema

Controlar la informacion de los servicios
El problema de que realiza el taller.

e Gestionar clientes

e Gestionar las gruas existentes

e Gestionar personal

e Gestionar las ganancias de los

servicios.

e Gestionar las reparaciones

realizadas

e Gestionar los servicios de grla

realizados

e Administrador

Afecta a e Personal del taller(técnicos)

Almacenar la informacién referente a:

e Almacenar informacion de los

El impacto asociado es clientes, los automoviles de

reparacion, los servicios de grua




que se realizaron, informacion
del personal del taller,
informacién de grdas, etc. que
esta informacion en  este
momento no existe es un proceso
practicamente  imposible  de
realizar en el caso de que no esté

informatizado

Automatizar el proceso, usando un
Una solucién adecuada seria sistema de gestion, teniendo una base
de datos accesible y eficaz y generando
interfaces amigables y sencillas con el
cual acceder a la informacion de la base

de datos.

Tabla 17 :Sentencia que Define el problema

11.1.9.2.3 Sentencia que define el posicionamiento del producto

e Administrador

Para e Técnico

Interact(ian de manera directa con el

Quienes sistema

Sistema Informatico para el control de

El nombre del producto informacion de los servicios que realiza




el taller mecénico C.A.V.

Registra datos de los clientes

que Registra los datos de los vehiculos de

los clientes

Registrar las reparaciones de los

automoviles.
Registra el personal de la empresa
Registra el servicio de grla.

Registra los recibos de los servicios.

No como El procedimiento actual

Nuestro producto Permite gestionar las distintas
actividades del taller mediante una
interfaz grafica sencilla y amigable.
Ademaés proporciona un acceso rapido y
actualizado de la informacion desde la

base de datos.

Tabla 18: Sentencia que define la posicién del producto

11.1.9.2.4 Descripcion de Stakeholders (Participantes del proyecto) y Usuarios




Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las
necesidades de los usuarios es necesario identificar e involucrar a todos los

participantes en el proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos.

También es necesario identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el
conjunto de participantes en el proyecto lo representa adecuadamente .Esta seccion
muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados en el proyecto,
asi como los problemas mas importantes que estos perciben para enfocar la solucion
propuesto hacia ellos ,no se describe sus requisitos especificos ya que estos se
capturan mediante otro artefacto en lugar de eso se proporciona la justificacion de

porgue estos requisitos son necesarios.

11.1.9.2.5 Resumen de Stakeholders

Nombre Descripcion Stakeholder

Representa a todos los

usuarios posibles del

sistema.

Sefior Julio Cesar Encargado del taller

Villanueva Flores mecénico C.A.V
Seguimiento del desarrollo
del proyecto.
Aprueba los requisitos y
funcionalidades

Ing. Silvana Paz Docente de la materiade | Seguimiento y control del

Taller 111 desarrollo del proyecto




Tablal9: Resumen de Stakeholders

11.1.9.2.6 Resumen de Usuarios

Encargado del taller Responsable de la Sefior Julio Cesar Villanueva
mecanico C.A.V administracion del taller y flores
también

Sefior Rafael Villanueva Flores

Técnicos del Taller Encargados de realizar los || Sefior Héctor Villanueva Flores

servicios del taller - L
Sefior Luis Villanueva Flores

Sefior Eduardo Villanueva

Flores

Tabla 20: Resumen de Usuario

11.1.9.2.7 Entorno del Usuario

Los usuarios accederan al sistema identificandose sobre un ordenador con un sistema

operativo de Windows 7 y tras este paso accederan a la aplicacion disefiada para cada



uno de los usuarios segun el rol del personal. Este sistema es similar a cualquier

aplicacion Windows y por tanto los usuarios estaran familiarizados con su entorno.

11.1.9.2.8 Perfil de los Stakeholders (Participantes del proyecto)

Representante Sefior Julio Cesar Villanueva

Descripcion

Encargado del taller mecanico C.A.V

Tipo

Responsabilidades Es el encargado de mostrar las necesidades del usuario
del sistema ademas lleva a cabo el seguimiento del
desarrollo del proyecto y aprobacion de los requisitos y
funcionalidad del sistema

Comentario Ninguno

Representante Lic. Silvana Paz




Descripcion Docente de la materia de Taller 111

Tipo
Responsabilidades Seguimiento y control del desarrollo del proyecto
Comentario Ninguno

Tabla21: Perfil de Usuario
11.1.9.2.9 Descripcion Global del Producto
11.1.9.2.10 Perspectiva del Producto

El producto a desarrollar es un sistema de gestion para C.A.V con el cual se pretende
mejorar el manejo de la informacién a través de procesos automatizados, para asi

mejorar de manera significativa el manejo de la informacién del taller.
11.1.9.2.11 Resumen de Caracteristicas

A continuacién se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el cliente a

partir del producto.



I

Gestion automatizada de la informacion | Registro de las reparaciones
de los servicios del taller C.A.V Registro del servicio de griias
Registro de los clientes

Registro de los vehiculos de los clientes

Mayor facilidad para la impresion de Entrega de los reportes de manera facil y
reportes rapida
Mayor facilidad para la entrega de Entrega de recibos de clientes de manera
recibos rapida

Tabla22: Perfil de StaKeholdres
11.1.9.2.12 Suposiciones y dependencias

Definidas en la matriz del marco légico.



11.1.10 Especificaciones de Casos de Uso: Diagrama de Actividades
11.1.10.1 Introduccion

Mediante el uso de los diagramas de actividades podemos modelar el flujo de control
entre actividades del sistema .La idea es generar una especie de diagramas Pert, en el
que puede ver el flujo de las actividades que tiene lugar a lo largo del tiempo, asi

como las tareas concurrentes que pueden realizarse a la vez .

Gréaficamente es un conjunto de arcos y nodos desde un punto de vista conceptual, el
diagrama de actividades muestra como fluye el control de una clase a otra con la
finalidad de culminar con un flujo de control total que se corresponde con la
consecucion de un proceso mas complejo, por este motivo aparecen acciones y
actividades correspondientes a distintas clases, colaborando todas ellas para conseguir

un mismo fin.

Las especificaciones de los casos de uso es una descripcion detallada de los casos de

uso del sistema.
11.1.10.1.1 Proposito

> Compren

der la estructura y la dindmica del sistema deseado.

> Identifica

r posibles mejoras.

11.1.10.1.2 Alcance



> Describe
los procesos del sistema y los clientes.

> Detallar

los flujos de cada caso de uso segun lo establecido por la organizacion.

> Definir
un diagrama de actividad para cada caso de uso del sistema

11.1.10.2 Diagrama de Actividades

11.1.10.2.1 Diagrama de Actividades Registrar Cliente Persona



IniciceActividad

llenar formularic Cliente\ﬁ |/ Validar Campos del
Persona _/l I\ Formularic

Mostrar Mensaje: \| s )
Introdusca los datos _/] Campos valides

correctamente
51
Insertar Datos en la Base
de Datos
ll.f" j ]
Mostrar Mensaje:el Datos Insertados Comectaments
I\ cliente ya existe
t=1|
R pa—mrsaie—ios Actualizar Sistema
datos se agregaron

satisfactoriamente

\@

FinalDeActividad

Fig. 25: Diagrama de Actividades Registrar Cliente Persona

11.1.10.2.2 Diagrama de Actividades Modificar Cliente Persona



InicicQeActividad

Elegir Opcion de Listado

Listar Cliente Persona Saleccionar Cliente Medificar Datos del
Formularic{medificar)

Validar Muewos Datos del
Formularic

Mastrar Mensaje:

WO

; .
Intreducir los datos ¢ Campos son
o lidme?
correctamente validos
5l

ostrar Mensaje:Error los

dates ne se pudieron
madificar werificar

datos{aceptar)

Medificar en Base de
Datos

;5e ha modificade
comectamente?

Mostrar Mensaje: Los
datos se modificaron
correctamente

Actualizar Sistema

Mestrar lista de Clientes
Actualizada

@

FinalDeActividad

Fig. 26: Diagrama de Actividades Modificar Cliente Persona

11.1.10.2.3 Diagrama de Actividades Eliminar Cliente Persona



InicicDeAdctividad

Glegir opcion de IiEtadl:i)

C—iﬂar clientes PEFED“EH Seleccionar cliente )

5-E|EG-G-IDI'IEF E|IITIII'I-EF
cliente

Mestrar Mensaje:El
cliente no se pudo i Seguro que deses eliminar cignte?
eliminar {aceptar}

Eliminar de la Base |:|E
Datos

7&

Mostrar Mensaje:Los
datos se eliminaron Actualizar Sistema

correctamente

@ {}j-:tuallz,ar Lista Clientea

FinalDeActividad

Fig. 27: Diagrama de Actividades Eliminar Cliente Persona

11.1.10.2.4 Diagrama de Actividades Registrar Cliente Empresa



IniciceActividad

lenar formulario CliE—ntE-\ll |/_ Walidar Campos del
Empresa _)I I\& Formulario

Mostrar Mensaje: MO .
Introdusca los datos _/,nl Campos walidos

correctamente

t=1|
Insertar Datos en la Base
de Datos
‘e N MO
Mostrar Mensaje:el Datos Insertados Comrectaments
Il\ cliente ya existe
=1
Mostrar Mensaje: los C Actualizar Sistema >
datos se agregarocn

satisfactoriamente

\@

FinalDefctividad

Fig. 28: Diagrama de Actividades Registrar Cliente Empresa

11.1.10.2.5 Diagrama de Actividades Modificar Cliente Empresa



InicicPeActividad

Elegir Opecion de Listado

Listar Cliente Empresa

Seleccionar Cliente

Medificar Datos del
Formularie{modificar)

Mostrar Mensaje:

Validar Nuewvos Datos del
Formulario

NC

Introducir los datos
correctamente

ostrar Mensaje:Error los

i Campos son
valides?
Sl

Meodificar en Base de

datos no se pudieron

modificar verificar
datos{aceptar}

O

Datos

i5e ha medificado
comrectamente?

Maostrar Mensaje: Los
datos se modificaron
correctamente

Actualizar Sistema

Mostrar lista de Clientes

FinalDeActividad

Empresa Actualizada

Fig. 29: Diagrama de Actividades Modificar Cliente Empresa

11.1.10.2.6 Diagrama de Actividades Eliminar Cliente Empresa



InicicDeActividad

Glegir opcion de Ii5t.a|:||:D

C_iﬁtar clientes EmprEEaH Saleccionar clients )

5—E|EGGIDI‘IEI r E|II'I'III'I-EIF
cliente

Maostrar Mensaje:EIl
cliente no se pudo
eliminar (aceptar}

NO iSeguro gque desea eliminar cliente?

Eliminar de la Base |:|E
Datos

7&

Mostrar Mensaje:Los
datos se eliminaron Actualizar Sistema

correctamente

@ Ir/ﬂlctuallza rLista ClientEED
I"-\q,_ Empresa

FinalDeActividad

Fig. 30: Diagrama de Actividades Eliminar Cliente Empresa

11.1.10.2.7 Diagrama de Actividades Registrar Vehiculo



Inicicesctividad

Glegir Opcion de LiEEdD
(: Lista Clientes Llenar Formulario Validar Campos de
Adicionar Vehiculo Formulario

Mensaje de Error: Mo
Intreducir los datos ;campos validos?
correctamente

Si

Insertar en la Base de
Datos

ﬁnEtrar MEI‘IEEjEZVEhiGIJDl Si gvehiculo

ya existe _/I existe?

Mostrar Mensaje:Los
datos se agregaron Actualizar Sistema

satisfactoriamente

N

FinalDeActividad

Fig. 31: Diagrama de Actividades Registrar Vehiculo

11.1.10.2.8 Diagrama de Actividades Modificar Vehiculo



IniciePeActividad

Elegir Opcion de Listado

Listar wehiculos Medificar Datos del

Formulario{modifizar)

Seleccionar vehiculo

Buscar

wehiculo
i
L3

Validar Nuevos Datos del

Formularie

Mostrar Mensaje:

MO

. ~
Infreducir los datos ¢ Campos son
iali 2
correctamente validos
sl

ostrar Mensaje:Error los

datos no se pudieron
modificar verificar

datos|aceptar]

Modificar en Base de
Datos

;5e ha modificado
comectamente?

Mostrar Mensaje: Los
datos se modificaron
comrectamente

Actualizar Sistema

Mostrar lista de wvehiculos
Actualizada

®

FinalDeActividad

Fig. 32: Diagrama de Actividades Modificar Vehiculo

11.1.10.2.9 Diagrama de Actividades Eliminar Vehiculo



InicicDeActividad

Glegir opcion de Ii5ta|:||:D

Listar wehiculos H S-Eleccinnarvehiculn)

S-Elecu:lnnarellmlnar
wehiculo

Maostrar Mensaje:El
wehiculo no se pudo i Segurc que desea eliminar
eliminar {aceptar) »Ehlcul:}"

Eliminar de la Base dE
Datos

Mostrar Mensaje:Los

datos se eliminaron C Actualizar Sistema
correctamente

@ I'I/- Actualizar Lista de
l'\_ wehiculos

FinalDeActividad

Fig. 33: Diagrama de Actividades Eliminar Vehiculo

11.1.10.2.10 Diagrama de Actividades Registrar Tipo Vehiculo



Iniciclesctividad

C listar tipo_wehiculos

Llenar Formulario
Tipo_Vehiculo

f/- Validar campos de
l.\ formulario

(U WA

Mensajelos datos Ne ; todos los campos son validos?
introducidos no son “ P
walidos
Si
(:Inﬁertar base de ﬂa‘tDE)
Mo
Mensaje Error:los datnE\ﬁ Se ha insertado comrectamente?
no se pueden iI'IEEI'tar—/I

;

Mostrar pantalla listar tipo
de wehiculos Mensaje:los datos de

agregarocn
satisfactoriamente{aceptar|

Actualizar sistema )

FinalDeActividad

Fig. 34: Diagrama de Actividades Registrar Tipo Vehiculo

11.1.10.2.11 Diagrama de Actividades Modificar Tipo Vehiculo



Seleccionar Tipo vehiculo,

Cargar dates de tipo
wehiculo

Seleccionar boton
madificar

Listar Tipo_Vehiculo

InicioDeActividad

Modificar datos del

Formulario

Validar campos del
formulario

Ne itodos los campos son validos?

Mensaje:Les campos no |

son wvalidos{aceptar)

Si

Modificar en la base de
datos

i5e ha modificado comectamente?

Mensaje;Los datos no
pueden ser modificados
werificar{aceptar)

No

Si

Mensaje: Los datos se
agregaron
satisfactoeriamente{aceptar|

Actualizar sistema

Mostrar pantalla lista tipo

wvehiculos

FinalDeActividad

Fig. 35: Diagrama de Actividades Modificar Tipo Vehiculo

11.1.10.2.1 2 Diagrama de Actividades Eliminar Tipo de Vehiculo



Seleceionar Boton
Eliminar
Eliminar de la base de
datos

¢ los datos se eliminaren comectamente?

Listar tipo_Vehicules

Selecionar Tipo de
wehiculo de la lista

InicicDeActividad

Mensaje los datos no
pueden ser
eliminados{aceptar)

Mo

Si

Actualizar sistema

Mensaje: Los datos se
eliminaron
satisfactoriamente

FinalDeActividad

Fig. 36: Diagrama de Actividades Eliminar Tipo Vehiculo

11.1.10.2.13 Diagrama de Actividades Registrar Marca Vehiculo



Iniciclesctividad

Ci star marca_wehiculos

Ny

r/ Validar campos de
I\\ formularic

Lienar Formulario
Marca_WVehiculo

CEEElE R o \] No ; todos los campos son validos?
introducidos no son & F
walidos J
Si
Cll'lEEl‘tEr base de datuE)
Mo
Mensaje Error:los datnE\ﬁ Se ha insertado comectamente?
no se pueden in5ert.arj|

7

(MDE“TEF pantalla IiEtar)
marca de wvehiculos i ig:
ensaje:los datos de C P e )
agregarocn
satisfactoriamente{aceptar]

FinalDeActividad

Fig. 37: Diagrama de Actividades Registrar Marca Vehiculo

11.1.10.2.14 Diagrama de Actividades Registrar Marca Vehiculo



Listar Marca_Vehiculo Cargar datos de marca
wehiculo

Seleccionar boton
modificar

Seleccionar Marca
wehiculo

InicicDeActividad

Modificar datos del

Formulario

Validar campos del
formularic

No ) T
Mensaje:Los campos no | ¢todos los campos sen valides'
son validos{aceptar)
Si
Medificar en la base de
datos
Mensaje;Los datos no Mo

pueden ser modificados
wverificar[aceptar)

ise ha modificado comectamente?

Si

Mensaje: Los datos se
modificaren
satisfactoriamente{aceptar

Mostrar pa
marca vehiculos

ntalla lista

Aetualizar sistema

FinalDeActividad

Fig. 38: Diagrama de Actividades Registrar Marca Vehiculo

11.1.10.2.15 Diagrama de Actividades Modificar Marca Vehiculo



Seleccionar Boton
Eliminar

Selecionar Marca de

Listar Marca_Vehiculos
- wehiculo de la lista

InicisDeAdtividad

Eliminar de la base de
datos

Mensaje los datos no
pueden ser
eliminados{aceptar)

Mo

i |os datos se eliminaron comectaments?

Si

Actualizar sistema

Mensaje: Los datos se
eliminaron
satisfactoriamente

FinalDeActividad

Fig.39: Diagrama de Actividades Modificar Marca Vehiculo

11.1.10.2.16 Diagrama de Actividades Registrar Roles



IniciceActividad

( listar roles )

Llenar Formulario RD|-EE\I| |/- Validar campos de
_/,l I\ formulario

e eajeios dalos W Mo ;todos los campos son validos?
introducidos no son & P
wvalidos 1)
Si
ClI'IEEI'tEF base de datnE)
Mo
Mensaje Error:los datn5\'| Se ha insertado comectamentse?
no se pueden inserta r_/I

¢ Si
Mostrar pantalla listar
roles Mensaje:los datos de (: B o simtema :)

agregarocn
satisfactoriamente{aceptar

FinalDeActividad

Fig. 40: Diagrama de Actividades Registrar Roles

11.1.10.2.17 Diagrama de Actividades Modificar Roles



Listar Roles Seleccionar Roles

InicioDeAdtividad

Cargar datos roles

Seleccionar boton
medificar

Medificar datos del

Formulario

Validar campos del
formularic

;todos los campes son walidos®

™ No
Mensaje:Los campos no
son valides{aceptar)
Mensaje;Los datos no Mo

pueden ser modificados

Si

Meodificar en la base de
datos

werificarfaceptar)

Mostrar pantalla lista
roles

Mensaje: Los datos se
maodificaron
satisfactoriamente{aceptar|

ise ha modificado comectamente™

Si

Actualizar sistema

FinalDeActividad

Fig. 41: Diagrama de Actividades Modificar Roles

11.1.10.2.18 Diagrama de Actividades Eliminar Roles



Listar Roles

Seleccionar Boton
Eliminar
Eliminar de |la base de
datos

7 los datos se eliminaron comectamente?

Selecionar Rol de la lista

InicicDeAdtividad

Mensaje los datos no
pueden ser
eliminados{aceptar}

Mo

Si

Actualizar sistema

Mensaje: Los datos se
eliminaron
satisfactoriamente

FinalDeActividad

Fig. 42: Diagrama de Actividades Eliminar Roles

11.1.10.2.19 Diagrama de Actividades Registrar Personal



Iniciclefctividad

llenar formulario de datnD| (- Validar Campos del
personal _/J |\ Formularioc
Mostrar Mensaje: HO
Intredusca los datos J E-C"_’""P”’E'
correctamente walidos?
=)
Insertar Datos en la Base
de Datos
ll.f’ NO
Mostrar Mensaje:el i Datos Insertados
L\ personal ya existe Comectamente?
=1l
SEETEdaeniElas Actualizar Sistema
datos se agregaron

satisfactoriamente{aceptar

N

®

FinalDeActividad

Fig. 43: Diagrama de Actividades Registrar Personal

11.1.10.2.20 Diagrama de Actividades Modificar Personal



Medificar Datos del

Listar Perscnal i ]
Formularic Personal

InicicDeActividad

Buscar

personal

Validar Nueves Datos del
Formulario

N

Mostrar Mensaje:
Introducir los datos
correctamente

i Campaos son
validos?

sl

Modificar en Base de
Datos

i5e ha medificado
comectamente?

ostrar Mensaje:Error los

dates no se pudieron
madificar verificar

datos{aceptar)

Mostrar Mensaje: Los
datos se modificaron
correctamente{aceptar)

Actualizar Sistema

Mostrar lista de perscnal
Actualizada

@

FinalDeActividad

Fig. 44: Diagrama de Actividades Modificar Personal

11.1.10.2.21 Diagrama de Actividades Eliminar Personal



t InicicDeActividad

C Listar Personal )

(: Seleccionar Persona I}

( Seleccionar eliminar )
Eliminar de la Base de
Datos

M

ilos datos se eliminaron

comectamente

Mostrar Mensaje:El
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eliminar {(aceptar)

Mostrar Mensaje:Los I _
datos se eliminaron Actualizar Sistema

correctamente{aceptar) /

@ Ectualiza’ Lista Personal

FinalDeAdcividad

Fig. 45: Diagrama de Actividades Eliminar Personal

11.1.10.2.22 Diagrama de Actividades Registrar Gria



InicicleActividad

llenar formularic de datnD| (‘- e
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correctaments validos?
sl

Insertar Datos en la Base
de Datos
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datos se agregarocn

satisfactoriamente{aceptar|

N

®

FinalDeActividad

Fig. 46: Diagrama de Actividades Registrar Grua

11.1.10.2.23 Diagrama de Actividades Modificar Grua
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correctamente{aceptar)
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FinalDeActividad

47: Diagrama de Actividades Modificar Grua

11.1.10.2.24 Diagrama de Actividades Eliminar Grua
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FinalDeActividad

Fig. 48: Diagrama de Actividades Eliminar Grua

11.1.10.2.25 Diagrama de Actividades Registrar Usuario
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FinalDeActividad

Fig. 49: Diagrama de Actividades Registrar Usuario

11.1.10.2.26 Diagrama de Actividades Modificar Usuario
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FinalDeActividad

Fig. 50: Diagrama de Actividades

Modificar Usuario

11.1.10.2.27 Diagrama de Actividades Eliminar Usuario
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@ Gc‘.‘malizﬂ' Lista U5uari|:D
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< Actualizar Sistema )

Fig. 51: Diagrama de Actividades Eliminar Usuario

11.1.10.2.28 Diagrama de Actividades Registrar Reparacion de Vehiculos
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Fig. 52: Diagrama de Actividades Registrar Reparacion de Vehiculos

11.1.10.2.29 Diagrama de Actividades Modificar Reparacion de Vehiculos
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Fig. 53: Diagrama de Actividades Modificar Reparacion de Vehiculos

11.1.10.2.30 Diagrama de Actividades Eliminar Reparacion de Vehiculo
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Fig. 54: Diagrama de Actividades Eliminar Reparacion de Vehiculo

11.1.10.2.31 Diagrama de Actividades Registrar Servicio Grua
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Fig. 55: Diagrama de Actividades Registrar Servicio Grua

11.1.10.2.32 Diagrama de Actividades Modificar Servicio Grua
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datos se modificaron
correctamente{aceptar)

Actualizar Sistema

Mostrar lista actualizada

®

FinalDeActividad

Fig. 56: Diagrama de Actividades Modificar Servicio Grua

11.1.10.2.33 Diagrama de Actividades Eliminar Servicio Graa



InicicDeActividad

C Listar Servicio grua )

[ Seleccionar S—Erviu:'.inﬁ\ll
v,

v

( Seleccionar eliminar J
Eliminar de |la Base de
Datos

MO

Mastrar Mensaje:Los
datos no se pueden
eliminar {aceptar}

ilos datos se eliminaron
comectamente?

Mostrar Mensaje:Los
datos se eliminaron
correctamente{aceptar}

Actualizar Sistema )

@ {Actuallza’ Lista S-EWIGID

FinalDeActividad

Fig. 57: Diagrama de Actividades Eliminar Servicio Grua

11.1.10.2.34 Diagrama de Actividades Registrar Recibo



Buscar Cliente

InicicDeAdividad

Elegir Opecion de listado

Listar Opcion Elegir GD”'I'iZ:t':E”tE de la llenar formulario de recibo

Validar Campos de
formulario

Mostrar Mensaje:los no
datos introducidos no son 't:}::l::s los campos son validos?

wvalidos

insertar

=i
Insertar en la base de
datos

Mostrar Mensaje:Los .
datos no se pueden i i5e ha insertado comectamente?
5

Maostrar Mensaje: los
datos se agregaron
satisfactoriamente

Actualizar Sistema

FinalDeAdtividad

Fig. 58: Diagrama de Actividades Registrar Recibo

11.1.10.2.35 Diagrama de Actividades Modificar Recibo



Buscar Cliente

Elegir Opcion de listado

InicioDeActividad

Listar Opcion

Elegir componente de la Medificar datos del
lista formularic de recibo
Validar Campos de
formulario

Mostrar Mensaje:los

no
datos introducidos no son ’ ; todos los campos son validos?
wvalidos
=i
Insertar en la base de
datos
Mostrar Mensaje:Los -
datos no pueden ser = ;Se ha modificado
modificados comectamente?
i

Mostrar Mensaje: los
dates se modificaron
satisfactoriamente

Actualizar Sistema

*

FinalDeActividad

Fig. 59: Diagrama de Actividades Modificar Recibo

11.1.10.2.36 Diagrama de Actividades Eliminar Recibo



Buscar Cliente

Elegir Opcion de listado

InicicDeActividad

Listar Opcion

Eliminar Recibo
Eliminar de la base de
datos

;5e ha eliminado
comectamente ¥

Elegir componente de la
lista

Maostrar Mensaje:Los
datos no pueden ser
eliminados

i

Mostrar Mensaje: los
datos se eliminaron
satisfactoriamente

Actualizar Sistema

FinalDeActividad

Fig. 60: Diagrama de Actividades Eliminar Recibo

11.1.10.2.37 Diagrama de Actividades Ver reportes



.%@egir opcicn wer repnrt%

InicicDeAcdtividad

( seleccionar Reporte H Vizualizar Reporte :)

Elegir Opci
imipai mir =girpen

( Imprimir Reporte ) C

salir

Salir

FinalDeActividad

Fig. 61: Diagrama de Actividades VVer Reportes

11.11 Prototipos de Interfaces de Usuario



11.11.1 Introduccién

Se trata de la presentacion de prototipos (modelos), que permiten al usuario hacerse
una idea mas o0 menos precisa de las interfaces que proveera el sistema. Estos
prototipos se realizaran en una herramienta grafica siguiendo un orden de acuerdo al

avance del proyecto.
11.11.1.1Proposito

Presentar los prototipos de pantallas para que el usuario tenga una idea de la interfaz

que presentara el sistema.

11.11.1.2 Alcance

> Mostrar
los prototipos de pantallas, sujeto a modificaciones a lo largo del desarrollo

del sistema.

Pantalla Ingreso al Sistema:



ACCESO AL SISTEMA

Ingr Datos de U: i

L | —

™ Aceptar

[ % Cancelar |

Salir de Sistema |

Fig. 62: Pantalla Ingresar al Sistema

Pantalla Menu Usuario Personal:

€1 Registra Cliente

&y Gestionar Clientes Persona
o} Gestionar Cliente Empresa

\T‘. Gestionar Vehiculos Clientes
. Gestionar Maquinaria Clientes
P Gestionar Reparaciones Clientas
Gestionar Servicio de Grua
e e P

@ Avuda

X salir

Fig. 63: Pantalla Mend Usuario Personal

Pantalla Opcion de Clientes:




be 06

Eleqir Tipo de Cliente

O Cliente Persona

O Cliente Empresa

[' EMEptar | [' ¥ cancelar |

Fig. 64: Pantalla Opcion Clientes

Pantalla Registrar Cliente Persona:

& 008
Registrar Cliente

rDatos Personales

Cedula: | | Ap. Paterno: | |

Numhre:| | Ap. Materno: | |
rContactos

Primer Contacto: Sequndo Contacko: Tercer Contacto:
l 3 Reagistrar ) l ¥ cancelar )

Fig. 65: Pantalla Registrar Cliente Persona

Pantalla Registrar Cliente Empresa:



=

Registrar Empresa

~Datos de la Empresa

Descripcion:

Mik: " |

mMombre: | |

rContactos

Primer Contacko: Segundo Contacto:

l \j Modificar | I M cancelar

Tercer Contacto:

Fig. 66: Pantalla Registrar Cliente Empresa

Pantalla Gestionar Cliente Persona:

&

8o0®e
(B euscar | [ %5 Uimpiar

{ & Modficar | { & Eliminar | { f:_:’ T | 6 Addvehiculo N { \-I- Add Maquinaria A o salir

| CiClients Mombre Ap.Paterno Ap.Materna Contacto! Contacto2 Contacto3  1dCliente
5555555 Rosa Al Ali 12 12 42

1564333 Jaime Lamas Lamas 12 12 12 kil

1777777 Jorge Luis Luis 12 47

1245675 Saul Mamani Mamani 13223 44

5543663 Clivias Ruedas Floress 21112121 12 121 1

"‘ Afras " "‘ Siguiente “

Fig. 67: Pantalla Gestionar Cliente Persona

Pantalla Gestionar Cliente Empresa:




8Cce
Eleir Opcion: [N totroducie ate: [ ]
O B euscar | %5 limpiar |
- |;) Modificar | [ @5 Eliminar | [ 2 Refrescarlista | [ G Addvehiculo | | \* Add Maquinaria % salir
NIt Maombre Descripcion Contactol Contacto? Contacto2 1dCliente |

1234567884 |Ck fdf 23 2

1234567297 Lambaol empressa minera 2 48

1233333333 |San asuu solamnete eso 12 2 50

| Atras | | Siguiente |
Fig. 68: Pantalla Gestionar Cliente Empresa
- - -
Pantalla Gestionar Vehiculos Clientes:
& 26
@) Listar Vehiculos Clients (persona) (O Listar Vehiculos Cliente{empresa) fntroducir Placa: :
| B euscar | [ %o Umpiar |
( |Z+) Modifiesr | (@) Eliminar ) | £ Refrescarlists | [ OJR Add Reparacion | | &P AddServigrua ) ¢ ssir 1
' CiPropietario Placavehiculo Color Tipo Marca Fecha Entrada
1564333 T7BS0FFR dorado vagoneta prado 2003-08-10
5548663 4567558 blanco volgqueta nissan 20131017
5548663 1234RRR blancos vagoneta toyota 2013-10-08
| Afras ) | Siguiente |

Fig. 69: Pantalla Gestionar Vehiculo Clientes

Pantalla Gestionar Maquinaria de Clientes:



=3 e e

@) Listar Maquinaria Cliente (persona) () Listar Maquinaria Cliente(empresa)

L, Madificar © Eliminar #Z Refrescarlista gl Add Reparacion 3¢ saiir
Ci Propietario L naria Tipo Marca Fecha Entrada
1245675 |455 shds asa 2013-07-086
Atras ([ siguiente |

Fig. 70: Pantalla Gestionar Maquinaria Clientes

Pantalla Gestionar Reparacién de Vehiculos:

b ee

Elegir Dpcion de Cliente:

@ Lictar Reparacionas Vahiculo

(T) Listar Reparacionas maquinaria [

3 Buscar |

%> Limpiar |

| l;:é‘})l\dotliﬂcar I QEIiminar I :_,’ Refrescarlista | | %Add Repuesto | | ol VerRepuestos | | ® salir
CiPropietaric CodRepa DetalleReparacion Fecha CostoRepa FPlacaVehic.. CodTecnico Ayudante
5548663 456 maodificacion 2013-10-17 10023 4567555 6786 Omar
55458663 123 XSCS 2013-10-08 250 1234RRR 6786 null
| Siguiente |

Pantalla Modificar Cliente Persona:

Fig. 71: Pantalla Gestionar Reparacién de Vehiculos




£ 80O

Modificar Cliente

~Datos Personales

Cedula: |5555555 | Ap. Paterno: [Ali

Nombre: |Hnsa | Ap. Materno: |A|i
rContactos

Primer Contacto: Segundo Contacto: Tercer Contacto:
12 | | | [12
l ".;5;3 Modificar 7 l x Cancelar )

Fig. 72: Pantalla Modificar Cliente Persona

Pantalla Registrar Vehiculo Cliente:

= e e

—Elegir Dpcion

O Macional C} Extranjero

Ingresar Datos de Wehiculo

Placa: | |

Color: | |

Marca: |t0y0ta

E
E

Tipo Vehiculo: |\rag0r|et:a

Fecha Ingreso: | |

( wilss Registrar | [ » cancelar |

Fig. 73: Pantalla Registrar Vehiculo Cliente

Pantalla Registrar Maquinaria:



@

Registrar Maquinaria

rDratos Maguinaria

CodMaq: | | Marca: |ES a H

Tipo: |5|:|d5 H Fe_Ingreso: | |

| #registrar | | @ cancelar |

Fig. 74: Pantalla Registrar Maquinaria

Pantalla Modificar Vehiculo:

& eOe

Modificar Datos de Vehiculo

Placa: [7290FFR |

Color: |dnradn |

Marca: ||:.|-3.-_|,:. | - } Mod |
Tipo Vehiculo: vagoneta | - || Mod |

Fecha Ingreso: |EUU3-UQ-1 0 |

| wss Modificar | [ ¥ cancelar |

Fig. 75: Pantalla Modificar Vehiculo Cliente

Pantalla Registrar Reparacion:




Registrar Reparacion
~Introducir los Datos
Detalle:
DOYMMIAALL
fecha: | |
Placa Vehiculo: Tecnico:
Ayudante: | v| add | |7B9OFFR . |e7s6
' %Registrar l.' ' xcancelar l.'

Fig. 76: Pantalla Registrar Reparacion

Pantalla Registrar Servicio Grua:

& ece
Registrar Servicio
rIntroducir los Datos
Descripcion:
CodSe: [ | oooo
Cantidad Horas: | | P ~
| Cal |
Costo/hora: | | Bs.
Montototal: | | Bs.
DDy MM/ AAAA
Fecha: | |
Placa: Tecnico:
Grua: [fartehon [+] 7890FFR | |e7e8
Ayudante: | | - l Add |
l i Registrar .-I l x Cancelar .-I

Fig. 77: Pantalla Registrar servicio Grua

Pantalla de Opciones Administrador:




Fig. 78: Pantalla Opciones de Administrador

Pantalla Introducir Datos Taller:

Fig.79: Pantalla Registrar Datos Taller

Pantalla Modificar Datos Taller:



06

Direccion: Fanc

Av diego de almagro 6942473

DATOS DEL TALLER.
Nit Empresa: Telefono: | @ Modificar I
69424732
1234567898 B —
Nombre: Correo: [ x Eliminar |
clinica Automotriz Yillanueva julic@htomail.com ==
[ ﬂ Salir |

I Q.Fu:tualizar I

Fig.80: Pantalla Modificar Datos Taller

Pantalla Gestionar Usuarios:

e 00®
Lista Usuarios del Sistema
' a Medificar -. | ' e Eliminar .. | ' f:_," ActTabla -. | ' x Salir |
" CodUsuario Usuario Clave CodPersonal
24 hala haola 1234
25 uno uno 6786
Kl >

Fig.81: Pantalla Gestionar Usuarios

Pantalla Modificar Datos Usuario:




00O

Modificar Datos Usuario

:ﬂ Usuario: |hnla| |

"»'-.% Clave: |hg|a |

l @ Meodificar : | l x Cancelar --I

Fig.82: Pantalla Modificar Datos Usuarios

Pantalla Gestionar Personal empresa:

Introducir Datos de Busqued
Elegir Opcion: ; Introducir Dato: I:I
' @ Buscar ' ' b Limpiar '
}5} Modificar ...l ' e Eliminar ...l ' ':: ActuTabla ...l ' \1§ Add Usuario ...l ' ¥ salie ...l
IDTecnico Mombra Appaterno Ap.matermno Rol Contactal Contacto?
4444 Main Cala Vega tecnico 34
1468 QOmar Chogue Ramaos ayudante 22222
G736 Juan Mamani Folo tecnico 12
[ Atras [ siguiente

Fig.83: Pantalla Gestionar Personal

Pantalla adicionar personal



&

Modificar Personal

~Datos Personales

CodPer: |4444 |

Mombre: |I'-Jain |

Ap. Paterno: |Ca|a

Ap. Materno: |"-."ega

Elegir Rol: |te-:|'|i-:-:- | - | ':. Mod
rContactos
Primer Contacto: Sequndo Contacto: Tercer Contacto:
. | 34
l \j*. Modificar | ¥ cancelar |

Fig.84: Pantalla Adicionar Personal

Pantalla Registrar Datos Usuario:

&

e0e

Ingresar Datos Lsuario

:ﬂ Usuario: |

> . Y Clave: |

' E Guardar .. |

' M cancelar 9

Fig.85: Pantalla Registrar Datos Usuario

Pantalla Registrar Personal:




& ©e

Registrar Personal

~Datos Personales

CodPer: | | Ap. Paterno: | |

Mombre: | | Ap. Materno: | |

Elegir Rol: |admini5tradur H

rContactos

Primer Contacto: Sequndo Contacto: Tercer Contacto:

| l‘-}REgistrar :I I x Cancelar :I

Fig.86: Pantalla Registrar Personal

Pantalla Gestionar Maquinaria:

= ®e
ntroducir Datos de Busql
3 Buscar 1 [ %5 Limpiar |
Ny Modificar O ( @ewmmar ) [ 2% Actutabla ) (O verrota | [ 3 sair
1dGrua Estado D 5] Foto
1 [fartehan |1 linfrusjh |Brushsz.ipg
1267 |ndisa |1 |nolas deodfdsd |estado.ait
Atras 0 [ siguiente |

Fig.87: Pantalla Gestionar Maquinaria

Pantalla Registrar Datos Grua:




& SN
Ingresar Datos de Grua
Codgrua: | | Descripcion:
mombre: | |
Estado: |1 F
Foto: | |
' @ Buscar :'
| @ Registrar - l ¥ cancelar :‘_‘_I
Fig.88: Pantalla Registrar Datos de Grua
Pantalla Listar tipo de Vehiculos:
& e0e
Lista Tipo de Vehiculos
1dTipo Mambre ( 1‘,@ Actualizar |
1 vagoneta D
volqueta | 2] Adicionar |
a ——
I \__f Maodificar I
[:. ﬁ Eliminar .:]
I $ Retornar I

Fig.89: Pantalla Gestionar Tipo vehiculos

Pantalla Modificar Datos de Grua:




Idgrua: (1267 |
Mombre: [ngjsd |
Estade: |4 [=] mea
Fota: [estado air |

(- @ Buscar |

Modificar Datos de Grua

Descripcion:

holas deodfdsd

[ et

% Modificar

¥ cancelar

Fig.90: Pantalla Modificar Datos Grua

Pantalla Buscar Cliente:

f=3 ee
Introducir Cedula: [5548663 Elegir Opcion de Listade  [Reparacion vehiculo ||
& tstar ) (% Cimpiar )

> ~ ~ Ry - Nombre Cliante: Olivi Rued. Fl

|-"‘-=u- Realizar Recibo 3¢ salic Sos Dimmes s
. CodRepa DetalleReparacion Fecha CostoRepa Placavehiculo =~ CodTecnico
123 |xscs |2013-10-08 |250 |1234RRR |6726
456 |modificacion 20131017 |[10023 |4s67555 |67a6

[ awras ‘ ([ siguients '

Fig.91: Pantalla Buscar Cliente

Pantalla Adicionar Recibo de Reparacion:




&

Fecha: |[diciembre 1, 2013[] &3 e MTIMTRE
\_# Registrar | | 3¢ Cancelar
Datos de la Reparacion
. . Detalle:
Codreparacion: Costo de Reparacion
[123 ] 250 | xSes
Cod Tecnico FPlaca de Wehiculo:
6726 ] [1234RRR |
ld Cliente e ————
( Wer repuestos ]
1 | e
Codrep Mombre Cantidad Precio Montototal

By

B
Monto Total:

Subtotal ) ento Monto a Cancelar

Opcion d= Paga
— (— — S 1.\
el

Fig.92: Pantalla Adicionar Recibo de Reparacion

Pantalla Adicionar Recibo de Servicio Grua:

=

&:Registrar = B cancelar

Detallz del Servicio

Detalle:
Codservicia: 777 | esto es numer
Facha : [2013-10-17 |
Costo: |2EH |
PlacaVehiculo: (4567555 |
CodPe: |6?86 | CodCli: |1 |
subtotal Descuento Monto a Cancelar

28 | | | | I |

——————————————Opcion de pago—M——————
M Recibo: | |I Generar | () Tantod e A
ontado EFd:]
Fecha: [diciembre 1, 20112] 3@ | st

Fig.93: Pantalla Adicionar Recibo de Servicio Grua

Pantalla VVer Recibos de Cliente:




=3 o6
Introducir Cedula: Listar Recibos de:
([ tisear ) L, )
|_’\' &2 Modificar ) (\' [T Eliminar ) w’\ %% Refrescarlista)) (\' @ AddPagos ) liglmpr\mlrFEec\hn Pl |_’\' *® sanr )
Nombra Cliente: Olivias Ruedas Floress
" N Recibo Fecha Subtota Descuento MontoTotal FormaPago | PlacaVehiculo  IdReparacion  IdTecnico
2348 2013-08-04 250 12 238 plazo 1234RRR 123 6788
76463 2013-11-07 10103 o 10103 contado 4567585 456 6786
25264 2013-11-28 10103 o 10103 contado 4567585 456 6786
L Atras ;I L Siguiente ;I
Datos del Taller
N° recibo: 76469
nit: 1234567898 Nombre: clinica Automotriz Villanueva =
Telefono: 6942473 Direccion: Ay diego de almagro Fecha: 2013-11-07
Fanc 6942473 Correo: Julio@htomail.com
RECIBO DE REPARACION

Datos client
’V Cedula: 5542663 Propietario: Olivias Ruedas Floress ‘
Datos Vehiculo '.\_ gl'“l"i"“' i
’V Placa: 4567555 Marcaz nissan Tipe: volgueta ‘

L, ¥ cancelar :I
Datos de la Mano de Obra
Detalle Reparacion:

MNombreTecnico:

Juan Mamani Polo

modificacion
Costo Reparacion:

10023

Ver Repuestos

Lista de Repuest

N°Rep Nombre Cantidad Costo/Unitario Total
11 bujias 4 20 20

Monto Total: B0

Subtotal: Descuento: Monto Total:

Fig.95: Pantalla Imprimir Recibo

Pantalla Reportes de Clientes:




Rosa Al Ali 12
Jaime Lamas Lamas 12
Jorge Luis Luis 12
Saul Mamani Mamani 13223

Olivias Ruedas Floress 21212121

Fig.96: Pantalla Reportes de Clientes

11.13 Modelo de datos



11.13.1 Introduccién

El modelo de datos es una representacion grafica que describe la representacion

I6gica de los datos persistentes, de acuerdo al enfoque para modelado relacional de

datos.
11.13.1 .1 Propésito

>

la base de datos del sistema.

la base de datos del sistema de una manera clara

11.13.1 .2 Alcance

>

la base de datos del sistema.

la representacion logica de los datos del sistema

Describir

Expresar

Detallar

Conocer
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11.13.3 Modelo de Datos

11.13.3.1 Diagrama de Modelo de Datos
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11.13.3.1.2 Tablas de La Base de Datos
11.13.3.1.2.1 Creacion de las Tablas en Postgres
CREATE TABLE personas (
Ci VARCHAR(40) NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
ap VARCHAR(40),
am VARCHAR(40),
idcli INT4,
PRIMARY KEY (ci)
);
CREATE TABLE telefonos (
idtel SERIAL NOT NULL,
numero VARCHAR(40),
numero2 VARCHAR(40),
celular VARCHAR(40),
ci VARCHAR(40) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idtel, ci)
);
CREATE TABLE vehiculos (
placa VARCHAR(40) NOT NULL,
color VARCHAR(40),
tipo VARCHAR(40),

marca VARCHAR(40),



idcli INT4,
fecha DATE,
PRIMARY KEY (placa)

);

CREATE TABLE marcas(
idma SERIAL NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
PRIMARY KEY (idma)

);

CREATE TABLE tipos (
idtip SERIAL NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
PRIMARY KEY (idtip)

);

CREATE TABLE usuarios (
idu SERIAL NOT NULL,
usuario VARCHAR(40),
clave VARCHAR(40),
idpe INT8 NOT NULL,
idrol INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (idu, idpe, idrol)



CREATE TABLE roles(

);

idrol SERIAL NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),

PRIMARY KEY (idrol)

CREATE TABLE taller (

);

nit VARCHAR(40) NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
direccion VARCHAR(40),
telefono VARCHAR(40),

correo VARCHAR(40),

fax VARCHAR(40),

PRIMARY KEY (nit)

CREATE TABLE personal (

idpe INT8 NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
ap VARCHAR(40),

am VARCHAR(40),
idrol INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (idpe, idrol)



CREATE TABLE gruas (

);

idgru SERIAL NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
estado INTS,

descripcion VARCHAR(50),
foto TEXT,

PRIMARY KEY (idgru)

CREATE TABLE tel_personas (

);

idtel SERIAL NOT NULL,
numero VARCHAR(40),
numero2 VARCHAR(40),
celular VARCHAR(40),
idpe INT8 NOT NULL,

PRIMARY KEY (idtel, idpe)

CREATE TABLE reparaciones(

idrepa INT8 NOT NULL,
detalle VARCHAR(60),
fecha DATE,

costo VARCHAR(40),

PRIMARY KEY (idrepa)



CREATE TABLE servi_gruas (
idse SERIAL NOT NULL,
descripcion VARCHAR(60),
hora FLOATS,
costo VARCHAR(40),
monto VARCHAR(40),
fecha DATE,
idgru INT4 NOT NULL,
PRIMARY KEY (idse, idgru)

);

CREATE TABLE repuestos (
idre SERIAL NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
cantidad INTS,
precio FLOATS,
montot FLOATS,
idrepa INT8 NOT NULL,
PRIMARY KEY (idre, idrepa)

);

CREATE TABLE pago_repa (
idpa SERIAL NOT NULL,

monto FLOATS,



);

saldo FLOATS,

fecha DATE,

numre INT8 NOT NULL,
idcli INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (idpa, numre, idcli)

CREATE TABLE recibo_reparaciones (

);

numre INT8 NOT NULL,
fecha DATE,

forma_pago VARCHAR(40),
idcli INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (numre, idcli)

CREATE TABLE recibo_servicio (

numres INT8 NOT NULL,
fecha DATE,

forma_pago VARCHAR(40),
idcli INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (numres, idcli)

CREATE TABLE pago_se (

idpase SERIAL NOT NULL,



monto FLOATS,
saldo FLOATS,
fecha DATE,
numres INT8 NOT NULL,
idcli INT4 NOT NULL,
PRIMARY KEY (idpase, numres, idcli)
);
CREATE TABLE cliente (
idcli SERIAL NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
PRIMARY KEY (idcli)
);
CREATE TABLE empresa (
nit VARCHAR(40) NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
descripcion VARCHAR(40),
idcli INT4,

PRIMARY KEY (nit)

CREATE TABLE empretel (
idtel SERIAL NOT NULL,

numero VARCHAR(40),



);

numero2 VARCHAR(40),
celular VARCHAR(40),
nit VARCHAR(40) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idtel, nit)

CREATE TABLE vehiculo_reparacion (

);

placa VARCHAR(40) NOT NULL,
idrepa INT8 NOT NULL,

idpe INT8 NOT NULL,

ayudante VARCHAR(40),

PRIMARY KEY (placa, idrepa, idpe)

CREATE TABLE vehiculo_servi_grua (

placa VARCHAR(40) NOT NULL,
idse INT4 NOT NULL,

idpe INT8 NOT NULL,

idgru INT4 NOT NULL,

ayudante VARCHAR(40),

PRIMARY KEY (placa, idse, idpe, idgru)

CREATE TABLE detalle_rep (

numre INT8 NOT NULL,



);

subtotal FLOATS,

descuento INTS,

total FLOATS,

placa VARCHAR(40) NOT NULL,
idrepa INT8 NOT NULL,

idpe INT8 NOT NULL,

idcli INT4 NOT NULL,

idrol INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (numre, placa, idrepa, idpe, idrol)

CREATE TABLE detalle_ser (

numres INT8 NOT NULL,

subtotal INT8,

descuento INTS,

total INTS,

placa VARCHAR(40) NOT NULL,
idse INT4 NOT NULL,

idpe INT8 NOT NULL,

idcli INT4 NOT NULL,

idgru INT4 NOT NULL,

idrol INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (numres, placa, idse, idpe, idcli, idgru, idrol)



CREATE TABLE maquinaria (
idmaq INT8 NOT NULL,
tipo VARCHAR(40),
marca VARCHAR(40),
idcli INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (idmag, idcli)

CREATE TABLE tipo_maqui (
idti INT8 NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
PRIMARY KEY (idti)

);

CREATE TABLE marca_magq (
idmar INT8 NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
PRIMARY KEY (idmar)

);

CREATE TABLE maquinaria_reparacion (
idmag INT8 NOT NULL,
idrepa INT8 NOT NULL,

idpe INT8 NOT NULL,



ayudante VARCHAR(40),
PRIMARY KEY (idmagq, idrepa, idpe)

);

CREATE TABLE recibo_ma (
num INT8 NOT NULL,
fecha VARCHAR(40),
idcli INT4 NOT NULL,
PRIMARY KEY (num, idcli)

);

CREATE TABLE detalle (
subtotal INT8,
descuento INTS,
total INTS,
num INT8 NOT NULL,
idmaq INT8 NOT NULL,
idrepa INT8 NOT NULL,
idpe INT8 NOT NULL,
idrol INT4 NOT NULL,
idcli INT4 NOT NULL,

PRIMARY KEY (num, idmagq, idrepa, idpe, idrol, idcli)



CREATE TABLE tip_maqui (
idt INT8 NOT NULL,
nombre VARCHAR(40),
PRIMARY KEY (idt)

);

CREATE TABLE pago (
idpa SERIAL NOT NULL,
monto INTS,
saldo INTS,
fecha VARCHAR(40),
numre INT8 NOT NULL,
idcli INT4 NOT NULL,
PRIMARY KEY (idpa, numre, idcli)

);

CREATE TABLE pagos (
idp SERIAL NOT NULL,
monto INTS,
saldo INTS,
fecha DATE,
idrec INT8 NOT NULL,
ida INT8 NOT NULL,
idcli INT4 NOT NULL,

idpe INT8 NOT NULL,



PRIMARY KEY (idp, idrec, ida, idcli, idpe)
);
ALTER TABLE persona

ADD FOREIGN KEY (idcli) REFERENCES cliente (idcli);

ALTER TABLE telefono

ADD FOREIGN KEY (ci) REFERENCES persona (ci);

ALTER TABLE vehiculo

ADD FOREIGN KEY (idcli) REFERENCES cliente (idcli);

ALTER TABLE usuario

ADD FOREIGN KEY (idpe,idrol) REFERENCES personal (idpe, idrol);

ALTER TABLE personal

ADD FOREIGN KEY (idrol) REFERENCES rol (idrol):

ALTER TABLE tel_persona

ADD FOREIGN KEY (idpe) REFERENCES personal (idpe);

ALTER TABLE servi_grua

ADD FOREIGN KEY (idgru) REFERENCES grua (idgru);



ALTER TABLE repuesto

ADD FOREIGN KEY (idrepa) REFERENCES reparacion (idrepa);

ALTER TABLE pago_repa

ADD FOREIGN KEY (numre,idcli) REFERENCES recibo_reparacion (numre,
idcli);

ALTER TABLE recibo_reparacion

ADD FOREIGN KEY (idcli) REFERENCES cliente (idcli);

ALTER TABLE recibo_servicio

ADD FOREIGN KEY (idcli) REFERENCES cliente (idcli):

ALTER TABLE pago_se

ADD FOREIGN KEY (numres,idcli) REFERENCES recibo_servicio (numres,
idcli);

ALTER TABLE empresa

ADD FOREIGN KEY (idcli) REFERENCES cliente (idcli);

ALTER TABLE empretel

ADD FOREIGN KEY (nit) REFERENCES empresa (nit);

ALTER TABLE vehiculo_reparacion



ADD FOREIGN KEY (placa) REFERENCES vehiculo (placa);

ALTER TABLE vehiculo_reparacion

ADD FOREIGN KEY (idrepa) REFERENCES reparacion (idrepa);

ALTER TABLE vehiculo_reparacion

ADD FOREIGN KEY (idpe) REFERENCES personal (idpe);

ALTER TABLE vehiculo_servi_grua

ADD FOREIGN KEY (placa) REFERENCES vehiculo (placa);

ALTER TABLE vehiculo_servi_grua

ADD FOREIGN KEY (idse,idgru) REFERENCES servi_grua (idse, idgru);

ALTER TABLE vehiculo_servi_grua

ADD FOREIGN KEY (idpe) REFERENCES personal (idpe);

ALTER TABLE detalle_rep

ADD FOREIGN KEY (numre,idcli) REFERENCES recibo_reparacion (numre,
idcli);

ALTER TABLE detalle_rep

ADD FOREIGN KEY (placa,idrepa,idpe) REFERENCES vehiculo_reparacion
(placa, idrepa, idpe);



ALTER TABLE detalle_ser

ADD FOREIGN KEY (placa,idse,idpe,idgru) REFERENCES vehiculo_servi_grua
(placa, idse, idpe, idgru);

ALTER TABLE detalle_ser

ADD FOREIGN KEY (numres,idcli) REFERENCES recibo_servicio (numres,
idcli);

ALTER TABLE estado_pagore

ADD FOREIGN KEY (idpa,numre,idcli) REFERENCES pago_repa (idpa, humre,
idcli);

ALTER TABLE recibo_alquiler

ADD FOREIGN KEY (ida,idcli,idpe) REFERENCES Alquiler (ida, idcli, idpe);

ALTER TABLE maquinaria

ADD FOREIGN KEY (idcli) REFERENCES cliente (idcli);

ALTER TABLE maquinaria_reparacion

ADD FOREIGN KEY (idmaq) REFERENCES maquinaria (idmaq);

ALTER TABLE maquinaria_reparacion

ADD FOREIGN KEY (idrepa) REFERENCES reparacion (idrepa);



ALTER TABLE maquinaria_reparacion

ADD FOREIGN KEY (idpe) REFERENCES personal (idpe);

ALTER TABLE recibo_ma

ADD FOREIGN KEY (idcli) REFERENCES cliente (idcli);

ALTER TABLE detalle

ADD FOREIGN KEY (num) REFERENCES recibo_ma (num);

ALTER TABLE detalle

ADD FOREIGN KEY (idmag,idrepa,idpe) REFERENCES maquinaria_reparacion
(idmagq, idrepa, idpe);

ALTER TABLE Alquiler

ADD FOREIGN KEY (idcli) REFERENCES cliente (idcli):

ALTER TABLE Alquiler

ADD FOREIGN KEY (idpe) REFERENCES personal (idpe);

ALTER TABLE pago

ADD FOREIGN KEY (numre,idcli) REFERENCES recibo_reparacion (numre,
idcli);



ALTER TABLE pagos

ADD FOREIGN KEY (idrec,ida,idcli,idpe) REFERENCES recibo_alquiler (idrec,
ida, idcli, idpe);

CREATE INDEX IDX_personal ON persona (idcli);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_persona2 ON persona (ci);

CREATE INDEX IDX_telefonol ON telefono (ci);

CREATE INDEX IDX_vehiculol ON vehiculo (idcli);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_vehiculo2 ON vehiculo (placa);

CREATE INDEX IDX_usuariol ON usuario (idpe, idrol);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_rol1 ON rol (idrol);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_personall ON personal (idpe, idrol);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_personal2 ON personal (idpe);

CREATE INDEX IDX_personal3 ON personal (idrol);



CREATE UNIQUE INDEX IDX_grual ON grua (idgru);

CREATE INDEX IDX_tel_personal ON tel_persona (idpe);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_reparacionl ON reparacion (idrepa);

CREATE INDEX IDX_servi_grual ON servi_grua (idgru);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_servi_grua2 ON servi_grua (idse, idgru);

CREATE INDEX IDX_repuestol ON repuesto (idrepa);

CREATE INDEX IDX_pago_repal ON pago_repa (numre, idcli);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_pago_repa2 ON pago_repa (idpa, numre, idcli);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_recibo_reparacionl ON recibo_reparacion (numre,
idcli);

CREATE INDEX IDX_recibo_reparacion2 ON recibo_reparacion (idcli);

CREATE INDEX IDX_recibo_serviciol ON recibo_servicio (idcli);



CREATE UNIQUE INDEX IDX_recibo_servicio2 ON recibo_servicio (numres,
idcli);

CREATE INDEX IDX_pago_sel ON pago_se (numres, idcli);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_clientel ON cliente (idcli);

CREATE INDEX IDX_empresal ON empresa (idcli);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_empresa2 ON empresa (nit);

CREATE INDEX IDX_empretell ON empretel (nit);

CREATE INDEX IDX_vehiculo_reparacionl ON vehiculo_reparacion (placa);

CREATE INDEX IDX_vehiculo_reparacion2 ON vehiculo_reparacion (idrepa);

CREATE INDEX IDX_vehiculo_reparacion3 ON vehiculo_reparacion (idpe);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_vehiculo_reparacion4 ON vehiculo_reparacion
(placa, idrepa, idpe);

CREATE INDEX IDX_vehiculo_servi_grual ON vehiculo_servi_grua (placa);



CREATE INDEX IDX_vehiculo_servi_grua2 ON vehiculo_servi_grua (idse, idgru);

CREATE INDEX IDX_vehiculo_servi_grua3 ON vehiculo_servi_grua (idpe);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_vehiculo_servi_grua4 ON vehiculo_servi_grua
(placa, idse, idpe, idgru);

CREATE INDEX IDX_detalle_repl ON detalle_rep (numre, idcli);

CREATE INDEX IDX_detalle_rep2 ON detalle_rep (placa, idrepa, idpe);

CREATE INDEX IDX_detalle_serl ON detalle_ser (placa, idse, idpe, idgru);

CREATE INDEX IDX_detalle_ser2 ON detalle_ser (numres, idcli);

CREATE INDEX IDX_estado_pagorel ON estado_pagore (idpa, numre, idcli);

CREATE INDEX IDX_recibo_alquilerl ON recibo_alquiler (ida, idcli, idpe);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_recibo_alquiler2 ON recibo_alquiler (idrec, ida,
idcli, idpe);

CREATE INDEX IDX_maquinarial ON maquinaria (idcli);



CREATE UNIQUE INDEX IDX_maquinaria2 ON maquinaria (idmaq);

CREATE INDEX IDX_maquinaria_reparacionl ON maquinaria_reparacion (idmag);

CREATE INDEX IDX_maquinaria_reparacion2 ON maquinaria_reparacion (idrepa);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_maquinaria_reparacion3 ON

maquinaria_reparacion (idmag, idrepa, idpe);

CREATE INDEX IDX_maquinaria_reparacion4 ON maquinaria_reparacion (idpe);

CREATE INDEX IDX_recibo_mal ON recibo_ma (idcli);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_recibo_ma2 ON recibo_ma (num);

CREATE INDEX IDX_detallel ON detalle (num);

CREATE INDEX IDX_detalle2 ON detalle (idmag, idrepa, idpe);

CREATE INDEX IDX_Alquilerl ON Alquiler (idcli);

CREATE UNIQUE INDEX IDX_Alquiler3 ON Alquiler (ida, idcli, idpe);



CREATE INDEX IDX_pagol ON pago (numre, idcli);

CREATE INDEX IDX_pagosl ON pagos (idrec, ida, idcli, idpe);



11.13.3.3 Descripcion de las Tablas

Nombre de la tabla: Personas

Descripcion: Tabla donde se registra los datos del cliente persona

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo P E
ci Identificador Character no S N
anico del Varying
cliente
nombre Nombre de Character no N N
cliente Varying
Ap. Apellido Character no N N
paterno de Varying
cliente
Am. Apellido Character no N N
materno de Varying
cliente
Idcli Hace Integer no N S

referencia al
identificador
de la tabla

cliente

Tabla 23: Tabla Persona




Nombre de la tabla: Empresas

Descripcion: Tabla donde se registra los datos del cliente empresa

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo =

Nit Identificador Integer no N
unico de la
empresa

Nombre Nombre de la Character no N
empresa Varying

Descripcion Descripcion de Character no N
la empresa Varying

Idcli Hace Integer no S

referencia al
identificador
de la tabla
cliente

Tabla 24: Tabla Empresa




Nombre de la tabla: Personal

Descripcion: Tabla donde se registra los datos personales del personal de la empresa

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo P FE U
idpe Identificador Integer no S N S
Unico asignado
al personal
nombre Nombre de Character no N N N
persona Varying
Ap. Apellido Character no N N N
paterno de Varying
persona
Am Apellido Character no N N N
materno de Varying
persona
idrol Hace Integer no N S N

referencia al
identificador

del rol

Tabla 25: Tabla Personal

Nombre de la tabla: VVehiculos




Descripcion: Tabla donde se registra los datos de los automoviles de los clientes

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo P E

Placa Identificador Integer no S N
Unico de
automovil

Tipo Tipo del Character no N N
automovil Varying

Color Color del Character no N N
automovil Varying

Marca Marca del Character no N N
automovil Varying

Fecha_ent Fecha de Date no N N
ingreso del
vehiculo al
taller

idcli Hace Integer no N S N

referencia al
identificador
Unico del

cliente

Tabla 26: Tabla Vehiculo




Nombre de la tabla: Grlas

Descripcion: tabla que registra las gruas existentes en el Taller

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo =

ldgru Identificador Integer no N
Unico asignado
a cada grua

Nombre Nombre de la Character no N
grua Varying

Estado Estado en el Integer no N
que se
encuentra la
grua (activo o
inactivo)

Descripcion Muestra una Character no N
descripcion Varying
detallada de la
grlda

Foto Muestra la Text no N

foto de la grua

Tabla 27: Tabla Grua

Nombre de la tabla: Repuestos




Descripcion: Tabla que registra todos los repuestos de la reparacion del vehiculo

Nombre del | Descripcion del Tipo de Opcion Clave
campo campo Dato Nulo P E U

idre Identificador Serial no N S
Unico asignado
a cada repuesto

Nombre Nombre del Character no N N
repuesto Varying

Precio Precio del Float no N N
repuesto por
unidad

Cantidad Cantidad de Integer no N N
repuestos

Montot Monto total de Float no N N
los repuestos

idrepa Hace referencia Integer no S N

al identificador
Unico de la tabla

reparacion

Tabla 28: Tabla Repuestos

Nombre de la tabla: Roles




Descripcion: tabla que muestra los roles de usuarios

Nombre del Descripcion Tipo de Dato | Opcion Nulo Clave
campo del campo =
Idrol Identificador Integer no N
Unico asignado
aun rol
Rol Nombre de rol | Character no N
Varying
Tabla 29: Tabla Rol
Nombre de la tabla: Usuarios
Descripcion: tabla donde se registra los datos de los usuarios del sistema
Nombre del Descripcion Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo =
Idu Identificador Serial no N
Unico asignado
a cada usuario
Usuario dato del Character N
usuario que Varying no
sirve para
ingresar al
sistema
Clave Clave del Character no N




usuario para
la entrada al

sistema

Varying

Idpe

Hace
referencia al
identificador

de personal

Integer

no

Tabla 30: Tabla Usuario

Nombre de la tabla: Reparaciones

Descripcion: Tabla donde se registra todas las reparaciones de los automdviles de

los clientes
Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo E

Idrepa Identificador Integer no N
Unico asignado
a la reparacion

fecha Fecha de la Date no N
reparacion del
vehiculo

Detalle Descripcion de Character no N
la reparacion Varying

del vehiculo




Costo Costo de la Integer no N N
mano de obra
de la
reparacion

Ayudante Nombre del Character Si N N
ayudante Varying

Tabla 31: Tabla Reparacion

Nombre de la tabla: Servi_gruas

Descripcion: tabla donde se registra todos los servicios realizados con las gruas del

taller.
Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo E U

Idse Identificador Integer no N S
Unico asignado
al servicio

Fecha Fecha en la Date no N N
que se realizo
el servicio

Descripcion Descripcion Character no N N
del servicio Varying

realizado




Costo Precio del Integer no N
Servicio

hora Cantidad de Integer no N
horas del
Servicio

M _total Es el pago Float no N
total del
Servicio

Idgru Hace Integer no S
referencia al
identificador
de roles

Ayudante Nombre del Character Si N
ayudante Varying

Tabla 32: Tabla Servi_grua
Nombre de la tabla: Clientes
Descripcion: tabla donde se registra los datos del cliente.
Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo =
Idcli Identificador Serial no N S

Unico
asignado al

cliente




Nombre Nombre del Character no N N

cliente Varying

Tabla 33: Tabla Cliente

Nombre de la tabla: Detalle_Rep
Descripcion: Tabla donde se registra detalle del recibo de la reparacion.
Nombre del | Descripcion del Tipo de Dato | Opcion Nulo | Clave
campo campo P F U
Numre Identificador Unico Integer no S N S

asignado al recibo

del servicio de la
grda
Subtotal Pago parcial de la Float no N N N
reparacion

Descuento Descuento que se Integer no N N N

realiza al cliente por

el servicio
Total Pago total del Integer no N N N
cliente por el
servicio
Placa Hace referencia a la Character no N S N
tabla Varying
vehiculo_servi_grua




Idse Hace referencia a la Integer no N S N
tabla
vehiculo_servi_grua
Idpe Hace referencia a la Integer no N S N
tabla
vehiculo_servi_grua
Tabla 34: Tabla Detalle_Rep
Nombre de la tabla: Detalle_Ser
Descripcion: Tabla donde se registra detalle del recibo del servicio de grua que
realiza el taller.
Nombre del | Descripcién del Tipo de Dato | Opcion Nulo | Clave
campo campo P F U
Numre Identificador Unico Integer no S N S
asignado al recibo
de la reparacién
Subtotal Pago parcial de la Float no N N N
reparacion
Descuento Descuento que se Integer no N N N
realiza al cliente por
el servicio
Total Pago total del Integer no N N N
cliente por el

servicio




Placa Hace referencia a la Character no N S N
tabla Varying
vehiculo_reparacion
Idrepa Hace referencia a la Integer no N S N
tabla
vehiculo_reparacion
Idpe Hace referencia a la Integer no N S N
tabla
vehiculo_reparacion
Tabla 35: Tabla Detalle_Ser
Nombre de la tabla: Empre_tel
Descripcion: Tabla donde se registra los teléfonos de las empresas.
Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo E U
Idtel Identificador Serial no N S
Unico asignado
a los teléfonos
de la empresa
Numero Primer Character no N N
contacto de la Varying
empresa
Numero2 Segundo Character Si N N

contacto de la

Varying




empresa

Celular Celular de la Integer Si N
empresa
Nit Identificador Integer no S
que hace
referencia a la
tabla empresa
Tabla 36: Tabla Empre_Tel
Nombre de la tabla: Teléfonos
Descripcion: Tabla donde se registra los teléfonos del cliente.
Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcion Nulo Clave
campo del campo =
Idtel Identificador Serial no N
anico
asignado a los
teléfonos del
cliente
persona
Numero Primer Character no N
contacto del Varying
cliente
Numero2 Segundo Character Si N

contacto del

Varying




cliente

Celular Celular del Integer Si N N
cliente
ci Identificador Integer no S N
que hace
referencia a la
tabla persona
Tabla 37: Tabla Telefono
Nombre de la tabla: Tel_personal
Descripcion: Tabla donde se registra los teléfonos del personal del taller.
Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo F U
Idtel Identificador Serial no N S
Unico asignado
a los teléfonos
del personal
Numero Primer Character no N N
contacto del Varying
personal
Numero2 Segundo Character Si N N
contacto del Varying
personal
Celular Celular del Integer Si N N




personal

Idpe Identificador Integer no S
que hace
referencia a la
tabla personal
Tabla 38: Tabla Tel _Personal
Nombre de la tabla: Marcas
Descripcion: Tabla donde se registra marca de vehiculos.

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo =
Idma Identificador Serial no N S

anico asignado
a la tabla
marca de
vehiculos
Nombre marca del Character no N N
vehiculo Varying

Tabla 39: Tabla Marca




Nombre de la tabla: Tipos

Descripcion: Tabla donde se registra tipo de vehiculos.

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo =
Idtip Identificador Serial no N S

Unico asignado
a la tabla tipo
de vehiculos
Nombre Nombre del Character no N N
tipo del Varying
vehiculo
Tabla 40: Tabla Tipo
Nombre de la tabla: Tipo_maquinarias
Descripcion: Tabla donde se registra tipo de maquinaria.
Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo E
Idti Identificador Serial no N S
Unico asignado
a la tabla tipo
de maquinaria
Nombre Nombre del Character no N N
tipo de

Varying




maquinaria

Tabla 41: Tabla Tipo_maquinaria

Nombre de la tabla: Marca_maquinarias

Descripcion: Tabla donde se registra marca de maquinaria.

Nombre del

campo

Descripcion

del campo

Tipo de Dato

Opcion Nulo

Clave

Idm

Identificador
Unico asignado
a la tabla
marca de

maquinaria

Serial

no

Nombre

Nombre de la
marca de

maquinaria

Character

Varying

no

Tabla 42: Tabla Marca_maquinarias




Nombre de la tabla: Recibo_Reparaciones

Descripcion: Tabla donde se registra los recibos de los clientes por el servicio de la

reparacion.
Nombre del | Descripcion del | Tipo de Dato | Opcion Nulo Clave
campo campo F
Munre Identificador Integer no N S
anico asignado a
la tabla
recibo_reparacion

fecha Fecha de Date no N N
realizacion del
recibo

Forma_pago Forma de pago N N
del recibo

Idcli Identificador que | Integer no S N

hace referencia a

la tabla cliente

Tabla 43: Tabla Recibo_Reparacion




Nombre de la tabla: Recibo_Servi_gruas

Descripcion: Tabla donde se registra los recibos de los clientes por el servicio de

Grua.
Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcion Nulo Clave
campo del campo =

Munre Identificador Integer no N
Unico asignado
a la tabla
recibo_servicio

fecha Fecha de Date no N N
realizacion del
recibo

Forma_pago Forma de pago N N
del recibo

Idcli Identificador Integer no S N

que hace
referencia a la

tabla cliente

Tabla 44: Tabla Recibo_ServicioGrua




Nombre de la tabla: Taller

Descripcion: Tabla donde se registra los datos del taller.

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo F U
Nit Identificador Integer no N S
Unico asignado
a la tabla taller
Nombre Nombre del Character no N N
taller Varying
Direccion Ubicacion del Character no N N
taller Varying
Teléfono Teléfono del Character no N N
taller Varying
Correo Correo Character no N N
electronico del Varying
taller
Fax NuUmero de fax Character no N N
del taller Varying

Tabla 45: Tabla Taller




Nombre de la tabla: Maquinaria

Descripcion: Tabla donde se registra detalle maquinaria de los clientes.

Nombre del Descripcion | Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo =
Idmaq Identificador Integer no N
Unico asignado
a latabla
maquinaria
Tipo Tipo de Character no N
maquinaria Varying
Marca Marca de la Character no N
maquinaria Varying
Idcli Identificador Integer no S

que hace
referencia a la

tabla cliente

Tabla 46: Tabla Maquinaria




Nombre de la tabla: Vehiculo_Reparacion

Descripcion: Tabla donde se registra los datos del vehiculo, reparacion, personal.

Nombre del

campo

Descripcion

del campo

Tipo de Dato

Opcion Nulo

Clave

F

U

Placa

Identificador
que hace
referencia a la

tabla vehiculo

Character

Varying

no

N

S

N

Idrepa

Identificador
que hace
referencia a la
tabla

reparacion

Integer

no

S

Idpe

Identificador
que hace
referencia a la

tabla personal

Integer

no

S

Tabla 47

: Tabla Vehiculo_reparacion




Nombre de la tabla: Vehiculo_Servicio

Descripcion: Tabla donde se registra los datos del vehiculo, servicio, personal.

Nombre del

campo

Descripcion

del campo

Tipo de Dato

Opcion Nulo

P

Clave

F

U

Placa

Identificador
que hace
referencia a la

tabla vehiculo

Character

Varying

no

N

S

N

Idse

Identificador
que hace
referencia a la
tabla

servicio_grua

Integer

no

S

Idpe

Identificador
que hace
referencia a la

tabla personal

Integer

no

S

Tabla 48:

Tabla Vehiculo_Servicio




Nombre de la tabla: Maquinaria_Reparacion

Descripcion: Tabla donde se registra los datos del vehiculo, reparacion, personal.

Nombre del

campo

Descripcion

del campo

Tipo de Dato

Opcion Nulo

P

Clave

F

U

Idmag

Identificador
que hace
referencia a la
tabla

maquinaria

Integer

no

N

S

N

Idrepa

Identificador
que hace
referencia a la
tabla

reparacion

Integer

no

S

Idpe

Identificador
que hace
referencia a la

tabla personal

Integer

no

S

Tabla 49

: Tabla Maquinaria_Reparacion




Nombre de la tabla: Pagos

Descripcion: Tabla donde se registra los pagos de los clientes.

Nombre del Descripcion Tipo de Dato | Opcién Nulo Clave
campo del campo =
Idpago Identificador Integer no N S
Unico asignado
a la tabla
pagos
monto Nomto a Integer no N N
cancelar del
pago
saldo Saldo del Integer no N N
cliente
fecha Fecha de pago | Date no N N
numre Identificador Integer no S N

que hace
referencia a la

tabla recibos

Tabla 50: Tabla Pagos




11.13 Modelo de Diagramas de Secuencia

11.13 .1 Introduccién

Un diagrama de secuencia del sistema es un artefacto creado de manera rapida y facil

que muestra los eventos de entrada y salida relacionados con el sistema que se esta

estudiando.
El Diagrama de secuencia muestra un escenario especifico de un caso de uso, los
eventos que generan los actores externos, el orden y los eventos entre los sistemas.
11.13 .1.1 Proposito
> Compren
der la estructura y la dinamica del sistema deseado para la organizacion.
> Identifica
r posibles mejoras.
> Compren
der la interacciona de los actores del sistema
11.13 .1.2 Alcance
> Describe
un escenario especifico de un caso de uso.
P Identifica
r y definir los objetos del sistema segun los objetivos del sistema deseado
aprobado por la organizacion.
> Represent

ar las interacciones entre actores y operaciones que inician.

> Describe

la interaccion entre los objetos del sistema.



11.13 .1.2 .1 Diagramas de Secuencia: Adicionar Rol
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Fig. 97: Diagrama de Secuencia Adicionar Roles

11.13 .1.2 .2 Diagramas de Secuencia: Modificar Rol
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Fig. 99: Diagrama de Secuencia Eliminar Roles

11.13.1.2 .4 Diagramas de Secuencia: Adicionar Marca Veh
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Fig. 100: Diagramade Secuencia Adicionar Marca Vehiculo
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11.13 .1.2 .5 Diagramas de Secuencia: Modificar Marca Vehiculos
=

Fig. 101: Diagrama de Secuencia Modificar Marca Vehiculos

11.13.1.2 .6 Diagramas de Secuencia: Eliminar Marca Vehiculos
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Fig. 103: Diagrama de Caso de Uso Adicionar Tipo Vehiculo

11.13.1.2 .8 Diagramas de Secuencia: Modificar Tipo Vehiculos
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Fig. 102: Diagrama de Secuencia Eliminar Tipo Vehiculo

11.13.1.2 .10 Diagramas de Secuencia: Adicionar Datos de Taller
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Fig. 103: Diagrama Secuencia Adicionar Datos Taller
11.13.1.2 .11 Diagramas de Secuencia: Modificar Datos Taller
R KD KD - R
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Fig. 104: Diagrama de Secuencia Modificar Datos Taller

11.13.1.2 .12 Diagramas de Secuencia: Eliminar Datos Taller



g

FAN

Administrador

1: elegir datos taller - I

-

2Z: elegir 18 opcion modificar ::I;‘;l:rs

L
Lan

32 mostrar pantalla

@, O

eliminar taller eliminar taller

4: presionar 2| b:}t:l?n eliminar

¥

]

¥

5.

I presionar éll boton Sl

[}

-

10: prEsi:}nﬁr el boton MO
T

base d

>0

g

-

11: presicnar | b:l?t:sn =alir

y

(]

¥
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11.13 .1.2 .13 Diagramas de Secuencia: Guardar Backups
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11.13.1.2 .14 Diagramas de Secuencia: Ver Manual Usuario
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Fig. 107: Diagrama de Secuencia Ver Manual de Usuari

11.13 .1.2 .15 Diagramas de Secuencia: Adicionar Grua
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Fig. 108: Diagrama de Secuencia Adicionar Grua

11.13.1.2 .16 Diagramas de Secuencia: Modificar Grua
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11.13 .1.2 .17 Diagramas de Secuencia: Eliminar Grua
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Fig. 110: Diagrama de Secuencia Eliminar Grla

11.13.1.2 .18 Diagramas de Secuencia: Adicionar Personal
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Fig. 111: Diagrama de Secuencia Adicionar Personal

11.13.1.2 .19 Diagramas de Secuencia: Modificar Personal
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Fig. 112: Diagrama de Secuencia Modificar Personal

11.13.1.2 .20 Diagramas de Secuencia: Eliminar Personal
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ig. 113: Diagrama de Secuencia Eliminar Personal

datos



11.13.1.2 .21 Diagramas de Secuencia: Adicionar Vehiculo
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Fig. 114: Diagrama de Secuencia Eliminar Adicionar Vehiculo



11.13.1.2 .22 Diagramas de Secuencia: Modificar Vehiculos
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Fig. 115: Diagrama de Secuencia Modificar Vehiculo



11.13.1.2 .23 Diagramas de Secuencia
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Fig. 116: Diagrama de Secuencia Eliminar Vehiculo

datos



11.13.1.2 .24 Diagramas de Secuencia: Adicionar Reparacion
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Fig. 117: Diagrama de Secuencia Adicionar Reparacion

11.13.1.2 .25 Diagramas de Secuencia: Modificar Reparacion
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Fig. 118: Diagrama de Secuencia Modificar Reparacion

11.13 .1.2 .26 Diagramas de Secuencia: Adicionar Servicio Grla
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Fig. 119: Diagrama de Secuencia Adicionar Servicio Grua

11.13.1.2 .27 Diagramas de Secuencia: Modificar Servicio Grua
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Fig. 120: Diagrama de Secuencia Modificar Servicio Grua

11.13 .1.2 .28 Diagramas de Secuencia: Adicionar Usuario
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Fig. 121: Diagrama de Secuencia Adicionar Usuario

Diagramas de Secuencia: Modificar Usuario
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Fig. 122: Diagrama de Secuencia Modificar Usuario

11.13.1.2 .30 Diagramas de Secuencia: Eliminar Usuario
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Fig. 123: Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario

11.13.1.2 .31 Diagramas de Secuencia: Ingresar Datos Usuario
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Fig. 124: Diagrama de Secuencia Ingresar Datos Usuario

11.13.1.2 .32 Diagramas de Secuencia: Ver Reportes
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Fig. 125: Diagrama de Secuencia ver Reportes

11.13 .1.2 .33 Diagramas de Secuencia: Cambiar Usuario
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Fig. 126: Diagrama de Secuencia Cambiar Usuario

11.13.1.2 .34 Diagramas de Secuencia: Registrar Reparacion de Maquinaria
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Fig. 127: Diagrama de Secuencia Registrar Reparacion de maquinaria

11.13.1.2 .35 Diagramas de Secuencia: Modificar Reparacion de Maquinaria
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g. 128: Diagrama de Secuencia Modificar Reparacion de maquinaria

11.13.1.2 .36 Diagramas de Secuencia: Eliminar Reparacion de Maquinaria
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11.13 .1.2 .37 Diagramas de Secuencia: Registrar Maquinaria
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11.13.1.2 .38 Diagramas de Secuencia: Modificar Maquinaria
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11.13.1.2 .39 Diagramas de Secuencia: Registrar Recibo
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11.13.1.2 .40 Diagramas de Secuencia: Modificar Recibo
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11.13 .1.2 .41 Diagramas de Secuencia: Eliminar Recibo
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11.14 Modelo de Implementacion
11.14.1 Introduccién

La implementacion se empieza con el resultado del disefio y se implementa el sistema en

términos de componentes, es decir ficheros de codigo fuente, scripts o similares.

11.14.1.1 Propdsito

El propdsito de la implementacion de la arquitectura es imaginar el modelo de
implementacién y su arquitectura mediante identificacion de componentes significativos

arquitectonicamente.
11.14.1 .2 Alcance

Mostrar como distintos subsistemas de software conforman la estructura general del

sistema, que se crea en una base de datos centralizada.



11.14.2 Diagrama de Componentes

11.14.2 .1 Diagrama de Componente Administrar Cliente Persona
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Fig. 136: Diagrama de Componente Administrar Cliente Persona
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Fig. 137: Diagrama de Componente Administrar Cliente Empresa

11.14.2 .3 Diagrama de Componente Administrar Vehiculos
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Fig. 138: Diagrama de Componente Administrar Vehiculos

11.14.2 .4 Diagrama de Componente Administrar Clientes
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Fig. 139: Diagrama de Componente Administrar Clientes

11.14.2 .5 Diagrama de Componente Administrar Reparaciones
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Fig. 140: Diagrama de Componente Administrar Reparaciones

11.14.2 .6 Diagrama de Componente Administrar Servicio grda
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Fig. 141: Diagrama de Componente Administrar Servicio Grla

11.14.2 .7 Diagrama de Componente Administrar Personal
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Fig. 143: Diagrama de Componente Administrar Grda

11.14.2 .3 Diagrama de Componente Administrar Maquinaria
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11.15 Modelo de despliegue



11.15.1 Introduccién

El diagrama de despliegue es el que representa 0 muestra la parte fisica de la arquitectura

del sistema que se estd modelando.
11.15.1.1 Proposito

Modelar la arquitectura del sistema
11.15.1.2 Alcance

Mostrar la parte fisica de la arquitectura del sistema

11.15.2 Modelo de Despliegue

11.15.2.1 Diagrama de Desplazamiento
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Fig. 124: Diagrama de Desplazamiento

11.16 Glosario

11.16.1 Introduccién



Este Documento recoge todos y cada uno de los términos manejados a lo largo de todo el
proyecto de desarrollo del Sistema de Informacion automatizado de apoyo a la gestion

administrativa de la informacién del taller mecénico C.A.V.

Se trata de un Diccionario informal de datos y definiciones de la nomenclatura que se

maneja, de tal modo que se crea un estandar para todo el proyecto.
11.16.1 .1 Propdsito

El propdsito de este glosario es definir con exactitud y sin ambigiedad la terminologia
manejada el proyecto de desarrollo de un sistema de informacién automatizado de apoyo a
la gestion administrativa, también sirve como guia de consulta para la clarificacion de los

puntos conflictivos o poco esclarecedores del proyecto.
11.16.1 .2 Alcance

El alcance del presente documento se extiende a todos los términos definidos para C.A.V
de tal modo que la terminologia empleada en todo el proyecto se refleja con claridad en este

documento
11.16.1 .3 Referencia

° Documento

Plan de desarrollo del Software del Proyecto.

° Documento

Vision del Proyecto.

° Documento de

Casos de Uso del Negocio.

. Organizacion

de Glosario.

11.16.1 .4 Definiciones



o CAV

Es la abreviacion del nombre del taller mecanico que significa Clinica Automotriz

Villanueva.
. Técnico

Es el encargado de realizar las reparaciones de los vehiculos, maquinaria y también

realizar el servicio de grda.
o Encargado

Es el que se ocupa de llevar un reporte de las reparaciones, servicios, alquileres y de

otorgar el recibo de los servicios.

. Repuestos

Es los repuestos que se utilizan en la reparacion de los vehiculos.

11.16.1 .5 Estereotipos de UML



Casos de Usos del Negocio

Caso de uso
Comunicacion | T .____ [

Actori

Relacion de extension

=extend=r

Actor

Actor1

Tabla 51: Estereotipos de UML

11.17 Casos de Prueba

11.17.1 Introduccién

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de

ejecucion, las entradas de prueba y los resultados esperados.



Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion, cada caso
de prueba se llevara asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para
realizar la prueba, dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podra ser

automatizable mediante un script de prueba

Durante la fase de desarrollo del presente sistema se realizaron pruebas unitarias, pruebas
de seguridad para verificar los mecanismos de control de acceso al sistema para evitar

alteraciones indebidas del sistema.
11.17.1.1 Proposito

e Verificar el correcto funcionamiento del sistema.

e Probar todas las posibles entradas y salidas del sistema.
11.17.1.2 Alcance

Eliminar fallas de las funcionalidades de cada componente individual una vez codificado

11.17.2 Método de Participacién Equivalente

Una particion equivalente es un método de prueba de caja negra que divide el dominio de
entrada de un programa o clases de datos El disefio de casos de prueba para la particion

equivalente se basa en la evaluacion de las clases de equivalencia

11.17.2.1 Entrada de Datos: Acceso al Sistema

Condicion de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia




entrada

valida

invalida

Usuario Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | 3<=usuario>=7 <3 6 >7

Clave Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | 3<=usuario>=7 <3 6 >7

Tabla 52: acceso al sistema

11.17.2.2 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Cliente Persona

Condicion de Tipo Clases de Equivalencia Clases de
entrada valida Equivalencia invalida

Ci Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa

longitud Ci=7 0 Ci=7+1 letra Cic7>CioCi+
3letra

Nombre Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud >0 En blanco

Ap Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud >0 En blanco

Am Logico(puede | Alfanumérico Cualquier otra cosa
estar o no) si En blanco
esta es Valor
longitud

Teléfono Valor Numérico Cualquier otra cosa




longitud Teléfono=7 Teléfono =3
Telefono2 Valor Numérico Cualquier otra cosa

longitud Teléfono=7 Teléfono =3
celular Valor Numérico Cualquier otra cosa

longitud Teléfono=8 Teléfono =3

Tabla 53: Registrar y Modificar Cliente Persona

11.17.2.3 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Personal

Condicion de Tipo Clases de Equivalencia Clases de
entrada valida Equivalencia invalida

Idpe Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud ldpe=4 Idpe < 4> Idpe

Nombre Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud >0 En blanco

Ap Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud >0 En blanco

Am Logico(puede | Alfanumérico Cualquier otra cosa
estar o no) si En blanco
esta es Valor
longitud

Teléfono Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud Teléfono=7 Teléfono =3




Telefono2 Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud Teléfono=7 Teléfono =3

celular Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud Teléfono=8 Teléfono =3

Tabla 54: Registrar y Modificar Cliente Personal

11.17.2.6 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Usuario

Condicion de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
entrada valida invalida
Usuario Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | 3<=usuario>=7 <3 6 >7
Clave Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | 3<=usuario>=7 <3 6 >7

Tabla 55: Registrar y Modificar Cliente Usuario

11.17.2.5 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Cliente Empresa

Condicién de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
entrada valida invalida
Nit Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud Nit=10 Nit = 13 o Nit=2
Nombre Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud >0 En blanco
Descripcion Légico(puede | Alfanumérico Cualquier otra cosa

estar o no) si




esta es Valor

longitud

En blanco

Tabla 56: Registrar y Modificar Cliente Empresa

11.L17.2.7 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Vehiculos Clientes

Condicién de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
entrada valida invalida
Placa Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa

longitud | Placa=123RRR 0 RRR567 | En blanco
Placa=1234RRR o
RRR1234
Color Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco
Fecha Valor Date Cualquier otra cosa
longitud | Fecha=10 <11 0 >11
Tipo Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco
Marca Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Tabla 57: Registrar y Modificar Vehiculo Clientes

11.17.2.8 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Maquinaria Clientes

Condicidn de

entrada

Tipo

Clases de Equivalencia

valida

Clases de Equivalencia

invalida




Idmaq Valor Numerico Cualquier otra cosa
longitud | ldmag=3 >30<3

Tipo Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Marca Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Fecha Valor Date Cualquier otra cosa
longitud | Fecha=10 <11 0 >11

Tabla 58: Registrar y Modificar Maquinaria Clientes

11.17.2.9 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Reparaciones

Condicién de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
entrada valida invalida

Idrepa Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud | Idrepa=3 >30<3

Detalle Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Fecha Valor Date Cualquier otra cosa
longitud | Fecha=10 <11 0 >11

Costo Valor Numérico Cualquier otra cosa




longitud

>0

En blanco

Tabla 59: Registrar y Modificar Reparaciones

11.L17.2.10 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Servicio Grua

Condicion de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
entrada valida invalida
Idse Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud | Idse=3 >30<3

Descripcion Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Fecha Valor Date Cualquier otra cosa
longitud | Fecha=10 <11 0 >11

hora Valor Float Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Costo/hora Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Montot Valor Float Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Tabla 60: Registrar y Modificar Servicio Grla

[1.17.2.11 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Repuestos

Condicion de

Tipo

Clases de Equivalencia

Clases de Equivalencia




entrada valida invalida

Idr Valor Serial Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Nombre Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Cantidad Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Precio Valor Float Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

MontoT Valor Float Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Tabla 61: Registrar y Modificar Repuestos

11.17.2.12 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Gruas

Condicién de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
entrada valida invalida
Idgru Valor Numérico Cualquier otra cosa
longitud | Idgru=4 >4 0< 4
Nombre Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco
Estado Valor Numérico Cualquier otra cosa




longitud | 100 En blanco
Descripcion Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco
Foto Valor Text Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Tabla 62: Registrar y Modificar Gruas

11.17.2.13 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Tipo Vehiculo

Condicién de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
entrada valida invalida
Idtip Valor Serial Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco
Nombre Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco

Tabla 63: Registrar y Modificar Tipo Vehiculo

11.17.2.14 Entrada de Datos: Registrar y Modificar Marca Vehiculo

Condicion de Tipo Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
entrada valida invalida
Idma Valor Serial Cualquier otra cosa
longitud | >0 En blanco




Nombre Valor Alfanumérico Cualquier otra cosa

longitud | >0 En blanco

Tabla 64: Registrar y Modificar Marca Vehiculo

11.18 Medios de Verificacion
11.18.1 Introduccién

Los medios de verificacion son los documentos que especifican el cumplimiento del
proyecto y los que ayudan a comprobar que lo que se dice esta documentado mediante los

mismos.

11.18.1.1 Propésito
e Verificar el correcto cumplimiento del componente.
e Demostrar que todo lo que se dice esta documentado

11.18.1.2 Alcance

Comprobar lo dicho en cada componente desde el comienzo y desarrollo de cada uno de los

componentes



11.18.2 Medio de Verificacién del Componente I

e Documentacion de Recopilacion de Informacion Aprobada por el encargado del
Taller

e Documentacién Aprobada por el encargado del Taller de las fases
a) Analisis y disefio del sistema
b) Desarrollo del software.
c) Fase de Prueba

e Carta de Aprobacion del sistema encargado del Taller de las fases



11.18.2 Medio de Verificacion del Componente 11

e Carta de Aprobacion de la capacitacion del personal por el cargado del Taller

Mecanico.

e Lista de participantes a la capacitacion del manejo del sistema



COMPONENTE 11
CAPACITACION USUARIO



CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA INFORMATICO S.I.S.C.AV
1. Introduccion

El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema
“S.LS.C.A.V” segun el nivel de los mismos empleando métodos y medios de

ensefianza — aprendizajes adecuados.

El propoésito del proyecto es:” Mejorar el control de la informacion del taller
mecéanico C.A.V”; la capacitacion en el uso del sistema informatico al personal
afectado por el proyecto se convierte en un componente fundamental para el logro del

mismo.

El componente capacitacion, se encamina hacia el siguiente objetivo: usar
adecuadamente el sistema informatico S.1.S.C.A.V por el personal del taller “C.A.V”

explotando las fortalezas del mismo.

La Capacitacion sera presencial dada la corta duracion de la misma, la disponibilidad
de ambientes, de materiales didacticos y la importancia de posibilitar que el alumno

(usuario) reciba asesoramiento oportuno ante cualquier consulta.
2. Contexto

La Capacitacion se desarrollara en dos partes: la primera parte tiene como objetivo
que el personal a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que el
sistema informatico “S.I.S.C.A.V” aporta al taller “C.A.V” asi como los cambios

positivos y responsabilidades que esto implica para la empresa.

Se realizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al rol que a cada

uno le compete.

En este contexto el Capacitador confecciond la Guia para Capacitacion tomando en

cuenta los diferentes niveles de preparacion del usuario final.



El rol del capacitador estara en funcion a las categorias de los usuarios segun el
siguiente detalle:

Nivel ejecutivo:

e Se mostrara la importancia de la capacitacion, objetivos y participacion

del personal seleccionado.
Personal Técnico
Se realizarén actividades de capacitacion acorde a las siguientes categorias:
e Personal de soporte técnico al usuario final
Usuarios Finales
3. Propuesta Pedagdgica

La propuesta pedagogica a utilizar dada las caracteristicas de los usuarios del sistema
S.I.S.C.A.V, tendra en cuenta sus particularidades, el rol que juega dentro de la

organizacion y niveles de conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondran su énfasis principalmente en 2 teorias de
aprendizajes: la cognitiva, y la significativa aunque también estard presente en la

formacion del personal de las categorias de nivel ejecutivo y de usuarios finales.

Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el alumno tiene
que incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura
cognitiva. Esto se logra cuando el alumno relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el alumno se interese por
aprender lo que se le estd mostrando. De esta forma el alumno no solo obtendréa
resultados satisfactorios en un trabajo final, sino que serd capaz de enfrentarse a

diversas situaciones donde podra aplicar los conocimientos adquiridos.



Nro. CONTENIDO OBJETIVO Fecha DURAC MATERIAL MEDIOS DE DESTINATARIO
ION DIDACTICO ENSENANZA -
(horas) APRENDIZAJE
1 Unidad | Que el usuario | 23/10/201 |1 diapositivas | Television, Administrador
1 Introduccion | €ngaun 2 computadora. y técnicos
conocimiento
2. Vision -
minimo antes
eneral del
9 de ver el
sistema .
sistema
3. Beneficios y
alcances
2 Unidad 11 Que el usuario | 23/10/201 | 1/2 diapositivas | Television, Administrador
se identifique y | 2 computadora y técnicos

Conocimiento del

sistema

Leccion 1: Ingresar
al sistema

pueda entrar al
sistema de
acuerdo a su

rol.




Leccion 2: Entrada | Que el usuario | 24/10/201 | 1/2 diapositivas | Television, Administrador
al menu principal de | conozca todos | 2 computadora y técnicos
cada usuario las  funciones

del menu y que

realizan cada

una de ellas
Leccion 3: Que el usuario | 24/10/201 | 1/2 diapositivas | Television, Administrador
Conocimiento de conozca en|2 computadora y técnicos
cada componente del | forma
mend detallada  las

opciones  del

menu
Leccion 4: Manejo Que el usuario | 25/10/201 |2 Guia de | Television, Administrador
de los ABM del tenga un 2 laboratorio | computadora y técnicos
sistema conocimiento y

detallado de la diapositivas

entrada,

modificacion




y eliminacion
de los datos de
todos los ABM




CONTENIDOS DE LA CAPACITACION

Unidades

Unidad I: Importancia del sistema implementado
1. Introduccion
2. Vision general del sistema

3. Beneficios y alcances

Unidad I1: Conocimiento del sistema
1. Ingreso al sistema de acuerdo al rol
2. Entrada al menu principal de cada usuario
3. Conocimiento de cada componente del menu
4:Manejo de los ABM del sistema
a) Ingreso de datos al sistema
b) Modificacion de datos al sistema

c) Eliminacion de los datos.

4. Cronograma

oct 2012
Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
23 | 24 | 25

1 _Unldad | Importancia del sistema 23/10/2012 23/10/2012 1d -

implementado
2 Un!dad Il Conocimiento del sistema 24/10/2012 24/10/2012 1d e

(primera parte)

Unidad Il Conocimiento del sistema
3 (segunda parte) 24/10/2012 24/10/2012 1d [ ]

5. Resultados esperados




Personal de la institucion capacitado en el uso del software implementado, con lo que se
pretende formar al personal en el uso de las utilidades del sistema y el objetivo es lograr

que el personal maneje el sistema implementado sin dificultades.
6. Medios de Verificacion del Componente
1. Documentacion obtenida para los manuales de usuario
2. Lista de participantes para la capacitacion.
3. Carta de aprobacion para la capacitacion por el encargado del taller

7. Conclusiones

En conclusion podemos decir que la capacitacion es una parte fundamental del proyecto
ya que esto colabora también a que el proyecto tenga éxito puesto que el usuario
obtiene un conocimiento detallado de la funciones del sistema haciendo que el usuario

no se sienta intimidado por el sistema.

I11. Conclusiones y Recomendaciones



I111.1 Conclusiones

El desarrollo de este trabajo y la experiencia que se fue adquiriendo me permite llegar a las

siguientes conclusiones:

e Se ha cumplido con el Objetivo principal y los especificos mencionados
anteriormente, gracias a los conocimientos adquiridos en la universidad y otros
medios de investigacion que fueron el soporte fundamental para el desarrollo del

sistema.

e La utilizacion del Lenguaje UML (Lenguaje Unificado De Construccion de

Modelos) fue de gran ayuda, permitiendo disefiar un sistema seguro y fiable.

e La metodologia RUP (Proceso Unificado de Desarrollo) nos permite realizar
mejoras al sistema, puesto que el proceso de esta nos permite iterar y realizar las

modificaciones necesarias para alcanzar mayor calidad del sistema.

e Gracias a la realizacion de este proyecto, se cuenta con un sistema de gestion que

permite guardar la informacion del taller de manera segura.

e Los temas brindados en la capacitacion coadyuvaran a mejorar y actualizar los

conocimientos de los usuarios del sistema.

111.2 Recomendaciones



Es aconsejable consultar el manual de instalacién y requerimientos técnicos de
hardware y software del sistema para una adecuada instalaciéon y un correcto

funcionamiento del sistema.
Capacitacion adecuada a los usuarios del sistema.

Poblar la base de datos del sistema lo mas antes posible para que de esta manera se

pueda observar los beneficios que ofrece el sistema.

Se recomienda usarlo en un equipo que cumpla con los requisitos del hardware y

software especificados en el manual de instalacion.

Se recomienda al encargado del taller que a futuro pueda tener una ampliacion del

sistema para controlar los repuestos con que cuenta el taller y salarios de personal.



	Capitulo I El proyecto.pdf
	Capitulo II componente sistema.pdf
	Capitulo III componente capacitacion.pdf

