I.  PERFIL DEL TRABAJO

1. ANTECEDENTES

El producto conocido como Placa de Yeso Laminado, naci6 en el afio 1.888 en
Estados Unidos, como resultado de las investigaciones de Augustine Sackett y Fred
L. Kane para la Compafia de Carbones y Asfaltos de Estados Unidos, New York
Coar Tar Chemical. Donde su objetivo de Sackett y Kane era el de encontrar un
material que fuera sencillo y protegiera interiormente las estructuras de las
edificaciones de la época, una mezcla bituminosa que al secarse formaba paneles

rigidos.

Los ensayos demostraron que esta mezcla poseia un gran poder de aislamiento contra
el fuego, pero no era apto para la decoracién final, por lo que lo sustituyeron por un
nucleo de yeso envuelto en una celulosa multi hoja, conocida mundial mente como
Gypsum Board. Su consumo se extendido rapidamente por todos los EEUU vy el

mundo.

Actualmente las placas de yeso es un material de construccion utilizado para la
ejecucion de tabiques interiores y revestimientos de techos y paredes. Suele utilizarse
en forma de placas, paneles o tableros industrializados.

En Bolivia este material de construccion es uno de los mas usados en construcciones

de edificios, hoteles, instituciones, condominios; es decir, en construcciones grandes.

Segun el articulo del periodico "El Pais": Actualmente Tarija es una ciudad en donde
se observa un rapido crecimiento urbano y donde los habitantes prefieren tener una

casa propia independiente. Sin embargo, en los Ultimos afios han ido apareciendo



como por arte de magia edificios elevados de mas de cuatro pisos en diferentes

lugares de la ciudad y sus alrededores.

Antes las infraestructuras mas altas que se podian observar en Tarija eran edificios de
cuatro pisos como maximo. Hoy aparecieron edificios mucho mas altos en el centro
de la ciudad y barrios periurbanos, donde sus construcciones son para ofertar

departamentos.

El gerente general de la Cémara Boliviana de la Construccion Sergio Vergara
considera que hay una necesidad habitacional en Tarija, pues se observa una demanda
de departamentos ya que los edificios que se han construido venden sus

departamentos sin problemas.

Las construcciones de edificios, condominios, casas, instituciones el etc. provoca una
demanda por los materiales de construccion en el departamento de Tarija; donde el
costo de los materiales de construccion aumenta en un promedio de 15 por ciento
cada afio. El representante de la Camara de la Construccion (Cadeco), Julio Alemén,
asegura que no hay una disminucion de los precios desde hace méas de seis afios, al
contrario, los precios siguen elevandose anualmente, haciendo que incluso se

incrementen los precios de las construcciones.

“Todos los anos existen ajustes de los materiales de construccion y debemos decir
que estos tienen una tendencia de aumento y no de disminuciéon—manifestdo Aleman--
. Incluso la mano de obra se eleva considerablemente por el orden del diez por

ciento”.

Asegura gue en el caso de las construcciones grandes involucran a proyectos como
hospitales, colegios, salones, represas y caminos entre otros que son el fuerte de la

construccion y que estan ligados a contratos con las instituciones publicas.

Pero existe otra parte de empresas que estan dedicadas a la construccion de viviendas,
condominios y obras civiles de menor envergadura. El costo del material no llega a

variar y por el contrario deben tomar las previsiones en todos los &ambitos



Migracién y construccion

El representante de la Camara de la Industria de Tarija (Caincotar), Oscar Baldiviezo,
asegura que varias empresas estan inmiscuidas en el rubro de la venta de materiales

de la construccidn por la demanda existente.

Reconoce que uno de los factores que estd generando crecimiento de la ciudad de
Tarija es la migracion y por ello gran parte de las obras para viviendas se ven
reflejadas en las zonas dispersas como en el casco viejo de la ciudad.

2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion Teorica

Un plan de negocio es un documento que ayuda a planificar las actividades del
negocio, a tener un norte, a definir objetivos, como lograrlos y en que tiempos
lograrlos. Asi mismo permite hacer correcciones y modificaciones de las actividades
descritas para generar ganancias. Mas especificamente, describe las utilidades
comerciales, productivas, logicas, de recursos humanos, organizativas y financieras,

economicas con las cuales se lograra el objetivo. (Moyano 2015, p.4)

Un plan de negocio es un instrumento que se utiliza para documentar el propoésito y
los proyectos del propietario a cada aspecto del negocio. EI documento puede ser
utilizado para comunicar los planes, estrategias y tacticas a sus administraciones,

socios e inversiones. (Balanko, 2007, p. 6)

Plan de negocios para nueva empresa serd una herramienta de disefio, parte de una

idea inicial a la cual se le va dando forma y estructura para su puesta en marcha. En



este plan se debe detallar tanto la descripcion de la idea en si misma, como los
objetivos a ser alcanzados, las estrategias a ser aplicadas y los planes de accién
respectivos para lograr las metas propuestas. Este plan, en el futuro, se convertira en
insumo para retroalimentar el negocio, ayudando a estimar, corregir y/o instituir las
posibles variaciones que se realizaran durante el desarrollo de la empresa
(Weinberger, 2009, p. 33)

Existe una similitud conceptual de estos tres diferentes autores sobre el plan de
negocios; ya que lo consideran como una herramienta o instrumento para planificar
las actividades del negocio segun la idea descrita o establecida, fijando los objetivos a
alcanzar, las estrategias y acciones para lograr las metas propuestas. Siendo un
documento donde se describira todas las actividades a realizar segun la idea, cuyos
resultados que se recabe de este plan de negocios podra sistematizarse en una
propuesta para ser incorporado a un negocio real que estariamos demostrando si el

plan de negocio es rentable o no.

Las 4 Ps del Marketing: Producto, Precio, Punto de venta y Promocion. Estos son los
cuatro elementos basicos con los que el profesor de contabilidad estadounidense E.
Jerome McCarthy definié el concepto de marketing en 1960. Estas cuatro variables,
conocidas como "las 4 Ps del marketing”, tienen la capacidad de explicar
optimamente cémo funciona el marketing de una forma integral y completa, lo que

entronca con el concepto del marketing mix.

— Producto: Definir muy bien el producto y sus beneficios, cartera de productos,
marca, modelo, implementacion de nuevos producto. En nuestro caso, es importante
desarrollar la idea de negocio en las placas de yeso 3D, que principalmente entre los

atributos de innovacion como calidad y disefio.

— Precio: No solamente hablamos de precio como valor monetario, sino que también

influye los costos incurridos, el tiempo y la recepcion del mismo.



— Distribucion o lugar (Place en inglés): Nuestra mision es poner el producto a

disposicion del consumidor, y hacerlo a la vez de tal forma que estimule su compra.

— Promocion (Promotion en inglés): Estas variables las podemos controlar y
modificar, aunque es cierto que, en funcidon de nuestros objetivos y mercado, no

siempre como quisiéramos.

- Aspectos Laborales: no es otro mas que recoger de forma esquematica y
facilmente comprensible, las diferentes cargas laborales a los que estad sujeta una
Pyme, haciendo un especial énfasis en el régimen especial de autbnomos y no solo en
sus obligaciones sino también en los derechos que se adquiere al cotizar por este
régimen, asi como ofrecer una visién general sobre los diferentes contratos de trabajo

destacando aquellos que estan bonificados.

- Aspecto juridico o marco juridico donde esta situacion amerita al ambito legal
para su resolucion, en el no estan presentes todas las leyes, pero si estan las necesarias

para ser aplicadas a la resolucion del problema.

- Aspectos Tributarios son las (Obligaciones Fiscales), el régimen fiscal de una
empresa 0 empresario resulta muy condicionado por la forma mercantil adoptada, por
sus propias elecciones dentro de ciertas opciones tributarias, y por otros factores

diversos.

- Aspectos técnicos seran los datos relacionados al proceso de transformacion
de las materias primas, en productos o servicios que seran requeridos por los

consumidores.

2.2. Justificacion Practica
El presente proyecto esta orientado a ofertar al sector de la construccion, placas de
yeso en 3D con un valor afiadido al producto que seria a color, para que el

revestimiento de techos o paredes permita un mejor acabado de las obras finas o



disefio de interiores donde sea més estético y personalizado, ya que en la region existe
cada vez un aumento en la demanda en cuanto a los materiales de construccién y
puede existir un mejor aprovechamiento por parte de los consumidores en considerar
mejorar el disefio de sus viviendas. Por ello existe una necesidad de mejorar este
producto de las placas de yeso donde nuestro producto tendrd una variedad de

opciones de disefio y colores que sea del agrado del cliente.

2.3. Justificacion Social

Desde que el hombre comenzo a vivir “entre 4 paredes” y no a la intemperie ha
buscado formas de cambiar y mejorar su ambiente interior. Esto ha provocado una
transferencia global de conceptos, ideas y materiales que amplian las posibilidades y
expanden la mente, para terminar impactando en la forma en la que pensamos y

vivimos en nuestros hogares.

De esta manera, la decoracion de interiores o disefio de interiores paso a ser una parte
fundamental en el desarrollo de la sociedad, pues representa una necesidad de

identidad, bienestar de las personas, tanto fisico, psicolégico y emocional.

La ventaja mas visible de este tipo de material para los propios trabajadores de obras
es que se reducen los tiempos y costos de construcciéon, a comparacion del

revestimiento de la plafoniada o también llamado cielo falso.

EL material también se considera coémodo y facil de manipular para los trabajadores
del sector de la construccion; es decir, sera facil de almacenar y de trasladar por

presentarse en piezas.

Donde el beneficio a largo plazo para aquellas personas y/o familias que habiten una
de las construcciones con este tipo de material de revestimiento dara una imagen de
vivienda propia, Unica; es decir, este material de revestimiento permitird lucir una

mejor perspectiva de los ambientes interiores de manera més elegante y artistico



siendo diferente a otras viviendas. Ademas, que funciona como aislante térmico

acustico o amortiguador de las ondas sonoras y regulador de temperatura.

2.4. Justificacion técnica

La placa de yeso cuenta con la garantia de: resistencia al fuego y agua, no genera
polvo, son anti moho e ignifugos, ideales para cualquier superficie plana, capacidad
estructural, estética y funcionalidad. Serd diferente a la competencia por ser un
producto con disefios tridimensionales ademas de presentarse en una variedad de
colores del cual el cliente puede tomar la opcion de escoger el disefio y el color a su

gusto o preferencia.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Laidea:

Es ofrecer disefios de placas de yeso en 3D a colores, Donde este material de
construccion es ligero, econémico y que permite construcciones con mejores
acabados tanto interior o exterior, sobre elementos constructivos que requieren
perfeccion en su preparacion o decoracion como columnas muretes, balcones,
cerramientos, dinteles, estructuras, cocheras y marcos para portones para exteriores.
Donde las placas de yeso se le pueden dar un uso estético elegante para conformar
una cubierta, dividir espacios acabar techos o terrazas dando una remodelacion a la

habitacion sin dafiar la estructura de la casa u grandes edificios.

3.2. Definicion del Problema:
Hoy en dia los negocios pequefios que fabrican las placas de yeso solo se limitan a

vender su producto segun los pedidos que logran acordar con sus clientes, pues



carecen de vision e innovacion. Ademas de ofrecer solo su producto tal y como es, sin
ningdn valor afiadido a su producto. De Algunos negocios hasta llegan a reducir el
costo de mano de obra para poder vender y obtener clientes. En cuanto a los negocios
grandes o comerciantes que ofrecen placas de yeso en 3D en sus tiendas no lo

fabrican, pero si lo importan de china, lo cual no favorece a la economia del pais.

Cabe destacar que Actualmente Tarija es una ciudad en donde se observa un rapido
crecimiento urbano y donde los habitantes prefieren tener una casa propia
independiente. Estas familias al tener su vivienda propia, sienten la necesidad de que
sus hogares puedan reflejar el cambio y su progreso. Segun el articulo “Remodelar el
hogar, una forma de renovarse a si mismo”. La psicéloga Annie de Acevedo, una de
los conferencistas de los talleres dictados durante la campafia Renueva, de
Homecenter, afirma que “lo primero que motiva a una persona para actuar es la
necesidad de cambiar, y todo lo que se hace para seguir este proposito se refleja
inevitablemente en el hogar y en su entorno”. Es decir, que existe una necesidad entre

la sociedad de poder reflejar sus progresos a través de sus hogares.

Segun datos del INE a partir del 2012 incrementd las construcciones de vivienda a
143.694 las de tipo particular y 1.626 las colectivas, donde es notable si lo

comparamos con el afio 2001 que fue de 97.601 de tipo particular y 805 colectivas.

El 2017 Tarija concentra el 67% de la poblacién en el area urbana. Lo cual segin un

sondeo los materiales de construccion aumentan un 15% cada afo.

3.3. Necesidad Insatisfecha:

Existe un mayor crecimiento urbano en Tarija lo que representa una oportunidad de
mejorar el revestimiento de las viviendas, en donde se podria cubrir la necesidad de
las personas y/o familias del mejoramiento de sus ambientes interiores segin sus

progresos a lo largo del trayecto de sus vidas.



Los clientes se limita su compra solo a lo poco que se ofrece de este material; es
decir, estan como acostumbrados a comprar placas de yeso en tono blanco tal y como
se lo ofrece, pues no existe otras opciones y si hay es un producto con precios altos
ademas de ser importado. Como no existe una oferta diferenciada actualmente el
mercado compran lo que le ofrecen haciendo que los mismos clientes pierdan interés

en este material de construccién.

3.4. Descripcion General de la Idea de Negocio

Las placas de yeso 3D son ligeros, faciles de instalar que vienen en blanco crudo para
que puedan ser personalizas al color a gusto del cliente, acomodandose tanto en
espacios residenciales como comerciales, proporcionandoles una personalidad Unica.
Al decir 3D nos referimos a disefios modernos, artisticos y de alta calidad, donde
estos paneles en 3d proporcionan un efecto visual tridimensional y espacial ante el
0jo humano por la incidencia de la luz tanto natural como artificial creando un aire de
exclusividad y elegancia por los trazos geométricos sobre bordeados de disefio que se

presente.

3.5. Formulacion de Problema:
¢Qué factores se debe identificar y valorar, en el plan de negocio para diferenciar y

diversificar la produccion de placas de yeso, en la ciudad de Tarija?
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General:
Disefiar un plan de negocio con el fin de identificar y valorar loa factores mas
relevantes para el emprendimiento de una empresa dedicada a la diferenciacion y

diversificacion de placas de yeso en 3D, en la ciudad de Tarija.

4.2. Objetivos Especificos:
> Analizar los factores del micro y macro-entorno en el sector de la
construccion para identificar oportunidades y amenazas que pueden

presentarse al negocio.

> ldentificar la capacidad productiva de las placas de yeso a través de un

estudio de gestidn de operaciones.

> Establecer un plan organizacional y de recursos humanos para identificar

los niveles de autoridad y sus funciones.

> Desarrollar una investigacion de mercado para determinar las preferencias
de los clientes con respecto a nuestro producto y asi determinar un plan de

marketing.

> Establecer cudles seran los costes de la empresa y las proyecciones de
venta, que nos permitiran saber si la empresa es capaz de llegar a dar
beneficios.

» ldentificar un estudio financiero para determinar la estructura de costos

requerida para que el negocio sea rentable y sostenible en el tiempo.
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5. METODOLOGIA

El tipo de investigacion serd descriptivo ya que no utilizaremos manejo de variables

de la hipotesis donde el disefio serd no experimental transaccional.

La técnica que se empleard serd encuestas para determinar la preferencia sobre este

material de construccion como las placas de yeso.

Tanto la entrevista como la encuesta requieren un instrumento que facilita la
recoleccion de datos este instrumento se materializara a través de un formulario
impreso que se estructura y se emplea para registrar la informacién requerida. El
instrumento con el cual se llevard a cabo la recopilacién de datos se realizara por

medio del cuestionario.

6. DELIMITACION

Delimitacion Geograéfica: El presente proyecto se realizara en Bolivia, ciudad Tarija,

provincia Cercado, area Urbana.

Delimitacion Teorica: Se abordarad temas de produccion, financiamiento, marketing

y recursos humanos.

Delimitacion Temporal: La informacion para el presente proyecto correspondera de
la gestion 2013 hasta el 2018.
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Il.  ANALISIS DE LA INDUSTRIA

A continuacion se muestra un analisis del entorno con el objetivo de comprender las

oportunidades sobre las que se puede construir el proyecto.

2.1. ANALISIS PESTA
El andlisis PESTA es un analisis de tendencias macro entorno, que surge de la
necesidad de tener perspectiva de lo que sucede a gran escala en el mercado en el que
la empresa se inserta, para poder descubrir posibles amenazas u oportunidades. Este
método se desglosa en 5 tipos de analisis tal como la abreviatura del nombre; (P)
anélisis politico-legales, (E) andlisis econdmico, (S) analisis social, (T) anélisis
tecnoldgico y por altimo (A) el analisis ambiental. La ultima variable se afiadié sélo
hace unos afios, en que los factores medio ambientales han ido creciendo en

importancia.

2.1.1. Andlisis politico/legal:
La coyuntura politica con las nuevas elecciones nacionales 2019, exigen tomar

medidas a las siguientes variables con respecto al sistema capitalista:
. Los precios en el mercado estan sujetos a libre oferta y demanda.

. Las inversiones pueden realizarlas cualquier individuo o empresa legalmente

establecida en el marco legal vigente.
. Los salarios se fijan de acuerdo a la oferta y demanda del mercado laboral.

. El Estado decide tener empresas invirtiendo en ellas, pero compitiendo en el

mercado con sus precios.
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La autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) 2014 sefiala que la
promulgacion del decreto 2055. EI gobierno establecié un decreto supremo, donde el
sistema financiero nacional debe pagar un interés minimo de 2 por ciento anual a los
ahorristas. Asimismo, el Decreto Supremo 2055 fija también las tasas de interés para

los créditos productivos que varia entre 6 y 11.5 por ciento.

Estas tasas de interés para los créditos productivos no deben exceder el 6 por ciento
anual para las empresas grandes y medianas, en tanto que para las pequefias sera de 7

por ciento y 11.5 por ciento para las microempresas.

EL Estado Plurinacional de Bolivia (2003) a través de la Ley N° 2492 Cddigo
tributario boliviano, establece los principios, instituciones, procedimientos y las
normas fundamentales que regulan el régimen juridico del sistema tributario
boliviano y son aplicables a todos los atributos de caracter nacional, departamental,

municipal y universitario.

El Estado Plurinacional de Bolivia (2004) mediante la ley N° 843 de la reforma
tributaria en el titulo | sefiala el Impuesto al Valor Agregado; en el articulo 1
establece: crease en todo el territorio nacional un impuesto que se denominara el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se aplicara sobre: a) las ventas de bienes
muebles situado o colocados en el territorio del pais, b) los contratos de obra de
prestacion de servicios y toda otra prestacion, cualquiera fuese su naturaleza realizada
en el territorio de la nacion, ¢) y las importaciones definitivas. El articulol5 sefala

que el alicuota general Unico del impuesto sera de 13%.

Titulo 111 Impuestos sobre utilidades de las empresas, en el articulo 36 sefiala crease
un presupuesto sobre las Utilidades de las Empresas, que se aplicara en todo el
territorio nacional sobre las utilidades resultantes de los estados financieros de las
mismas al cierre de cada gestion anual, ajustada de acuerdo a que disponga esta ley y
su reglamento. El capitulo Ill, Articulo 50 establece que las utilidades netas
imponibles que obtengan las empresas obligadas al pago del impuesto creado por ese

titulo, quedan sujetas a la tasa del 25%.
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Titulo VI: Impuesto a las transacciones, Capitulo | en el Articulo 73 Son
contribuyentes del impuesto las personas naturales y juridicas, incluidas las empresas

unipersonales. Capitulo Il. Articulo 75 se establece un alicuota general del 3%.

Estos impuestos detallados seran tomados en cuenta en el plan financiero, en nuestro

flujo de caja.

Por dltimo los constructores plantean una ley para garantizar participacion de
empresas bolivianas en obras publicas. Los constructores del pais presentaron un
proyecto de ley Regulacion de la Participacién de Empresas Constructoras en las
licitaciones de las instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, a la
Asamblea Legislativa para participar, al menos, con un 30 por ciento y en calidad de
socios en los proyectos de obras de infraestructura, que hasta el momento se

adjudican en su mayoria a empresas extranjeras.

2.1.2. Analisis econdmico
La economia boliviana tiene su base principal de crecimiento en la extraccion y
exportacion de recursos naturales, situacién que duplico su PIB en tan solo 7 afios
(2010 — 2017). Asimismo, segun el Fondo Monetario Internacional, Bolivia es la
décimo tercera economia en cuanto al nivel del Producto Interno Bruto a precios de
paridad de poder adquisitivo, que es la forma correcta de comparar este indicador. El
pais es el cuarto productor de gas natural y el octavo productor de petr6leo en
América Latina. En cuanto a la mineria, Bolivia es el cuarto productor mundial de
estafio, el tercero en cuanto a la produccién de antimonio, el octavo en cuanto a
plomo, el noveno en cuanto a plata, el décimo en cuanto a zinc y el vigésimo cuarto

en cuanto a la produccion de oro.
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Evolucion: PIB anual Bolivia Evolucion: PIB Per Capita Bolivia -

Fecha ‘ PIE anual | Var, PIB (%) Fecha ‘ PIE Per Capita | Var. anual PIB Per Capita
2017 38.000MS 42% 2017 34385 9.9%
2016 34.053M 5 43% 2016 31285 0.9%
2015 33.241M5 49% 2015 3.0995 1,5%
2014 33.237MS 55% 2014 31475 6.0%
2013 30.883M 5 6,8% 2013 29595 11.4%
2012 27.282M5 51% 2012 26655 11.3%
2011 24.135M.5 52% 2011 23955 20,0%
2010 19.786M 5 41% 2010 19955 11.5%

https://datosmacro.expansion.com/paises/bolivia

Fuente: Datos Macro

El producto interior bruto de Bolivia en 2017 ha crecido un 4,2% respecto a 2016. Se

trata de una tasa 1 décima menor que la de dicho afio, cuando fue del 4,3%.

En 2017 la cifra del PIB fue de 38.000M.$, con lo que Bolivia es la economia ndmero

94 en el ranking de los 196 paises de los que publicamos el PIB. El valor absoluto del
PIB en Bolivia crecié 3.947M.$ respecto a 2016.

El PIB Per cépita de Bolivia en 2017 fue de 3.438%, 310$ mayor que el de 2016, que
fue de 3.128%. Para ver la evolucion del PIB per cépita resulta interesante mirar unos

afios atrds y comparar estos datos con los del afio 2010 cuando el PIB per capita en
Bolivia era de 1.995$.
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Datos con respecto al sector de la construccion:

Importaciones de materiales de construccién en Bolivia segun pais de origen. Al mes
de noviembre del 2017 (p). (En %/valor)

M Brasil

M Peru

m China

B Argentina
M Espafia

M Resto del mundo

Figura 1. Importaciones de materiales de construccion segtn pais de origen.

Fuente: IBCE

A noviembre del 2017, se importd de Brasil mas de 183 millones de ddlares, siendo
las barras de acero los principales materiales. Por otro lado, se compraron alrededor
de 115 millones de ddlares desde Peru. Del pais asiatico se importd 66 millones de
délares en material de construccién. Adicionalmente, se importd otros materiales de

77 paises del mundo.
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Figura 2. Bolivia: Inversion Publica ejecutada en construccion, segun departamento 2006 — 2015 (En millones de
Bs.)

Fuente: Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo — INE

La inversion publica ejecutada en inversion publica alcanzé los 1734 millones de
bolivianos en 2015, hubo un incremento a comparacion de 2014, que alcanzo los
1234 millones de bolivianos. El departamento que mas inversion publica ejecuto en
2015 fue La Paz, con 6871 millones de bolivianos, seguido de Cochabamba con 6316

millones de bolivianos y Santa Cruz con 5063.
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Crecimiento PIB construccion vs.
Crecimiento PIB total (En %)

12

10

2010 20101 2012 2013 2014 2015 2016 2017
m PIB M Construccion

Figura 3. Crecimiento PIB construccion vs. Crecimiento PIB total (En %)

Fuente: Los Tiempos

El pico mas alto de crecimiento se produjo en 2013, cuando el PIB alcanz6 el 6.8% y

construccion 10.6%.

En 2014 y 2015 se muestra un bajén con 7.8% y 5.4% en construccion,
respectivamente. En 2016, hay un ligero repunte que llega al 7.8%. De acuerdo a las

cifras preliminares de 2017, el crecimiento llegé a 8%.
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2016
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Figura 4. Bolivia: Variacion del Producto Interno Bruto, segun actividad econémica 2016 (En %)

Fuente: INE

Comparando con otras actividades economicas, la construccién tuvo un buen
crecimiento en 2016, que llegd a 7.8%, al igual que los establecimientos financieros.
El porcentaje mas bajo lo ocupa el petréleo crudo y gas natural, que en esa gestion
presentd un -4.4%. EIl resto de las actividades econdmicas tuvo un crecimiento

similar, entre 4.3% y 4.7%.

El Délar

La delicada situacion econdémica que atraviesa Argentina, donde el Gobierno tuvo
que anunciar que recurrird al Fondo Monetario Internacional (FMI), después de que el
peso argentino sufrio su mayor caida frente al ddlar en lo que va 2018, gener6 en
Bolivia una nueva ola de opiniones sobre la necesidad de devaluar o no el boliviano

frente a la moneda estadounidense.

En Bolivia, sectores empresariales y la oposicion han vuelto a manifestar que es

necesario devaluar la moneda boliviana, pero las autoridades monetarias y financieras
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del Gobierno de turno también han vuelto a sostener que el dinamismo econémico,

acompafado de la baja inflacion, hace innecesario.

A pesar de esta situacion de conflictividad del tipo de cambio, segln el Banco Central

de Bolivia (BCB), se mantendra fijo el dolar.

En Bolivia, el BCB realiz6 la ultima apreciacion de la moneda nacional con relacion
al ddlar de Estados Unidos el 2 de noviembre de 2011, al bajar la cotizacion de Bs

6,97 a Bs 6,96 para la venta y de Bs 6,87 a Bs 6,86 para la compra.

Segun un reporte departamental de “Tarija 200 de abril 2018. La primera actividad
econdmica en venta es la construccion de edificios completos o partes de edificios;
obras de ingenieria civil”. Registro ventas facturadas por un total de Bs.
2.009.893.666, lo que significa el 24%del total en el departamento de Tarija.
Haciendo un analisis macro de la construccion como sector y no sélo como actividad,
segun la informacion proporcionad por el SIN, a construccidn participa en las ventas
facturadas con el 25,32%, es decir que por cada 100 bolivianos que se venden y
facturan en la economia tarijefia, 25 boliviano proviene de este sector que desde hace

5 afios se encuentra en auge y expansion.

Con 970 contribuyentes, el sector de construccion se contribuye uno de los sectores
mas importante de la economia departamental. Esto implica que el sector de la

construccion sigue siendo el motor del movimiento econémico.

La cuarta actividad es la venta por mayor de materiales de construccion. Articulos de
ferreteria, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion que alcanzo a facturar Bs.

281.353.974, que representa el 3,69% del total de servicios facturados. Ver en anexo.
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2.1.3. Anadlisis social/cultural
Los cambios demograficos y de estructura de los hogares, aunque se han demostrado
insuficientes para explicar la magnitud del fendmeno de expansion inmobiliaria en los
primeros afios del siglo XXI, conforman una parte ineludible de los factores de
evolucion de la vivienda. Desde el sector de la domética estos cambios se convierten
en retos y potencialidades, ya que plantean nuevas necesidades y nuevos usuarios con
perfiles muy diferenciados. Y es que a la mayoria de la gente le gusta diferenciarse,
no vestir igual que los demas, comprar articulos con personalidad, no consumir
productos ideados de manera global. Unas premisas que estan valorando muchos

emprendedores para dotar de creatividad a sus negocios.

Muchos de los estudios de mercado, ya previeron escenarios demograficos como el
envejecimiento de la poblacion o el menor nimero de hijos por mujer, asi como el
aumento de los hogares unipersonales. Sin embargo, no parece que esto sirviera para
motivar la adquisicion de sistemas en los nuevos hogares o en los ya existentes en la
proporcidn que se esperaba. Las nuevas necesidades derivadas de un cambio en la
tipologia y composicion de los hogares no se tradujeron, de manera directa, en una
mayor demanda de sistemas domaticos, 1o que nos devuelve a la complejidad de las

dindmicas de estos afios y de las propias previsiones realizadas.

2.1.4. Anadlisis tecnologico
Bolivia es uno de los paises méas atrasados econdmica, social y tecnoldégicamente de
América Latina, y en especial de América del Sur. Sus caracteristicas topogréaficas, su
situacion mediterranea, las caracteristicas de su poblacién, con un alto componente
indigena que historicamente ha sido excluida del proceso de desarrollo del pais, la
debilidad de sus instituciones publicas y privadas, son algunas de las caracteristicas

particulares que explican en algun grado su realidad de pais subdesarrollado.
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Pues Bolivia sigue caracterizandose por el desconocimiento de la de la complejidad
cientifica que abunda en el mudo, de equipos, maquinas y herramientas disponibles

para el desarrollo industrial.

El aspecto tecnoldgico es vital para cualquier empresa ya sea para mantener su cuota
de mercado o para seguir compitiendo en el medio, por ello es necesario la
implementacion y adaptacion de nuevas innovaciones, es decir; invertir en nuevas

maquinarias y capacitar al personal en nuevas técnicas.

2.1.5. Analisis ambiental
El procesado de materias primas y la fabricacion de los materiales generan un alto
coste energético y medioambiental, el cual no resulta facil cambiar el actual sistema
de construccion y la utilizacion irracional de los recursos naturales, donde las
prioridades de reciclaje, reutilizacion y recuperacion de materiales, brillan por su
ausencia frente a la tendencia tradicional de la extraccion de materias naturales. Por

ello, se hace necesario reconsiderar esta preocupante situacion de crisis ambiental.

Los materiales de construccion inciden en el medio ambiente a lo largo de su ciclo de
vida, desde su primera fase; esto es, desde la extraccion y procesado de materias
primas, hasta el final de su vida dtil; es decir, hasta su tratamiento como residuo;
pasando por las fases de produccion o fabricacion del material y por la del empleo o

uso racional de estos materiales en la Edificacion.

POLVO: Para estas aplicaciones han de estar previstos equipos y vestimenta de

proteccion adecuados en el trabajo.

AGUA: Fraguado del yeso (transformacion del semihidrato en dihidrato). Se puede
conseguir una reduccion del consumo de agua aumentando la proporcién de agua en

circulacién o manteniendo las pérdidas de agua al minimo posible.
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2.2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1. Definicién del Problema
Debido al crecimiento urbano en Tarija-Cercado muchas empresas se encuentran
interesados en adentrase en este mercado de la construccién ya que el precio de los
materiales en el departamento segiin un sondeo aumenta cada afio el 15%, lo cual es
representa una oportunidad de mercado y asi mismo una problematica de conocer los
gustos y preferencias de los consumidores respecto a los materiales de construccion, y

si estas cumplirdn o no sus expectativas de una mejor imagen de viviendas.

2.2.2. Formulacion del Problema
¢Cudl es el grado de interés de las personas y/o familias respecto de nuestro material

de revestimiento de placas de yeso en 3D a colores, en la ciudad de Tarija?

2.2.3. Hipotesis
Las personas y/o familias que tienen sus viviendas propias tienen un alto grado de

interés por aquellos materiales de revestimiento innovadores.

2.2.4. Objetivo general
Identificar a través de una investigacion de mercado el grado de aceptacion y grado

de preferencia de nuestro producto en el mercado.

2.2.5. Objetivo Especificos
» Elaborar un disefio de encuesta para recopilar informacion sobre las

necesidades del cliente.
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» Determinar la muestra para conocer el segmento a encuestar.
» ldentificar las preferencias de los clientes con respecto a nuestro producto.

» Analizar las respuestas concluidas para conocer si existe aceptacion o no

respecto a nuestro producto.

» Determinar el nombre que identificara a nuestra empresa.

2.2.6. Metodologia
La investigacion serd exploratoria y descriptiva. Este tipo de estudio ayudard a
predecir, con mayor o menor exactitud, el valor aproximado que tendra un grupo de

personas a las que encuestaremos.

La presente investigacion es no experimental y del tipo longitudinal, ya que se
ejecutara sin manipular las variables, la observacion se la efectuara en su ambiente

natural de la realidad.

La técnica que se empleard serd encuestas para determinar la preferencia sobre este
material de construccion como las placas de yeso. En la presente investigacion se
utiliza la entrevista, es un instrumento para obtener informacién relacionada con
algun objetivo general o especifico, desde una perspectiva tedrica o practica y desde
un ambito de accion y disciplina que produce por si mismo un tipo de informacién y

comunicacion.

Tanto la entrevista como la encuesta requieren un instrumento que facilita la
recoleccion de datos este instrumento se materializard a través de un formulario
impreso que se estructura y se emplea para registrar la informacién requerida. El
instrumento con el cual se llevard a cabo la recopilacion de datos se realizard por

medio del cuestionario.
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Nuestras respectivas encuestas tendran un enfoque cuantitativo, pues utilizaremos una
recoleccion de datos para probar nuestra hipotesis, con andlisis estadistico, para

valorar comportamiento y probar teorias.

2.2.7. Poblaciény Muestra
Respecto a Tarija-Cercado y de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) facilité en su pagina del afio 2017, se encontrd la informacion de
poblacion econdmicamente activa por edades del cual se tomé en cuenta la edad entre
25 a 35 afios, que en sumatoria es una poblacion total de hombres y mujeres de
43992.

Tomamos en cuenta la edad de 25 y 35 por lo siguiente:

e Segun un sondeo realizado por el noticiero ATB y Unitel, de la opinion de la
poblacion, considera que los hijos mayormente salen de sus hogares y buscan
independizarse cuando acaban sus estudios tanto del colegio y como de la
universidad.

En Bolivia la ley sefiala que los hijos son mayores a los 18 afios, pero pueden
seguir bajo la tutela de los padres hasta los 25 afios, en el caso de los
progenitores cubran sus estudios.

e Al dejar el hogar a partir de los 25 afios, los jovenes asocian su salida como el
inicio de su independizacion y busqueda de una vida a lado de una pareja o
vida matrimonial o la eleccion de establecerse en algun lugar, tomando sus
propias decisiones.

La edad de 30 a 35 afios se considera la edad de jovenes adultos
practicamente una etapa donde se puede observar su estabilidad.
De acuerdo a una encuesta piloto que se realizd para determinar la probabilidad de
éxito y fracaso con respecto a nuestro producto, se establecié que la probabilidad de

éxito es de 80% y fracaso 20%. Con respecto al error utilizado es de 0,06 y un nivel
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de confianza de 1,94. Fijamos este error dado que la encuesta piloto por enlace no nos

asegura que esa persona haya respondido o un tercero. (Ver anexo pag. 89)

Unidad Muestral

El lugar a encuestar sera en los condominios, departamentos y viviendas.

Datos:
N= 43992
2
P=80% - N 2y, P(1-P)
2
Q= 20% (N-1)e? + z;,P(1-P)
Z=1,94

e= 0,06
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Tabla 1. Calculo de la muestra

Tabla 2.
Procedimient
o de
Investigacion

CALCULO TAMANO DE LA MUESTRA

n finito proporcién P con N

TAMANO N TOTAL 43992 n - N zsz P(1-P)

NIVEL DE CONFIANZA(NC) 94,00% W-1e? + z;::sF(" -P)

NIVEL DE SIGNIFICACION{ALFA) 6,00%

PROPORCION TOTAL P 0,8 NC=1-ALFA=100%-ALFA
Q=1-P 0,2

ERROR e 0,06 LA VARIANZA - SIGMA

POBLACIONAL ES CONOCIDA
¥ N TOTAL CONOQCIDA

n= 157
ETAPAS ACTIVIDAD
Etapa 1: Aplicacion de los instrumentos en la muestra ya
Etapa 2: Andlisis de los datos obtenidos durante la aplicacion de los
cuestionarios.
Etapa 3: Presentacion de los resultados obtenidos mediante el analisis
previamente realizado.
Etapa 4: Elaboracion de las conclusiones Yy recomendaciones.
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Conclusién de las encuestas:

Con la informacion obtenida segun la poblacion encuestada nos indica que el (88%)
estd dispuesto a remodelar su vivienda, donde los ambientes que mas les interesa
remodelar seria su dormitorio con un (24%), seguido de la sala (18%) y el comedor
(13%). Un (22%) de los encuestados desearian remodelar toda su vivienda. (Ver

anexos en la pag. 91)

El (73%) considera que los ambientes dentro de su hogar deben ser integro como su
persona, es decir el hogar debe reflejar la esencia misma de la familia o persona que

habite en ella.

Un (66%) de los encuestados ya conocen sobre el material de placas de yeso, donde
el (27%) considera que es un buen material de revestimiento. Logrando poder ofrecer
nuestra idea de negocio el cual (69%) respondieron que les agrada e interesa nuestra
idea y estarian dispuesto a comprarlo porque con este material podrian disefiar y

personalizar su hogar, siendo el (97%) de los entrevistados.

Las personas encuestadas en la presente investigacion son personas jovenes adultos
que ya tienen definido una estabilidad econdmica, profesional. Donde mayormente
son solteros, o familias jovenes. Este segmento es el mas interesado a dar un toque

moderno e innovador en sus hogares.

En nuestra dltima pregunta establecimos tres nombres al cual podria representar la
imagen y marca de nuestra empresa del cual segin los datos recolectados se elige el
nombre de TRIDIPLACK con un voto del 40% de los encuestados.
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I11.  ANALISIS DEL MERCADO

En los dltimos afos en el departamento de Tarija, la industria de los materiales de
construccion ha ido creciendo rapidamente. Donde se puede notar la importancia y su
demanda. Por esta razon se realiza el emprendimiento de placas de yeso 3D a colores
con el Unico objetivo de satisfacer la necesidad de estética, de mejoramiento de los

ambientes interiores de las viviendas.

Segun Maslow las necesidades estéticas estan relacionadas con el deseo del orden y
de la belleza. Estas necesidades estéticas incluyen: necesidad por el orden, necesidad
por la simetria, la necesidad de llenar los espacios en las situaciones mal

estructuradas.

La innovacion de este tipo de industria ha llevado al desarrollo y blsqueda de nuevas

oportunidades.

3. Las5 fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el
ingeniero y profesor Michael Porter de la Escuela de Negocios Harvard. Este modelo
establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de una industria, para
poder desarrollar una estrategia de negocio. Estas cinco fuerzas son las que operan en
el entorno inmediato de una organizacion, y afectan en la habilidad de esta para

satisfacer a sus clientes, y obtener rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen tres fuerzas de competencia horizontal:
Amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o competidores en la
industria, y la rivalidad entre competidores, y también comprende 2 fuerzas de
competencia vertical: EI poder de negociacion de los proveedores, y el poder de

negociacion de los clientes.



30

3.1. Amenaza de Productos Sustitutos
La amenaza de los sustitutos se da a conocer cuando existen productos similares a los
de la competencia, pero ambos tienen la misma finalidad de satisfacen las
necesidades del mercado. Cuando los clientes tienen acceso a los productos suplentes,
logran satisfacer sus necesidades, pero los proveedores pierden su poder de

negociacion.
En nuestro caso con respecto a los materiales de revestimiento estan:

= Cielo falso o plafoniada:
Es el relleno liso de manera uniforme con yeso en las paredes. Este trabajo es el mas

usado y requerido mayormente en los hogares.

* Paneles de madera:
Es un material de revestimiento con opcidn para cubrir imperfecciones y mejorar el
aislamiento acustico ya que la madera es un buen aislante. Que mayormente compran

aquellos hogares que buscan un estilo calido y rastico.

=  Marmol:
El marmol es un material clasico que no pasa de moda. Aporta un aire elegante y
distinguido a cualquier ambiente, pero tiene la desventaja de que su precio es bastante

elevado.

= Ceramica, piedray pizarra:
Ya sean naturales o artificiales (la diferencia de precio entre una alternativa y otra es
muy grande) son una opcioén que gusta mucho para revestir, por ejemplo, una parte de
nuestro salon, dandole un toque diferenciador, personal y atractivo. Eso si, no abuses

de estos revestimientos porgue la estancia puede quedarte demasiado recargada.
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= Vidrio:
Esta siendo uno de los materiales de solucion moderna para los negocios, oficinas,
instituciones, casas entre otros, pues da mayor luminosidad a un espacio y conseguir
una comunicacion fluida entre dos estancias. Es un material frio, pero puede quedar
bien combinado con otros materiales mas calidos. Ademas, las alternativas son casi
infinitas ya que existen vidrios de todos los colores, formas, texturas, se les puede

pegar vinilos, etc.

= Azulejos:
Aunque es un material tipico para bafios y cocinas, actualmente se ha ampliado
mucho su uso y puede usarse en cualquier estancia dependiendo del agrado del
cliente. Su ventaja es su facil limpieza y la diversidad de formas y tamafios, que se

presenta en el mercado ademas de ser un material bastante comdn y barato.

= Papel pintado:
A priori el papel pintado es un material que hoy en dia existe una amplia variedad de
acabados y pintados, adaptados a la estética més actual. Y la ventaja es que cuando el

cliente se cansa de él, lo quita y pone otro nuevo.

= Placas de yeso:
Son buenos aislantes acusticos y dan un aspecto diferente y atractivo a la estancia en

la que se colocan. Este material seria nuestro competidor directo.
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3.2. Amenaza de Nueva Entrada

Este factor examina como las empresas logran ingresar a una industria.

Tarija al mostrar una demanda notoria en cuanto a los materiales de construccion ha
representado una oportunidad e interés de otras empresas dentro y fuera del
departamento, lo cual diversas empresas ya establecidas en la region luchardn por

mantener una cuota en el mercado.

El riesgo es mayor por parte de los comerciantes quienes estan adentrandose al
mercado con productos importados. Esto preocupa la rentabilidad global de las

empresas que estan vigentes dentro de una industria.

3.3. El Vendedor y la Concentracion del Comprador
La industria de los materiales de construccion cautiva a las personas de cualquier
edad y estado social. Existen diversos tipos de materiales que estan creados para
satisfacer las necesidades de los consumidores del mercado nacional e internacional.
Por ese motivo el comprador logra elegir un producto de bajo costo ya que existen

numerosos productos que se encuentran en diferentes posiciones en el mercado.

Perfil del consumidor
El tipo de material que ofrecemos es ideal para casas de personas jovenes, casados 0

solteros que les gusta romper con lo convencional.

Las personas encuestas son personas jévenes con un nivel de ingresos altos pues ellos
ya son profesionales y mantiene un trabajo estable. Es una poblacion

econdmicamente activa.
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3.4. Capacidad Negociadora de los Clientes
El poder de negociacién de los consumidores examina el poder que tienen los clientes
en relacion a los cambios de precios en la industria. Este factor observa el poder que
poseen los consumidores para conducir los cambios en los precios debido a la

variacién de la demanda.

Como ya se habia mencionado anteriormente Tarija existe cada afio un aumento de
precios en cuanto a los materiales de construccion que una disminucion de los
mismos. Lo cual brinda la oportunidad para que la empresa cree un vinculo de lealtad

del cliente y su industria, posibilitando la negociacion de los precios.

3.5. El Poder de Negociacion de los Proveedores
Este factor considera el poder que poseen los proveedores para realizar los cambios
en los precios de sus productos. Tarija es un departamento enriquecido de este
mineral del yeso el cual es nuestra materia prima principal para la fabricacion de
nuestras placas 3D de yeso. Es decir; que existe un fuerte poder de negociacion con
los proveedores mas que todo de la region de O”’Connor y Gran Chaco pues en esta

region hay cuatro o cinco sectores o comunidades donde se produce yeso.
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IV. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

4.1. ldea
Es ofrecer disefios de placas de yeso en 3D a colores.

Ya que el color original del producto terminado es en blanco crudo puedan ser
personalizados al color a gusto del cliente. Y al decir 3D nos referimos a disefios
modernos, artisticos en las placas de yesos por que proporcionan un efecto visual
tridimensional y espacial ante el ojo humano por la incidencia de la luz tanto natural
como artificial creando un aire de exclusividad y elegancia por los trazos geométricos
sobre bordeados de disefio que se presente. ES un material versatil, térmicamente

aislante, regulador de la humedad, incombustible y absorbente acustico.

La medida promedio es de 60cm por 60cm, con un peso de 7 kilos y una espesura de

15mm.

4.1.1. Caracteristicas y propiedades del producto:
* Debido a su gran inercia térmica y su bajo coeficiente de conductividad calorifica,
el yeso se considera térmicamente aislante, reduce la transferencia de calor por

radiacion entre un cuerpo de mayor temperatura a uno de menor temperatura.

* Los revestimientos de yeso respiran como una auténtica piel, regulando la
temperatura y activando la ventilacion del lugar. Aseguran asi una humedad relativa
equilibrada, absorbiendo rapidamente la humedad en exceso para restituirla al

ambiente cuando el aire esta mas seco.

* Por su propiedad refractaria, el yeso se utiliza para proteccion en caso de incendios,
dado que prolonga la resistencia al fuego y no despide vapores toxicos ni humos. En

presencia del fuego, el yeso desempefia un papel activo, ya que gracias al agua de
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cristalizacion de su estructura no sélo se limita a frenarlo, sino que absorbe una

considerable cantidad de calor.

» El yeso tiene una buena absorcion actstica ya que tiene cierta elasticidad, lo que
unido a su estructura interna finamente porosa, hacen que se comporten como buenos
absorbentes acusticos, disminuyendo reverberaciones y amortiguando las ondas

sonoras.

4.2. Vision

Ser una empresa reconocida a nivel regional dentro de los proximos 5 afios y asi

también ser la primera opcidn de nuestros clientes en cuanto a nuestro producto.

4.3. Mision

Somos una empresa dedicada a la fabricacion de placas de yeso en 3D, con un
producto y servicio de calidad, brindando disefios Unicos e innovadores para el sector
de la construccién, con una busqueda permanente de superar las expectativas de

nuestros clientes.

4.4. Valores
. Respeto: Al trato con nuestros clientes
. Innovacion: cambiar y mejorar cada vez nuestros disefios, adoptando nuevos

procesos y servicios en los procesos de fabricacion.

. Proteccién ambiental: colaborar a resolver aquellos problemas que afecten la

salud del cliente y el medio ambiente.
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. Compromiso: Hacer nuestros los objetivos de nuestros clientes, siendo

accesibles y proximos a sus necesidades.

. Responsabilidad: Con la calidad y entrega de nuestros productos.
. Honestidad: Ser transparente con nuestros clientes con que sentimos y
decimos.

4.5. Metas

Desarrollar, ofrecer una variedad de disefios y tonos de colores para que nuestros

clientes tengan grandes ideas y puedan escoger a su preferencia.

4.6. Estructura Legal

Nuestra empresa estara bajo el régimen legal como una sociedad de responsabilidad
limitada S.R.L.

Requisitos para Registrarse como una empresa S.R.L

1. Solicitud de namero tributario (NIT) el cual se lo adquiere en impuestos
nacionales.

2. Certificado de inscripcion

3. Matricula de Comercio el cual se adquiere en FUNDEMPRESA para ser una

empresa legalmente constituida.
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4. Formulario Virtual de solicitud de Inscripcion con caracter de declaracion
jurada, debidamente llenado y firmado por el representante legal. Ingresando a

WWW.miempresa.gob.bo.

5. Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada
legible, para el caso en el que la escritura publica de constitucién no determine el
nombramiento del mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea. Si el
representante legal es extranjero debe presentar el documento original que acredite la
radicatoria en el pais (Unicamente para verificacion), debiendo constar en el mismo
alternativamente: visa de objeto determinado, permanencia temporal de un afio,
permanencia temporal de dos afios, visa multiple o permanencia indefinida,
acompafando una fotocopia simple de dicho documento firmada por el titular. En su
caso, puede también presentar certificacion original o fotocopia legalizada extendida
por el Servicio Nacional de Migracion - SENAMIG.

Arancel
Empresa de sociedad de responsabilidad limitada BS. 455

Dos dias habiles, computables a partir del dia habil siguiente al ingreso del tramite
ante el Registro de Comercio.
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4.7. Logotipo y nombre de la empresa

<'|j‘>

TRIDIPLACK

“La magia de tus ideas”

Figura 5. Logotipo de la empresa de placas de yeso en 3D

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a las respuestas obtenidas por parte de nuestra muestra optaron de entre los
tres nombres que establecimos, por el nombre TRIDIPLAK S.R.L un nombre facil de

recodar y pronunciar.

Nuestro disefio de logotipo es tipografico con un tipo de letra clasica donde elemento

de nuestra marca sera Tk para nuestro icono.

La frase de nuestro slogan es: “La magia de tus ideas”
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V. ESTRATEGIA DE MARKETING

Segun Kotler, Camara, Grande y Cruz, autores del libro “Direccion de Marketing”, la
promocion es “la herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades que
desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su

publico objetivo para que compren”.

5.1. Marketing Mix
El marketing mix es un analisis de estrategia de aspecto interno y desarrollado
comunmente por las empresas. Se tienen en cuenta cuatros variables principales del
negocio: producto, precio, distribucion y promocion. Se trata de los cuatro elementos
de los que dispone la empresa para conseguir que sus estrategias de marketing
resulten efectivas y alcancen los fines previamente propuestos. Teniendo en cuenta
estos factores, podemos empezar a planificar nuestras estrategias y, de esta forma,

marcar la diferencia de nuestro producto con el de la competencia.

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Producto: Nuestro producto basicamente es ofrecer placas de yeso 3D a colores, es
decir; con disefios y el color preferido del cliente para que personalice su vivienda.
Las placas de yeso es un material de revestimiento de paredes o techos que, al

presentarse con disefios artisticos en tercera dimension, permite mejorar crear un aire
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de exclusividad y elegancia en los ambientes interiores de la vivienda. Ademas de ser
un material versatil, térmicamente aislante, regulador de la humedad, incombustible y

absorbente acustico.

Precio: Con referente al precio cabe destacar que el precio normal de una placa de

yeso de nuestra competencia directa es de 15 Bs por unidad y la instalacion de 65Bs.

La empresa boliviana 3D Wall Deco importa e implementa decoracion de interiores
con efectos visuales. EI material es muy liviano, cada panel pesa entre 170 y 250
gramos dependiendo de las medidas, que oscilan entre 30 x 30 centimetros hasta un
metro cuadrado. La empresa esta establecida en La Paz y tiene sucursales en Santa
Cruz y Cochabamba, la importacion de estas placas de yeso 3D viene del pais de
China y el costo del metro cuadrado, de cualquier modelo, es de 174 bolivianos. La
instalacion tiene un precio de 25 bolivianos por metro cuadrado y el producto tiene

una garantia de 15 afios.

Nuestro precio sera establecido al precio promedio entre una placa normal y la placa
importada 3D de Wall Deco.

Plaza: La ubicacién de nuestro negocio se encuentra en la av. Gran chaco entre las
calles de Luis espinal y Tarupayo, podria decirse que es una ubicacién adecuada para
el negocio, pues recientemente en 2018 se empezO a abrir nuevas tiendas de
materiales de construccion, dado que justo en este barrio Constructor, donde se va
aumentando las construcciones de viviendas y por consecuencia la demanda de
materiales. Lo que facilitaria llegar a nuestros clientes potenciales con nuestro

producto.
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Promocion: Para la promocién con el objetivo de dar a conocer el producto y llamar
la atencion de los consumidores en primera instancia se realizara la publicidad en la
Television, pues es uno de los medios de comunicacién mas importantes gracias a su
facil acceso donde permite que miles de personas puedan recurrir a €l inmediata y
facilmente; también se realizara la publicidad mediante las radios mas escuchadas en
el departamento de Tarija. Ademas, se creara una pagina web para que nuestra
empresa pueda difundirse mediante las redes sociales. Por ultimo, se realizara una
inversion para la reparticion de volantes y tripticos a las distintas zonas de

construccion.

5.2. Plan de marketing de resultados
El presente proyecto se desarrollard bajo el marketing operativo que pondra en
marcha las herramientas precisas del marketing mix para alcanzar los objetivos

organizacionales.
La estrategia que utilizaremos sera de:

e Diferenciacion: esta estrategia tiene por objeto dar cualidades distintivas
importantes para el comprador que lo diferencia de los competidores.

Por ello nuestra estrategia de diferenciacion implicara generalmente inversiones

importantes en el marketing operativo, principalmente en los gastos publicitarios para

fomentar el consumo de nuestro producto. Llegando al cliente con los atributos que

presenta nuestras placas de yeso 3D satisfaciendo la necesidad de estética, donde los

clientes puedan disefiar y personalizar sus viviendas.

e Diversificacion: La estrategia de diversificacion consiste, cuando la empresa
aflade simultdneamente nuevos productos o0 servicios y supone una
modificacion del campo de actividad ampliando el ambito de productos.

Las placas de yeso 3D se elaboraran segun sea el pedido o requerimiento del cliente,

es decir; al color y disefio que prefiera el cliente.
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Dado que esto depende segun el pedido del cliente, en el &rea de operacion los

trabajadores o la mano de obra directa se encargara de la fabricacion.

VI. ORGANIZACION

6.1. Estructura organizacional

En los siguientes apartados se definira la estructura organizacional que se desea
establecer dentro de la empresa y las caracteristicas y requerimientos de los distintos
puestos de trabajo que la van a conformar; asi mismo se establecera los objetivos del

area organizacional, como ser:

e Establecer una adecuada distribucion de responsabilidad y actividades de tal
modo que sea facil el trabajo en equipo y el cumplimiento de los objetivos de
las areas de la empresa.

e Crear un ambiente de trabajo donde las personas se sienta identificados con
los objetivos de la empresa, para que de este modo dirijan sus habilidades,
destrezas y conocimientos al cumplimiento de los mismos.

o Definir de manera precisa y puntual las funciones y responsabilidades de cada
uno de los trabajadores.

La estructura organizacional que adaptara la empresa “TRIDIPLAK” corresponde a
un tipo de departamentalizacidn por funciones; el cual consiste en la agrupacion de
actividades y tareas en relacion a las funciones principales que se van a desarrollar

mediante:

e Delegacion apropiada y adecuada de la autoridad y responsabilidades para
cada miembro de la empresa, de acuerdo con el nivel de autoridad que ocupe

en la misma.



43

e Coordinacion y control de las actividades para que se ejecuten de manera
eficiente.

e Comunicacion fluida y permanente

e Un manual de funciones que guie el accionar de los trabajadores en el

cumplimiento de los objetivos individuales y organizacionales.

6.2. Niveles Jerarquicos y Organigrama

Estructura organizacional. - se entiende por estructura organizacional la
distribucion y division formal de las diferentes areas y puestos de trabajo operativos

de la empresa; el cual se especifica a continuacion en los distintos niveles jerarquicos.

Nivel ejecutivo o superior. - integrado por Gerente General quien sera el encargado
de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa y es el
responsable de la toma de decisiones finales. Asi también integrado por la secretaria
que de manera directa con el Gerente realiza evaluaciones de informes y recepcion

documentacién confidencial.

Nivel Estratégico: Este nivel esta constituido por el Técnico de produccién, de
marketing quienes tendréan la responsabilidad de controlar y supervisar las actividades

rutinarias de los puestos bajo su dependencia.

Nivel intermedio: Denominado también nivel de mandos medios, en este nivel se
encuentran el encargado del control de calidad, encargado de ventas y/o distribuidor,
su principal responsabilidad es de llevar adelante todos los procedimientos y

funciones especificas.

Nivel operativo: se constituye en un cuarto nivel en los que se encuentra los peones y

operarios quienes son los encargados de ejecutar las tareas o actividades rutinarias
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encomendadas por los niveles superiores de acuerdo a los planes, objetivos y

politicas.

6.3. Organigrama
GRAFICO 1: ORGANIGRAMA “TRIDIPLAK” S.R.L.

Junta de Socios

Gerente

Encargado de
Produccion

Figura 6. Organigrama de los cargos segun jerarquia.

Fuente: Elaboracion Propia

Este organigrama representa la base de los trabajadores que conformaran la estructura
de nuestra empresa. Dado que nuestra empresa es nueva Yy la estructura cuenta con 4
trabajadores permitird que la comunicacion de los altos directivos con los operarios
sea fluida, permitiendo ser flexibles. Pero serd necesario ir modificando nuestra

estructura segun se vaya ampliando la capacidad de la organizacion.
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6.4. Estructura de recursos humanos

Tabla 3. Planilla de cargos en la empresa

N° CARGO CANTIDAD
1  Gerente General 1
2  Encargado de la 1
Produccion
3 Obreros 2
TOTAL 4

FUENTE: Elaboracion Propia
Se requerira de:

e Gerente general quien seré responsable de administrar los ingresos y egresos
de la empresa, asi también responsable de liderar y coordinar las funciones de
la planificacion estratégica.

e Encargado de la produccion: Responsable de todo lo referente a los procesos
productivos para lograr la eficiencia y productos de calidad.

e Obreros: Ellos seran la parte esencial de la mano de obra para la fabricacion
de las placas de yeso 3D a colores.

Esta cantidad de personal sera suficiente en los primeros afios que nuestra empresa se

encuentre en funcionamiento.

6.5. Proceso de integracion del personal

A continuacidn, se describira el proceso que se utilizard para encontrar los mejores
candidatos a los cargos que la empresa requiere; para esto se tomara en cuenta los

puntos del autor Idalberto Chiavenato “Administracion de Recursos Humanos”
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Reclutamiento de personal:

El reclutamiento parte de las necesidades presentes y futuras de recursos humanos de
la organizacion. Consiste en la en la investigacion e intervencion sobre fuentes
capaces de proveer a la organizacion del niamero suficientes de personas necesarias
para la consecucidn de sus objetivos. Es una actividad cuyo objeto inmediato es atraer

candidatos de entre quienes elegir a los futuros integrantes de la organizacion.
Medios de reclutamiento:

e Anuncios en periddicos y revistas

e Agencias de colocacion de empleo

e Reclutamiento por internet
Las técnicas de reclutamiento citadas son los métodos por medio de los cuales la
organizacion divulga la existencia de una oportunidad de trabajo en las fuentes de
recursos humanos mas pertinentes. Se les denomina medios de reclutamiento porque

son sobre todo canales de comunicacion.

Seleccion:

Hay un dicho popular que dice que la seleccion consiste al hombre adecuado para el
sitio adecuado. En otras palabras, la seleccidn busca entre los candidatos reclutados a
los méas adecuados para los puestos disponibles con la intencion de mantener o
aumentar la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la

organizacion.

En nuestro caso utilizaremos los siguientes métodos de seleccion para cubrir los

siguientes cargos para la empresa:
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e Presentacion de los curriculum vitae.

e Analisis de los 5 mejores curriculos.

o Verificar los datos y referencias mencionados.

e Llamar y concretar entrevista con el candidato.

o Realizar pruebas psicologicas, rapidez y capacidad de acuerdo al cargo.

e Completar solicitud de empleo.

e Entrevista con el Gerente General.

e En caso de cumplir con los requisitos pasa a la otra fase del proceso

(contratacion).

Esto se realizard en base a su mérito, capacidad, aptitud, antecedentes laborales y

atributos personales previos al proceso de reclutamiento.

Contratacion:

Una vez verificado que el postulante cumpla con todos los requisitos se producira a la
contratacion del personal necesario se considerara los contratos de manera escrita y
formal, considerando todas las clausulas que se establecidas en la Ley General del

Trabajo de nuestro Pais.

e Formalizar con apego a la ley, la futura relacion de trabajo para
garantizar los intereses, derechos, tanto del trabajador como de la
empresa.

e Se comunicara el horario de trabajo.

e Sueldo a percibir.

e Beneficios.

e Entrega de uniformes.
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e Entrega de normas de personal y de politicas.

e Cuando ya se aceptaron las partes es necesario integrar su expediente de
trabajo.

e La contratacion se llevara a cabo entre la organizacion y el trabajador.

e Laduracion del contrato sera por tiempo indeterminado o determinado.

e El contrato debera ser firmado por el Gerente General, el responsable
directo y el trabajador.

e Afiliacién a un seguro si corresponde.

Induccion:

Es informar al respecto a todos los nuevos elementos, estableciendo planes y
programas, con el objetivo de acelerar la integracion del individuo en el menor
tiempo posible al puesto, al jefe y a la organizacion. En el cual el nuevo trabajador

debe conocer todo relacionado con la empresa.

e Induccidn en el departamento de personal.
e Induccidn en el puesto.

e Ayudas técnicas.

Politica de la Empresa

La politica de seleccion se basara en la eleccion de las personas que demuestren
mejor nivel de calificacion y competencias para desempefiarse en cada funcion de la

empresa.

Cuando se realice la contratacion se establecerd un contrato, donde especificaremos

las actividades que debe de realizar segun el puesto que ocupe.
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Principales habilidades del emprendedor
Las habilidades de un emprendedor describen su grado de competencia para cumplir
objetivos y metas. Estas pueden ser aptitudes, destrezas o capacidades innatas, pero
también se pueden desarrollar mediante la practica, es decir, las habilidades que debe

tener nuestro grupo de emprendedores son:

e Habilidad para hablar en publico: Es una habilidad béasica para todo
profesionista e imprescindible para el emprendedor. Es fundamental
presentarse y desenvolverse ante una audiencia de pocos o de muchos. Dado
que el emprendedor es una persona que influye en otras, requiere practicar y
entrenarse en la habilidad de comunicarse correcta y eficazmente.

e Habilidades para la comunicacién interpersonal: desarrollar la habilidad de
tratar con otros, no para obtener inmediatamente lo que se busca de ellas, sino
para escucharlas y atenderlas también. Se ha de tomar en cuenta que esta
habilidad no sélo se dirige a interactuar con otros empresarios, sino también
con empleados de todos los niveles y con los clientes.

e Autoformacion continua: La habilidad de actualizarse a los nuevos cambios
que presenta el entorno. Quien no desarrolla nuevas habilidades ni adquiere
nuevos conocimientos pronto dejara de comprender el mundo a su alrededor,
sobre todo, el mundo de los negocios.

e Actitud ganadora: No se refiere al estado emocional de la alegria ni al estado
mental del optimismo. La actitud ganadora se relaciona mas con la seguridad
y la confianza en accién.

e Imaginacién: Se trata de invertir tiempo para tener una vision amplia sobre el
negocio y sobre su propia vida, para establecer los pasos que siguen para

pasar al siguiente nivel.

Principales habilidades de los operarios
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e Habilidad para el trabajo en equipo: es decir; operar sin problemas y
eficientemente en un grupo, saber llevarse bien con el resto del equipo y
aceptar sugerencias y opiniones son factores determinantes para obtener el
puesto de trabajo.

e Dedicacion: La dedicacion frente a las tareas propuestas es basico, con el
compromiso de llegar en hora y comprometerte en todas tus tareas.

e Honestidad e integridad: Hacer lo correcto incluso cuando otros no lo hacen.

e Iniciativa: Ademas de hacer bien tu trabajo lo debes hacer de manera
independiente tomando la iniciativa a la hora de resolver las diferentes
situaciones que se presentan.

e Deseos de aprender: Es decir; las ganas de aprender esta caracteristica ayudan

a ascender més rapido dentro de una empresa.

Motivacion de personal:

La motivacion es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y
realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada
situacion. En efecto la motivacion estd relacionada con el impulso, porque este
provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la

empresa.
Se consideraran los siguientes aspectos para la motivacion del personal:

e Premiar logros en el trabajo tanto de manera econdémica como
reconocimientos e incentivos.
e Se capacitard a los trabajadores mediante cursos que ayuden a la

empresa a mejorar el producto.
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6.6. Planilla sueldos y salarios

Planilla de personal

La administracion de sueldos se halla relacionada con la remuneracién que debe de
percibir una empresa, la cual debe tener concordancia con los deberes y

responsabilidades que involucren el cargo que desempefien de una empresa.

El nivel salarial esta acorde al cargo, responsabilidad del trabajador, todos tendran la
oportunidad de mejorar sus salarios en la medida que la empresa cumpla su meta

propuesta.

A continuacion, se detalla la planilla de sueldos y salarios de los trabajadores que
cumplen sus funciones laborales por ocho horas de trabajo de acuerdo a la Ley

General de Trabajo, con sus respectivos descuentos y seguros.



Tabla 4. Planilla de sueldos y salarios

PLANILLA DE SUELDOS Y

SALARIOS
Expresado en Bolivianos
Dias ) AF.P.
] Salario |Total Total LIQUIDO
N°|ITEMS| Cargo |Trabajados o PREV
Basico |Ganado Descuento |PAGABLE
12,71%
Gerente
1 (1 General 30 5.500,00 |5.500,00 699,05 |699,05 4.800,95
Encargado
de
2 |1 produccion | 30 4.200,00 |4.200,00 533,82 [533,82 3.666,18
3|1 Obrerol |30 3.500,00 |3.500,00 444,85 |444,85 3.055,15
6 |1 Obrero2 |30 3.500,00 |3.500,00 444,85 |444,85 3.055,15
TOTALES 16.700,00 2.122,57(2.122,57 |14.577,43

FUENTE: Elaboracion Propia
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Tabla 5. Aportes patronales

Expresado en Bolivianos

APORTE A LA SEGURIDAD
SOCIAL 1.670,00
Caja Nacional de Salud 10% 1.670,00
APORTE AFP 16,71% 1.120,57
Pro vivienda 2% 334
Riesgo Profesional 1,71% 285,57
Aporte Solidario 3% 501
TOTAL 2.790,57

FUENTE: Elaboracion Propia

El aporte patronal que realizard la empresa TRIDIPLACK S.R.L a la Caja Nacional
de Salud serd de Bs.1.670 y el aporte a la AFP serd de Bs.1.120,57 por los

trabajadores que figuran en la planilla.
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VIl. CAPITULO PRODUCCION

7.1. Introduccion.
En este plan de produccion describiremos las operaciones de la empresa es decir el

proceso de fabricacion del producto para el funcionamiento de la misma.

7.2. Objetivo
Nuestro objetivo es crear placas de yeso que sean a la preferencia de los clientes de la
forma maés eficiente, dentro de los estandares de calidad y cuidado del medio

ambiente.

7.3. Distribucion de los espacios de la empresa
El terreno ya lo tenemos fijo y se encuentra en el barrio constructor entre la calle Luis
espinal y Tarupayo de un tamafo de 350 Metros cuadrados perteneciente a la duefa:

Elsa Galean Mur. La construccion de la empresa constara estara compuesta por

e Tres oficinas para: el Gerente General, Jefe de Produccion y Jefe de
Marketing

e Bairios para los funcionarios.

e Sala de reuniones.

e Sala de espera.

e Un galpon de medida 10*5mts donde se procedera a la fabricacion de
las placas.

e Bafios para obreros.

e Almacén para las placas.

e Garaje para movilidades



55

Distribucion de espacios area administrativa

Figura 7. Distribucién de espacios del area administrativa

FUENTE: Elaboracion propia
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Distribucion de espacios area productiva
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Figura 8. Distribucion de espacios del area productiva

FUENTE: Elaboracion propia
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7.4. Descripcion del producto
La empresa TRIDIPLACK ofrece una variedad de productos en cuanto a disefio se
refiere, fabricamos las placas de yeso en 3D a colores que sean a su preferencia y
agrado para que se sienta cbmodo en su ambiente creado por ellos mismos, siendo
este una ilustracion de su propia identidad. Este producto se presentara en diferentes

disefios y colores los mas atractivos posibles para lograr la atencion de los clientes.
Tendran las siguientes caracteristicas:

e Medida de 60cm por 60cm

e Profundidad maxima o espesor de 15mm.

e Peso de aproximadamente 5 Kilos

Figura 9. Placas de yeso 3D en moldes



7.5. Lista de materiales para la fabricacion de placas de yeso en 3d

e Figuras disefiadas a creatividad.

e Silicona liquida.

e Moldes en forma de cuadros de medida 60*60.

e Vaselina liquida de 240ml.

e Yeso artesanal.

e Recipientes de 1 litro

e Recipientes de 1 kilogramo

e Pinturas de diferentes colores.

e Regla de madera de 80cm.

58

Tabla 6: Materias Primas

(Expresado en Bolivianos)

Detalle Cantidad Valor Unitario | Total de
inversion

Silicona Liquida 20 120 2.400
Moldes de madera 2 60 120
Vaselina liquida de 240ml 3 200 600
Yeso 10 200 2.000
Recipientes de litro 3 10 30
Recipientes de Kilogramo 3 10 30
Pinturas de 18 litros 5 160 800
Regla de madera 3 40 120
TOTAL 800 6.100
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FUENTE: Elaboracion propia

7.6. Proceso de la produccién:

A continuacion, se detalla los procedimientos para la fabricacion de las placas de

yeso en 3D a colores.

Proceso de los moldes de las placas fabricados por silicona.

Disefiar o armar deferentes formas de dibujos y figuras en un cartén y armar
con una altura de 2 a 3 cm.

Llenar los moldes con el yeso y dejar que repose hasta que esté
completamente seco y se pueda desmoldar.

Armar los moldes de yeso en la posicion deseada dentro de los moldes de la
medida de la placa todo esto sobre una superficie plana.

Pasar por las figuras y el molde la vaselina liquida para evitar que queden
pegados.

Una vez armado vaciar el contenido de la silicona liquida hasta que tome su
forma.

Posteriormente se retira el molde de silicona.

Proceso para preparar el yeso artesanal

En un balde colocar cuatro litros y medio de agua.
Seis kilogramos de yeso artesanal.

Batir hasta que esté bien mezclado.

Proceso de la fabricacion de las placas de yeso en 3D a colores.

Ubicar el modelo de la placa.

Preparar el yeso en la medida que corresponda.

Vaciar sobre toda la superficie.

Quitar los grumos

Con la regla pasar sobre la superficie haciendo que todo quede igual.

Dejar secar hasta que se pueda desmoldar.
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e Posteriormente desmoldar.

e Se pinta la placa al color que el cliente desee y el colocado de la misma.

7.7. Adquisicion de materiales:
Para la adquisicion de materiales en nuestro caso seria yeso artesanal para un mejor
acabado de las placas, para esta materia prima principal se contratard con proveedores
de la provincia del Gran Chaco quienes son los que mas producen este tipo de

material.

Las computadoras seran adquiridas de una tienda H&S TECNOLOGY ubicada sobre
la av. La Paz casi esquina Madrid.

Los escritorios, la mesa de reuniones y las sillas seran adquiridos de la tienda de
muebles ubicado en la loma sobre la av. Cochabamba.

El set de escritorios serd adquirido en la libreria YIREH ubicada en la av. Domingo

Paz entre Colon y Daniel Campos.
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A continuacién, detallamos los costos de los materiales a utilizar en el proceso de las

Placas.
Expresado en Bolivianos
ITEMS |ACTIVOS CANTIDAD | PRECIO/UNIT. | TOTAL
1 Computadoras 3 4000,00 12000,00
2 Impresoras 3 450,00 1350,00
3 Escritorios 3 500,00 1500,00
4 Sillas 6 380,00 2280,00
Set de material de

5 escritorio 3 500,00 1500,00
6 Mesa de reunion 1 500,00 500,00
TOTAL 19 6330,00 19130,00

Tabla 7. Activos
FUENTE: Elaboracion propia



7.8. Flujo grama del producto
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En el siguiente grafico mostraremos los pasos anteriores.

Tabla 8. Flujograma

PROCESO DE LAS PLACAS DE YESO 3D A COLORES

NG 7

Sl

DETALLE

=

Inicio

Ubicar el modelo de la placa.
Preparar el yeso en la medida que
corresponda.

Vaciar sobre toda la superficie y
quitar los grumos.

Con la regla pasar sobre la
superficie haciendo que todo
quede igual.

Dejar secar hasta que se pueda
desmoldar.

Si esté bien armado pasa a
almaceén, caso contrario vuelve al
armado.

Se pinta la placa al color que el
cliente desee y al colocado de la
misma.

Fin

FUENTE: Elaboracion propia.
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7.9. Flujo grama de atencién al cliente

Tabla 9. Proceso de atencion al cliente

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

PRODUCTOS CLIENTE DETALLE
BN :
\ , 1. Inicio
T 2. Ofrece el
2 producto.
-3 3. Acepta el producto

‘l' 4. NO” Fin

5. 7"SI"”" accede a la

5
6 < compra.

6. Compray Emision
I > 7 de factura
_— 7. Cancelacion de
»l: factura.
g 8. Fin.

FUENTE: Elaboracion propia
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7.10. Intervencion del cliente potencial en cuanto a la personalizacion.
Cada vez mas gente esta cansada de productos masivos y de mala calidad. Apostar
por el disefio original y de produccion local se convierte casi en una declaracion de
intenciones, ya que “muchas personas tienen la necesidad de diferenciarse del resto y

de apostar por la calidad y el trabajo artesanal.

He aqui el punto de partida de nuestro emprendimiento para suministrar al mercado
masivo con productos que son manufacturados segun requerimientos individuales del

consumidor, a precios y tiempos de espera razonables.

Para la fabricacion del disefio que desee el cliente, se le otorgara un catalogo de
moldes y disefios modernos de placas de yeso, que pueden ser de su agrado. Este
catalogo contara con una diversidad de colores y disefios que pueden llegar a ser la
opcion del cliente. En caso de que no le agradaria el disefio nos puede dar su idea de

cual seria el disefio de su preferencia para iniciar la fabricacion del mismo.

El cliente se apersona por las oficinas de la empresa para requerir de informacion
acerca de los disefios y colores que ofrecemos. Para ello se presenta un catalogo o
exposicion de diapositivas de los disefios y colores, para que el cliente tenga una

mejor eleccion de opciones.

\©®"9

El cliente se decide y nos indica el disefio y color de su preferencia. Recopilando asi

los datos del cliente.
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Una vez establecido el disefio y color, le determinamos el tiempo de entrega de su

pedido seguln sea la cantidad. Deja un adelanto del pedido para asegurar el trato.
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VIIl.  PLAN FINANCIERO

8.1. Introduccion
En este capitulo se desarrollara el analisis de las inversiones, como también los
indicadores financieros, que se han venido tomando en cuenta en las cotizaciones

anteriormente realizados, para dar inicio con las operaciones del complejo general.

8.2. Objetivos

e Desarrollar de una manera eficiente las actividades de custodia, control,
manejo de desembolso de fondos, valore y documentos negociables que
administra la empresa.

e Realizar la clasificacion, distribucion de manera eficaz oportuna del pago de
todo el personal que labora en la empresa.

e Determinar el flujo de efectivo necesario para que la empresa pueda iniciar
sus operaciones de produccién, asi como el capital necesario a aportar.

o Realizar proyecciones financieras de estado de resultados y flujo de caja.
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8.3. Inversiones

Todo proyecto necesita contar en su fase inicial, con una serie de inversiones
encaminadas a la correcta consecucion del mismo.

Objetivo operacional

e Mantener en funcionamiento la empresa ofreciendo a nuestros clientes
productos de calidad superior e innovadores a precios competitivos.
A continuacion, se detalla los activos fijos, variables y de inversion que se requiere

para fabricar el producto.

Activos fijos

> Infraestructura

Tabla 10. Infraestructura

(Expresado en Bolivianos)

DETALLE m2 TOTAL
Construccion de oficinas y bafio | 22m2 26.600,00
construccion de almacén 50m2 10.700,00
construccion de galpon 50m2 9.000,00
TOTAL 46300,00

Fuente: Elaboracion Propia

> Materias primas
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Tabla 11: Materias Primas

(Expresado en Bolivianos)

Detalle Cantidad Valor Unitario | Total de
inversion

Silicona Liquida 20 120 2.400
Moldes de madera 2 60 120
Vaselina liquida de 240ml 3 200 600
Yeso 10 200 2.000
Recipientes de litro 3 10 30
Recipientes de Kilogramo 3 10 30
Pinturas de 18 litros 5 160 800
Regla de madera 3 40 120
TOTAL 800 6.100

Fuente: Elaboracion Propia



» Equipo de Computacion
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Tabla 12: Equipo de Computacién
(Expresado en Bolivianos)
Cantidad Costo Costo
Detalle Unitario Total
Computadoras 2 4.000 8.000
Impresoras 2 450 900
TOTAL 8.900
Fuente: Elaboracion Propia
» Muebles y Enseres
Tabla 13: Muebles y Enseres
(Expresado en Bolivianos)
Cantidad Valor Inversion
Detalle Unitario Total
Escritorios 2 700 1.400
Mesa de reunion 1 500 500
Sillas Ejecutivas 6 300 1.800
Sillon para el Gerente 1 450 450
Archivero 1 350 350
Sillas de espera 6 250 1.500
TOTAL 6.000

Fuente: Elaboracion Propia

> Equipo de Oficina
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Tabla 14: Equipo de Oficina

(Expresado en Bolivianos)

Detalle

Cantidad

Valo

r Unitario

Total

inversion

de

Teléfono

1

140

140

Fuente: Elaboracion Propia

> Instalacion

Tabla 15: Instalaciones

(Expresado en Bolivianos)

Fuente: Elaboracion Propia

Valor Total de
Detalle Unitario Inversion
Linea telefénica 700 700




> Servicios Basicos

Tabla 16: Servicios Basicos

(Expresado en Bolivianos)

Detalle

COSTOS

Agua

250

Luz

150

Internet

195

TOTAL

595

Fuente: Elaboracién propia

> Publicidad

Tabla 17: Publicidad

(Expresado en Bolivianos)

DETALLE COSTO
Publicidad 3.500
Papeleria y atiles 1.000
TOTAL 3.500

Fuente: Elaboracion Propia

» Gastos de Arranque

Tabla 18: Tramitacién

(Expresado en Bolivianos)

DETALLE COSTO
Afiliacion a Fundempresa 3.500
Permiso de Funcionamiento 400
NIT 2.450
TOTAL 6.350

Fuente: Elaboracion Propia

71
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Los tramites se realizaran antes de que la empresa empiece su funcionamiento para
establecerse de manera legal en el ambito empresarial. Siendo una nueva empresa en

el mercado, se la considerara una microempresa segun recursos humanos.

8.4. Capital de Trabajo:
El capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que requiere la empresa
para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que comlnmente

conocemaos comao activo corriente.

El capital considerado para el presente plan de negocios se lo considera el flujo del
afio 1, es decir; del afio 2019, ascendiendo este a 280.740 Bs. Considerando los 360

dias de trabajo y a los 30 dias de trabajo mensual se tiene un capital de 23.395 Bs.

En el siguiente cuadro se observard los rubros de la tabla de Inversion de Capital de
trabajo:

Tabla 19: Capital de Trabajo

Capital de Trabajo 23.395
Costo Total Efectivo del Primer afio 280.740
Gasto del Personal 16.700
Gasto de Insumos 6.100
Gasto de Administracion 595
Afo Comercial 360
Ciclo Productivo 30

Fuente: Elaboracion Propia
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8.5. Resumen de las Inversiones

Tabla 20: Estructura de Inversiones
(Expresado en Bolivianos)
Detalle Total Inversion

Inversion Fija

Activos Fijos 62.040
Infraestructura 46.300
Equipo de Computacién 8.900
Muebles y Enseres 6.140
Instalacion 700
Activos Intangibles 11.660
Fundempresa 4.310
Permiso de Funcionamiento 400
NIT 2.450
Publicidad 3.500
Papeleria y Utiles 1.000
Capital de Operaciones 23.395
TOTAL DE INVERSION 97.095

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones de las Inversiones del Proyecto

Una vez analizados las inversiones que se realizaran para el funcionamiento de la
empresa en la fabricacion de las placas de yeso 3D, se determiné el monto total que
es de 97.095, donde se ha considerado tanto los activos fijos, activos diferidos,

ademas del capital de trabajo.
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8.6. Financiamiento
El financiamiento del proyecto se hara a través de Banco Nacional de Bolivia (BNB)
con su linea de créditos cuyos intereses para microempresas es establecido con un
interés de 11,5% anual con un tiempo de cancelacién de un trayecto de 5 afios (60
meses). Se considera que el 70% representa el préstamo bancario con un monto total
de Bs 65.000. Y el 30 % restante con capital propio, con un monto total de Bs.
32.095.

Tabla 21: Financiamiento

FINANCIMIENTO MONTO Bs. %
Aporte propio
Socio 1: Noemi Gutiérrez Barriga 16.048 300
0

Socio 2: Shirlene Garay Galean 16.047
Financiamiento

: : 70%
Préstamo Bancario (BNB) 65.000
Total 97.095 100%

Fuente: Elaboracion Propia



TRIDIPLACK S.R.L.
Balance General practicado el 18 noviembre 2018

(Expresado en bolivianos)

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente

Caja............ 32.095 Préstamo Bancario............. 65.000
Banco......... .65.000 PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO  97.095 Noemi Gutiérrez...... 16.048
Shirlene Garay.........16.047

Total Patrimonio 32.095

TOTAL, PASIVO+PATRIMONIO 97.095
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8.7. Amortizacion

Se trata de un procedimiento de calculo de cuotas de préstamos.

El sistema de célculo por anualidades constantes, sistema francés, genera una cuota
constante para cada afio - anualidad - que esta formada por los intereses generados en

el afio mas la parte de amortizacién - devolucion - del préstamo.

Datos: Pxi
R=—r———
1-1+)™
Préstamo (P): 65.000
_ 65.000 % 0,115
Interés (i): 11,5% ~1-(1+40,115)"5
R=17.808,815

Crédito (n): 5 afios plazo

Tabla 22: Amortizacion

Afio Anualidad Interés  Amortizacion Saldo Capital
Amortizable
0 65.000
1 17.808,815 7.475 10.333,815  54.666,185 @ 10.333,815
2 17.808,815  6.286,611 11.522,204  43.143,981 @ 21.856,019
3 17.808,815  4.961.558 12.847,257  30.296,724  34.703,276
4 17.808,815  3.484,123 14.324,692  15.972.032 @ 49.027.968
5 17.808,815 1.836,784  15.972,032 0 65.000
TOTAL 89.044,075  2.043.575 65.000

Fuente: Elaboracion Propia

El pago de la deuda es de Bs. 65.000 maés los intereses de Bs. 2.043.575 suman un
total de Bs. 67.043,575
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Tabla 23: Depreciacion

ACTIVOS VALOR DE VIDA UTIL | DEPRECIACION
COMPRA
Construccion 46.300 40 1.157,5
Muebles y enseres 3.900 10 390
Equipo de computacion 13.350 4 3375
TOTAL 1.884,7

Fuente: Elaboracion Propia

8.8. Capacidad Productiva
Una placa de yeso 3D tiene un tiempo de fabricacion de 20minutos, todo este tiempo
representa la colocacion de la mezcla en el molde ya con el disefio establecido vy el
secado del mismo, una vez secado se requerird de 5minutos de secado para la pintura
que se incorpore en la superficie de la placa. Entonces una unidad requiere de 20

minutos de trabajo para su fabricacion.

Capacidad maxima de produccion: Nuestros trabajadores trabajan tiempo completo

(8horas). Si solo se ocuparia un molde y un solo trabajador en 1hora podria hacer 3
placas y por toda su jordana lograria hacer 24 placas, durante un mes 720 y durante
un afno 8.640,

Pero como son dos trabajadores y un encargado de produccién, que también realizara
el mismo trabajo que sus comparieros, a cada obrero se le entrega 3 moldes para que
realicen el vaciado de la mezcla, entonces esto cambiaria la produccién aun mayor
grado, es decir una produccion anual de 77760 placas y mensual de 6480. Este
calculo se realiza sin tomar en cuenta descansos, dias festivos, paros, alguna
interrupcion en la salud de nuestros trabajadores, entre otros. Es solo para sacar el

calculo méximo de produccion.
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Entonces una produccion méaxima eficiente y estable seria el promedio, es decir que
mensualmente produzcan 4.000 placas, y en un afio 48.000 placas. Ahora tomando

como base esta capacidad productiva se establecera el precio.

8.9. Determinacion de precio

Costo Unitario

Costo Total
N° de unidades producidas

Costo unitario =

92.420

Costo unitario = W = 23Bs

Precio de venta

El precio de venta se obtendra sumando al costo unitario el porcentaje de utilidad del

35% que la empresa pretende obtener.

Costo unitario
1 — % utilidad

Precio de venta =

Precio de venta = 23/(1 — 0.35)

Precio de venta = 35
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Precio con factura

El precio con factura incluye el impuesto al valor agregado (IVA), este tributo es una

retencidn que cobra la empresa, pero que pertenece al fisco, es decir, el 13%.

Precio de venta
0,87

Precio con factura =

35
7

Precio con factura = 08

Precio con factura = 40

8.10. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es una referencia importante que influye en la planificaciéon y
en el desarrollo de las actividades de la empresa. Para lo cual se determinara el punto

de equilibrio en unidades fisicas, monetarias y porcentuales.

CF

Punto de equilibrio = ———
1 Precio — Cu

Punto d librio = 23.395
unto de equilibrio = -=——
Punto de equilibrio = 1.950

Este es el punto necesario de produccién de unidades requeridas para que el negocio

se mantenga al margen de pérdidas y ganancias.



8.11. Gasto de Administracion
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Los gastos administrativos son los gastos en los que se incurre en una empresa, pero

que no estan vinculados directamente a una funcién elemental como las ventas.

Tabla 24: Gastos Administrativos

(Expresado de Bolivianos)

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Internet 195 2.340
Teléfono 20 140
Servicios Bésicos 350 4.200
Material de escritorio 120 1.440
Mantenimiento de equipos 300 600
Publicidad 3.500 10.500
Insumos 6100 73.200
TOTAL 4.485 92.420
Fuente: Elaboracion Propia

8.12. Ingresos por ventas netas proyectadas a 5 afios

Tabla 25: Ingresos

(Expresado en Bolivianos)

Detalle 1 2
Cantidad 12.000 13.000
Precio 35 35
Ingresos 420.000  455.000
Debito fiscal IVA 54.600 59.150
Crédito fiscal 12.015 12.015

Ingreso Neto 353.385

490.000
63.700 68.250 77.350
12.015 12.015 12.015

383.835  414.285

4 5

14.000  15.000 17.000
35 35

525000  595.000

444.735 505.635

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla de flujo de caja, se realiza un estudio de inversion para la Empresa
TRIDIPLACK S.R.L que fabrica placas de yeso 3D a colores. Donde se estima
vender en el primer afio de actividad (2019) de nuestro negocio una cantidad de
12.000 unidades donde cada unidad el precio de venta es de 35 Bs. Estimamos que
cada afio aumente un 10% de la produccion, es decir; 1.000 unidades mas cada afio y

para el afio 2023 exista un incremento de 15% (2.000 unidades mas).

La inversion que se requiere para este proyecto es Bs. 97095 del cual el 70% lo
financiaremos con un préstamo bancario; es decir, un préstamo del BNB de Bs.
65.000 con un interés del 11,5% a 5afios plazo. El otro 30% sera financiado por
capital propio de accionista; es decir, Bs. 32.095. Noemi Gutiérrez con Bs. 16.048 y
Shirlene Garay con Bs. 16.047.

El terreno ya es propio sin la necesidad de requerir la compra del mismo y se
encuentra ubicado en el barrio Constructor entre la calle Luis Espinal y Tarupayo
sobre la avenida Gran Chaco. También contamos con un camion que sera nuestro

medio de transporte para la distribucidn de nuestras placas de yeso.

En cuanto a los Sueldos de nuestros trabajadores se reflejan en el flujo de caja mas el
pago del aguinaldo. Es decir, el monto total pagado mensual de los 4 trabajadores es
de 16.700 mensual y 200.400 anual, lo que a fin de afio se suma estas dos cantidades
para reflejar el pago del aguinaldo, un monto de 217.100 anualmente.



8.13. Estado de Pérdidas y Ganancias

Detalle

Ingresos
Egresos
Préstamo
Sueldos de
personal

Gastos
Administrativos
Depreciacion
Utilidad Bruta
IT (3%)

IU (25%)
Utilidad Neta

Utilidad mensual

Ao 1
353.385
329.214

17.808,82
217.100

92.420

1.885
31.171
935
7.793
22.443
1870

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26: Estado de Pérdidas y Ganancias

(Expresado en Bolivianos)

Ao 2
383.835
336.608

17.808,82
217.100

99.814

1.885
47.227
1.417
11.807
34.003
2.834

Ao 3
414.285
344.593

17.808,82
217.100

107.799

1.885
69.692
2.091
17.423
50.178
4.182

Ao 4
444735
353.216

17.808,82
217.100

116.422

1.885
91.519
2.746
22.880
65893
5.491

82

Afio 5
505.635
369.515

17.808,82
217.100

132.721

1.885
136.120
4.084
34.030
98.006
11.343



8.13. Flujo de Caja Proyectado en 5 afios

Tabla 25: Flujo de Caja

Flujo de Caja

|

(Expresado en Bolivianos)

Detalle Afoc0 | Afol | Afo2 Afio 3 Ao 4 Afio5 |
Ingresos por Ventas 420.000 455.000 490.000 525.000 595.000
Ingresos 353.385 383.835 414.285 444,735 505.635
Egresos 329.214 336.608 344,593 353.216 369.515
Préstamo 17.808,82 17.808,82 17.808,82 17.808,82 17.808,82
Sueldos de personal 217.100 217.100 217.100 217.100 217.100
Gastos 92.420 99.814 107.799 116.422 132.721
Administrativos
Depreciacion 1.885 1.885 1.885 1.885 1.885
Utilidad Bruta 31.171 47.227 69.692 91.519 136.120
IT (3%) 935 1.417 2.091 2.746 4.084
IU (25%) 7.793 11.807 17.423 22.880 34.030
Depreciacion 1.885 1.885 1.885 1.885 1.885
Utilidad Neta 20.558 32.118 48.293 64008 96.121
Utilidad Neta 1.713 2.677 4.024 5.334 8.010
Mensual
Inversion Total (97.095)
Flujo Efectivo 31.171 47.227 69.692 91.519 136.120
Fuente: Elaboracion
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Propia



8.14. Evaluacion del Plan de Negocios
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La evaluacién financiera del futuro del negocio se puede determinar mediante dos

parametros muy usados a la hora de calcular la viabilidad de un proyecto que son el

VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno). Ambos conceptos se

basan en lo mismo, y es la estimacion de los flujos de caja que tenga la empresa

(simplificando, ingresos menos gastos netos).

Tasa de descuento: es el rendimiento minimo exigible para cualquier proyecto de

inversion. Por lo tanto, aceptamos una inversion si su rendimiento esta por encima de

la tasa de descuento.

Tabla 26: Tasa de descuento

Fuente Monto Costo en % Capital Total
Préstamo 65.000 11,50% 7.475
Aporte Propio 32.095 10% 3.209,5
Total 97.095 10.684,5

Fuente: Elaboracion Propia

Dividiendo el capital total entre

inversion total nos da un total:
Tasa de descuento del 11%

10.684,5/97.095= 0,11004

Asi es como obtenemos la tasa de descuento

31171 47.227 69.692 91.519

VAN=—97.095 +

136.120

(1+0,11)1 (14+0,11)2 (14+0,11)3 (1+0,11)4

VAN=163.082,66 Bs. El resultado del VAN es positivo.

(140,11)5
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TIR= 51% Estos datos reflejan que es aceptable invertir en el

negocio.

Se toma en cuenta esta tasa de descuento de K=11% porque sera una tasa promedio
que no sobreestimara, ni subestimara los valores actualizados de los flujos netos de
efectivo proyectados (VAN). Dando la oportunidad al inversionista de aceptar o
rechazar el proyecto con el debido andlisis de la tasa de descuento.
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Periodo de la recuperacion de la Inversion

PR= Afio anterior a la recuperacion total + Costo no recuperado al principio del afio de la recuperacion total

Flujo de caja durante el afio de la recuperacion Total

Tabla 27: Periodo de la recuperacion de la inversion

Detalle 0 1 2 3 4 5

Flujo de Caja 97.095 31.171 47.227 69.692 91.519 136.120
Flujo de Caja | 97.095 -65.924  -18.697  50.995 142.514  278.634
Acumulado

PR= 2+ 18.697 = 2,396

47.227 El tiempo de recuperacion de la inversion serd 2 afios, 4 meses y 20 dias.

Con estos datos de los indicadores se determina:

v" Que al invertir 97.095 Bs. El proyecto brinda una ganancia de VAN= 163.082,66 Bs
v" Y que el TIR obtenido con un 51%, refleja es un porcentaje positivo, por lo que se acepta y considera un proyecto factible
de desarrollar.
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CONCLUSIONES:

El objetivo inicial del proyecto era la creacion de una empresa dedicada a la
fabricacion de placas de yeso 3D a colores, cuya actividad se engloba en el sector de
la construccion, donde al haber analizado y observado el panorama de la ciudad de
Tarija, la oportunidad de negocio deriva del crecimiento urbano y la demanda por los

materiales de construccién.

Después de haber analizado el estudio macro y micro entorno se pudo determinar que
el sector de la construccién mas que todos los negocios de materiales de construccion
es un mercado atractivo para realizar una inversion. Ya que el costo de los materiales
de construccion en el departamento de Tarija aumenta en un promedio de 15 por

ciento cada afo.

Mediante la aplicacion de las encuestas, los compradores de este tipo de materiales de
revestimiento son adulto joven pues este segmento, le agrada lucir sus departamentos
u hogares con disefios artisticos y modernos, son consumidores con un nivel
econdmico establece y mayormente ya son profesionales pero este segmento también
busca de un producto que posea un buen acabado, exclusividad, creatividad,
durabilidad. Donde nuestra muestra de 157 entrevistados el 69% esté interesado en el
producto de placas de yeso 3D pues lo considera innovador que ofrezcan el disefio y
color segun el agrado del cliente. Ademas, atreves de las encuestas nos permitio
elegir el nombre que identificara a nuestra empresa que, entre tres opciones de
nombres, se prefirio6 TRIDIPLACK.

Ademas, se determiné que el segmento de mercado a los cual nos dirigiremos
nuestros productos son: jovenes adultos de entre 25 a 35 afios. Porque es una
poblacion econdmicamente activa segin datos del INE. Es de vital importancia
recalcar que en la investigacidbn nos permitid6 encontrar que los factores
diferenciadores de este tipo de material son: la calidad y variedad de productos asi

también la puntualidad y seriedad en la entrega.



88

La inversion requerida para la implementacion del proyecto es de 97.095 Bs. Del cual
para llevar adelante el proyecto es requerido vender una placa de yeso 3D a 37 Bs.
segun nuestro plan financiero, demostrando unos indicadores positivos con el VAN
de 163.082,66Bs y una TIR de 51%. Logrando recuperar el periodo de inversion en

el 2 afios, 4 meses y 22 dias.
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RECOMENDACIONES

Realizar las distintas actividades de promocion, como son la publicidad o la
fuerza de venta, destinada dar posicionamiento a un producto en el mercado.
Es importante que los productos ofertados por TRIDIPLACK
mantenga atributos de calidad, cantidad, garantia y reputacion de la empresa.
Establecer un programa de premios a los compradores reales para
fidelizarlos y asi motivar a los no compradores a que adquieran placas 3D
decorativa.

Otorgar descuentos por volimenes 0 mezclas de compras.

Mantener en constante innovacion de este tipo de material.

Para atraer sera necesario:

Participar en ferias que nos permitan demostrar la decoracion que ofrecemos
con nuestro producto en los distintos ambientes del hogar para estimular el
deseo de compra de los clientes ademas de ofrecer precios competitivos.
Realizar estrategias de alianzas con empresas constructoras, mueblerias,
decoradores y expertos en disefio de interiores.

Fabricar disefios mas artisticos e innovadores para captar el segmento de
hombres y mujeres profesionales que gustan ver atractivo sus centros de

trabajos u oficinas.

Para aumentar el interés de los clientes potenciales serd necesario:

Realizar trabajos publicitarios con el objetivo de mostrar nuestro producto con
las diferentes opciones de compra.
Utilizar las redes sociales tales como: Facebook, twitter entre otros, con el fin

de promover todo lo referente a nuestro producto.
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e Motivar al consumidor a remodelar su hogar con nuestro producto que se
encuentra con disefios modernos.

Para retener serd necesario:

e Generar mas opciones de compra para los consumidores con el objetivo de
satisfacer sus necesidades y preferencias.

e Brindar descuentos, o paquetes a aquellos compradores que compren por
mayoreo.

e Mantener al cliente informado de nuevos productos, disefios y promociones.



