RESUMEN

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) son un conjunto de
servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacion

interconectado y complementario.

El control de pacientes y exdmenes clinicos es muy importante para la productividad de
la institucion. Cuando se lleva a cabo la gestion de pacientes, examenes clinicos y
facturacion de manera tradicional, se comete muchos errores que afectan negativamente

a la institucion y al paciente.

El presente proyecto tiene como proposito mejorar los procesos para el control de
pacientes y examenes clinicos de la institucion CEDIME (Area de Eco tomografias).

Dicha &rea de la institucion se dedica a realizar diagnésticos por imagen con la mision
de brindar un diagnostico de calidad y llegar al paciente con los mejores servicios del

mercado.

Los procesos para el registro de pacientes en la institucion, ademas de toda la
informacién diaria que se maneja manualmente, no son almacenados. Asi también los
datos que se tienen sobre los pacientes y sus respectivos examenes clinicos no se
encuentran actualizados diariamente, sino que se actualizan peridédicamente cuando se

realizan los reportes mensuales a cada seguro.

Es por esto que es necesario aplicar las herramientas y técnicas mas avanzadas; que
permitan facilitar las tareas administrativas y humanas en los diferentes procesos del

control de pacientes y examenes clinicos para optimizar los recursos.

El proyecto permitira el registro de pacientes, modificacién y recuperacién de todo tipo
de informacion generada por las transacciones que intervienen en el control de
examenes clinicos, mediante la implementacion de un Sistema Informatico y ademas de

la capacitacion del personal encargado de administrar y manejar el sistema.

Este sistema sera para el personal una herramienta que le ayudara a ser mas eficiente en

sus funciones en la manipulacion de los datos de examenes clinicos y ademas sera de
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gran ayuda en el proceso de toma de decisiones de la empresa gracias a su
disponibilidad de informacion actualizada.

La capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa, una vez

implementado el Sistema Informatico, mediante demostraciones y explicaciones de las
utilidades del mismo.



