
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

TRABAJO DE PROFESIONALIZACIÓN 

PLAN DE NEGOCIOS 

“HELADERÍA ARTESANAL PERSONALIZADA EN LA CIUDAD DE 

TARIJA” 

POR:   BEJARANO GARCÍA RUDY MARIANA 

DOCENTE GUÍA: M.Sc. Lic. WALDO GUMIEL VELA 

 

“Trabajo de profesionalización presentado a consideración de la UNIVERSIDAD 

AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO, como requisito para optar el Grado 

Académico de  Licenciatura en Administración de Empresas”. 

 

DICIEMBRE 2018 

         TARIJA-BOLIVIA 



VºBº 

 

                                            ……………………………………. 

M.Sc. Lic. Waldo Gumiel Vela 

DOCENTE GUÍA 

 

 

 

   ……..………………………………………           ….….……………………………….. 

     M.Sc. Lic. Anselmo Rodriguez Ortega                      M.Sc. Lic. Victor Vargas Rivera 

          DECANO                                                       VICEDECANO 

 FACULTAD DE CIENCIAS                              FACULTAD DE CIENCIAS 

 ECONÓMICAS Y FINANCIERAS                   ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

 

 

                                          ………………………………………. 

M.SC. Lic. Victor John Vaca Jerez 

DIRECTOR 

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS Y  

ADMINISTRACIÓN APLICADA 

 

APROBADO POR: 

TRIBUNAL: 

 

 ……………………………………… 

M.Sc.Lic.Victor John Vaca Jerez 

 

 

……………………………………………… 

M.Sc.Lic. Oscar Fernando Sossa Calvo 



 

  

DEDICATORIA: 

Este proyecto, se lo dedico a mis padres y a 

mi esperada hija Elena, que son los 

detonantes de mi felicidad, de mi esfuerzo, 

de las ganas de salir adelante y ser la 

mejor, fueron mi motivación más grande 

para concluir con éxito este Trabajo. 



 

 

  

AGRADECIMIENTOS: 

Principalmente a Dios, por ser el inspirador y darme fuerza para 

continuar en este proceso de obtener uno de mis anhelos más 

deseados. 

 

A mis padres, Miguel y Virginia por su amor, paciencia, trabajo y 

sacrificio en todos estos años, gracias a ustedes he logrado llegar 

hasta aquí ́y convertirme en lo que soy. Es un orgullo y un 

privilegio ser su hija, son los mejores padres. 

 

A mis hermanos Miguel, Victoria y Camila por estar siempre 

presentes, acompañándome y por el apoyo moral, que me 

brindaron a lo largo de esta etapa de mi  vida. 

 

A mi docente Guia el Lic. Waldo Gumiel, por el apoyo y ayuda 

que me brindó para la realización de este trabajo, y por impulsar 

el desarrollo de mi formación profesional.   

 

A todas las personas que me han apoyado e hicieron que el 

trabajo se realice con éxito en especial a aquellos que me abrieron 

las puertas y compartieron sus conocimientos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENSAMIENTO: 

“El éxito está compuesto por un cinco por 

ciento de inspiración y un noventa y cinco por 

ciento de sudor” 

RALPH WALDO EMERSON 



  



  



  



  



  



  



  



  



  



 


