UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

INGENIERIA INFORMATICA

“MEJORAR LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE
VENTAS DEL COMERCIAL FIGUEROA”

Por:

GRISELDA GALLARDO APARICIO

Trabajo de Grado presentado a consideracion de la Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”

como requisito para optar el Grado Académico de Licenciatura en Ingenieria Informatica.
Diciembre de 2014

Tarija— Bolivia



Dedicatoria:
Dedicado a:

Dios, mis padres, familia y amigos por el apoyo
incondicional, durante todo mi estudio
universitario.



INDICE DE CONTENIDO

[. Capitulo I: El Proyecto.........cccccceeeeieeeeeeeenenns iError! Marcador no definido.
1.1 Presentacion del Proyecto...........cccccuvueeen. iError! Marcador no definido.
1.1.1  Titulo del Proyecto ...........ccccuvveveeeeeennnnns iError! Marcador no definido.
A % | ¢ (=] - WP iError! Marcador no definido.
1.1.3 Facultad ........ccoovveiiiiiiiiieeeeeeeee, iError! Marcador no definido.
1.1.4 Duracion del ProyecCto............ccccevvvvvnnnnn. iError! Marcador no definido.

1.1.5 Areallinea de investigacion priorizada....jError! Marcador no definido.

1.2 Personal Vinculado al Proyecto................. iError! Marcador no definido.
1.2.1 Director del Proyecto...........cccccuvvvvennnnnns iError! Marcador no definido.
1.2.2 Participantes del proyecto:....................... iError! Marcador no definido.

1.2.3 Equipo de Trabajo: Empresa/Institucion. jError! Marcador no definido.

1.2.4 Actividades previstas para los integrantes del equipo de investigacion
iError! Marcador no definido.

1.2 Descripcion del Proyecto..........cccccceeeeeenee iError! Marcador no definido.
1.2.5 Resumen Ejecutivo del Proyecto ........... iError! Marcador no definido.
1.2.6  Descripcién, Fundamentacion y Justificacion del Proyecto.......... iError!

Marcador no definido.
GPOMQUE?.... e iError! Marcador no definido.

1.2.6.1 Andlisis de Causas del Problemas...... iError! Marcador no definido.

1.2.6.1.1 Arbol de Problemas .......cc.ccceeeu..... iError! Marcador no definido.
1.2.6.2 Analisis de Objetivos...........cccuvvrrunnnne iError! Marcador no definido.
1.2.6.2.1  Arbol de Objetivos .........cccceeevenn... iError! Marcador no definido.

1.2.6.3 Situacién planteada Con y Sin ProyectojError! Marcador no definido.
1.2.7  ODJELIVOS ....uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieees iError! Marcador no definido.

1.2.7.1 Objetivo General...........cccuvvevrivnnnnnnnnns iError! Marcador no definido.



1.2.7.2  Objetivos EspecificoS...........cevvvvvvnnnnn. iError! Marcador no definido.
1.2.8 Marco Ldgico del Proyecto..................... iError! Marcador no definido.
1.2.9 Metodologia del Trabajo................ovuuee. iError! Marcador no definido.

1.2.10 Descripcion y Relacion de las Estrategias con los Objetivos.... jError!
Marcador no definido.

1.2.11 Cronograma de Actividades................ iError! Marcador no definido.
1.2.12 Resultados esperados ......................e. iError! Marcador no definido.
1.2.12.1 Resultados Directos........cc.cevvvvevvvnnnnnn. iError! Marcador no definido.
1.2.13 Transferencia de Resultados.............. iError! Marcador no definido.
[I. Capitulo: Componentes .............eeevvevvvennnnnnns iError! Marcador no definido.

2.1 Componentes 1: Sistema Web Desarrollado para mejorar la administraciéon

de la informacion del “comercial Figueroa” ......... iError! Marcador no definido.
2.1.1  Marco TEOMICO ...uuveeeevreeeeeeiiee e, iError! Marcador no definido.
2.1.1.1  Antecedentes.........cccoeeeveiiiiiiiieiinneennn, iError! Marcador no definido.
2.1.1.2 Notacion del Modelado ....................... iError! Marcador no definido.
21121 UML . iError! Marcador no definido.
2.11.2.1.1 DefiniCioN........cvveeeeiiiie e, iError! Marcador no definido.
2.1.1.2.1.2 CaracteristiCas .........c.ccceerervvnnnnn. iError! Marcador no definido.
2.1.1.3 Metodologia de Desarrollo.................. iError! Marcador no definido.

2.1.1.3.1 metodologia RUP (Rational Unified Process)..iError! Marcador no
definido.

2.1.1.31.1 Caracteristicas Especiales............ iError! Marcador no definido.
2.1.1.3.1.2 Facesde RUP........ccoooevvieiiin, iError! Marcador no definido.
2.1.1.3.1.3 Diagramas UML Utilizados........... iError! Marcador no definido.
2.1.1.3.1.31 Diagramas de Caso de Uso....... iError! Marcador no definido.

2.1.1.3.1.3.2 Diagrama de Clases.................. iError! Marcador no definido.



2.1.1.3.1.3.3 Diagrama de Actividades .......... iError! Marcador no definido.
2.1.1.3.1.3.4  Diagrama de Secuencia............ iError! Marcador no definido.
2.1.1.3.1.35 Diagrama de Colaboracion........ iError! Marcador no definido.
2.1.1.3.1.3.6 Diagrama de Componentes ...... iError! Marcador no definido.
2.1.1.3.1.3.7 Diagrama de Paquetes ............. iError! Marcador no definido.
2.1.1.3.1.3.8 Diagrama de Despliegue........... iError! Marcador no definido.

2.1.1.4 Herramientas de Construccion del Software....... iError! Marcador no
definido.

2.1.1.4.1 Visual Paradigm 6.8 for UML........... iError! Marcador no definido.
21142 MySQL 8.0..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e iError! Marcador no definido.
21143 iReport-nb-3.5.2.......cccceiiiiiii. iError! Marcador no definido.
2.1.1.44 Apache Tomcat 7.0.......cccccevvvnennnnn. iError! Marcador no definido.
2.1.1.5  TECNICA ...uuiiiiiiiiiiieeeieeeeeeee e, iError! Marcador no definido.
2.1.1.51  HTML. oo, iError! Marcador no definido.
2.1.152 CSS . iError! Marcador no definido.
2.1.1.53  JQUEIY oo iError! Marcador no definido.
2.1.1.54 JaAVA....cooiiiiiie e, iError! Marcador no definido.
2.1.1.5.5 Modelo Vista Controlador ................ iError! Marcador no definido.
21156  SPriNg ..ccoooeiiiiieeeieeeeeeeeeeeen iError! Marcador no definido.
2.1.1.5.7 Hibernate.......cccoooovveiiiiiiiiiieeieee, iError! Marcador no definido.
2.1.1.6 BasedeDatos ........cccoeeevveeeeirieerinnnnnn. iError! Marcador no definido.

2.1.1.6.1 Componentes Principales de una Base de DatosjError! Marcador no
definido.

2.1.1.7  GloSAriO.....ccuviiieiiieeeeeee e iError! Marcador no definido.
2.1.2 Plan de Desarrollo de Software.............. iError! Marcador no definido.

2.1.2.1  IntroducCiOn ........cceeevviiiiiieeeiieeeeieeee, iError! Marcador no definido.



2.1.2.1.1  ProposSito ........ccvvvieieeeeeeeeeeiiiiieee e iError! Marcador no definido.
2.1.2.1.2  AlCANCEe.....cvvviiieeieeeeeeeeee e, iError! Marcador no definido.
2.1.2.1.3  RESUMEN ...ouiivviiiiieeeieeeieee e, iError! Marcador no definido.
2.1.2.2 Vista General del Proyecto ................. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.1  Proposito, Alcance y Objetivos......... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.1.1  PropoSito ......ccceeeeeeeeeeeeeiiiiiiieeeenn iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.1.2 ODbjJetiVOS .......cceeveeeeeeeeiiiiiieeee e, iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.1.3  AlICANCE....ccceeveeeeeeeiieeeeeeeeeen iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.2 Suposiciones y Restricciones.......... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.2.1  SUPOSICIONES ......cceveeeeeeeeeeeeeeeeen, iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.2.2 ReStricCioNesS......ccoocvvvvevevieiiiee, iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3 Entregables del Proyecto................. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.1 Plan de Desarrollo del Software....jError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.2 Modelo Casos de Uso del NegociojError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.3 Modelo de procesos del Negocio jError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.4  GlOSAlO...ccccvviiiiieeiiieeeeeeeee e, iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.4.1 INtroducCiOn........c.coevveviiieiinnnnns iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.4.1.1 PropOSito......ccccceeeeeiiiiiiiiiinenennn. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.4.1.2 AlCANCE .....ovvvevveeeieeeeieeeeieeee, iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.4.1.3 Referencias...........ccoeevuveviniinnnnn. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.4.1.4 Organizacion del Glosario......... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.4.2 DefiniCioNesS.......coocvveevvveeeiinns iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.5 modelo de Casos de Uso.............. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.6  ViSION..coooviiiiiiieeiie e, iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.6.1 Proposito.........cceeeeeeeeeeeeieeininnnnn. iError! Marcador no definido.



2.1.2.2.3.6.2 AlCaNCE .....coovveiiiieeeeee iError! Marcador no definido.

2.1.2.2.3.6.3 Referencias.........cccoeeeevveeiinnnnnns iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.6.4 Posicionamiento...........ccccceuune... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.6.4.1 Oportunidad del Negocio .......... iError! Marcador no definido.

2.1.2.2.3.6.4.2 Sentencia que define el ProblemajError! Marcador no definido.

2.1.2.2.3.6.4.3 Resumen de Stakeholders........ iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.6.4.4 Resumen de Usuarios............... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.6.4.5 Entorno de usuarios.................. iError! Marcador no definido.

2.1.2.2.3.6.4.6 Descripcion global del Producto jError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.6.4.6.1 Perspectiva del Producto ....... iError! Marcador no definido.

2.1.2.2.3.7 Especificaciones de casos de UsojError! Marcador no definido.

2.1.2.2.3.8  Especificaciones Adicionales ....... iError! Marcador no definido.
2122381 Proposito.........occcvvviieeieieeeeeins iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.2 AlICANCEe ......ovviiiieiieeeeee iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.2.1 Especificacion de Hardware...... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.2.2 Especificacion de Software ....... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.3 Usabilidad ............cccoeveviiiiinnnnnns iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.4 Confiabilidad ..............ccceeevvnneeene. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.5 Funcionalidad..............cccoceevvune.e. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.6 Seqguridad..........ccoooeeeiiiiiiieeenn, iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.7 Disponibilidad...............cccceeee iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.8 Mantenimiento...........ccceeevevnnnnns iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.9 Portabilidad ............ccccccveeeinnnnnns iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8.10 Eficiencia..........cccccoeevvvrieeirnnnnnn. iError! Marcador no definido.

2.1.2.2.3.8.11 Prototipo de Interface de UsuariojError! Marcador no definido.



2.1.2.2.3.1 Modelo de Analisis y Disefio ........ iError! Marcador no definido.
2122311 Diagrama de Actividades .......... iError! Marcador no definido.
2122311 Diagramas de Secuencia.......... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.1.1 Diagramas de Colaboracion...... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.2 Modelo de Datos ..........ccoeeeevunneene. iError! Marcador no definido.
2122321 Diagrama de Clases.................. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.2.2 Diagrama de la Base de Datos .jError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.2.3 Script de la Base de Datos........ iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.2.4 Especificacion de Métodos........ iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.3 Modelo de Implementacion .......... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.3.1 Diagrama de Componentes ...... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.3.2 Diagrama de Paquetes ............. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.4 Diagrama de Despliegue............... iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.35 Casos de Prueba.........cccccevneenn. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.35.1 Pruebas de caja negra.............. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.35.2 Prueba de particion equivalente jError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.6 Plan de Iteracion ..........ccccccouuveeeee. iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.7 Evaluacién de lteracion ................ iError! Marcador no definido.
2.1.2.2.3.8 Listade RiesSgoS..........ccceeeeeeeeeennn. iError! Marcador no definido.
2.1.2.3  Organizacion del proyecto .................. iError! Marcador no definido.
2.1.2.3.1 participantes del Proyecto ............... iError! Marcador no definido.
Jefe de proyecto........cevvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiii iError! Marcador no definido.
2.1.2.3.2 Interfaces Externas..........c....ccceev... iError! Marcador no definido.
2.1.2.3.3 Roles y Responsabilidades ............. iError! Marcador no definido.
2.1.2.4 Gestion del Proceso..........ccceeeevvvnnnnnn. iError! Marcador no definido.



2.1.2.4.1 Estimaciones del Proyecto .............. iError! Marcador no definido.

2.1.2.4.1.1 Dbasado en las lineas de Codigo COCOMO BasicojError! Marcador
no definido.

2.1.2.4.3.2 Controlde Plazos.........cc...ccuvvv..... iError! Marcador no definido.
2.1.2.4.3.3 Control de Calidad........................ iError! Marcador no definido.
2.2.1.1.3 Directivas Didacticas ...........ccccc....... iError! Marcador no definido.
2.2.1.1.4 Métodos de ensefianza ................... iError! Marcador no definido.
221141 Métodos de ensefianza individualizada........ iError! Marcador no
definido.

2211421 MEtOdOS ....cevvevivviiiieeeeeeees iError! Marcador no definido.
2.2.1.1.5 Técnicas de ensefianza................... iError! Marcador no definido.
2.2.1.1.6 Estilos de aprendizaje...................... iError! Marcador no definido.

2.2.2 Propuesta de solucién para el curso de capacitaciénjError! Marcador no
definido.

2.2.2.1  INtroducCCion ........cceeevvviiiiiiieiieeeiieee, iError! Marcador no definido.
2.2.21.1 ODbjetiVO ....ccoovvveeiiiiee e iError! Marcador no definido.
2.2.2.1.2 Metodologia.......cccceeeeeeeiiiiiiiiiinennnn. iError! Marcador no definido.
2.2.2.1.3 Medios a utilizar.........cccceeevveeevvnnnnnnn. iError! Marcador no definido.
2.2.2.1.4 Contenido sobre el contenido de las TIC......... iError! Marcador no
definido.

2.2.2.1.5 Estructura del curso de capacitacionjError! Marcador no definido.

I CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (VER ANEXO 4)...coevtirieirireeeeeine et senereeesieeeneeree s 380



	caratula.pdf
	dedicatoria.pdf
	indice de contenido.pdf

