CAPITULO |
EL PROYECTO



I. Capitulo I: El Proyecto
I.1. Presentacion del proyecto
I.1.1. Titulo del Proyecto

El titulo del presente proyecto es: “Mejoramiento de Administracion de Servicios de

Sauna y Piscina de la Torre — Tarija a través de las TIC”
1.1.2. Carrera
Ingenieria Informatica.
1.1.3. Facultad
Ciencias y tecnologia.
1.1.4. Duracion del Proyecto
8 meses
1.1.5. Area/linea de investigacion priorizada
Desarrollo de Sistema de Informacion.
I.2. Personal Vinculado al Proyecto

Director del Proyecto

Ramos Colque Silvano 7154435
Apellido Apellido Nombre C.I
Paterno Materno

Estudiante Ingenieria

) Informatica o )
Profesion Ciencias y Tecnologia
Carrera
Facultad:
76818284 silvanoinformatica.2012@gmail.
o comCorreo electrénico _
Telef. Oficina | Celular Firma



mailto:silvanoinformatica.2012@gmail.com
mailto:silvanoinformatica.2012@gmail.com

Tabla 1Personal Vinculado al Proyecto

1.2.1. Participantes del Equipo de Trabajo

Categoria Nombres y Apellidos Profesion C.l. Firma
Director Silvano Ramos C. Ing. 7154435
Informatica
Asesor Ing. Silvana Paz Ingeniera
Informatica
Tabla 2Participantes del Equipo de Trabajo
1.2.2. Equipo de trabajo de: Empresas/Instituciones/Organizaciones
participantes/cooperantes
Nombre: Sauna y Piscina de la Torre
Direccion: Barrio Villa Fatima - Tarija Telef. Oficina:
Nombre y Apellidos Cargo C.l. Firma
Paola Andrea Flores Z. Gerente

Roberto Carlos Garcia

Administrador

Tabla 3Equipo de Trabajo de: Empresas/Instituciones/Organizaciones
Participantes/cooperantes.




1.2.3. Actividades previstas para los integrantes del equipo de investigacion

Responsable

Actividades

Director

Desarrollo del proyecto

Progreso perfil del Proyecto.
Planificacion y seguimiento del proyecto.
Organizar el equipo de trabajo.

Planificar las actividades y designar
tareas.

Verificar el seguimiento a cada etapa del
proyecto.

Analizar y disefiar los procesos del
sistema en caso de nuevas o cambios de
funcionalidad.

Redisefio de la base de datos.

Seleccionar la muestra de informacion
para la comprobacion y validacion del

sistema.

Supervisar las pruebas del sistema.

Elaboracion de informes parciales del

trabajo cumplidos.

Presentacion final del sistema.
Componente I:

Sistema Informatico Automatizado para

la administracion y seguimiento “Sauna y

Piscina de la Torre “Tarija.

Delimitacion de los Requerimientos del

Sistema.

Andlisis y disefio del sistema.




Programacion.
Fase de Prueba.

Implantacion.

Componente I11:
Programa de facilitacion al personal
administrativo

Planificar las capacitaciones a realizar.

Tabla 4Actividades previstas para los integrantes del equipo de investigacion




1.3 Descripcion del Proyecto:
1.3.1 Resumen Ejecutivo del Proyecto

“SAUNA Y PISCINA DE LA TORRE TARIJA” es una institucion que brinda
servicios de sauna, piscina y escuela de natacién. En 2011 inici6 sus actividades

laborales en la ciudad de Tarija. Obteniendo numerosos beneficios para la poblacion

La labor de este centro es administrar el control de ingreso de los clientes que aportan
sus servicios dentro de la “SAUNA Y PISCINA DE LA TORRE”.

La amplitud de informacion de control que maneja “SAUNA Y PISCINA DE LA
TORRE”. Es de forma manual en la generalidad de los casos da como resultado la
pérdida de tiempo en conseguir informacion de los servicios que consume cada

cliente.

El trabajo de desarrollo como fin es prosperar la calidad de servicio de la
administracion de “Sauna y Piscina de la Torre” Tarija se lograra un gran avance en
tecnologia por que el tiempo disminuird y como propésito se lograra una buena
administracion para tener una informacién  correcta actualizada para cualquier

usuario que requiera conocer su estado.

1.- Sistema Informatico para la administracion de Servicios “Sauna y Piscina de la
Torre “Tarija. Una vez desarrollado el sistema el servicio serd adecuado para los
administrativos por que tendra una facilidad, y la informacion que se tenga en la
institucion, esta guardada ordenadamente y con preferente rapidez en el desarrollo

de manejo de informacion,

- 2.- Programa de capacitacion al personal administrativo
Al finalizar la ejecucion del proyecto los miembros administrativos de la "SAUNA Y
PISCINA DE LA TORRE” seran facilitados por el director del proyecto, los

miembros administrativos al ser instruidos conoceran las funciones del proyecto.



La asociacion serd beneficiada exitosamente con la calidad de la informacion que
necesita en el transcurso del tiempo para tomar importantes decisiones rapidamente y
salir adelante.

El proyecto a desarrollarse tiene como finalidad la calidad prestada con el servicio el

cual tendra que ser confiable.

1.3.2. Descripcion y Fundamentacion del Proyecto (qué y por que)

“SAUNA PISCINA DE LA TORRE TARIJA” es una institucion que brinda
servicios de sauna, piscina y escuela de natacion. En 2011 inici6 sus actividades

laborales en la ciudad de Tarija. Obteniendo numerosos beneficios para la poblacion.

“SAUNA Y PISCINA DE LA TORRE — TARIJA. Es una institucion publica que da
mejores servicios a la poblacion tarijefia para un buen funcionamiento de la salud y

asimismo se compone el aprendizaje de la escuela de natacion.

Sin embargo este centro u organizacion se enfrenta con series dificultad, de acuerdo a
esto propongo la elaboracion de un Sistema de MEJORAMIENTO DE
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE LA SAUNA Y PISCINA DE LA
TORRE TARIJA. ATRAVES DE LAS DE LAS TIC.

Que tiene los siguientes problemas: Baja calidad de administracién de servicios de
Sauna y Piscina de la Torre, porque tiene un Procesos morosos e inadecuados en la
administracion de servicios de Sauna y Piscina de la Torre- Tarija. y esto es en razon

por las siguientes causa:

Falta de rapidez en la Administracion de servicios de los usuarios en dicho centro y
que existe un elevado volumen en el manejo manual de la aclaracion para el
control y registros de servicios y no cuenta con estabilidad en el manejo de la
informacion de servicios de “Sauna y Piscina de la Torre” Tarija. [gualmente no
existe rapidez en desarrollar y obtener los servicios de consumo de cada cliente por

parte de los usuarios y no dispone con seguridad de control de reportes y otros, No



se cuenta con conocimiento de TIC ‘para el mejoramiento del desempefio del

personal administrativo. Y el manejo de informacion de servicios es inadecuado.

Por todos estos problemas la parte administrativa no puede obtener mejores servicios

en tener la informacion adecuada y correcta.

El presente proyecto esta dividido en tres modelos, los mismos que se justifican por
las siguientes razones:

Analisis y disefio: Todo proyecto comienza por un analisis del entorno, que tiene que
ver con el conocimiento que se debe tener de papel que cumple cada uno de los
trabajadores de la empresa, como es el movimiento de dicha empresa que sin este
previo analisis es imposible seguir con el disefio ya que el mismo se basa en los
requerimientos establecidos en el analisis.

Construccién del sistema: La construccion del sistema esta justificada ya que
permite tener un mayor control de la informacién que se maneja en la empresa y
también se podria decir que es el tinico medio disponible para obtener informacién en
cuestion de segundos y que ayuda de forma directa a dicha empresa.

Capacitacion: No puede haber un correcto funcionamiento del sistema si no se
capacita al personal para que pueda operarlo. Las ventajas que ofrece el sistema estan

intimamente relacionadas con el correcto uso que realice el usuario del sistema.

Alcance

El sistema se desarrollara debido a la existencia de complicaciones y dificultades en

la administracion de Servicios de Sauna y Piscina.
El sistema se encargara en desarrollar:

v"Inscripcion para clase de natacion
Pagos mensuales de los alumnos
Asignacion de horarios a los profesores
Reserva de Horarios

Control de ingreso a la sauna, piscina y venta de productos

NN NN

Control de la administracion de reportes de inscripcion.



v" Control de la administracién de reporte de venta de servicios.

Limitaciones
El sistema, no realizara las compras y gastos
El sistema no realizara inventarios.
El sistema no contempla el control de facturas.

El sistema no gestionara la planilla de sueldos del personal, tampoco realizara el
control de horarios de ingreso y salida del personal.

El sistema no realizard pagos a los profesores



1.3.2.1 Analisis de Causas del Problema.

Baja calidad de administracion
de servicios de Sauna v Piscina de

la Torre.
f

Procesos morosos e inadecuados en la
administracién de servicios de Sauna v
Piscina dela Torre- Tarija

I I

Demoras frecuentes en la Formacién desactualizada
Administraciéon de servicios del personal de administracién

en medios tecnoldgicos.

— - |

Existe un

levad No existe Inadecuada
& E; ada confiabilidad formacionen
Ve sren en el manejo . . medios
el manejo Lentitud en Dificultad
manual dela el obtenerlos - s
informacion e servicios de SRaEila
de servicios de reportes
para el =g A consumo de mensuales
control v Piscina de la cada cliente
registros de - . por parte de v anuales
.. Tomre™ Tarja .
ServICclos. los usuanos.

FIGURA 1Arbol de Problemas

Efecto: Baja calidad de administraciéon de servicios de Sauna y Piscina de la Torre.

Problema Central: Procesos morosos e inadecuados en la administracién de servicios de
Sauna vy Piscina de la Torre- Tarija



1.3.2.2 Anélisis de objetivos

10

Contribuir ala mejora de 1a calidad de
servicio de Sauna y Piscina de la Torre™

T

Mejorar la administracion de servicios de “Sauna
PROPOSITO y Piscina de 1a Torre” Tarija a Través de las TIC

m——

Desarrollar un sistema S—— L _
Informético para la dpacitat al personal €l manjo

COMPONETES  administracion de servicios del sistema y uso de fas TIC de Las
“Sauna v Piscna de la Torre

T

| |

Organizaciones

Confianza en -
¢l mangjo de 1a L Generacion
Pro_casn de informacion Autuma_ngacmn iomitica Llevando a
FegIstroy deservicios de | L ¥OOSE | derortes | cabo L
control “Sauma y COISULO. mensuales estrategias de
mejorado en la Piscina de la Inscripeion, y amales capacitacion
administracion Torre” Tara reservas de en el o de
horarios y sidtemas en
pagos &l uso de las
mensuales TIC

FIGURA 2 Arbol de Objetivos
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1.3.3 Objetivos:

1.3.3.1 Objetivo General (Proposito)

Mejorar la administracion de servicios de “Sauna y Piscina de la Torre” Tarija a
Través de las TIC

1.3.3.2 Objetivos Especificos (Componentes)

- Desarrollar un Sistema Informatico para la administracion y seguimiento “Sauna y

Piscina de la Torre “Tarija.

- Capacitar al personal el manejo del sistema y uso de las TIC de las

organizaciones

1.3.4 Marco Logico del Proyecto
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Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir la mejora de la calidad de
servicios de “Sauna y Piscina de la

Torre” Tarija.

Después de 1 afio de ejecucion el 45%
de la parte administrativa de “Sauna y
Piscina de la Torre” Tarija, tienen un
alto grado de satisfaccion por tener una

informacidn correcta y disponible

El informe del Gerente de la
Torre Tarija, certifico el
mejoramiento y cumplimiento de
las normas de administracion de

servicios.

Cuentan con medios
tecnoldgicos suficientes
para el desarrollo de sus

funciones

Objetivos General (Propdsito)

Mejorar la administracién de
servicios de “Sauna y Piscina de la

Torre” Tarija a Través de las TIC

Al concluir con el proyecto el 60% de los
procesos de la administracion de
servicios de Saunay Piscina de la Torre

se han automatizado.

Informe oficial del Gerente de
la Torre” del cumplimiento y
entrega del sistema para poder

brindar al usuario.

El gerente de la torre
Tarija apoya el desarrollo

y ejecucion del proyecto.
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Objetivos Especificos

(Componentes)

- Sistema Informatico para la
administracion de Servicios de
“Sauna y Piscina de la Torre

“Tarija, desarrollado.

Al finalizar el proyecto la gestion 2013
se ha desarrollado el sistema para la
administracion de Servicios de Sauna y
Piscina de la Torre cumpliendo los
requisitos funcionares, expresado bajo
la norma de IEE830.

Carta del Gerente de la
“Torre” Tarija indicando que
recibié conforme el sistemay la
cual funciona de acuerdo a los

requerimientos del centro.

Carta de respaldo del
Administrador de Sauna y
Piscina de la Torre conformidad

aceptacion del sistema.

Documento aprobado por
docente de taller IlI.

La parte administrativa
proporciona informacién
suficiente sobre el
desarrollo del sistema de
“Sauna y Piscina de la

Torre”

Capacitacion del personal en el

manejo del sistema y uso de las TIC

de las organizaciones implementada.

Al acabar con el proyecto en
diciembre de 2013 se ha
desarrollado el programa de
capacitacién aproximadamente a

un 60% del personal involucrado

Carta de conformidad obtenida
por administrador de Sauna y
Piscina en el uso del sistema y el
uso de las tecnologias Tics.
Fotografias tomadas durante las

capacitaciones.

Los miembros que
interactuaran con el
sistema tienen
disponibilidad necesaria
para la capacitacion del

manejo del sistema
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Actividades
Componente I:

Sistema  Informéatico para la

administracién de Servicios ‘“Sauna

y Piscina de la Torre “Tarija,

desarrollado

1) Determinacion de los
Requerimientos del Sistema.

2) Analisis y Disefio del sistema.
3) Programacion.

4) Fase de Prueba.

5) Informe final sobre el Desarrollo

del Sistema elaborado.

1)

2)

3)

4)
5)

Desarrollado

Desarrollado

Desarrollado

Desarrollado

Desarrollado

: 05/06/13 — 27/08/13

: 27/08/13 — 2/07/13

: 2/07/13 — 30/11/13

: 30/11/13- 17/12/13
: 30/11/13- 17/12/13

Documentacion de toda la
Informacién, Formularios etc.

Credenciales obtenidas de todo

el andlisis y disefio del sistema.

Sistema Desarrollado y

Fundamentado cumpliendo
normas de calidad.

Instrumentado de las Pruebas

realizadas al sistema.

Disponibilidad de brindar

informacion oportuna por

Parte del é&rea de
administracion de
servicios de Sauna y

Piscina de la “Torre”.
Coordinacion entre el
equipo de trabajo del
proyecto y el usuario

Final.
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Componente I1:

Capacitacion del personal en el
manejo del sistema y uso de las TIC
de las organizaciones implementada.

1) Definido medios y estrategias de
habilitacion.

2) Llevando a cabo las tacticas de

facilitacion en el uso de las TIC’s.

3) Llevado a cabo las estrategias de

ensefianza en el manejo del TIC's

TEM | RUBROS TOTAL
(Bs.)
12000 Empleados no | 11500.-
Permanentes
Sub total rubro 11500.-
20000 | SERVICIOS NO | 650.-
PERSONALES
21000, Servicios Basicos 600.-
22000, Servicios de | 360.-
transporte
23000, Algquileres
4000, Mantenimiento v | 240.-
reparacion
25000, Servicios | 2000.-
Profesionales v Comerciales
Sub total rubro 2310.
30000 | MATERIALES Y | 500.-
SUMINISTROS
32000, Productos de Papel, | 300
Cartin ¢ Impresos
Sub total rubro 800.-
TOTAL 128350~

Documento del plan de
Capacitacion para el usuario
final.

Carta de conformidad y respaldo
con el desarrollo de la
capacitacion por parte del
Administrador de la Sauna 'y
Piscina de la Torre.

Asistencia del personal
De Sauna y Piscina ala
programacion de la

capacitacion

Tabla5 Marco Logico del Proyecto
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1.3.5 Metodologia

Componente 1.

Se utilizard la metodologia RUP (Racional Unified Process), que mejora
considerablemente la calidad de desarrollo del sistema, ya que la misma explota el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un

sistema software.

RUP es un proceso agil de desarrollo que se repite a lo largo de una serie de ciclos
que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo finaliza con una version del

producto para los clientes.
El flujo de trabajo fundamental tiene los siguientes pasos:

e Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema
automatizado.

e Anadlisis y Disefio: Trasportando las exigencias dentro de la arquitectura de
software.

e Programacion e Implementacién: Creando software que se ajuste a la
arquitectura y que tenga el comportamiento deseado.

e Pruebas: Asegurandose que el comportamiento pedido es el correcto y que

todo lo solicitado esta presente.

Requerimientos: En base a las entrevistas se obtendra la informacion que refleje las

necesidades de los involucrados para la determinacion de requerimientos.

Andlisis y disefio: En base a la determinacion de formalidades, se estructurara las
diferentes vistas (Diagramas, base de datos y Pantallas) de la aplicacion, tomando en

cuenta metodologias de progreso de software.

Programacion e Implementacion: La programacion serd modular y orientada a

objetos, se disfrutaran de tecnologias probadas y en actual vigencia.
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Pruebas y Validacion: Antes de desarrollar las pruebas se procedera a la
introduccién de datos, luego se dard inicio a la fase de pruebas de desarrollo que
seran mediante casos de prueba tomados de cada modulo y se realizaran los ajustes

necesarios para una correcta validacion.

Este proceso se torna repetitivo si se detectan inconsistencias en el sistema

implicando el retorno de cualquiera de las fases anteriores para su correccion.

Resumen de la metodologia para el desarrollo

Analisis de requerimientos

[

Analisis v disefio del sistema
»

Programacion

Ciclo de
desarrollo

l-.|

Pruebas

g
Yalidacion

h J
Aceptacion
final

FIGURA 3.Metodologia.
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Componente I1.

La metodologia explotada para esta capacitacion se basa en el modelo de experiencia
“Aprender Haciendo”, logrando de esta manera la motivacion de ser constructores de
su propio conocimiento. Involucran trabajos de completa actividad en Talleres de
construccion de contenidos, donde se incentiva el trabajo creativo y practico,
experimentandose con procesos o fendmenos a partir de ideas o propuestas tedricas

previamente formuladas.

Es una metodologia busca impulsar la sensibilidad frente a situaciones, estudiar
alternativas de solucion y evaluar sus implicancias en conjunto con la utilizacién de

tecnologias.

Estrategias Didacticas

Descubriendo la Tecnologia

Tipo: Sesiones Individuales y Grupales.

Descripcion: Se desarrolla Acciones Guiadas donde el educador hace uso de guias
de uso elaboradas por el instructor del sistema y computadoras con el sistema
instalado. Fomentando que los participantes descubran por si solos las

funcionalidades y potencialidades del sistema.
Aspectos Practicos

Actividad tedrico- préactica: Propicia la modalidad del curso tedrico con una
funcion va acompafiada de la practica en relacion al tema. Lo tedrico y lo
practico se dan simultaneamente en forma conjunta e interrelacionada y es

dirigida directamente por el capacitador.



1.3.6 Cronograma de Actividades
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Nombre
MEJORAMIENTO DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS

' ACTIVIDADES

Presentacion de perfil del proyecto
- Enﬁ'ega de perfil modificado(aprobacion)
- 1ra Tarea resumen ejecutivo del proyecto
- 2da tarea primer arﬁéulo(de la lista de investigacion)
- 3ra tarea Segundo Articulo (de la linea de investigacion)
- 4ta tarea tercer Articulo sobre el desarrollo de su pro‘
SISTEM INFORMATICO ADMINISTRACION DE SERVICIOS
- espedificacion de requerimiento
- norma IEEE830
- Diagrama de Clases
- Matris de requerimiento
- Analisis y disefio
- Desarrollo de la documentacion
- Programacion
- primera expocision de sotfware
- segunda exposicion de software
- Desarrollo de Manual de Usuario
PROGRAMA DE CAPACITACION
- Estrategia de programacion de Capacitacion
- Disefar plan de capacitacion
- programacion de capacitacion
- desarrollo de capacitacion
ETAPA DE PRUEBAS
- validacion del producto
- Elaboracion de informe final

Duracion Inicio

183 days? 9/04/13 9:00
133 days? 9/04/13 9:00
18 days? 9/04/13 9:00
10 days? 7/05/13 9:00
8 days? 22/05/13 9:00
8 days? 9/07/13 9:00
13 days? 1/10/13 9:00
3 days? 10/12/13 8:00
134 days? 5/06/13 8:00
53 days? 5/06/13 8:00
29 days? 14/08/13 8:00
10 days? 11/09/13 8:00
10 days? 14/08/13 8:00
49 days? 27/08/13 8:00
44 days? 3/09/13 8:00
109 days? 2/07/13 8:00
9 days? 20/08/13 8:00
36 days?/30/08/13 8:00
15 days? 20/11/13 8:00
52 days? 1/10/13 8:00
10 days? 18/10/13 8:00
7 days? 3/11/13 8:00
5days? 15/11/13 8:00
9 days? 25/11/13 8:00
28 days? 22/10/13 8:00
19 days? 5/11/13 8:00
15 days? 20/10/13 8:00

Terminado
20/12/13 9:00
20/12/13 9:00
3/05/13 9:00
21/05/13 9:00

3/06/13 9:00

19/07/13 9:00
18/10/13 9:00
20/12/13 17:00
9/12/13 17:00

16/08/13 17:00

23/09/13 17:00

124/09/13 17:00
27/08/13 17:00

1/11/13 17:00

1/11/13 17:00

29/11/13 17:00
30/08/13 17:00
18/10/13 17:00
10/12/13 17:00
11/12/13 17:00
31/10/13 17:00
12/11/13 17:00
21/11/13 17:00
5/12/13 17:00

28/11/13 17:00
29/11/13 17:00

18/11/13 17:00

<4

Qtr 2, 2013

|otr 4, 2013

|otr 1, 2014

FIGURA 4 Cronograma de actividades

|otr 3, 2013
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1.3.7 Resultados esperados

- Sistema Informatico para la administracion de Servicios de “Sauna y Piscina
de la Torre “Tarija.

Este es el modelo tecnoldgico, se refiere a un sistema informatico que automatice el
sistema formal de comunicacion y el sistema formal de seguimiento. Se lo
confeccionara basado en software libre, orientado a la web y cumpliendo los criterios
de calidad en cuanto a la funcionalidad, usabilidad, entre los mas importantes.

- Capacitacion del personal en el manejo del sistemay uso de las TIC de las
organizaciones implementada

Programas de instruccion para todo el personal administrativo con referencia al
sistema desarrollado.

Elaboracion y distribucion de tickets promocionando el sitio web.

Conferencias de prensa para motivar al uso del sistema.

1.3.8 Transferencia de resultados

Los resultados del proyecto seran transferidos, mediante un convenio entre la

universidad Juan Misael Saracho vy el centro “Sauna y Piscina de la torre “en
Tarija. Y la comprobacion de conformidad por parte administrativa de dicho centro.

1.4 Presupuesto / Justificacion

ITEM RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad Aporte
(Bs.)
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10000 |SERVICIOS PERSONALES
12000 Empleados no Permanentes 11500.-
Sub total rubro 11500.-
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 650.-
21000. Servicios Basicos 600
22000. Servicios de transporte 360
23000. Alquileres
24000. Mantenimiento y reparacion 240
25000. Servicios Profesionales y 2000
Comerciales
Sub total rubro 2310.-
30000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 500
31000. Alimentos y Productos
Forestales
32000. Productos de Papel, Cartén e 300
Impresos
33000. Textiles y Vestuario.
34000. Productos Quimicos,
Combustibles y Lubricantes
39000. Productos Varios. 1250
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Sub total rubro

40000

ACTIVOS REALES

43000. Maquinaria y Equipo.

46000. Descripcion de estudios vy

proyectos para inversion

49000. Otros Activos

Sub total rubro

TOTAL 12850.-
TOTAL + 40% Incentivo
Tabla 6Presupuesto / Justificacion
GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES
a) SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Partida |Personal Remuneracion | Tiempo mes Costo Total
21100 Personal Eventual
21200 Analista 2000.- 2 4000.-
21300 Programador 1500.- 1 1500.-
21400 Ing. Software 2000.- 3 6000.-
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Total 11500.-
Tabla 7SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes
1) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
b) SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos
Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo | Costo
mes Total
21100 Comunicacién 100 8 800
21200 Energia Eléctrica 125 8 1000
21300 Agua
21400 Servicios Telefonicos
Total 1800
Tabla 8 SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos
c) SUB GRUPO 22000. Descripcién de los gastos de viajes y transporte de
personal
Partida Personal Lugar N° de Costo Costo
viajes | unitario* total
22100 |Pasajes 32 10 320
Total 320
Tabla 9SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajes y transporte de
personal
Partida Personal Lugar Duracion Costo Cost
(dias) unitario* 0

total
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22200 | Viaticos
22300 |Fletes y
Almacenamientos
22600 | Transporte de
Personal
Total

Total sub grupo 22000

Tabla 10Total SUB GRUPO 22000

d) SUB GRUPO 23000. Descripcion de los gastos por concepto de
alquileres de equipos y maquinarias
Partida | Alquiler de equipo y maquinaria Costo Tiempo | Cost
unitario mes 0
total

23100 Alquiler de Edificios
23200 Alquiler de Equipos y Maquinaria
23300 Alquiler de Tierras y Terrenos

Total

Tabla 11 SUB GRUPO 23000. Descripcién de los gastos por concepto de alquileres de

Equipos y maquinarias

e) SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimientoy reparacion

Partida Mantenimiento y reparacion de Costo Tiempo | Costo total
equipo y maquinaria unitario mes
24100 Mantenimiento 'y Reparacion de 150 4 1200
Edificios y Equipos
24300 Otros Gastos por Mantenimiento y 60 6 360

Reparacion
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Total

1560

Tabla 12 SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimiento y reparacion

f) SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y

comerciales
Partida | Tipo de servicio profesionaly | Cantida| Costo | Tiemp | Costo total
comercial * d unitario 0
mes
25200 | Estudios e Investigaciones
25500 | Publicidad
25600 Imprenta
25700 | Capacitacion de Personal 5 170 1 850
25800 |Estudios e Investigaciones Para
Proyectos de Inversion
Total 850

Tabla 13SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y
Comerciales

2) GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS
g) SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y Productos
Agroforestales

Partida

Tipo de material *

Cantidad

Costo/Unitari

0]

Total

31110

Refrigerios y
Administrativos

Gastos

31200

Alimento para Animales

31300

Productos
Pecuarios

Agroforestales

y
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Total

Tabla 14SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y Productos
Agroforestales.

h) SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel,
Carton e Impresos

Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitari| Total
0
32100 Papel de Escritorio 15 65 975
32200 Productos de Artes Graficas, Papel 8 30 240
y Carton
32300 Libros y Revistas 8
32400 Textos de Ensefianza 8 10 100
32500 Periodicos
Total 1295

Tabla 15 SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Cartén




1.5 Curriculum Vitae

1.5.1 Antecedentes personales

Ramos Colque Silvano 7154435
Apellido Apellido Nombre C.l
Paterno Materno
Fecha de | Masculino
nacimiento Barrio san jerénimo

Sexo Direccion

silvanoinformatica.2012@gmail.com

Tarija 76818284
Ciudad Teléfono Correo electrénico

Domicilio Celular

Tabla 16Antecedentes personales
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Il Capitulo I1: Componentes

I1.1 Componente 1: Sistema informatico a para la administracion de servicios de

Sauna y Piscina de la Torre “Tarija”
11.1.1 Marco Teorico

I1.1.1.1Historia de Saunay Clases de Natacion de la Torre — Tarija.

11.1.1.1.1 Antecedentes

Sauna:

Sauna de la Torre haces pocos afios se fund6 en la ciudad Tarija , tiene efectos
beneficiosos sobre el organismo, al liberar, mediante sudoracién, que suele ser
abundante y rapida, toxinas y activar la circulacion sanguinea. Siempre va
acompafiada con contrastes de temperatura, a la sesion de calor le sigue una de
enfriamiento, que amplia los efectos de la sudoracion. Se toma con fines higiénicos y

terapéuticos.

La sauna es un bafio de vapor o sudoracion que se realiza en un recinto a muy alta
temperatura. La palabra puede ser utilizada tanto en femenino como en masculino.
Dependiendo de la humedad relativa dentro del recinto la sauna puede ser humeda o
seca. La sauna himeda, donde la temperatura no supera los 70 °C y la humedad
relativa es muy alta, es conocida como. La sauna seca, con temperaturas entre los 80°
y 90°C y una humedad minima, nunca superior al 20%, se la conoce como

simplemente "sauna".
Natacion:

El medio acuéatico ha ejercido tradicionalmente una especial fascinacién sobre los
seres humanos. Asi, aun cuando los principales campeonatos de
muchos deportes acuaticos y nauticos —natacion, canotaje, regatas- se llevan a cabo

en piscinas y canales especialmente disefiados, son innumerables los deportistas que


http://www.monografias.com/Salud/Deportes/
http://www.monografias.com/trabajos5/nat/nat.shtml
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practican estas modalidades en playas, lagos o rios, parajes donde por otra parte se
disputan  también  competiciones de gran popularidad 'y  prestigio.
El poder de atraccion del mar pervive con toda su pureza en el deporte de la vela,
mientras el submarinismo aina la curiosidad cientifica y el interés deportivo al deseo
de penetrar en un mundo desconocido.
La natacion fue un deporte absolutamente elitismo en sus primeros tiempos, porque
solamente miembros de clubes sociales de la época podian practicarlo con asiduidad.
Igualmente, ha sido una disciplina individual que poco a poco, con la construccion de
instalaciones publicas y el surgimiento de clubes de clase media, ha adquirido rango

popular.
11.1.1.2 Estudio de la Variable independiente: Gestion de la Informacion
111.1.2.1 La Torre “Tarija”

11.L1.1.2.2 Antecedes

La Torre Tarija en 2011 inici6 sus actividades laborales en la ciudad de Tarija
brindando mejores servicios en el campo del Sauna, Piscinay Clases de Natacién a
la poblacion en general. Adentrandonos a la gestion de la informacion en la Torre
“Tarija”. Diriamos que eS una institucion descentralizada de derecho publico sin fines
de lucro, con personeria juridica, autonomia de gestion y patrimonio independiente,
encargada de la gestion, aplicacion y ejecucién de Servicios en general (nifios,

jévenes, estudiantes y profesionales, etc.)

11.1.1.2.3 Misiony Vision
“Somos una entidad gastadoras de servicios de sauna, piscina y clases de nacion de

calidad con calidez a nuestra poblacion tarijefia .

"Ser una Institucion LIDER en la prestacion de servicios de Sauna y Piscina
CALIDAD Y CALIDEZ cumpliendo los principios basicos de eficiencia, economia,

eficacia y oportunidad™.


http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Deportes/
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
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11.1.1.2.4 Objetivos Institucionales
Algunos de los objetivos de la Institucion son:

Optimizar la gestion de recursos humanos asignando y aprovechando personal
Administrativos y de servicios en funcion de pardmetros e indicadores estandar.

Brindar atenciones de servicios con calidad a la poblacién asegurada con la

implementacion de planes, programas y control de calidad.
Lograr el equilibrio financiero, incrementando los ingresos y optimizando el gasto.
Incrementar la poblacién cubierta y disminuir el nivel de desafiliaciones.

Elevar el modelo de atencién en Sauna y Piscina (Familias tarijefias ) hasta alcanzar

niveles 6ptimos de eficacia, eficiencia y economia.

Prosperar los indices de productividad y rendimiento (administracion de servicios )

hasta cubrir la demanda insatisfecha.

11.L1.1.25 Organigrama — Administracion Regional Tarija
La Torre “Tarija” la direccion de la institucion estd organizada de la siguiente

Forma: Lic. Paola Andrea Flores Zabala es el actual gerente de la Torre.
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LaTorre “Tarija”

Area de Cine Area Saunay Piscina Areade Gimnasia

Administrador de caja

Encargado de venta de Encargado de piscina Encargado de Sauna
servicios

FIGURA 1. Organigrama — Administracion Regional Tarija

11.1.1.3 Estudio de la Variable dependiente: Sistema de Gestion de la

Informacion

El manejo constante de informacién valiosa y cuantiosa de diversos establecimientos
académicos que procesan tal informacion aun basandose en un sistema manual que
muchas veces es lento, inseguro e inadecuado ha puesto en claro la necesidad de un
Sistema mucho mas rapido y confiable es por eso que se propone como solucion el
desarrollo de un sistema de gestion de informacién de esta forma se facilita a la
institucion mejorar la eficiencia en sus areas de operacion interna en tareas como
gestion empresas empleadoras, gestion de asegurados, gestion beneficiarios, Para esto

debemos tomar en cuenta que metodologias y tecnologias aplicaremos.
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11.L1.1.4 Relacion entre la variable independiente y dependiente

X (i) Desarrollo de Sistema Web para
un  mejor control del area

administrativa

Y (i) Control del &rea administrativa

Analizar la situacion actual de Sauna y

Piscina de la Torre “Tarija.”

Factibilidad de los procesos.

Determinar los requerimientos

necesarios.

Mejor el proceso de registro de la seccion de
servicios de Sauna y Piscina.

Elaborar el disefio l6gico y fisico del

Sistema Automatizado.

Solucionar necesidades de las areas

administrativas.

Tabla 1 Relacidn entre la variable independiente y dependiente

11.1.1.5 Metodologia de desarrollo

11.1.1.5.1 Metodologia RUP (Racional Unified Process)

Definicién.- RUP es un marco del proyecto que describe una clase de los procesos

que son iterativos e incrementales. Es un proceso de Ingenieria de software que

captura las mejores préacticas del conocimiento de lideres en Ingenieria de Software y

que provee un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una

organizacion de desarrollo.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de

iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones tempranas de

proyectos conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre arquitectura del

software; la puesta en préctica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha

identificado y se ha probado una arquitectura firme.

Nos permite realizar un levantamiento exhaustivo de requerimientos.
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Las actividades de RUP se centran en crear y mantener modelos, utilizando UML, en

forma efectiva.

e Busca detectar defectos en las fases iniciales.

e Intenta reducir al nimero de cambios tanto como sea posible.
e Realiza el Andlisis y disefio, tan completo como sea posible.
e Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.

e Las necesidades de clientes no son faciles de discernir.

e Existe un contrato prefijado con los clientes.

e El cliente interactla con el equipo de desarrollo mediante reuniones.

Caracteristicas esenciales:

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP tiene
tres caracteristicas esenciales: esté dirigido por los Casos de Uso, estd centrado en la

arquitectura, y es iterativo e incremental.

Esta dirigido por los Casos de Uso: Los Casos de Uso son una técnica de captura de
requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no solo en
términos de funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como
un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor

afadido.
Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema.

Los Casos de Uso no solo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un
hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son

generados en las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

En RUP los Casos de Uso no son s6lo una herramienta para especificar los requisitos

del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.

Esta Centrado en su Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la organizacion

0 estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite tener una visiéon comun entre
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todos los involucrados (desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del
sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo. La arquitectura involucra los
aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del sistema, esta relacionada con la
toma de decisiones que indican como tiene que ser construido el sistema y ayuda a
determinar en qué orden. Ademas la definicion de la arquitectura debe tomar en
consideracién elementos de calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion vy
capacidad de evoluciéon por lo que debe ser flexible durante todo el proceso de

desarrollo.

Es Iterativo e Incremental: Segun el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la
arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la forma y la funcion en el
desarrollo del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que
se propone en RUP es tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se
divide en partes mas pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre
Casos de Uso y arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante
todo el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion
(un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en el

producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada. Se pasa por los flujos
fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacién y Pruebas), también
existe una planificacion de la iteracion, un analisis de la iteracion y algunas
actividades especificas de la iteracion. Al finalizar se realiza una integracion de los

resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores.
Fases en el ciclo de Desarrollo

Este proceso de desarrollo considera que cualquier desarrollo de un sistema software
debe pasar por cuatro fases que se describiran a continuacién, la figura muestra las

Fases de desarrollo y los diversos flujos de trabajo involucrados dentro de cada fase
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con una representacion grafica en cudl de los flujos se hace mayor énfasis segun la

fase, cabe destacar el flujo de trabajo concerniente al negocio.
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FIGURA 2 Fases de desarrollo de R.U.P.
Fase 1: Preparacion Inicial (“Incepcion”)

Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo de vida del producto. En
esta fase se establece el caso del negocio con el fin de delimitar el alcance del
sistema, saber qué se cubrird y delimitar el alcance del proyecto.

El caso de negocio incluye criterios de éxito, la evaluacion de riesgos, y la estimacion
de los recursos necesarios, y un plan de la fase que muestre las fechas previstas e
hitos importantes.

Fase 2: Preparacion Detallada (“Elaboracién™)

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del producto. En
esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los requerimientos funcionales,

manejando los riesgos que interfieran con los objetivos del sistema, acumulando la


http://www.google.com.bo/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=FGbSxLZK3TGs2M&tbnid=4SLFqZ5rYDTb1M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://jummp.wordpress.com/2011/04/06/desarrollo-de-software-ciclo-de-vida-rup-rational-unified-process/&ei=KdK3UdzyIYPU9ATT8IHwBA&psig=AFQjCNE6wm_Zxhc53dW7YOODi05c61QrHg&ust=1371087785600315
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informacion necesaria para el plan de construccién y obteniendo suficiente

informacion para hacer realizable el caso del negocio.

El resultado de la fase de elaboracion es: Un modelo de caso de uso (por lo menos
80% completo) - todos los casos de uso y actores deben haber sido identificados-, y

se han desarrollado la mayoria de las descripciones de casos de uso.

Requerimientos suplementarios que capturan los requerimientos no funcionales o

cualquier requerimiento que no se asocie a un caso de uso especifico.
Fase 3: Construccion (“Construccion”)

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. En esta fase a
través de sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto software, listo

para operar, éste es frecuentemente llamado version beta.
Fase 4: Transicion (“Transicion”)

Su objetivo principal es realizar la entrega del producto operando, una vez realizadas
las pruebas de aceptacion por un grupo especial de usuarios y habiendo efectuado los

ajustes y correcciones que sean requeridos. Este incluye:

Operacidn en paralelo con un sistema anterior que el nuevo sistema esté sustituyendo.
La conversidn de las bases de datos operacionales.

Entrenamientos y capacitacion de los usuarios y la gente de mantenimiento.

11.1.1.5.2 UML (Lenguaje Unificado de Modelado).
UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas
para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la

representacion grafica de un sistema.

Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido
impulsado por los autores de los tres metodos mas usados de orientacion a objetos:

Grady Booch, lvar Jacobson y JimRumbaugh.
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Este lenguaje nos indica cobmo crear y leer los modelos, pero no dice como crearlos.

Esto ultimo es el objetivo de las Metodologias de desarrollo.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

Visualizar: UML permite expresar de una forma gréafica un sistema de forma que otro
lo puede entender.

Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema

antes de su construccion.

Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas

disefiados.

Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema

desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de
software, el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que
no son informaticos, como flujos de trabajo (workflow ) en una empresa, disefio de la

estructura de una organizacién y por supuesto, en el disefio de hardware.
Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,

acciones, etc.)
Relaciones: relacionan los elementos entre si.
Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

UML es ademas un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes

ventajas:
Mayor rigor en la especificacion.

Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.
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Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir de
los modelos y a la inversa (a partir del cddigo fuente generar los modelos). Esto
permite que el modelo y el cddigo estén actualizados, con lo que siempre se puede

mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un proyecto.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos

de las entidades representadas.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera

concreta, es Util categorizarlos jerarquicamente.

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el

sistema modelado:

Diagrama de clases, representan la estructura estatica en términos de clases y

relaciones.
Diagrama de componentes, representan los componentes fisicos de una aplicacion.

Diagrama de objetos, representan los objetos y sus relaciones, corresponden a

diagramas de colaboracion simplificados sin la representacion del envio de mensajes.
Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)

Diagrama de despliegue, representan el despliegue de los componentes sobre los

dispositivos fisicos.

Diagrama de paquetes, muestra como un sistema estd dividido en agrupaciones

I6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema

modelado:

Diagrama de actividades, representan el comportamiento del sistema en términos de

acciones.
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Diagrama de casos de uso, representan funcionalidad del sistema desde el punto de

vista del usuario.

Diagrama de estados, representan el comportamiento de una clase en término de

estados.

Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de comportamiento, que

enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

Diagrama de secuencia, son una representacion temporal de los objetos y sus

interacciones.

Diagrama de comunicacion, que es una version simplificada del Diagrama de

colaboracion

(UML 1.x), son una representacion espacial de los objetos, enlaces e interacciones

entre ellos.

Diagrama de tiempos (UML 2.0).

Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0).
11.1.1.5.2.1 Tipos de Diagramas Utilizados

11.1.1.5.2.1.1 Diagramas de Clases

Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando
sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son
utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el
disefio conceptual de la informacion que se manejara en el sistema, y los

componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

11.1.1.5.2.1.2 Diagramas de Casos de Uso
Que captura las interacciones de los casos de uso y los actores. Describe los requisitos
funcionales del sistema, la forma en la que las cosas externas (actores) interactdan a

través del limite del sistema y la respuesta del sistema.
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11.1.1.5.2.1.3 Diagramas de Actividades

Que se usa para modelar el comportamiento de un sistema, y la manera en que este
comportamiento esta relacionado con un flujo global del sistema. Se usan los caminos
I6gicos que sigue un proceso basado en varias condiciones, concurrencia en el
proceso, los datos de acceso, interrupciones y otras alternativas del camino l6gico

para construir un proceso, sistema o procedimiento.

11.1.1.5.2.1.4 Diagramas de Secuencias

Que es una representacion estructurada del comportamiento como una serie de pasos
secuenciales a lo largo del tiempo. Se usa para representar el flujo de trabajo, el paso
de mensajes y como los elementos en general cooperan a lo largo del tiempo para

lograr un resultado.

11.1.1.5.2.1.5 Diagrama de Paquetes

Muestra como un sistema estd dividido en agrupaciones ldgicas mostrando las
dependencias entre esas agrupaciones. Dado que normalmente un paquete esta
pensado como un directorio, los diagramas de paquetes suministran una
descomposicion de la jerarquia légica de un sistema. Los Paquetes estan normalmente
organizados para maximizar la coherencia interna dentro de cada paquete y minimizar

el acoplamiento externo entre los paquetes. Con estas lineas maestras sobre la mesa,

Los paquetes son buenos elementos de gestion. Cada paquete puede asignarse a un
individuo o a un equipo, y las dependencias entre ellos pueden indicar el orden de

desarrollo requerido

11.1.1.5.2.1.6 Diagrama de Componentes

Que ilustra los fragmentos de software, controladores embebidos, etc. que
conformaran un sistema. Un diagrama de componentes tiene un nivel de abstraccion
mas elevado que un diagrama de clase - usualmente un componente se implementa
por una 0 mas clase (U objetos) en tiempo de ejecucion. Estos son bloques de
construccion, como asi eventualmente un componente puede comprender una gran

porcion de un sistema.
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11.1.1.5.2.1.7 Diagrama de Despliegue

Muestra cémo y ddénde se desplegard el sistema. Las maquinas fisicas y los
procesadores se representan como nodos, y la construccion interna puede ser
representada por nodos o artefactos embebidos. Como los artefactos se ubican en los
nodos para modelar el despliegue del sistema, la ubicacion es guiada por el uso de las

especificaciones de despliegue.

Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo o

memoria.

UML ofrece notacion y semantica estdndar: UML prescribe una notacion estandar
y semanticas esenciales para el modelado de un sistema orientado a objetos.
Previamente, un disefio orientado a objetos podria haber sido modelado con
cualquiera de la docena de metodologias populares, causando a los revisores tener
que aprender las semanticas y notaciones de la metodologia empleada antes que

intentar entender el disefio en si.
11.1.1.6 Herramientas de construcciéon de Software

11.1.1.6.1 Eclipse Juno
Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma para
desarrollar lo que el proyecto llama “Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto

a las aplicaciones “Cliente-liviano” basadas en navegadores.

Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo
integrados (del inglés IDE), como el IDE de Java llamado Java DevelopmentToolkit
(JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse (y que son usados

también para desarrollar el mismo Eclipse).

Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo constantemente las areas

de aplicacion cubiertas.
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Eclipse es ahora desarrollado por la Fundacion Eclipse, una organizacion
independiente sin &nimo de lucro que fomenta una comunidad de codigo abierto y un

conjunto de productos complementarios, capacidades y servicios.
Ventajas en la utilizacion de Eclipse

El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Eclipse emplea médulos (en inglés plug-
in) para proporcionar toda su funcionalidad al frente de la Plataforma de Cliente rico,
a diferencia de otros entornos monoliticos donde las funcionalidades estan todas

incluidas, las necesite el usuario.

Este mecanismo de mddulos es una plataforma ligera para componentes de software.
Adicionalmente permitirle a Eclipse extenderse usando otros lenguajes de
programacion como son C/C++ y Python, permite a Eclipse trabajar con lenguajes
para procesado de texto como LaTeX, aplicaciones en red como Telnet y Sistema de

gestion de base de datos.

La arquitectura plug-in permite escribir cualquier extension deseada en el ambiente,
como seria Gestion de la configuracién. Se provee soporte para Java y CVS en el
SDK de Eclipse. Y no tiene por qué ser usado Unicamente para soportar otros

Lenguajes de programacion.

La definicion que da el proyecto Eclipse acerca de su Software es: “una especie de

herramienta universal — un IDE abierto y extensible para todo y nada en particular”.

Spring Tool Suite: esun IDE basado en la version Java EE de Eclipse, pero
personalizado de manera especial para trabajar con Spring Framework. Entre las
caracteristicas mas destacadas que STS proporciona encontramos:

« Asistentes en la creacion de proyectos Spring

o Herramientas para la gestion de beans.

« Editores graficos de archivos de configuracion de Spring

« Herramientas de desarrollo para Spring Web Flow y Spring Batch

e Soporte para Spring 3


http://en.wikipedia.org/wiki/Java_Platform%2C_Enterprise_Edition
http://www.springsource.org/
http://www.springframework.org/webflow
http://static.springframework.org/spring-batch/
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STS se puede descargar desde su pagina oficial como un IDE completo, pero también
puede integrarse sobre una instalacién previa de Eclipse. En este articulo

realizaremos la segunda opcion.

11.1.1.6.2 Enterprise Architec.

@ ENTERPRISE

Enterprise Architect 10

FIGURA 3 Enterprise Architec

Enterprise Architect combina el poder de la ultima especificacion UML 2.1 con alto
rendimiento, interfaz intuitiva, para traer modelado avanzado al escritorio, y para el
equipo completo de desarrollo e implementacién. Con un gran conjunto de
caracteristicas y un valor sin igual para el dinero, EA puede equipar a su equipo
entero, incluyendo analistas, evaluadores, administradores de proyectos, personal del
control de calidad, equipo de desarrollo y més, por una fraccion del costo de algunos
productos competitivos. Verifique el rango completo de las herramientas y
caracteristicas case en detalle. Alta capacidad - Caracteristicas finales superiores a un

precio justo.

Enterprise Architect es unas herramientas comprensible de disefio y analisis UML,
cubriendo el desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través de las
etapas del analisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. EA es una
herramienta multi-usuario, basada en Windows, disefiada para ayudar a construir

software robusto y facil de mantener. Ofrece salida de documentacion flexible y de


http://www.springsource.org/springsource-tool-suite-download
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alta calidad. El manual de usuario esta disponible en linea. Velocidad, estabilidad y

buen rendimiento.

El Lenguaje Unificado de Modelado provee beneficios significativos para ayudar a
construir modelos de sistemas de software rigurosos y donde es posible mantener la
trazabilidad demanera consistente. Enterprise Architect soporta este proceso en un
ambiente facil de usar, rapido y flexible. Para una mirada rapida al modelado UML
en Enterprise Architect vea nuestro tutorial UML y documentos.

11.1.1.6.2 Navicat:

Navicat

FIGURA 4 Fases Navicat

Navicat es una de las herramientas mas fiables y rapidas para la administracion de
bases de datos, que te permitiran simplificar la gestion de las bases de datos y reducir

los costes de administracion.

Disefiado para satisfacer las necesidades de los administradores de bases de datos,

desarrolladores y pequefias y medianas empresas.

Navicat dispone de una interfaz grafica muy intuitiva, que le permitird crear,

organizar,
acceder y compartir informacion de forma facil y segura.

Navicat es muy conocido, de confianza, y se usan a diario en todo el mundo por las
empresas globales, organismos gubernamentales e instituciones educativas. Desde

comienzos de 2001,
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Navicat ha sido descargado més de 2.000.000 de veces en todo el mundo y tiene una
base de clientes de mas de 50.000 usuarios. Ademas estd ahora disponible en 7
idiomas .Esta disponible para MySQL, Oracle y PostgreSQL, para

administracion/desarrollo local y remoto.

11.1.1.6.3 Tomcat

Apache
y Tomcat

FIGURA 5 Fases Apache Tomcat

Tomcat (también llamado JakartaTomcat o Apache Tomcat) funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer
Pagés (JSP) de Sun

Microsystems Podemos dividir los contenedores de Servlets en:
Contenedores de Servlets Stand-alone (Independientes)

Estos son una parte integral del servidor web. Este es el caso cuando usando un
servidor web basado en Java, por ejemplo, el contenedor de servlets es parte de

JavaWebServer
(actualmente sustituido por iPlanet). Este el modo por defecto usado por Tomcat.

Sin embargo, la mayoria de los servidores, no estan basados en Java, lo que nos lleva

a los dos siguientes tipos de contenedores:
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Contenedores de Servales dentro-de-Proceso

El contenedor Servales es una combinacion de un plumin para el servidor web y una
implementacion de contenedor Java. El plumin del servidor web abre una JVM

(Maquina

Virtual Java) dentro del espacio de direcciones del servidor web y permite que el
contenedor Java se ejecute en él. Si una cierta peticion deberia ejecutar un serles, el
plumin toma el control sobre la peticion y lo pasa al contenedor Java (usando JNI).
Un contenedor de este tipo es adecuado para servidores multi-thread de un solo
proceso y proporciona un buen rendimiento pero esté limitado en escalabilidad.

Contenedores de Servlets fuera-de-proceso

El contenedor Servlets es una combinacion de un plugin para el servidor web y una
implementacién de contenedor Java que se ejecuta en una JVM fuera del servidor
web. El

plugin del servidor web y el JVM del contenedor Java se comunican usando algun
mecanismo IPC (normalmente sockets TCP/IP). Si una cierta peticién deberia
ejecutar un servlets, el plugin toma el control sobre la peticién y lo pasa al contenedor
Java. El tiempo de respuesta en este tipo de contenedores no es tan bueno como el
anterior, pero obtiene mejores rendimientos en otras cosas (escalabilidad, estabilidad,

etc.).
11.1.1.7 Tecnologia Utilizada

11.11.1.7.1 HTMLS
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FIGURA 6. Fases de HTML.

HTMLS5 (HyperTextMarkupLanguage, version 5) es la quinta revision importante del
lenguaje bésico de la World Wide Web, HTML. HTMLS5 especifica dos variantes de
sintaxis para HTML: un «clasico» HTML (text/html), la variante conocida como
HTMLS5 y una variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera ser

servida como XML

(XHTML) (application/xhtml+xml).1 2 Esta es la primera vez que HTML y XHTML
se han desarrollado en paralelo. Todavia se encuentra en modo experimental, lo cual
indica la misma W3C; aunque ya es usado por multiples desarrolladores web por sus
avances, mejoras y ventajas. Al no ser reconocido en viejas versiones de navegadores
por sus nuevas etiquetas, se le recomienda al usuario comdn actualizar a la version
mas nueva, para poder disfrutar de todo el potencial que provee HTML5. El

desarrollo de este lenguaje de marcado es regulado por el Consorcio W3C.
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11.1.1.7.2 Spring
Spring es un framework para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de inversion

de control, de codigo abierto para la plataforma Java, ya sean pequefias aplicaciones

web o voluminosos sistemas que distribuyen su carga entre varios servidores.

Entre otras cosas permite independizar la configuracion de la aplicacién del servidor
en que dicha aplicacion se encuentre, evitando asi tener que configurar recursos en
cada uno de los servidores donde se despliegue o depender de descriptores
especificos de determinados servidores comerciales. Como cualquier otro framework
se debe emplear con cuidado porque un uso incorrecto de los elementos que
componen Spring puede generar problemas cuando el sistema informatico vea

aumentar su nimero de usuario

Spring ORM Spring Web
Hibernate support ‘WebApplicationCaontext
iBatis support Multipart reschear
JDO support Web utilities

Spring Web
MvC
Web MVC Framework
Web Views
JSP I Velocity
PDF / Excel

Spring AOP
Source-level metadata
AOP infrastructure

Spring Context

Spring DAO Applll-ll:la:sn contesxt
Transaction infrastructure walidation
JDBC support JNDI, EJB support & Remati
3 ppo! mating
DAO support Mail

Spring Core
Supporting utilities
Bean container

FIGURA 7. Fases de HtmI5


http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n_de_control
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n_de_control
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_Java
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11.1.1.7.3 jJQuery

& jQuery|

write less, do more.

FIGURAS Fases de jQuery

jQuery es una biblioteca o framework de Javascript, creada inicialmente por John
Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la tecnologia AJAX a paginas web. jQuery, al igual que otras
bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en Javascript que de otra
manera requeririan de mucho mas cédigo. Es decir, con las funciones propias de esta
biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. jQuery usa las

licencias MIT y GPL permitiendo su uso en proyectos libres y privativos.

11.1.1.7.5 Modelo Vista Controlador (MVC)

\-‘_____-/

request
HTTR <L, ecc.

response
Controller HTMML. RSS. »ML,
1SOMN, etc.
demand//' data \

Model Wiewr

Dracabase, WWS, etc. Templaves, layrowuc

FIGURA 9Modelo Vista Controlador
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Es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos.

El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina
HTML vy el cédigo que provee de datos dindmicos a la pagina; el modelo es el
Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio; y el controlador es el

responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.
Para el disefio de aplicaciones con sofisticados interfaces se utiliza el patron de disefio

Modelo-Vista-Controlador. La légica de un interfaz de usuario cambia con mas
frecuencia que los almacenes de datos y la I6gica de negocio. Si realizamos un disefio
ofuscado, es decir, que mezcle los componentes de interfaz y de negocio, entonces la
consecuencia serd que, cuando necesitemos cambiar el interfaz, tendremos que
modificar trabajosamente los componentes de negocio. Mayor trabajo y mas riesgo de

error.

A todo esto, se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la
finalidad de mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas
impactan en menor medida en la I6gica de negocio o de datos.

Los elementos del patrén son tres:

Modelo: datos y reglas de negocio

Vista: muestra la informacion del modelo al usuario
Controlador: gestiona las entradas del usuario

11.1.1.8 Base de Datos

Componentes principales de una Base de Datos
Los principales componentes de una base de datos son:

Datos. Los datos son la Base de Datos propiamente dicha.
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Hardware. Se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde reside la base de
datos asi como los dispositivos periféricos (Unidad de Control, Canales de

Comunicacion, etc.) necesarios para su uso.

Software. Esta constituido por un conjunto de programas que Se conoce COmo

Sistema

Manejador de Base de Datos (DBMS), manejando éste todas las solicitudes

formuladas por los usuarios a la base de datos.

Usuarios. Normalmente identificandose 3 tipos: El programador de aplicaciones, El

usuario

Final y el Administrador de la Base de Datos quien se encarga del control general del

Sistema de Base de Datos.

11.1.1.8.1 Herramienta PostgreSQL 9.1 para el manejo de la BD

PostgreSQL

the world's most advanced open source databasd

FIGURA 10. Fases de Postgres

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS)
basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley.

PostgreSQL es wuna derivacion libre (OpenSource), y utiliza el lenguaje
SQL92/SQL99, asi
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como otras caracteristicas. PostgreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que
incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos
de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A
pesar de esto, PostgreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente

orientado a objetos.

Algunas de las caracteristicas para hacer uso de este gestor se mencionan a

continuacion:
Alta concurrencia. Mediante un sistema denominado MVVCC (Acceso concurrente

multiversion, por sus siglas en inglés), PostgreSQL permite que mientras un proceso
escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada
usuario obtiene una vision consistente de lo dltimo a lo que se le hizo commit. Esta
estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comun en otras bases,

eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

Soporte  para una amplia variedad de tipos nativos. PostgreSQL  provee
nativamente soporte para: NUmeros de precision arbitraria, texto de largo ilimitado,
figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas), direcciones IP (IPv4 e

IPv6), bloques de direcciones estilo CIDR, direcciones MAC, Arrays.

Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que pueden
ser por completo indexables gracias a la infraestructura GiST de PostgreSQL.
Algunos ejemplos son los tipos de datos GIS creados por el proyecto PostGIS. Consta
con un lenguaje propio llamado [PL/PgSQL (similar al PL/SQL de oracle), pero
también soporta los lenguajes C, C++, Java PL/Java web, PL/Perl, pIPHP, PL/Python,
PL/Ruby, PL/sh, PL/Tcl, PL/Scheme.

PostgreSQL es un magnifico gestor de bases de datos. Tiene practicamente todo lo
que tienen los gestores comerciales, haciendo de él una muy buena alternativa GPL

para el presente proyecto.
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Postgres cuenta con Herramientas de Administracion como es PgAdmin3 vy

PgAccess:
Entorno de escritorio visual, PhpPgAdmin y psqgl que es un Cliente de consola.

11.1.1.9.2 Otras Herramientas de Desarrollo:

MySQL
MySQL es el servidor de bases de datos relacionales més popular, desarrollado y
proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste

en proporcionar servicios en torno al servidor de bases de datos MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. MySQL usa la licencia
GPL (Licencia Publica General GNU), para definir qué es lo que se puede y no se

puede hacer con el software para diferentes situaciones.

El software de bases de datos MySQL consiste de un sistema cliente/servidor que se
compone de un servidor SQL multihilo, varios programas clientes y bibliotecas,
herramientas administrativas, y una gran variedad de interfaces de programacion
(APIs). Se puede obtener también como una biblioteca multihilo que se puede enlazar
dentro de otras aplicaciones para obtener un producto mas pequefio, mas rapido, y

mas facil de manejar.

My

FIGURA 11. Fases de MySQL
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11.1.1.9.3 Seguridad informética:
La seguridad consiste en tecnologias y politicas es decir que la combinacién de la
tecnologia y politica y su forma de utilizacion determina cuan seguro son los
sistemas.
la seguridad informatica es el estudio de los métodos y medios de proteccion de los
sistemas de informacién y comunicaciones frente a revelaciones, modificaciones o
destrucciones de la informacion, o ante fallos de proceso, almacenamiento o
transmision de dicha informacién, que tienen lugar de forma accidental o
intencionada
Existen numerosos factores a la hora de evaluar la seguridad de un sistema entre los
principales podemos mencionar:
Confidencialidad: Garantiza que la informacion es accesible exclusivamente a quien
esta autorizado.
Integridad: Protege la exactitud y totalidad de la informacién y sus métodos de
proceso.
Disponibilidad: Garantiza que los usuarios autorizados tienen acceso a la
informacion y a otros activos de informacion asociados en el momento que lo
requieren.
Amenazas: Una vez que la programacion y el funcionamiento de un dispositivo de
almacenamiento (o transmision) de la informacidén se considera seguros, todavia
deben ser tenidos en cuenta los fendmenos “no informaticos” que pueden afectar a los
datos.
Esta clase de circunstancias del mundo fisico, son a menudo imprevisible o
inevitables, de modo que la Unica proteccién posible es la redundancia (en el caso de
los datos) y la descentralizacidn. Estos fendmenos pueden ser:

e Los naturales: una caida de tension, una tormenta, un deterioro estructural de

los medios de almacenamiento, etc.
e La intervencibn humana: suele ocurrir casualmente, sin prevencion,

intencion ni premeditacion de la persona que la provoca.
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e Intervencion por parte de personas externas: como ser: Hacker, Cracker,

Sniffing, Spoofing, ingenieria social, caballo de troya, Tempest, etc.

Meétodo de Seguridad

Para tener una buena seguridad tenemos que tener en cuenta tres factores la
prevencion, la recuperacion, y la deteccion.

Prevencion: la prevencion se encarga de preparar el equipo para recibir los ataques,
mantener una buena politica de seguridad y poder reaccionar al momento, para asi
evitar el ataque. Con la prevencion podemos encontrar los firewalls, IDS, etc. Que
son los que nos ayudan a evitar el ataque.

Deteccidn: La deteccidn se encarga de detectar los ataques en el momento que se esta
realizando, y asi poder contrarrestarlos debidamente.

Recuperacion: Esta es la parte mas fatidica, es cuando no hemos podido evitar el
ataque y ya se ha realizado, es la parte mas costosa de la operacion. Esta parte
consiste en recuperar todo el equipo como lo teniamos en un principio borrando el
ataque para poder continuar normalmente. Dentro de la recuperacion podemos

encontrar también la localizacién del ataque.

Control de Acceso: Los sistemas deben estar protegidos de modo que solo pueda
acceder a sus recursos el personal autorizado, para evitar manipulaciones,
suplantaciones de la informacién, esto se suele conseguir mediante usuario y
contrasenas.

El control de acceso constituye una poderosa herramienta para proteger la entrada a
un web completo o solo a ciertos directorios concretos e incluso a ficheros o
programas individuales.

Roles: El acceso a la informacion también puede controlarse a traves dela funcion o

rol del usuario que requiere dicho acceso.
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Transacciones: también pueden implementarse controles a través de las
transacciones, por ejemplo solicitando una clave al requerir el procesamiento de una
transaccion determinada.

Limitaciones a los Servicios: Estos controles se refieren a restricciones que dependen
de parametros propios de la utilizacion de la aplicacién o preestablecidos por el

administrador del sistema.
11.1.2 Plan de Desarrollo de Software
11.1.2.1 Introduccién.

El presente documento es un Plan de Desarrollo del Software que sentara las bases
para el desarrollo del proyecto, es una version preparada para ser incluida en la
propuesta elaborada en respuesta al proyecto de la asignatura de Taller Ill de la
Carrera de Ingenieria Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”. Este documento provee una vision

global del enfoque de desarrollo propuesto.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando las actividades a realizar y
los artefactos (entregables) que seran generados. Este documento es a su vez uno de
los artefactos de RUP.

11.1.2.1.1 Propdsito
El propésito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del

software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

El jefe del proyecto, que lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos

y para realizar su seguimiento.
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11.1.2.1.2 Alcance
Aplicando el Plan de Desarrollo Software obtenemos una herramienta importante
para realizar nuestro plan de trabajo el cual coadyuvara al cumplimiento de nuestros

objetivos en el tiempo propuesto gracias al cronograma de actividades establecido.

11.1.2.1.3 Resumen
El presente Plan de Desarrollo contiene la siguiente informacion:

Descripcion del Proyecto: ofrece una descripcion del proposito del proyecto, el

alcance y los objetivos. También define los entregables que se esperan del producto.

Organizacién del Proyecto: describe la estructura de organizacién del equipo del

proyecto.

Proceso de Gestion: explica el calendario, se determinan las fases y entregas
incrementales del proyecto, y se describe como sera llevado a cabo el seguimiento del

proyecto.

Planes y Directrices aplicables: ofrece una vision general del proceso de desarrollo de

software, incluidos los métodos, herramientas y técnicas a seguir

11.1.2.2 Vista General del Proyecto

11.1.2.2.1 Propésito, Alcance y Objetivos
La informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de las diferentes
reuniones, entrevistas y charlas que se han realizado con el personal del area de area

de administracién de servicios de Sauna, Piscina

11.1.2.2.1.1 Proposito

La presente propuesta de sistema tiene por objeto hacer mas eficiente las actividades
dentro del Area de Administracion de servicios de Sauna y Piscina y clase de nacion
, a través de un: Registro de Clientes, Registro de Usuarios, Registro de Servicios ,
Registro de Inscripcion , Registro de Venta de Servicios , Generacion de Reportes

cuando se lo requiera, ademas de otorgar a los usuarios un registro adecuado de la
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informacion: teniendo toda informacion almacenada en una Base de Datos a la que
solo podra acceder personal autorizado para consultar algun registro . Brindando de
esta manera total seguridad a todos los datos almacenados. Las propuestas

mencionadas con anterioridad seran ejecutadas en la entidad de la Torre Tarija.
11.1.2.2.1.2 Objetivos

11.1.2.2.1.2.1 Objetivo General
Mejoramiento de Administracion de Servicios de Sauna y Piscina de la Torre

“Tarija”

11.1.2.2.1.2.2 Objetivo Especifico
Segun el estudio anteriormente realizado para el Area de Administracion de servicios

de sauna y Piscina de la Torre nos planteamos los siguientes objetivos:

v' Otorgar a los usuarios total seguridad en el resguardo de su
informacidn, permitiendo el acceso so6lo a usuarios autorizados.

v Obtener un sistema que permita generar Reportes de manera Répida y
Sencilla.

v" Crear una base de datos de acuerdo a las necesidades del area de area
de administracion de servicios.

v' Disefiar una interfaz de usuario de facil manejo.

v" Desarrollar Casos de Prueba que Certifiquen la calidad del Software.

11.1.2.2.1.3 Alcance

Analizando factores predominantes dentro el Area de Administracion de servicios de
Sauna y Piscina. Podemos llegar a la conclusion de que la implementacion del
sistema automatizado dara beneficios claramente perceptibles, dando soluciones a
problemas que arrastra; este sistema proyectara una solucion a mediano plazo que

beneficiara a dicha institucion, pero lo mas importante mejorara el sistema actual.

Esta propuesta de sistema (Software) contiene una serie de alternativas de

mejoramiento para las expectativas futuras de la institucion, las cuales se detallan a
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continuacion: Brindar seguridad al sistema mediante una clave de ingreso,
permitiendo el acceso al mismo sélo al personal autorizado. Opciones que permitan el
registro automatizado registro de clientes, prestamos, pagos, multas, transacciones,
caja de ahorros ademas de realizar reportes. Desarrollar un manual de usuario y de

instalacion del sistema.
11.1.2.2.2 Suposiciones y Restricciones

11.1.2.2.2.1 Suposiciones
Suponemos que la Sauna y Piscina de la Torre cuenta con:

v" La disponibilidad de otorgar toda la informacion necesaria para la
creacion del  software.

Equipo de computacion. En el que incluye un computador, impresora.
Interés de la institucion u Organizacion para utilizar el Sistema

Personal con conocimientos basicos de computacion.

AR NERN

Cuenta con equipos para implementar el sistema.

11.1.2.2.2.2 Restricciones
Establecemos las siguientes restricciones para el sistema:

v' El sistema sera restringido, s6lo usuarios privilegiados podran acceder
al sistema.

v Para la manipulaciéon de la base de datos, s6lo podran acceder el
personal autorizado.

v" Debera contar como minimo con un sistema operativo Windows XP /
Linux.

v’ El sistema debera ejecutarse minimamente en navegadores Mozilla 14
0 superior Chrome 9 o superior, Opera 9 o superior.

v El administrador debera contar con el conocimiento necesario para el

manejo del sistema.
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v" El sistema no abarca el control del Personal de la Institucion u

organizacion.

11.1.2.2.3 Entregable del Proyecto

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados
y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este
proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo
e incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del
proceso de desarrollo, con lo cual, s6lo al término del proceso podriamos tener una
version definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada
iteracion y los hitos del proyecto estdn enfocados a conseguir un cierto grado de
completitud y estabilidad de los artefactos. Esto serd indicado mas adelante cuando se

presenten los objetivos de cada iteracion.

PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE
Se los describira paso a paso y esta en base a la metodologia RUP y constituye el

presente documento.

MODELO DE CASOS DEL USO DEL NEGOCIO

Es un modelo utilizado para contextualizar las funciones de negocio vistas desde la
perspectiva de los actores externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros
sistemas etc.) permite situar al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis
en los objetivos en este ambito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos

de Uso usando estereotipos especificos para este modelo.

MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO
Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacién que en términos generales

manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio.
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Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion (para
mostrar actores externos, internos y las entidades (informacién) que manipulan, un
Diagrama de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus

relaciones, y Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo.

MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen
uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no
baste con una simple descripcidn narrativa) se realiza una descripcion detallada
utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-
condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para
casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podré adjuntarse una representacion

grafica mediante un Diagrama de Actividad.

VISION
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del Cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.

DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa
de las interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su
parte respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como:
dibujos a mano en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos
ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto. Solo
los de este ultimo tipo seran entregados al final de la fase de Elaboracion, los otros
seran desechados. Asimismo, este artefacto, sera desechado en la fase de
Construccion en la medida que el resultado de las iteraciones vayan desarrollando el

producto final.
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MODELO DE ANALISIS Y DISENO

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en terminos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion)
hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion),

de acuerdo al avance del proyecto.

MODELO DE DATOS

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema seré soportada por una
base de datos relacional, este modelo describe la representacién logica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile
UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves,

etc.).

MODELO DE IMPLEMENTACION

Este modelo es una coleccidn de componentes y los subsistemas que los contienen.
Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de codigo fuente, y todo
otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del sistema. (Este
modelo es s6lo una version preliminar al final de la fase de Elaboracion,

posteriormente tiene bastante refinamiento).

MODELO DE DESPLIEGUE
Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, en

los cuales se hara el despliegue de los componentes.

CASOS DE PRUEBA

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba
son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba
Ilevara asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la
prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podréa ser

automatizable mediante un script de prueba.
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MANUAL DE INSTALACION

Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacidn del producto.

MATERIAL DE APOYO AL USUARIO FINAL
Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema, incluyendo:

Guias del Usuario y de Operacién,

PRODUCTO

Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la
primera iteracion de la fase de Construccion es desarrollado incremental e

iterativamente, obteniéndose una nueva reléase al final de cada iteracion.

Los artefactos 19, 20 y 21 se generaran a partir de la fase de Construccion, con lo cual
se han incluido aqui sélo para dar una vision global de todos los artefactos que se

generaran en el proceso de desarrollo.

11.L1.2.2.3.1 Plan de desarrollo de Software
El plan de desarrollo del Software se Describira paso a paso en los siguientes puntos
del Proyecto en Base a la Metodologia RUP.

11.L1.2.2.3.2 Modelo BPMN

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.) permite situar
al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este
ambito La definicién del conjunto de procesos del negocio es una tarea crucial, ya
que define los limites del proceso de modelado posterior, consideramos los objetivos
estratégicos de la organizacion, teniendo en cuenta que esos objetivos seran
descompuestos en un conjunto de sub-objetivos mas concretos, para la identificacion
de procesos de negocio. Se presentan los modelos definidos en RUP como modelo

del negocio (modelo de casos de uso del negocio y de objetos del negocio).
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11.1.2.2.3.3 Modelo de objetos de negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generales
manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio.
Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion (para
mostrar actores externos, internos y las entidades (informacién) que manipulan, un
Diagrama de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus

relaciones, y Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo.

11.1.2.2.3.4 Modelo de Objetos: Descripcion General Flujo de Trabajo de Sauna
y Piscina de la Torre -Tarija.

class Modelo légico de Relizar venta de servicios /

/7 Servicios \Contiene
Selecciona / N ~
/ N
/ N
/
_Realiza _ _ - —— =
_____ Paga_ _ > T
N Registro de venta de Servicios
N
Cliente Encargado de ventade N\ _ /
servicios Regllza 4
S y
~ \A

Registro de Cliente

FIGURA 12Modelo de Objeto de Venta de Servicios
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class Registrar la Inscripcion /

///” Horario \

Contiene
- \

- \

P \
Cancela .
__________ Realiza
= —_——_—,—,— =t e e - =
N

Alumno N
Administrado d la Pisicna
N

Realiza

A
Y e
Q%

Registro del Alumno

P
_ ~ Registrar la Inscripcion

FIGURA 13 Modelo de Objeto de Inscripcién para Clase de Natacion.

class Registrar Reserva de Horario/

///" Horario \\\

Contiene
- \
-
\
// \
Pide .
__________ Realiza
= —_———_—— e — =
N

Alumno N
Administrado d la Pisicna
AN

Realiza

A
N e
Q%

Registro del Alumno

-
/Re'gistrar la Reserva de Horaric

FIGURA 14 Modelo de Objeto de Reservar Horarios
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11.1.2.2.3.5 Modelo de Casos de Uso del Sistema

11.1.2.2.3.5.1 Casos de Usos del Sistema General

uc Diagrama de clases general /

Gestion de Usuarios !
Gestion de Alumno

Gestion de Menu

Gestion de
Inscripcion

Gestion de Rol
Gestion de Tutor

Gestion de de Pagos

Administrador Mensuales

— 3

Gerente
i Usuario
Encargado de
Ventas
Gestion de Reporte
de Ventas

Gestion de Reporte
de Incripcion

Gestion de Profesor

Gestion de Horario

Gestion de Turnos

Gestion de Reserva:

Gestion de Ventas de

Servicios ] .
Gestion de Tipos de ) {Gestion de Categorig
Gestion Servicios

Servicio

FIGURA 15 Caso de Uso General



11.1.2.2.3.5.2 Casos de Usos del Sistema Especifico

Casos de Uso Ingresar al Sistema

67

uc us Ingreso al Sistema/

Autentificar

/7
s
7
/«mclude»

Administrador

Ingreso al Sistema

<
~
~

«extend» ™

FIGURA 16 Casos de Uso Ingresar al Sistema
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Casos de Uso Gestion Usuarios

uc Gestion Usuarios /

Modificar Usuario
Adicionar Usuario

«extend»
«extend» /
/

2 Iz

/ Eliminar Usuario

-

-
£~ ~«extend»

Gestion de Usuarios

«include»

Lista de Usuarios

:\ ~
~ <
~_
«extend» ™ ~ \.

FIGURA 17 . Casos de Uso Gestion Usuarios

Administrador

Casos de Uso Gestion de Rol

uc [Use Case] Actores [Gestion de Roles] /

Adicionar Rol
Modificar Rol

AN

/ s
/ ., 7/
s
«extend» -

/// ﬁ«extend»

GestionRol |—=—=—————= Listade Roles |[€&-————-— Eliminar Rol
«include» «extend»

Administrador AR N
N

~

«extend»

Asignar Menu

/ I

FIGURA 18 Casos de Uso Gestion de Roles



Casos de Uso Gestion de Menu

uc Gestion de Menus _~

69

Adicionar Menu

Modificar Menu

-
P
«extend»

«extend»
L

Gestion de Menus

«extend»
«include»
Administrador

/7 i\\
/ ~ -

’

/ «extend» _
«include»
/

Asignar Proceso
Procesos

«extend»® —
’ \
’ \ Modificar Proceso
, R
«extend» «exteqd»
’

\
7

<

N

Adicionar Proceso
Eliminar Proceso

FIGURA 19 Casos de Uso Gestion de Menl

CASO DE USO GESTION DE ALUMNOS

uc Gestion Alumnos ~

Adicionar alumno

Modificar Alumno

7
| e
«extend» ;exlend»
| % _ - Eliminar Alumno
e
—~ «extend»
L=
Gestion De Alumnos)— — — — — = Listar Alumnos
«include» =
Actorl v «extend» ™~
N

Iscribir a Natacion
S
«extend>»
N

-7 N XX
7 \

«extend» \

7

. «extend»
«ext?nd» N

\ N
\

Adicionar Tutor

modificar Tutor

FIGURA 20 Casos de Uso Gestion de Alumnos
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CASO DE USO GESTION DE INSCRIPCION

uc Gestion De Inscripcion /

Registrar Iscripcion

7
-

-
ﬁextend»

Realizar Inscripcion <
. «extend»
/s V\

./
«extend»
2

N
«exteng»

AN
«extend»
N

Imprimir la Boleta

Gestion de Inscripcion

————— Lista de Alumnos
«include»

A

Actor3

FIGURA 21 Casos de Uso Gestion de Inscripcion

CASO DE USO GESTION DE PAGOS MESUALES

Adicionar un pago
.

uc Actores

Gestion de Pagos
Mesuales
Administrador

FIGURA 22 CASO DE USO GESTION DE PAGOS MESUALES
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CASO DE USO GESTION DE RESERVAS

uc M10 Gestion de Reservas/

Registrar reserva

Modificar Reserva

e
-

«extend»

Lista de Reservas

<

~o
«extend»~

Administrador

Eliminar Reserva

FIGURA 23 Casos de Uso Gestién de Reservas

CASO DE USO GESTION PROFESORES

uc Actores

Modificar Profesor

Adicionar Profesors

Ve
7/

«extend»
=

Eliminar Profesor

Gestion de Profesor —— == Lista de Profesor
«include»

$\\\

V\ «extend» =~ <

AN
N Ver Profesor

Administrador

«extend»
AN

N

Asignar Horario

FIGURA 24 Casos de Uso Gestion de Profesor



CASO DE USO GESTION DE HORIOS

uc [Use Case] Actores [Gestion de Horarios] /

Adicionar Horario

Modificar Horario

\ I
\.

7

Pl —
«extend» —

—~
P/ L-«extend»
Gestion de Horarios)j— — — — — — — — = Listar Horario
«include»

Administrador
~N «extend»~
N

«extend»
A

~
<— ____
«extend»
7 AN

«extendy

Eliminar Horario

«extend»
/

L Modificar Turno

Adicionar Turno

FIGURA 25 Casos de Uso Gestion de Horarios

CASO DE USO GESTION DE CATEGORIA

uc Gestion de Categorias /

Adicionar Categoria

Modificar Categoria

e
e

«extend»

Lista de Categoria

ASN

«extend»~

Administrador

Eliminar Categoria

FIGURA 26 Casos de Uso Gestion de Categoria
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CASO DE USO GESTION DE SERVICIOS

uc Gestion de Servicios /
Adicionar Servicio
Modificar Servicios

H s
7
-
L/ «extend»
Eliminar Servicio
~
Ver Servicios

Gestion de Servicios

______ Listar Servicios <
«include»

«extend»
Administrador h V\
\

N

«extend»
«exte\nd» N

V\\
ﬂ \ >

P \ «extend» ™

«extend»
Ve

~
Eliminar tipo
Adicionar tipo

'
«extend»
\

FIGURA 27 Casos de Uso Gestion de Servicios
CASO DE USO GESTION DE VENTA DE SERVICIOS

uc Gestion de Ventas /

iy «extend»
-

7
V2 /«extend»
7

Gestionde Ventas J —— — — —— ==  Vender |J=—————
«include» «extend»

Administrador
N 7
N ’
AN -
«include» «extend»
\ ’

Adicionar Clientes

FIGURA 28 Casos de Uso Gestion de Venta de Servicios
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CASO DE USO GESTION DE REPORTES DE INCRIPCION

uc Gestion de Reporte de Inscripicion /

Reporte general

s
/

.
/ﬁextend»
<_ “cextend»
AS
\\ RS
N\ «extend»~
N\

\
AN
«extend»
\

Gestion de Reporte
de Incripcion

Administrador

Reporte por turnos

\ _«extend»

'
\ 7

L//

Reporte de
Profesores
Asignandos

FIGURA 29 Caso De Uso Gestion de Reportes de Inscripcion
CASO DE USO GESTION DE REPORTES DE VENTA DE SERVICIOS

uc Gestion de Reportes de Venta de Servicios/

Reporte general

<\\
~

~

«extend»”™ ~.

s
-
;s 7
Zgextend» o
Imprimir reporte

Gestion de Reporte
V.S

S Y
- ~

Administrador ~O
«extend»

«extend»
/

Reporte por Tipos de
Servicio

FIGURA 30 Casos de Uso Gestion de Reportes de Venta de Servicios



11.1.2.2.3.6 Especificacion de Casos de Uso

75

Caso de uso Ingresar al Sistema

Descripcion:

Permite ingresar al sistema, este caso tiene como funcion controlar el acceso y al

mismo tiempo recuperar los permisos correspondientes al momento que el actor

Introduzca su usuario y clave en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones:

Actor tiene un usuario y clave validos.

Flujo Normal:

1. El actor introduce datos en el
sistema

2. El actor presiona botén Ingresar
3. El sistema valida sus datos

4. El actor espera su validacion

5. Si los datos son correctos muestra

la pantalla mend principal

6. El usuario debe presionar el enlace

aceptar.

Flujo Alternativo:

5. Si el usuario no existe se muestra
Mensaje de error.
6. vuelve a mostrar la

Pantalla de login.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla2 Especificacion del CU Ingresar al Sistema
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Caso de uso Gestidon Usuario

Descripcion:

Permite Administrar los usuarios en el sistema de Sauna

Y piscina de la torre.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El actor selecciona la opcion Gestion
Usuarios.
2. El sistema despliega una lista de
opciones.
3.- El actor selecciona la opcion gestion
Usuario.
4.-El sistema muestra la lista de usuarios
del sistema y las acciones que puede

realizar el actor.

Flujo Alternativo:

Ninguno.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 3 Especificacion del CU Gestion Usuarios
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Caso de uso Adicionar Usuario

Descripcion:
Permite adicionar un usuario personal del area de administracion de servicios de la
saunay piscina de latorre con su loginy clave

para que pasen a ser reconocidos como usuarios del sistema

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.
3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la
formulario. pantalla Gestion de Usuarios.
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos Vacios, se regresa a la

5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestién Usuarios.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 4 Especificacion del CU Adicionar Usuarios
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Caso de uso Modificar Usuario

Descripcion:

Permite Modificar un usuario permitiendo solo cambiar los datos del usuario.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario. pantalla Gestion de Usuarios.
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos Vacios, se regresa a la
5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion Usuarios.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 5 Especificacion del CU Modificar Usuarios
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Caso de uso Ver Usuarios

Descripcion:

Permite ver los datos del Usuario registrada en el sistema.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1.EIl Actor selecciona Ver Usuario

2. El sistema muestra datos del Usuario

3. El Actor Selecciona imprimir. 3. Por Cancelar, se regresa a la

pantalla Gestion de Usuarios

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 6 Especificacion del CU Ver Usuarios
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Caso de uso Gestion de Roles

Descripcion:
Permite Administrar los Roles en el sistema de Sauna

Y piscina de la torre.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

Flujo Normal: Ninguno.
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Usuarios.
2. El sistema muestra la lista de
menus del sistemay las
acciones que puede realizar el

actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 7 Especificacion del CU Gestién De Roles
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Caso de uso Adicionar Roles

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos Roles en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por

Se

regresa a la

formulario. pantalla Gestidn de Roles.

4.-Validar Campos Vacios.

4.-Campos Vacios , se regresa a la

5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Roles.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 8 Especificacion del CU Adicionar Roles
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Caso de uso Modificar Rol

Descripcion:

Permite Modificar un usuario permitiendo solo cambiar los datos del usuario.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario. pantalla Gestidn de Roles.
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos Vacios, se regresa a la
5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Roles.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 9 Especificacion del CU Modificar Rol
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Caso de uso Gestion de Menus

Descripcion:

Permite Administrar los MenUs en el sistema de Sauna

Y piscina de la torre.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

Flujo Normal:
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Mends.

2. El sistema muestra la lista de
menus del sistemay las
acciones que puede realizar el

actor.

Flujo Alternativo:

Ninguno.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 10 Especificacion del CU Gestion de mends
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Caso de uso Gestion de Procesos

Descripcion:
Permite Administrar los Procesos en el sistema de Sauna

Y Piscina de la torre.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

Flujo Normal: Ninguno.
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Mends.

2. El sistema muestra la lista de
Procesos del sistema y las
acciones que puede realizar el

actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 11 Especificacion del CU Gestion de Procesos




85

Caso de uso Gestion Alumnos

Descripcion:

Permite administrar los alumnos registrados en el sistema de centro de Sauna y

Piscina de la Torre.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
Ninguno.

1. El actor selecciona la opcién Gestion de
Inscripcion

2. El sistema despliega una lista de opciones.
3.- El actor selecciona la opcion gestion
Alumnos

4.-El sistema muestra la lista de Alumnos
del sistema y las acciones que puede realizar

el actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 12 Especificacion del CU Gestion de Alumnos
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Caso de uso Adicionar Alumno

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos Alumnos en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.
3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la
formulario. pantalla Gestion de Alumnos.
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos Vacios, se regresa a la

pantalla Gestion De Alumnos .

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 13 Especificacion del CU Adicionar Alumnos
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Caso de uso Modificar Alumno

Descripcion:

Permite Modificar los datos de los Alumnos en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.
3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la
formulario. pantalla Gestion de Alumnos.
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos Vacios, se regresa a la
pantalla Gestion Alumnos.

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 14 Especificacion del CU Modificar Alumnos
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Caso de uso Asignar Tutor al Alumno

Descripcion:

Permite Asignar Tutor al Alumno

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra lista de tutores

2. El actor Asigna Tutor.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de

formulario. 3.-Por Cancelar, se regresa a la
4.-Validar Campos vacios. pantalla Gestion de Alumno.
5.-El sistema guarda datos del formulario. 4.-Campos vacios, se regresa a la

pantalla Gestion de Alumnos .

Pos condiciones: Ninguno

Especificacion del CU Asignar Tutor al Alumno
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Caso de uso Gestion Tutor

Descripcion:

Permite administrar los tutor registrados en el sistema de centro de Sauna y Piscina
de la Torre.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
Ninguno.

1. El actor selecciona la opciéon Gestion de
Inscripcion

2. El sistema despliega una lista de opciones.
3.- El actor selecciona la opcion gestion
Tutor

4.-El sistema muestra la lista de Tutor del
sistema y las acciones que puede realizar el

actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 15 Especificacion del CU Gestion Tutor
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Caso de uso Adicionar Tutor

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos Tutores en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de
formulario.

4.-Validar Campos Vacios.

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Flujo Alternativo:

3.-Por Cancelar, se regresa a la
pantalla Gestion de Tutor.
4.-Campos Vacios, se regresa a la

pantalla Gestion De Tutor .

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 16 Especificacion del CU Adicionar Tutor
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Caso de uso Modificar Tutor

Descripcion:

Permite Modificar los datos de los Tutores en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.
3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la
formulario. pantalla Gestion de Tutor.

4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos vacios, se regresa a la
pantalla Gestion Tutor.

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 17 Especificacion del CU Modificar Tutor
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Caso de uso Gestion de Inscripcion

Descripcion:

Permite administrar la inscripcion que se realizan para clase de natacion en el centro

de Sauna y Piscina de la Torre “Tarija”.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El actor selecciona la opciéon Gestion de
Inscripcion

2. El sistema despliega una lista de opciones.
3.- El actor selecciona la opcion gestion
Inscripcion.

4.-El sistema muestra la lista de Alumnos
registrados en el sistema y las acciones que

puede realizar el actor.

Flujo Alternativo:

Ninguno.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 18 Especificacion del CU Gestion de Inscripcion
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Caso de uso Adicionar Inscripcion

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos Inscripciones al Alumno.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.
3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar , se regresa a la

formulario. pantalla Gestion de Inscripcion.

4.-Campos vacios, se regresa a la

4.-Validar Campos vacios. pantalla de Gestion de Inscripcion.

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 19 Especificacion del CU Adicionar Inscripcion.
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Caso de uso

Ver Inscripcion

Descripcion:

Permite ver Inscripcion del Alumno registrada en el sistema.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1.El Actor selecciona Ver Inscripcion

2. El sistema muestra datos Inscritos del

Alumno.

3.- EL Actor Presiona Imprimir

Flujo Alternativo:

3. Por Retornar, se regresa a la

pantalla Gestion de Inscripcion.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 20 Especificacion del CU Ver Inscripcion.
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Caso de uso Gestion de Pagos Mensuales

Descripcion:

Permite administrar los pagos mensuales de alumnos de natacion

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
Ninguno.

1. El actor selecciona la opcion Gestion de
pagos

2. El sistema despliega una lista de opciones.
3.- El actor selecciona la opcion gestion
pagos .

4.-El sistema muestra la lista de Alumnos
registrados en el sistema y las acciones que

puede realizar el actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 21 Especificacion del CU Gestion de Pagos mensuales
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Caso de uso Adicionar pagos mensuales

Descripcion:

Permite adicionar pagos mensuales a cada Alumno.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.
3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario. pantalla Gestion de pagos mensuales.

4.-Campos vacios, se regresa a la

4.-Validar Campos vacios. pantalla de Gestién de Pagos .

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 22 Especificacion del CU Adicionar Pagos mensuales
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Caso de uso Gestidn de Reservas

Descripcion:

Permite administrar reserva de horarios

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
Ninguno.

1. El actor selecciona la opcion Gestion de
Reservas

2. El sistema despliega una lista de opciones.
3.- El actor selecciona la opcion gestion de
reservas.

4.-El sistema muestra la lista de Alumnos
registrados en el sistema y las acciones que

puede realizar el actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 23 Especificacion del CU Gestion de Inscripcion
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Caso de uso Adicionar Reserva

Descripcion:

Permite registrar reserva a Alumno.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.
3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar , se regresa a la

formulario. pantalla Gestion de Reservas .

4.-Campos vacios, se regresa a la

4.-Validar Campos vacios. pantalla de Gestion de Reservas .

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 24 Especificacion del CU Adicionar Inscripcion.
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Caso de uso Gestion Profesor

Descripcion:

Permite administrar los profesores registrados en el sistema de centro de Sauna y

Piscina de la Torre.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
Ninguno.

1. El actor selecciona la opciéon Gestion de
Profesores.

2. El sistema despliega una lista de opciones.
3.- El actor selecciona la opcion gestion de
Profesores

4.-El sistema muestra la lista de profesores
del sistema y las acciones que puede realizar

el actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 25 Especificacion del CU Gestion de Profesores
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Caso de uso

Adicionar Profesor

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos profesores en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por

formulario.

4.-Validar Campos vacios.

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Flujo Alternativo:

Cancelar,

Se

regresa a la

pantalla Gestion de Profesor.
4.-Campos vacios, se regresa a la

pantalla Gestion De Profesor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 26 Especificacion del CU Adicionar Profesor
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Caso de uso Modificar Profesor

Descripcion:
Permite Modificar los datos de los Alumnos en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.
3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la pantalla
formulario. Gestion de Profesor.

4.-Validar Campos vacios. 4.-Campos vacios, se regresa a la
pantalla Gestién Profesor.

5.-El sistema guarda datos del formulario.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 27 Especificacion del CU Modificar Profesor
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Caso de uso Ver Profesores

Descripcion:

Permite ver los datos del Profesor registrada en el sistema.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1.El Actor selecciona Ver Profesor

2. El sistema muestra datos del Profesor

3. El Actor Selecciona imprimir. 3. Por Cancelar, se regresa a la

pantalla Gestion de Profesor

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 28 Especificacion del CU Ver Profesor
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Caso de uso Asignar Horario al Profesor

Descripcion:

Permite Asignar horarios al profesores en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra lista de horarios.
2. El actor Asigna asigna Horarios.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de

formulario. 3.-Por Cancelar, se regresa a la
4.-Validar Campos vacios. pantalla Gestion de Profesor.
5.-El sistema guarda datos del formulario. 4.-Campos vacios, se regresa a la

pantalla Gestion De Profesor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 29 Especificacion del CU Asignar Horario
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Caso de uso Gestion de Horarios

Descripcion:
Permite Administrar los Horarios en el sistema de Sauna

Y piscina de la Torre “Tarija”.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

Flujo Normal: Ninguno.
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Horarios.

2. El sistema muestra la lista de Horarios
del sistema y las

acciones que puede realizar el

actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 30 Especificacion del CU Gestion De Horarios
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Caso de uso Adicionar Horario

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos Horarios en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario. pantalla Gestidn de Horarios .
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos Vacios , se regresa a la
5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Horarios.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 31 Especificacion del CU Adicionar Horario
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Caso de uso

Modificar Horario

Descripcion:

Permite Modificar un Horario permitiendo solo cambiar los datos del Horario.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.

Flujo Alternativo:

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario.

4.-Validar Campos vacios.

pantalla Gestién de Horarios.

4.-Campos vacios, se regresa a la

5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Horarios.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 32 Especificacion del CU Modificar Horario
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Caso de uso Gestidn de Turnos

Descripcion:

Permite Administrar los Turnos en el sistema de Sauna

Y piscina de la Torre “Tarija”.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

Flujo Normal:
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Horarios.

2. El sistema muestra la lista de
menus del sistemay las
acciones que puede realizar el
Actor.

Flujo Alternativo:

Ninguno.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 33 Especificacion del CU Gestion De Turnos
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Caso de uso Gestion de Categorias

Descripcion:

Permite Administrar las categorias

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

Flujo Normal: Ninguno.
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Categorias.
2. El sistema muestra la lista de Reservas
del sistema y las acciones que puede realizar

el actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 34 Especificacion del CU Gestion De Horarios
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Caso de uso Adicionar Clientes

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos clientes en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario. pantalla de Ventas .
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos vacios , se regresa a la
5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Clientes.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 35 Especificacion del CU Adicionar Clientes
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Caso de uso Gestion de Ventas

Descripcion:
Permite Administrar los Ventas realizados en el sistema de Sauna

Y Piscina de la Torre “Tarija”.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

Flujo Normal: Ninguno.
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Ventas.

2. El sistema muestra la lista de Ventas
realizadas del sistema y las acciones que
puede realizar el

actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 36 Especificacion del CU Gestion de Ventas
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Caso de uso Realizar Venta de Servicios

Descripcion:

El sistema muestra muestra una pantalla con campos para realizar ventas

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. ElI sistema muestra el formulario para
realizar una venta

2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de
formulario.

4.-Validar Campos Vacios.

5.-El sistema guarda datos del formulario.

6.- El Actor Selecciona imprimir.

Flujo Alternativo:

3.-Por Cancelar, se regresa a la

pantalla de Ventas .

4.-Campos vacios , se regresa a la
pantalla Gestion de ventas .

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 37 Especificacion del CU Especificar Ventas
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Caso de uso Ver Ventas Realizadas

Descripcion:

Permite ver los datos de ventas registrada en el sistema.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1.El Actor selecciona Ver Servicios

2. El sistema muestra datos de Ventas

Realizadas

Flujo Alternativo:

3. Por Cancelar, se regresa a la

pantalla de Ventas

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 38 Especificacion del CU Ver Ventas Realizadas
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Caso de uso Gestion de Servicios

Descripcion:
Permite Administrar los Servicios en el sistema de Sauna

Y piscina de la Torre “Tarija”.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

Flujo Normal: Ninguno.
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Servicios.

2. El sistema muestra la lista de Servicios
del sistema y las acciones que puede realizar
el

actor.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 39 Especificacion del CU Gestion de Servicios
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Caso de uso Adicionar Servicios

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos Servicios en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario. pantalla Gestidn de Servicios.
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos Vacios , se regresa a la
5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Servicios.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 40 Especificacion del CU Adicionar Servicio
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Caso de uso

Modificar Servicios

Descripcion:

Permite Modificar un Servicio permitiendo solo cambiar los datos del Servicio.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.

Flujo Alternativo:

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario.

4.-Validar Campos vacios.

pantalla Gestidn de Servicios.

4.-Campos vacios, se regresa a la

5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Servicios.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 41 Especificacion del CU Modificar Servicios
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Caso de uso Ver Servicios

Descripcion:

Permite ver los datos del Servicio registrada en el sistema.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1.El Actor selecciona Ver Servicios

2. El sistema muestra datos del Servicio

3. El Actor Selecciona imprimir. 3. Por Cancelar, se regresa a la

pantalla Gestion de Servicios

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 42 Especificacion del CU Ver Servicios
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Caso de uso Gestion de tipos

Descripcion:

Permite Administrar los Tipos de Servicios en el sistema de Sauna

Y piscina de la Torre “Tarija”.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

Flujo Normal:
1. El actor selecciona la opcion

Gestion de Servicios.

2. El sistema muestra la lista de
servicios del sistema y las
acciones que puede realizar el
Actor.

Flujo Alternativo:

Ninguno.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 43 Especificacion del CU Gestion de Tipos
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Caso de uso Adicionar Tipos

Descripcion:

Permite Adicionar nuevos Tipos en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario. pantalla Gestién de Tipos.
4.-Validar Campos Vacios. 4.-Campos vacios , se regresa a la
5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Tipos.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 44 Especificacion del CU Adicionar Tipo
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Caso de uso Modificar Tipos

Descripcion:

Permite Modificar Tipos de Servicio permitiendo solo cambiar los datos del Tipo.

Actores: Administrador

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema muestra formulario.
2. El actor introduce datos al formulario.

3.- Presiona Aceptar, se valida datos de | 3.-Por Cancelar, se regresa a la

formulario. pantalla Gestién de Tipos.
4.-Validar Campos vacios. 4.-Campos vacios, se regresa a la
5.-El sistema guarda datos del formulario. pantalla Gestion de Tipos.

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 45 Especificacion del CU Modificar Tipo
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Caso de uso Gestion de Reporte de Inscripcion

Descripcion:

Permite administrar los Reportes que son generados por el sistema.

Actores: Administrador, Gerente

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El actor selecciona la opcion Gestidn
Reportes de Inscripcidn

2. El sistema despliega una lista de opciones
3.- El actor selecciona la opcién de la cual
quiera ver el reporte.

4.-El sistema muestra la lista del Reporte
Solicitado y las acciones que puede realizar
el actor.

5.- El Actor Selecciona Imprimir

Flujo Alternativo:

5.- Por Retornar se regresa a

Pantalla gestién reportes

la

Pos condiciones: Ninguno

Tabla 46 Especificacion del CU  Gestidn de Reportes
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Caso de uso Gestion Reportes de Ventas

Descripcion:

Permite administrar los Reportes que son generados por el sistema.

Actores: Administrador, Gerente

Precondiciones: Actor logueado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El actor selecciona la opcion Gestidn
Reportes de Ventas

2. El sistema despliega una lista de opciones
3.- El actor selecciona la opcién de la cual
quiera ver el reporte.

4.-El sistema muestra la lista del Reporte
Solicitado y las acciones que puede realizar
el actor.

5.- El Actor Selecciona Imprimir

Flujo Alternativo:

5.- Por Retornar se regresa a

Pantalla gestién reportes

la

Pos condiciones: Ninguno
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11.1.2.2.3.7 Prototipos de Interface de Usuario.
A continuacidn se describen los prototipos de las principales pantallas del sistema, el

disefio e interactividad estd sujeto a modificacion de acuerdo al plan de pruebas y

requisitos de interfaces.

Pantalla Ingresar al Sistema

» Iniciar Sesion

La Torre,

S

Inicie Sesion..!
& Usuario: |

& Contrasefia: |

FIGURA 31 Pantalla Ingresar al Sistema.

Pantalla Principal.

La Torre,

—

- Gestion Menus

Enlaces
Menus

Gesti6n Usuarios
Gestion Productos
Gestién Ventas
Gestio de Horarios
Gestion de Incrip
Gestion Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 32 Pantalla Principal.



Gestidn de Usuarios

L

Gesti6n Menus Mostr: datos por pagina

Gestion Usuarios

.:: Gestion Usuarios ::.
Roles Nombre(s) y Apellidos Rol Estado 2 Acciones
Usuarios Administrador

Silvano Ramos Colque

Gestion Productos Paola Torre Llano Responsable de Ventas Activo
Gestién Ventas Jaime Ramos Colque Cliente Activo
Gestio de Horarios Reina Ramos Colque Cliente Activo

Gestion de Incrip Madelin Apaza Sanches Cliente Activo

Gestion Profesor Saul Ramos Colque Cliente Activo
Gestion Report Boris Ramos Colque Cliente Activo
Reporte Ventas Anhi Morales Perez Activo

Maria Duran Gonsales Activo

Maria Quiroaa Peres

| Mostrando 1 hasta 10 de 18 datos

FIGURA 33 Pantalla Gestién de Usuarios

Pantalla Adicionar Usuario

La Torre

Gestion Menus ...Adicionar Usuario....

I ini
~ Gestion Usuarios Rol [ Administrador E”
Usuario: [ ]
Roles
s Contrasefia: | ]
Gesti6n Productos CUNIT: [ J
Gestién Ventas Nombre: [ |
Gestio de Horarios Ap. Patemo: I ] 5
Gestion de Incrip Ap. Materno: \ I
Gestion Profesor Fecha de Nacimiento: | J
Gestion Report Sexo: Mujer [=] varon [
Estado Civil: ‘ Elija una Opcion E |
Reporte Ventas =
e-mail: ‘ |

Foto: | Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningtn archivo
Teléfonos: | | E
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FIGURA 34 Pantalla Adicionar Usuario
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Pantalla Modificar Usuario

...Modificar Usuario....

Gestion Menus

¥  Gestion Usuarios B I AAministrador E]
o Usuario: | silvano ]
Usuarios Contrasefia: [ cocece ]
Gesti6n Productos CINIT: | 5669297 ]
Gestion Ventas Nombre: | Silvano ]
Gestio de Horarios Ap. Paterno: | Ramos ] =
Gestion de Incrip Ap. Materno: [ Colque ]
Gestion Profesor Fecha de Nacimiento: | 1989-06-01 ]
Gestion Report Sexo: Mujer (] varon [=]
Reporte Ventas Estado Civil | Sotero(a)  [~]|
e-mail: | sivano_015@hotmail.com |
Nueva Foto No se ha seleccionado ningutn archivo
Teléfonos: | 76818284 |

FIGURA 35 Pantalla Modificar Usuario

Ver Pantalla de Usuario

Gestion Menus ... Datos del Usuario ..

¥  Gestion Usuarios

Roles
Usuarios

Gestion Productos
Gestion Ventas
Gestio de Horarios
Gestion de Incrip
Gestion Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas Tipo de Usuario: Gerente
Nombres y Apellidos: Silvano Ramos Colque
Ci 7124342
Teléfono(s) 76818284 -
Domicilio(s) barrio san jeronimo -

e i

FIGURA 36 Ver Usuario
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Pantalla Gestiona de Rol

La 'l'orrei

Gestion Menus 1 4
1 Mostrar datos por pagina

Gestion Usuarios ==
.:: Gestion de Rol ::.

Roles Nombre Usuarios Menus == Acciones

Usuarios

Administrador
Gestion Productos Gerente

Gestion Ventas Responsable de Ventas

Gestio de Horarios Cliente
Gestion de Incrip
Gestion Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

Mostrando 1 hasta 4 de 4 datos

FIGURA 37 Pantalla Gestiona de Rol

Pantalla Adicionar Rol

La Torre,

R—
Adicionar Rol

Gestién Menus

~ Gestion Usuarios Nombre: | Secretaria ]
Roles ]
Usuarios Descripcion: =

Gestién Productos
Gestién Ventas
Gestio de Horarios
Gestion de Incrip
Gestion Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 38 Pantalla Adicionar Rol



Pantalla Modificar Rol

La 'l'orrej

Gesti6n Menus Mod ifcar ROI

v  Gestién Usuarios Nombre[

Administrador
Roles ‘
Usuarios

Gestion Ventas

Gestio de Horarios
Gestion de Incrip
Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 39 Pantalla Modificar Rol
Pantalla Asignar Menu a Rol

La Torre

D
Gestion Menus Asignar Menus a Administrador
Gestién Menus
Gestién Usuarios
Roles Gestién Productos
Usuarios Gestion Ventas
Gestio de Horarios
Gestion de Incri
Gestion Profesor
Gestion Report
Gestio de Horarios Reporte Ventas

Ca

¥ Gestion Usuarios

Gestion Productos

Gestion Ventas

Gestion de Incrip

Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 40 Pantalla

Asignar Menu a Rol
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Pantalla gestion de Menu

La Torre

Enlaces

.2 Gestion Menus ::.
Menus
Nombre Descripcion Enlaces <= Acciones

Gestion Usuarios Gestion Menus Manejo de Menus y Enlaces

Gestion Productos Gestién Usuarios 2 o/
Gestion Ventas Gestion Productos Gestion de Procutos y Tipos 2 o/ m
Gestio de Horarios Gestion Ventas 2 o/
Gestion de Incrip St dEsEotaucs 2 o/ T
Gestion Profesor Sestion de inctip 3 O/
Gestion Report Gestion Profesor 1 [+ W]
Gestion Report 5 O/

Reporte Ventas
Reporte Ventas

Mostrando 1 hasta 9 de 9 datos

FIGURA 41 Pantalla gestion de Menus

Pantalla Asignar Procesos a Menu

~  Gestion Menus Asignar Urls a Gestion Usuarios
Enlaces Rojes
Montis Usuarios
Enlaces ||
Gestién Usuarios Menus [
Tipo D
Gestién Productos Boletas ||
Gestion Ventas Reporte []
Turmos D |
Gestio de Horarios Horario || T
Gestion de Incrip Tutor []
Profesor ||
Gestion Profesor General ||
Gestion Report Renorario []
Listar []]
Reporte Ventas Incripcion l:l
Pagosme D
Rpagos [
servicios ||
Reportturn D
Rprofe IJ 5%

FIGURA 42 Pantalla Asignar Procesos a Menu
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Pantalla gestion de Proceso

Rroceso .21 Gestion de Proceso::.
Menus

Nombre Enlace == Acciones
Gestion Usuarios Proceso _{urls/manage_urls

Gestiéon Productos Menus ./menus/manage_menus 7T
Gestién Ventas Roles _iroles/imanage_roles i
Gestio de Horarios Hsuaros -/users/manage_users i) :
Gestion de Incrip Tipo -/types/manage_types 7 .
o ProTaaeT Servicios _/products/manage_products Vil
Gestion Report Boletas _./sales/print_services 7 ﬁ
ReporieVents Reporte /sales/view_sales Vd 'ﬁ'
Turnos Jjturnos/listarturnos Z 0 L
Horario _/horario/listarhorario P -

< | 0

Mostrando 1 hasta 10 de 21 datos 3 | Siguiente | Ultima

FIGURA 43 Pantalla gestion de Proceso

Pantalla de Adicionar Proceso

La Torre,

S—— >

~  Gestion Menus Moficar Proceso
= Nombre: | Roles |
Menus

../roles/manage_roles

Enlace:

Gestion Usuarios

Gestién Productos n
Descripcion:

Gestio de Horarios

Gestion de Incrip
Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 44 Pantalla gestion de Proceso
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Pantalla de Gestién de Tutor

La Torre

X |

Gestiobn U: o
i —— .:: Gestién De tutor ::.

Gestion Ventas Codt(s) Nombre(s) A_Paterno A_Matermno Estado X Acciones

eI S HoTaros Gutierrez Ortega Activo
2 Juli Ramos Colque Activo
Gestion Profesor o 7 m‘ R
2 Maria Teran Activo R
Reporte Ventas 7 ﬁ
4 Deli Bustos Peres Activo 7 i

Gestion Servicios
~ Gestion de Incripcion

Tutor
Incripcion
Pagosme
Reservas

Historial

» Reporte de Incripcion

|
A RS | Mostrando 1 hasta 4 de 4 datos

FIGURA 45 Pantalla de Gestidn de Tutor

Pantalla Adicionar Alumno Menor

Gestion Menus Adicionar Alumnos Menores

Gesti6n Usuarios Nombre: [ ]
Gesti6bn Ventas Ap. Paterno: l ]
Gestio de Horarios Ap. Materno: | ]
+ Gestion de Incrip Fecha de Nacimiento: ! ]
|
Tutor Sexo: Mujer =] varen []
Incripcion . ]
Pagosme Teléfonos: | J E
Reservas
Historial

Direcciones: 2

Gestion Profesor
A D a

Reporte Ventas

Gestion Servicios

» Reporte de Reservas

FIGURA 46 Pantalla Adicionar Alumno



Pantalla adicionar alumno mayor

Gestion Menus Adicionar Alumnos
Gestién Usuarios CUNIT: ]
Gestion Ventas Nombre: :
Gestio de Horarios Ap. Paterno: ‘:

~  Gestion de Incrip Ap. Materno: I I

Tutor Fecha de Nacimiento: | l

Incripcion e —
Pagosme Sexo: Mujer D Varén D

Reservas e = =
ol SN Fic uro Ovcicn
Gestion Profesor Teeonos: [ | E

Gestion Report

Direcciones: ¥,

Reporte Ventas

Gestion Servicios !55! DCear

» Reporte de Reservas

FIGURA 47 Pantalla adicionar alumno mayor

Pantalla Modificar Alumno

Gestion Menus Modificar Alumnos

Gesti6n Usuarios Cicli | 7153453 ]
Gestién Productos Nombre: [ Juan |
Gesti6n Ventas Ap. Paterno: | Duran l
Gestio de Horarios Ap. Materno: | Peres ]
Gestion de Incrip Fecha de Nacimiento: | 2008-11-02 ]
Tutor Sexo: Mujer D Varéon El
Incripcion o M TR T Ty
Pagosme Estado Civil: ‘ Soltero(a)  [~|
l Teléfonos: | 715735 I
Gestion Profesor

Gestion Report E
san jeronimo

Reporte Ventas

Direcciones

FIGURA 48 Pantalla Modificar Alumno
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Pantalla de Asignar Tutor

La Torre

Gestiébn Menus signar tutor o Apoderado
Nombre: | Adres Perez Morales ]

Tutor:-. [ Juli Ramos Colque B]
Ref: l Madre B
Gestio de Horarios
..W. ﬂ‘ .@ »'i
Gestion Profesor

Gestion Usuarios

Gestién Ventas

Reporte Ventas

Gestién Servicios
¥ Gestion de Incripcion

Tutor
Incripcion
Pagosme
Reservas

Historial

» Reporte de Incripcion

» Reporte de Reservas

FIGURA 49 Pantalla de Asignar Tutor

Pantalla Gestion de Inscripcion

La Torre

»  Gestién Menus | Most datos por pagina

» Gestion Usuarios

Gestion De Incripcion Para clase De Natacion

»  CestionVentas Nombre(s) de Alumno Incritos Estado

>

» Gestio de Horarios Juan1 Duran Peres

¥  Gestion de Incrip Adres Perez Morales

ior Anhi Morales Perez
Incripcion
Pagosme
Resevas
Historial

Lelis Cruz Llanos

Victor Figueroa Fernandez

Andres Orellana Sanchez
» Gestion Profesor

Ceci Flores Ramos
»  Gestion Report -
Diego Ramos Colque

» Reporte Ventas

Miguel Ramos Peres

» Gestién Servicios

- - |

1

Norma Villca Cabrera

» Reporte de Reservas

FIGURA 50 Pantalla de Gestion de Inscripcion



Pantalla Adicionar

Gestion Menus
Gestion Usuarios
Gestion Ventas

Gestio de Horarios

¥ Gestion de Incrip

Tutor
Incripcion
Pagosme
Reservas

Historial

Gestion Profesor
> Gestion Report
> Reporte Ventas
» Gesti6n Servicios

» Reporte de Reservas

Inscripcion

Nombre: | Lelis Cruz Llanos
Monto Real | 180 | Bs
Descuento: \ 25 -
Monto Subtotal - ‘ 135 = | BS
Horario ‘m
Categoria | Nivel 1: Basico B‘
Fechactual: | 2013-12-10
Fechafin | 2013-12-10

S S

FIGURA 51 Pantalla de Adicionar Inscripcion

Pantalla Ver Inscripcion

Gestion Menus
Gestion Usuarios
Gestion Ventas
Gestio de Horarios
¥ Gestion de Incrip
Tutor
Incripcion
Pagosme

Reservas
Historial

Gestion Profesor
» Gestion Report
» Reporte Ventas
» Gestion Servicios

» Reporte de Reservas

La Torre

Sauna y Piscina

.:: Detalle de Inscritos ::.

Alumno: Adres Perez Morales
Ci/Nit: 7453235
Recibo N°: 0000020
Fecha: 2013-12-10 Hora: 9:32:31:
Categoria: Nivel 3: Avanzado
Horario Dias : Turnos : Monto : Descuento: Montoreal :
06:00:00 a 07:00:00 Lunes A Vienes Mafiana 180.0Bs.. 10 % 162.0Bs..

i

Responsable: Silvano Ramos Colgue

FIGURA 52 Pantalla Ver Inscripcion

n




Pantalla Gestién de Pagos Mensuales

Gestion Menus
Gestion Usuarios
Gestién Productos

Gestion Ventas
Gestio de Horarios
Gestion de Incrip

Tutor

Incripcion
Pagosme

Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

Nombre
Anhi Morales Perez
Lelis Cruz Llanos
Lelis Cruz Llanos
Juan Duran Peres
Victor Figueroa

Fernandez

Adres Perez
Morales

Adrian Ramos

.:: Gestion De Pagos Mensuales ::.

Fechaini
2013-11-
04
2013-11-
04
2013-11-
19
2013-11-
19

2013-11-
16

2013-11-
18

2013-11-

02

Fechafin
2013-11-
15
2013-11-
10
2013-12-
19
2013-12-
19
2013-12-
16
2013-11-

19

2013-12-
02

Horarios ins TiempoPago 2

Inscrib

19:00:00 a

20:00:00
06:00:00 a

07:00:00
14:00:00 a

15:00:00
06:00:00 a

07:00:00

06:00:00 a
07:00:00
06:00:00 a
07:00:00

14:00:00 a
15:00:00

T I s

I = T a1

Pantalla Adicionar Pagos mensuales

Gestion Menus

Gestion Usuarios

Gesti6n Productos

Gesti6n Ventas

Gestio de Horarios

¥ Gestion de Incrip

Tutor
Incripcion
Pagosme

Gestion Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

Nombre:

Monto

Descuento:

monto real:

Horaini

Fechactual:

Fechafin:

=

...Asignacion de Pagos...

FIGURA 53 Pantalla Gestion de Pagos Mensuales

Alumnos
| Anhi Morales Perez
[ 180 [Bs
[ 10 FEfes
[ 162 [£]Bs
horarios

| 19:00:00 & 20:00:00(-||

[ 2013-11-23 |

\ 2013-11-23 |

133

FIGURA 54

Pantalla de Adicionar Pagos mensuales



Pantalla de Gestion de Reservas

La Torre
—~——

Gesti6on Menus

‘ Mostrar datos por pagina

Gestién Usuarios .22 Gestion De Reservas ::.

Gestion Ventas Nombres Horario Fechaini Fechafin
Gestio de Horarios Ceci Flores Ramos 16:00:00 a 17:00:00 2013-12-08 2013-12-15
¥ Gestion de Incrip Lelis Cruz Llanos 10:00:00 a 11:00:00 2013-12-05 2013-12-15 o 7 '
i Juan Duran Peres 10:00:00211:00:00  2013-12-05  2013-12-05 7@
g:g:::zz Adres Perez Morales 10:00:00 a 11:00:00 2013-12-05 2013-12-05 Vi
zel;e;’:f Diego Ramos Colque 06:00:00 2 07:00:00  2013-12-10  2013-12-15 7@

Gestion Profesor
Gestion Report
Reporte Ventas

Gestion Servicios

» Reporte de Reservas
‘LMostrando 1 hasta 5 de 5 datos

FIGURA 55 Pantalla de Gestion de Reservas

Pantalla de registrar una reserva

Gestion Menus :::::Registrar un Reserva:::

Gestién Usuarios Nombre: ‘ Adres Perez Morales ]
Gestion Ventas horarios
Gestio de Horarios Horaini I 11:00:00 a 12:00:00 - |
~ Gestion de Incrip Fechactual: | 2013-12-10 ]
Tutor Fechafin: | 2013-12-10 ]
Incripcion
Reservas
Historial

Gestion Profesor
»  Gestion Report
» Reporte Ventas

» Gestion Servicios

» Reporte de Reservas

FIGURA 56 Pantalla de registrar una reserva
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Pantalla Gestién Profesor

La Torre
— —
[
Gestiébn Menus | Most 10 dat: agi
| ostrar atos por pagina

Gestion Usuarios ==
Gestion De Profesores

Gestion Productos codpr(s) Nombre(s) A Patemno A Matermno horario Estado

Gestién Ventas Peres Mendieta

Gestio de Horarios BEERES ez
Gestion de Incrip
¥ Gestion Profesor

Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

Mostrando 1 hasta 2 de 2 datos

FIGURA 57 Pantalla Gestion Profesor

Pantalla Adicionar Profesor

L LI IUS LU WU L Q3] 1 I 1 A

La Torre

Gestion Menus Adicionar Nuevo Profesor

Gesti6én Usuarios CUNIT: | ]
Gestién Productos Nombre: | ]
Gestion Ventas Ap. Paterno: | J
Gestio de Horarios Ap. Materno: | ]
Gestion de Incrip Fecha de Nacimiento: | J
¥ Gestion Profesor Sexo: Mujer [ varen []
Profesor Estado Civil: ‘ Elija una Opcion E] J

e-mail: |
Gestion Report

\
Reporte Ventas Teléfonos: ‘ ‘ ﬁ

Direcciones 2

FIGURA 58 Pantalla de Adicionar Profesor
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Pantalla Modificar Profesor

La Torre

: >
Gestion Menus Modificar Datos Del Profesor

Gestion Usuarios Cicli I 7432545 ]
Gestién Productos Nombre: ‘ Carlos ]
Gestion Ventas Ap. Paterno: ‘ Peres }
Gestio de Horarios Ap. Materno: { Mendieta ]
Gestion de Incrip Fecha de Nacimiento: | 2008-11-02 |
¥ Gestion Profesor Sexo: Mujer I:] Varén E’
Profasor Estado Civil: | Sotteroa)  [~] I3
e ton et Teléfonos: | 7343343 |
Reporte Ventas E
la loma
Direcciones: 4

-

FIGURA 59 Pantalla Modificar Profesor

Pantalla ver Profesor

La Torre
e
Gestion Menus .22 Datos del profesor ::.

Cestion Usuarios Nombres y Apellidos : Carlos Peres Mendieta
Ci: 7432545
= Fecha De Naci: 2008-11-02
Gestién Productos = St
Gestién Ventas Domicilio(s) la loma -

4 D a e

Gestion de Incrip

- Gestion Profesor

Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 60 Pantalla de ver Profesor
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Pantalla Asignacion

Gestion Menus
Gestiébn Usuarios
Gestion Productos

Gestion Ventas

Gestio de Horarios

Gestion de Incrip

¥ Gestion Profesor
Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

de Horarios Profesor

La Torre,

Asignar un Horario a Profesor

Nombre: | Luis Pelares Mendez ]

10:00:00 a 11:00:00 de Lunes A Viernes
06:00:00 a 07:00-00 de Lunes A Vienes
[] 14-:00:00 a 15:00:00 de Lunes A Vienes
|| 19:00:00 a 20:00:00 de Lunes A Viernes
[7] 07:00:00 a 08:00:00 de Lunes Viernes
[] 09:00-00 a 10:00:00 de Lunes A Vienes
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FIGURA 61 Pantalla Asignacion de Horarios Profesor

Pantalla Gestién de Horarios

Gestion Menus

Gestiébn Usuarios

Gestion Productos

Gestidn Ventas

~ Gestio de Horarios

Turnos
Horario

Gestion de Incrip
Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

‘ Mostrar datos por pagina

..:Horarios Para Clases De Natacion ::.

Nombre

Natacion
Natacion
Natacion
Natacion

horario para nifios

Horario para mayores

horaini horafin tumo
14:00:00 15:00:00 Tarde
19:00:00 20:00:00 Noche
07:00:00 08:00:00 Mafana
09:00:00 10:00:00 Mafana
10:00:00 11:00:00 Mafiana
06:00:00 07:00:00 Mafana

Mostrando 1 hasta 6 de 6 datos

Lunes A Vienes
Lunes A Viernes
Lunes Viernes
Lunes A Vienes
Lunes A Viernes

Lunes A Vienes

Acciones

7
7 @
7 @
7 @
7 @

I

FIGURA 62 Pantalla Gestion de Horarios



Pantalla Adicionar

Gestion Menus
Gestién Usuarios
Gestién Ventas
¥ Gestio de Horarios
Turnos

Horario
Categoria

Gestion de Incrip
Gestion Profesor
Gestion Report
» Reporte Ventas
» Gestion Servicios

» Reporte de Reservas

Pantalla Modificar Horarios

Gestién Menus
Gestion Usuarios
Gestion Ventas
~ Gestio de Horarios
Turnos

Horario
Categoria

Gestion de Incrip

Gestion Profesor
» Gestion Report
> Reporte Ventas
» Gestion Servicios

» Reporte de Reservas

La Torre,

La Torre

Adicionar horarios

Turos: { Elija un turno [~ |

Nombre | |

norain | 4:15:37 J
Harafin | 4:15:37 |
Cupolnscrip | 4 ol
CupoReserva| 3 . |

FIGURA 63 Pantalla de Adicionar Horarios

Prun—
Modificar Horario

Horaini: l 07:00:00 ]
horaifin: | 08:00:00 |
Nombrepis: | Natacion |
Descripcion: | Lunes Viernes ]
Cupolnscrip [ 3 = j
CupoResewa‘ 10 = ‘
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FIGURA 64 Pantalla Modificar Horarios
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Pantalla Gestion de Turnos

La Torre

Gestién Menus
Gesti6bn Usuarios |

Gestion Productos Nombre

Gestion Ventas Mafana
2 Tarde
¥ Gestio de Horarios

Noche Vi
Turnos
Horario

Gestion de Incrip
Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

Mostrando 1 hasta 3 de 3 datos

FIGURA 65 Pantalla de Gestion de Turnos

Pantalla Adicionar Turnos

—— b d
Adicionar turno

Gestion Menus

Gestion Usuarios

Nombre: | ]
Gestién Productos }
= Descripcion: )
Gestion Ventas i i r
¥ Gestio de Horarios
Turnos
Horario

Gestion de Incrip

Gestion Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 66 Pantalla de Adicionar Turnos



Pantalla Modificar Turnos

Gestion Menus Moficar Modificar Turnos

Gestion Usuarios Nombre: | Mafiana ]

Gestion Productos

Descripcion:

Gestién Ventas

¥ Gestio de Horarios

Turnos
Horario

Gestion de Incrip

Gestion Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 67 Pantalla de Modificar Turnos

Pantalla Gestién Tipos de Servicio

Gestion Menus

Gestién U iTe i ici
estion Ysuarios .22 Gestion Tipo de Servicios ::.

Gestion Productos Nombre Estado == Acciones
. Agua Activo Ve
Tipo
Productos Jugos sin Leche Activo 7 T
Gestion Ventas Jugos con Leche Activo Pl
Gestio de Horarios Bebida Energética Activo Vel
Gestion de Incrip Servicio Sauna Activo V|

Gestion Profesor Servicio de Piscina Activo

Gestion Report

Reporte Ventas

Mostrando 1 hasta 6 de 6 datos

FIGURA 68 Pantalla Gestién Tipos de Servicio
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Pantalla Adicionar Tipos de Servicio

La Torre,

R

Gestion Menus Adicionar Tipo de Servicios

Gesti6n Usuarios Nombre: | |
Tipo
Productos

Gestion Ventas

Gestio de Horarios

Gestion de Incrip

Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 69 Pantalla Adicionar Tipos de Servicio

Pantalla Modificar Tipos de Servicio

Laa Torre

Gestion Menus Modificar Tipo de Servicio

Gestién Usuarios Nombre: ‘ Servicio Sauna ]
Tipo
Productos

Gestion Ventas
Gestio de Horarios
Gestion de Incrip
Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 70 Pantalla Modificar Tipos de Servicio
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Pantalla Gestion de Servicios

La Torre

Gestion Menus | Mostrar datos por pagina Buscar

Gestién Usuarios

Gestion de Servicios
Gestion Productos Nombre Precio(s) Estado == Acciones
Tino Jugos sin Leche Durazno 13.0Bs.-8.0Bs.
e Jugos sin Leche Papaya 8.0Bs.- 10.0 Bs.

Gestion Ventas Jugos con Leche Café Moca 11.9 Bs.
Gestio de Horarios Jugos con Leche Papaya 10.0Bs.- 16.0 Bs.

Gestion de Incrip Bebida Energética Maltin 100 Bs.

Gestion Profesor Bebida Energética Powerade 7.0Bs.
Gestion Report Servicio Sauna Sauna 250Bs.

Reporte Ventas Servicio de Piscina Piscina 250 Bs.

Mostrando 1 hasta 8 de 8 datos

FIGURA 71 Pantalla Gestién de Servicios

Pantalla Adicionar Servicio

La Torre.

Gestion Menus Adlcional' SeNiciOS

Gesti6n Usuarios Tipo: [ Jugos sin Leche EJ

~ Gestion Productos Nombre: [ ]
il el
o
Productos Medidail " ‘ Precio:[ - ]Bs.

Gestion Ventas | Precio: |

Gestion de Incrip

Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 72 Pantalla Adicionar Servicio
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Pantalla Modificar Servicio

La Torre,

Gestion Menus MOdiﬁcar SerViGiOS

Gestion Usuarios Tipo: | Jugos sin Leche BJ

¥ Gestion Productos HambiSs l Durazno ]
Medida: | 1L | Precio:| 13.0 |Bs.
Tipo ¢
Productos Medida: | 1/2L | Precio:| 8.0 |Bs.

Gestio de Horarios

Gestion de Incrip

Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 73 Pantalla Modificar Servicio

Pantalla Gestion de Venta de Servicios

|
Gestion U 7 . = =
el dtlldoia . Lista de Venta de Servicios ::.

Gestion Productos cliente CodR Horal MTotal
& Gestién Ventas Reina Ramos Colgque 00000002 19:21:01 19:21:17 4208Bs..
Madelin Apaza Sanches 00000003 19:29:44 19:30:00 2508Bs..
Boletas
Listar Jaime Ramos Colque 00000004 19:37:46 19:38:14 500Bs..
Gastio de Horamos Silvano Ramos Colque 00000001 19:18:22 19:18:40 540Bs..
Reina Ramos Colque 00000005 20:18:39 20:19:06 35.0Bs..
Gestion de Incrip
Juan Duran Peres 00000006 09:22:39 09:23:02 70.0 Bs..
Gestion Profesor
Maria Quiroga Peres 00000007 17:46:08 17:46:39 58.0Bs..
Gestion Report
Madelin Apaza Sanches 00000008 00:40:33 00:42:07 700Bs..

Reporte Ventas
Madelin Apaza Sanches 00000009 00:14:47 0.0Bs.

Mostrando 1 hasta 9 de 9 datos

FIGURA 74 Pantalla Gestion de Venta de Servicios
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Pantalla Adicionar Cliente

Gestién Menus ....Detalle de Servicios
R e J
Nuevo Cliente

Gestién Usuarios

Gestion Productos

Nombre(s):| Diego I
~  Gestion Ventas Ap. Paterno: | Ramos |
e Ap. Materno: | Colque |
Listar Sexo

Femenino|_| Masculino[=]
Gestio de Horarios —

+ d 0'Ca
Gestion de Incrip
Gestion Profesor

Gestion Report

Reporte Ventas

FIGURA 75 Pantalla Adicionar Cliente

Pantalla de ingreso a la Institucién:

La Torre

Gestion Menus ....Detalle de Servicios

CUNIT: 7154435 | Recibo N

Recibo N° 0000015 Ingreso: 15:45:26 Salida: 2 Fecha: 20131201

Gestion Usuarios

Gestion Ventas

CUNIT: 7154435 CLIENTE: Madelin Apaza Sanches

Boletas

Listar SERVICIO/PRODUCTO ~ CONTENIDO  PRECIO CONTENIDO  PRECIO CANTIDAD  SUB-TOTAL

m

Gestio de Horarios Jugos sin Leche

Gestion de Incrip Papaya 2L 80 i 100

Gestion Profesor sz 1 120 2L 50

Gestion Report
Jugos con Leche

Reporte Ventas
Papays 120 100 L 180

Gestion Servicios

Café Mocs 1.9

Bebida Energétics

Powerade 7.0

FIGURA 76 Pantalla de ingreso a la Institucion:
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Pantalla Registra una venta de Servicios

Gestion Menus i ....Detalle de Servicios

CIUNIT| Recibo N°:| 9
Gestién Usuarios

Gestion Productos 11-20

Boletas
Listar

Gestio de Horarios Papaya 1/2L 8.0 L 10.0 1 8

Gestion de Incrip
Gestion Profesor
Gestion Report

Reporte Ventas

Gestion Ventas

La Torre

S

Recibo N° 0000009 Ingreso: 00:14:47 salida: 00:17:45 Fecha: b

CUNIT: 7154435 CLIENTE: Madelin Apaza Sanches

SUB-

SERVICIO/PRODUCTO CONTENIDO PRECIO CONTENIDO PRECIO CANTIDAD TOTAL

Jugos sin Leche

Durazno L 130 1/2L 8.0

Jugos con Leche

Papaya 1/2L 10.0 1L 16.0

Café Moca 119 2 238

Bebida Energética

Powerade

70

FIGURA 77 Pantalla Registra una Venta de Servicios

Pantalla Ver Venta de Servicios

LATORRE

. Detalle de Servicios

e | e | eaer | st [ maae | e | e
— pr— ——
e —— e e e e e

Juggom win Lombe

e (e aa nw 10
[ n 13.0 ('8 an 1 ]
Sagrm com Lache
Py (-8 10.0 n 158
CalE laca ]

[ — o

Mt oo

— [ [ = ] | [ - -

— ] = ] | | .

Tataiz =

FIGURA 78 Pantalla Ver Venta de Servicios



Pantalla Reporte General de Inscripcién Para Natacion

Gestiébn Menus

S s 3y B lmcioo

Gestion Usuarios

. Desde: | 2013-12-01 | Hasta: | 2013-12-01 ] W
Gestion Ventas

Gestio de Horarios e Reporte CGeneral De Spcripcion Rara Glases de OXatactorn .

Gestion de Incrip

Alumno Horario Turno Fecha descuento monto
Gestion Profesor
Victor Figueroa 06:00:00 a Mafiana 2013-12-01 10 Bs 180.0 Bs
~  Gestion Report Fernandez 07:00:00 -
Luis Sanche Peres 10:00:00 a Mafiana 2013-12-01 0Bs 180.0 Bs
General 11:00:00
Rehorario
Rprofe Lelis Cruz Llanos 19:00:00 a Noche 2013-12-01 0Bs 180.0 Bs
Rpagos 20:00:00
Reportturn
descuento..

Reporte Ventas

Gestion Servicios

(N———

FIGURA 79 Pantalla Reporte General de Inscripcion de Natacion

Pantalla Reporte de alumnos inscritos por Horarios

La Torre

Gestion Menus

Gesti6n Usuarios auna y Piscins

S Desde:| 2013-12-01 | Hasta: | 2013-12-14 J nerar

Gestio de Horarios Horario:. { 06:00:00 a 07:00:00 E
Seston Profesor e Reporte de Alumnos Sheritos Ror SCorarios -

Reporte Ventas

Alumno Horario Turno Fecha  Telefono monto
Gestion Servicios 2
Lelis Cruz Llanos 06:00:00 a 07:00:00 Mafiana 2013-12-04 34343 - 180.0 Bs 1
» Gestion de Incripcion
Anhi Morales Perez 06:00:00 a 07:00:00 Mafiana 2013-12-13 7154435 - 1440Bs
7 Repofie:deinctipclon Victor Figueroa Femandez 06:00.00207:0000 Mafiana 2013-12-09  71434243-  180.0Bs
aeneral Juan1 Duran Peres 06:00:00 a 07:00:00 Mafiana 2013-12-05 715735 - 180.0 Bs
orano
cizeciyllumne Monto Total 6s8408s
Pago
Turno
Reportesexo ! mprimir
Categoria
Profesor y Horario ~
Profesor Usuario Conectado - Silvano Ramos Colque - fecha y hora ::2013-12-14 10:7:41 -~

» Reporte de Reservas

FIGURA 80 Pantalla Reporte de alumnos inscritos por Horarios
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Pantalla de Reporte de Alumnos inscritos por turnos

Gestién Menus

Gesti6n Usuarios

| Gestién Ventas
Gestio de Horarios
» Gestion Profesor

» Reporte Ventas

» Gestion Servicios

» Gestion de Incripcion

~ Reporte de Incripcion

General
Horario
Profesor y Alumno
Pago
Turno
Reportesexo
Categoria
Profesor y Horario
Profesor

» Reporte de Reservas

La Torre

T

Desde:|

2013-12-01

| Hasta: |

2013-12-14

j o—

Tumo:. | Mafiana

[=]]

o Reporte de Alymno Sheritos Curnos .

Ceci Flores Ramos
Andres Orellana Sanchez
Lelis Cruz Llanos
Anhi Morales Perez
Miguel Ramos Peres
Victor Figueroa Fernandez

Juan1 Duran Peres

09:00:00 a 10:00:00
07:00:00 a 08:00:00
06:00:00 a 07:00:00

Mafiana
Mafiana
Mafiana
06:00:00 a 07:00:00 Mafiana
09:00:00 a 10:00:00 Mafiana
06:00:00 a 07:00:00 Mafiana

06:00:00 a 07:00:00 Mafiana

2013-12-12
2013-12-01
2013-12-04
2013-12-13
2013-12-13
2013-12-09
2013-12-05

7377734 - 162.0 Bs
7475747 - 180.0 Bs
34243 - 180.0 Bs
7154435 - 1440Bs
343434 - 1620 Bs
71434343 - 180.0 Bs
715735 - 180.0 Bs
Monto Total 11880Bs

T

= T

FIGURA 81 Pantalla Reporte de alumnos inscritos por turnos

Pantalla de Reporte

Gestién Menus
Gestion Usuarios
Gestién Ventas
Gestio de Horarios

Gestion Profesor

Reporte Ventas

Gesti6n Servicios
» Gestion de Incripcion
~ Reporte de Incripcion

General
Horario
Profesor y Alumno
Pago
Tumno
Reportesexo
Categoria
Profesor y Horario
Profesor

profesor y sus Alumnos

auna y Pimcina

2013-

12-01 ‘ Hasta: |

2013-12-14

| s

Alumno
Andres Orellana Sanchez
Lelis Cruz Llanos
Anhi Morales Perez
Victor Figueroa Fernandez

Juan1 Duran Peres

Profesor:. ‘ Carlos Peres Mendieta ]3

Horario Turno
07:00:00 a 08:00:00
06:00:00 a 07:00:00
06:00:00 a 07:00:00
06:00:00 a 07:00:00

06:00:00 a 07:00:00

Mafiana
Mafiana
Mafiana
Mafiana

Mafiana

- Reporte de Rrofesor y sus Alummnos

Fecha
2013-12-01
2013-12-04
2013-12-13
2013-12-09
2013-12-05

Telefono Monto
7475747 - 180.0 Bs
34343 - 180.0 Bs
7154435 - 144.0Bs
71424343 - 180.0 Bs
715735 - 180.0 Bs
Monto Total 8s408s

» Reporte de Reservas

FIGURA 82 Pantalla de Reporte Profesor y sus alumnos




Pantalla Reporte de horarios y Profesor

La Torre
— . -
Gesti6on Menus
» Gestiébn Usuarios ey Plm i :
»  Gestion Ventas Desde: 2013-12-01 | Hasta: | 2013-12-14 ]
» Gestio de Horarios Turno:. ‘ Mafiana B

L owe:: Reporte de horarios v profesores CTeneral ...

> Reporte Ventas

S ___-
- 06:00:00.954 - 07:00:00.954  Luis Pelares Mendez Mafana

e e 07:00:00.881 - 08:00:00.881 Carlos Peres Mendieta 1 Mafana

Reporteideincipcion 06:00:00.954 - 07-00:00.954 Carlos Peres Mendieta 4 Mafiana

General ——
Horario mprimir

Profesor y Alumno

Pago
Turno Usuario Conectado - Silvano Ramos Colque - fecha y hora :2013-12-14 - 10:9:31
Reportasexo Direccion - Barrio Villa Fatima Telefono - 66666
Categoria
Profesor y Horario

Profesor

» Reporte de Reservas

FIGURA 83 Pantalla Reporte de horarios y Profesor

Pantalla reporte de pagos mensuales

Gesti6bn Menus
Gesti6n Usuarios La Torre
— ey Pimcina

Gestion Ventas

Desde: | 2013-12-01 | Hasta: | 2013-12-01 ] nerar

Gestio de Horarios =
Estado:. /\CtIVO—B]
Gestion de Incrip
- Reporte de Alummos Actives p condluides en Glase de CNatacion

Gestion Profesor

~  Gestion Report Alumno Horario Turno monto Fecha Telefono
General Victor Figueroa Fernandez ~ 06:00:00 a 07:00:00 Mafiana 180.0Bs 2013-12-01 71434343 -
R;I::;erio Luis Sanche Peres 10:00:00 a 11:00:00 Mafiana 180.0Bs 2013-12-01 7474333 -
ngfgfusm Lelis Cruz Llanos 19:00:00 2 20:00:00 Noche 180.0Bs 2013-12-01 234343 -
Reporte Ventas

6n St 5 -
Sl s Usuario Conectado - Silvano Ramos Colque - fecha y hora ::2013-12-1 5:9:51
Direccion :: Barrio Villa Fatima Telefono :- 66666

FIGURA 84 Pantalla reporte de pagos mensuales
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Reporte de reserva de horarios

Gestion Menus -
Gestién Usuarios La Torre
A, ¥ Pimcio-

La Torre

e Desde: | 2013-12-01 | Hasta: | 2013-12-14 |
Gestio de Horarios
Horario:. | 06:00:00 a 07:00:00 [~] |
Gestion Profesor <
Reporte Ventas s Reporte de reserva de horarios
Gestion Servicios R
Alumno Fechaini Fechafin

» Gestion de Incripcion
Diego Ramos Colque  2013-12-10 2013-12-15

T"‘H.

» Reporte de Incripcion

¥ Reporte de Reservas

Rreserva Usuario Conectado - Silvano Ramos Colque - fecha y hora ::2013-12-14 10:27:27
Ractivo Direccion = Barrio Villa Fatima Telefono :: 66666

FIGURA 85 Reporte de reserva de horarios

Pantalla Reporte General de Venta de Servicios

La Torre,

- ! >

Gestién Menus Inicio: ‘

2013 [-]|[ Nov [-]|[ 19[-]| Fin:[ 2013 [-]|[ Nov[-]|[ 20[-]|
Gestién Usuarios Reporte de Ventas
Gestion Productos
Gestion Ventas
Recibo N° 8 Fecha: | 2013-11-19 Horas: 00:40:33 —- 00:42:07
Gestio de Horarios =
Cliente: Madelin Apaza Sanches CI/NIT: 7154435
Gestion de Incrip
Categoria Servicio/Producto Precio Unit. Cantidad Costo
Gestion Profesor
Bebida Energética Maltin 10.0 2 20.0
Gestion Report
Servicio Sauna Sauna 250 2 500
¥  Reporte Ventas L
Sub-Total: 700
Reporte
Tipos
Recibo N° 9 Fecha: 2013-11-20 Horas: 00:14:47 — 00:21:30
Cliente Madelin Apaza Sanches CI/NIT: 7154435
Categoria Servicio/Producto Precio Unit Cantidad Costo |

149

FIGURA 86 Pantalla de Reporte General de Venta de Servicios
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Pantalla Reporte por Tipos de Servicio

La Torre

. et

Gestion Menus

nerar

Desde: 2013-11-01 | Hasta: | 2013-11-23 |

Gestion Usuarios

Tipos:. l Servicio Sauna EH

Gestion Productos

T .22 Reporte por tipos de servicios :.

o =
Gestio de Horarios N Cliente Fecha
Gestion'de Incrip 3 Madelin Apaza Sanches 2013-11-02
- Jaime Ramos Colque 2013-11-02
Gestion Profesor
5 Reina Ramos Colque 2013-11-03
Gestion Report

6 Juan Duran Peres 2013-11-03

w Reporte Ventas " .
7 Maria Quiroga Peres 2013-11-04
Reporte 8 Madelin Apaza Sanches 2013-11-19

Tiporeporte

9 Madelin Apaza Sanches 2013-11-20

10 Madelin Apaza Sanches 2013-11-21

e

FIGURA 87 Pantalla Reporte por Tipos de Servicio
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11.1.2.2.3.8 Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en terminos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion),
hacia una de disefio (incluyendo una orientacién hacia el entorno de implementacion),

de acuerdo al avance del proyecto.

11.1.2.2.3.8.1 Diagrama de Actividades
Diagrama de actividades: CU Ingresar al Sistema

act Ingresar al Sistema /

Usuario Sistema BD

Pantalla login

—
Validar Dato

[NOI\l/ [5|]\l/
campos vacios campos llenos

e

ﬂensale Intrudusca login valida Usuario Ejecutar consulta
yclave
Usuario no encontrado request.consulta
[No]

[si]

Introduzca login y clave

Presiona Ingresar

Usuario Correcto
( Cargar menu opciones ]

;

Final

FIGURA 88 Diagrama de actividades: CU Ingresar al Sistema



Diagrama de actividades: CU Gestion Usuarios

152

act Gestion Usuarios /

Usuario

Sistema

BD

Selecciona Gestion
Personal

Selecciona Gestion
Usuaios

Inicio

Pantalla menu principal
valida datos

-V

Mensaje:Error no hay
datos a mostrar

Mostrar Listado de
Usuarios

Final

(S1]

/l Ejecuta Consulta

___‘ request.consulta

FIGURA 89Diagrama de actividades: CU Gestion de Usuarios




Diagrama de actividades: CU Adicionar Usuarios
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act Adicionar Usuarios /

Usuario

Sistema

BD

Pantalla Adicionar Usuarig

Introduce Datos de Usuario

Presione Aceptar

Validar Campos

[no]

Campos Vacios

ls]

Mensaje:Error Campos
k . Campos llenos
Vacios

Validar Registro

A\

Ejecutar Consulta

Request.consulta

lsl

Mensaje se Gurado
Correctamente

®

Final

FIGURA 90 Diagrama de actividades: CU Adicionar Usuario.



Diagrama de actividades

: CU Modificar Usuarios

154

act Modificar Usuario /

Usuario

Sistema

BD

Introduce Datos a Modificar

Pantalla Modificar Usuario

)

Presione Aceptar

Validar Campos

;:
Campos Vacios [éno] <

(sl

Campos Llenos

Mensaje:Error Campos

Vacios
Validar Registro

Mensaje:Error al Guardar

> Ejecutar Consulta

RequestConsulta

Se Modifico
Correctamente

Final

FIGURA 91 Diagrama de actividades: CU Modificar Usuario.




Diagrama de actividades: CU Ver Usuarios
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act Ver Usuario /

Usuario

Sistema

BD

Selecci

onar ver Datos

Inicio

Pantalla de Gestion De
Usuarios

Usuario )

Precionar Ver
Usuario

Capturar Datos
Validar Datos

Error al Capaturar

Datos !
[s]]

Error consulta

fs]

Mostrar Pantalla

Fin

Ejecutar Consulta
requet.consulta

FIGURA 92 Diagrama de actividades: CU Ver Usuario.




Diagrama de actividades: Gestion de Roles
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act Gestion de Roles /

Usuario

Sistema DB

Inicio

Selecionar Gestion de
Roles

Pantalla Menu Principal

Valiadar Datos

Ejecutar consulta

- [s]

Error no hay datos
mostrar

; requet.consulta
Mostar Listado de f

Tipos

Fin

FIGURA 93 Diagrama de actividades: CU Gestion de Rol.



Diagrama de actividades

: Adicionar Rol

157

act Adicionar Rol /

Usuario

Sistema

BD

Introducir datos

Precionar boton
aceptar

Inicio

Camapos vacios

Mensaje: Llene
campos faltantes

Mensaje:Error al Guardar

Final

Pantalla de Adicionar Rol

Campos llenos

Validar Campos

Validar registro

Ejecutar consulta

request.consulta

Mensaje:se Adiciono
correctamente

FIGURA 94 Diagrama de actividades: CU Adicionar Rol.



Diagrama de actividades

: Modificar Rol
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act Modificar Rol /

Usuario

Sistema

BD

Introducir datos

Precionar boton
aceptar

Final

Camapos vacios

Mensaje: Llene
campos faltantes

Mensaje:Error al Guardar

Inicio

Pantalla de Modificar Rol

Campos llenos

Validar Campos

Validar registro

Ejecutar consulta

request.consulta

Mensaje:se modifico
correctamente

FIGURA 95Diagrama de actividades: CU Modificar Rol.



Diagrama de actividades: Asignacion de Menu a Rol

159

act Asignacion de Menu a Rol/

Usuario

Sistema

BD

Selecciona Menu

Inicio

Pantalla de Asignacion de

J

Preciona Boton Aceptar

Menu

Valiadar Campos
1

Mesaje:llene los
Campos llenos

campos vacios
Validar registro

Mensaje: error al

Ejecutar consulta

requets.consulta

\ guardar )

Mensaje:se Asigno
correctamente

Final

FIGURA 96 Diagrama de actividades: CU Asignacién de Ment a Rol.
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Diagrama de actividades: Gestion de Menu

act Gestion de Menus

Usuario Sistema DB

Inicio

Selecionar Gestion de

Pantalla Menu Principal
Menus P

Valiadar Datos

Ejecutar consulta
[s] l
[no]

Error no hay datos
mostrar
.consul
Mostar Listado de ey et-oonsulta
o Menu
Fin

FIGURA 97 Diagrama de actividades: CU Gestion de Menu.



Diagrama de actividades: Adicionar Menu

act Adicionar Menu /

Usuario

161

Sistema

BD

Introducir datos

Precionar boton
aceptar

Inicio

Pantalla de Adicionar

Menu

Validar Campos

Camapos vacios
Campos llenos

Mensaje: Llene
campos faltantes

Validar registro

Mensaje:Error al Guardar

Ejecutar consulta

Mensaje:se Adiciono

correctamente
Final

request.consulta

FIGURA 98 Diagrama de actividades: CU Adicionar Mend.



Diagrama de actividades: Modificar Menu
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act Modificar Menu /

Usuario Sistema BD

Inicio

Introducir datos Pantalla de Modificar

Menu

Validar Campos

Precionar boton
aceptar

Camapos vacios
Mensaje: Llene Campos llenos
campos faltantes

Validar registro

Mensaje:Error al Guardar

Mensaje:se Modifico
correctamente

Ejecutar consulta

request.consulta

FIGURA 99 Diagrama de actividades: CU Modificar Menu.



Diagrama de actividades:

Gestidn de Procesos

163

act Gestion de Proceso /

Usuario

Sistema

DB

Selecionar Gestion de
Proceso

Inicio

Pantalla Menu Principal

Valiadar Datos

[no]

Error no hay datos
mostrar

Fin

Mostar Listado de
Proceso

Ejecutar consulta

requet.consulta

FIGURA 100 Diagrama de actividades: CU Gestion de Procesos.



Diagrama de actividades: CU Gestion de Alumnos

164

act Gestion de Alumno /

Usuario

Sistema

DB

Alumnos

Selecionar Gestion de

Inicio

Pantalla Menu Principal

Valiadar Datos

Ejecutar consulta

[no]

Error no hay datos

mostrar

Fin

(s

Mostar Listado de
Alumnos

requet.consulta

FIGURA 101 Diagrama de actividades: CU Gestion de Alumnos.




Diagrama de actividades: CU Adicionar alumno
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act Adcionar Alumnos /

Usuario

Sistema

BD

Introducir Datos

y

l Preciona Boton Aceptar

Inicio

Pantalla de Adicionar

Alumno

Valiadar Campos

Final

Mesaje:llene los
campos vacios

Mensaje: error al
k guardar )

Campos llenos
Validar registro

Ejecutar consulta

requets.consulta

Mensaje:se guardo
correctamente

FIGURA 102 Diagrama de actividades: CU Adicionar de Alumnos.




Diagrama de actividades: CU Modificar alumnos

166

act Modificar Alumnos /

Usuario

Sistema

BD

Introducir datos

Precionar boton
aceptar

Mensaj
campos

Final

Camapos vacios

Mensaje:Error al Guardar

Inicio

Pantalla de Modificar
Alumno

Validar Campos

e: Llene

Campos llenos
faltantes

Validar registro

Ejecutar consulta

i

request.consulta

Mensaje:se guardo
correctamente

FIGURA 103 Diagrama de actividades: CU Modificar Alumno.




Diagrama de actividades: CU Gestion de Tutor

167

act Gestion de Tutor /

Usuario

Sistema

DB

Selecionar Gestion de
Tutor

[no]

Pantalla Menu Principal

Valiadar Datos

Inicio

Ejecutar consulta

Error no hay datos
mostrar

Mostar Listado de
o tutores

Fin

[s]

requet.consulta

FIGURA 104 Diagrama de actividades: CU Gestion de Alumno.




Diagrama de actividades: CU Adicionar Tutor

168

act Adcionar Tutor /

Usuario

Sistema

BD

Introducir Datos

Inicio

Pantalla de Adicionar

J

Preciona Boton Aceptar

Tutor

’_%( Valiadar Campos ]

Campos Vacios

Mesaje:llene los

campos vacios
Campos llenos
Validar registro

Mensaje: error al

Ejecutar consulta

requets.consulta

k guardar )

Mensaje:se guardo
correctamente

Final

FIGURA 105Diagrama de actividades: CU Adicionar Tutor.




Diagrama de actividades

: CU Modificar Tutor

169

act Modificar Tutor /

Usuario
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FIGURA 106 Diagrama de actividades: CU Modificar Tutor
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Diagrama de actividades: Gestion de Inscripcion Para clases de Natacion
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FIGURA 107 Diagrama de actividades: CU Gestion de inscripcion




Diagrama de actividades: Registrar la Inscripcion
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FIGURA 108 Diagrama de actividades: CU Registrar la Inscripcion
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Diagrama de actividades: Ver Inscripcion
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FIGURA 109 Diagrama de actividades: CU Ver Inscripcién



Diagrama de actividades:

Gestion de Pagos Mensuales
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FIGURA 110 Diagrama de actividades: Gestion de Pagos Mensuales



Diagrama de actividades: Registra Pago
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FIGURA 111Diagrama de actividades:

Registrar Pago



Diagrama de actividades: CU Gestion de Profesor
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FIGURA 112 Diagrama de actividades: CU Gestion de Profesor.




Diagrama de actividades: CU Adicionar Profesor
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FIGURA 113Diagrama de actividades: CU Adicionar Profesor.




Diagrama de actividades: CU Modificar profesor
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FIGURA 114 Diagrama de actividades: CU Modificar Profesor.




Diagrama de actividades: CU Ver profesor
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FIGURA 115 Diagrama de actividades: CU Ver Profesor.
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Diagrama de actividades: CU Asignacion de Horarios a profesor
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FIGURA 116 Diagrama de actividades: CU Ver Profesor.




Diagrama de actividades: CU Gestion de Horarios
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FIGURA 117Diagrama de actividades: CU Gestidn de Horarios




Diagrama de actividades: CU Adicionar Horario
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FIGURA 118Diagrama de actividades: CU Adicionar Horario



Diagrama de actividades: CU Modificar Horario
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FIGURA 119Diagrama de actividades: CU Modificar Horario
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Diagrama de actividades: CU Gestion de Turnos
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FIGURA 120 Diagrama de actividades: CU Gestion de Turnos



Diagrama de actividades: CU Adicionar Turnos
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FIGURA 121 Diagrama de actividades: CU Adicionar Turnos




Diagrama de actividades: CU Modificar Turnos
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FIGURA 122 Diagrama de actividades: CU Modificar Turnos




Diagrama de actividades: CU Gestion de Tipos
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FIGURA 123Diagrama de actividades: CU

Gestion de Tipos.
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Diagrama de actividades: CU Adicionar Tipo
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FIGURA 124 Diagrama de actividades: CU Adicionar Tipo.



Diagrama de actividades: CU Modificar Tipo
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FIGURA 125Diagrama de actividades: CU Modificar Tipo .




Diagrama de actividades: CU Gestion de Servicios
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FIGURA 126 Diagrama de actividades: CU Gestion de Servicios




Diagrama de actividades: CU Adicionar Servicios.
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FIGURA 127Diagrama de actividades: CU Adicionar Servicios




Diagrama de actividades: CU Modificar Servicios
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FIGURA 128 Diagrama de actividades: CU Modificar Servicios




Diagrama de actividades: CU Ver Servicios
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FIGURA 129Diagrama de actividades: CU Ver Servicios



Diagrama de actividades:

CU gestion de Clientes
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FIGURA 130 Diagrama de actividades: CU gestion de Clientes para Realizar Ventas



Diagrama de actividades: CU Gestion de Venta Servicios
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FIGURA 131 Diagrama de actividades: CU Gestion de Venta Servicios




Diagrama de actividades: CU Registrar Venta de Servicios
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FIGURA 132Diagrama de actividades: CU Registrar Venta de Servicios




Diagrama de actividades: CU
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FIGURA 133 Diagrama de actividades: CU Ver Venta de Servicios Realizados




Diagrama de actividades: CU Gestion Reporte de Venta
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FIGURA 134Diagrama de actividades: CU Gestion Reporte de Venta
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Diagrama de actividades: CU Gestion Reporte de Inscripcion
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FIGURA 135Diagrama de actividades: CU Gestion Reporte de Inscripcion
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11.1.2.2.3.9 Diagramas de Secuencia

Diagrama de secuencia: CU Ingresar al Sistema
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FIGURA 136 Diagrama de secuencia: CU Ingresar al Sistema



Diagrama de secuencia: CU Gestion Usuarios
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FIGURA 137 Diagrama de secuencia: CU Gestion de Usuarios
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Diagrama de secuencia: CU Adicionar Usuarios

sd Adicionar Usuario /

L O O O

Gestion Usuarios Adicionar Contr(IJIador usuario

: : Usuarios
| Seleccione Gestion Usuarioiz |

I
Presione Adicionar() '

»

Vali(:iando Datos()

|
I |
Introducir Datos Formulario()
| >
|
Presione boton Aceptar()

Yy

Validar datos del usuario()

[s |Guardar datos de usuario

Retorna True()

Presiona boton Retornar()

Dato()

J<____Be_tomr0_____

FIGURA 138 Diagrama de secuencia: CU Adicionar Usuarios
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Diagrama de secuencia: CU Modificar Usuarios
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FIGURA 139Diagrama de secuencia: CU Modificar Usuarios
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Diagrama de secuencia: CU Ver Usuarios
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FIGURA 140 Diagrama de secuencia: CU Ver Usuarios
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Diagrama de secuencia: CU Gestidn De Roles
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FIGURA 141Diagrama de secuencia: CU Gestion de Roles



Diagrama de

secuencia: CU Adicionar Rol
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FIGURA 142 Diagrama de secuencia: CU Adicionar Rol




Diagrama de secuencia: CU Modificar Rol
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FIGURA 143 Diagrama de secuencia: CU Modificar Rol




Diagrama de secuencia: CU Asignacion de Menus al Rol
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FIGURA 144 Diagrama de secuencia:

CU Asignacion de Menu a Rol
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Diagrama de secuencia: CU Gestion de Menus:

sd Gestion de Menus  /

P10 00 00

Pantalla Pr|nC|paI Contralador Menu Proceso Gestion de Menu

|
|
|
| Seleccionar Gestion Meng)l

e

| |
| I |
| | |
| | |
| | |
| | |
Validar Peticion() : : :
EEEEEEE—
| | |
Listar Menu() JI_ : :
—————— P
| |
| |
|
|
Carga list !
arga lista
<___g___Q__ :
|
Cargar Lista |
v A0 fa______ I
|
| | |
T T PD
T = L | | |
| | |

FIGURA 145 Diagrama de secuencia: CU Gestion de Menu
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Diagrama de secuencia: CU Adicionar Menu
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FIGURA 146Diagrama de secuencia: CU Adicionar Menu
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Diagrama de secuencia: CU Modificar Menu
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FIGURA 147Diagrama de secuencia: CU Modificar Menu
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Diagrama de secuencia: CU Gestidén de Proceso
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FIGURA 148 Diagrama de secuencia: CU gestion de Proceso



Diagrama de secuencia: CU Gestién de Alumnos
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FIGURA 149 Diagrama de secuencia: CU gestién de Alumno




Diagrama de secuencia: CU Adicionar Alumno
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FIGURA 150Diagrama de secuencia:

CU Adicionar Alumno
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Diagrama de secuencia: CU Modificar Alumno
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FIGURA 151 Diagrama de secuencia: CU Modificar Alumno
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Diagrama de secuencia: CU gestion de Inscripcién
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FIGURA 152 Diagrama de secuencia: CU gestion de Inscripcion
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Diagrama de secuencia: CU Registrar la Inscripcién
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FIGURA 153 Diagrama de secuencia: CU Registrar la Inscripcion
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Diagrama de secuencia: CU Ver Inscripcion
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FIGURA 154 Diagrama de secuencia: CU Ver Inscripcion
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Diagrama de secuencia: CU Gestion de Pagos Mensuales
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FIGURA 155 Diagrama de secuencia: CU Gestion de Pagos Mensuales
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Diagrama de secuencia: CU Registra Pago Mensual
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FIGURA 156 Diagrama de secuencia: CU Registra Pago Mensual
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Diagrama de secuencia: CU gestion de Profesor
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FIGURA 157 Diagrama de secuencia: CU gestion de Profesor
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Diagrama de secuencia: CU adicionar Profesor
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FIGURA 158 Diagrama de secuencia: CU Adicionar Profesor



Diagrama de secuencia: CU Modificar Profesor
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FIGURA 159 Diagrama de secuencia: CU Modificar Profesor
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Diagrama de secuencia: CU Ver Profesor
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FIGURA 160Diagrama de secuencia: CU Ver Profesor



224

Diagrama de secuencia: CU Asignacion de Horarios a Profesor
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FIGURA 161 Diagrama de secuencia: CU Asignacion de Horarios a Profesor



Diagrama de secuencia: CU gestion Horario
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FIGURA 162 Diagrama de secuencia: CU gestion de Horario
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Diagrama de secuencia: CU Adicionar Horario

226

sd Adicionar Horario/

Usuario

|
|
| ) 1
|Indroducir Datos al formulario()

=

at

|
Preciona guardar() i

A 4

|
|
|
|
|
|
|
|
|
.

Validando datos del Horarioo>

Guardo datos del Horario(),

Retorna True()

< ____________

Mensaje: Se Adiciono
correctamente()

Precionar Cancelar()

Dato()

Retornar()

r O O

Adicionalr Horario Contr(l)lador Horario

FIGURA 163 Diagrama de secuencia: CU Adicionar Horario



Diagrama de secuencia: CU Modificar Horario

227

sd Modificar Horario /

A

Usuario
|

O

Modificalr Horario

Introducir Datos al formulario“ |

Preciona boton aceptar() >l

Validando Datos del Horario()

@,

Contrtl)lador Horario

Precionar boton cancelar(), !

Mensaje: Se modifico correctamente()

Dato()

Guardo datos del Horario()

Retorna true()

Retornar()

FIGURA 164Diagrama de secuencia:
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Diagrama de secuencia: CU gestion Turno
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FIGURA 165 Diagrama de secuencia: CU gestion de Turnos



Diagrama de secuencia: CU adicionar Turno
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FIGURA 166 Diagrama de secuencia: CU Adicionar Turno
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Diagrama de secuencia: CU Modificar Turno
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FIGURA 167 Diagrama de secuencia: CU Modificar Turno
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Diagrama de secuencia: CU gestion de Tipos
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FIGURA 168 Diagrama de secuencia: CU gestion de Tipo
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Diagrama de secuencia: CU Adicionar Tipos
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FIGURA 169 Diagrama de secuencia: CU Adicionar Tipo



Diagrama de secuencia: CU Modificar Tipos
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FIGURA 170 Diagrama de secuencia: CU Modificar Tipo




Diagrama de secuencia: CU gestion de Servicios
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FIGURA 171 Diagrama de secuencia: CU gestion de Servicios




Diagrama de secuencia: CU Adicionar Servicios
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Diagrama de secuencia: CU Modificar Servicios
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Diagrama de secuencia: CU Ver Servicios
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FIGURA 174 Diagrama de secuencia: CU Ver Servicios
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Diagrama de secuencia: CU gestion de Venta de Servicios
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FIGURA 175 Diagrama de secuencia: CU Ver gestion de Ventas de Servicios



Diagrama de secuencia: CU gestion Adicionar Cliente
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FIGURA 176 Diagrama de secuencia: CU gestion Adicionar Cliente



Diagrama de secuencia: CU Registrar una Ventas
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FIGURA 177 Diagrama de secuencia: CU Registra una Venta
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Diagrama de secuencia: CU Ver Ventas Realizadas
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FIGURA 178 Diagrama de secuencia: CU ver Venta realizada



Diagrama de secuencia: CU Gestion Reporte de Ventas
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Diagrama de secuencia: CU Gestién Reporte de Inscripcion
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FIGURA 180Diagrama de secuencia: CU Gestion Reporte de Inscripcion
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11.1.2.2.3.10 Diagrama de Paquetes
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FIGURA 181 Diagrama de Paquetes.
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11.1.2.2.3.11 Diagrama de Componentes
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Diagrama de Componentes
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FIGURA 190Diagrama de Componente de gestion de Profesor

Diagrama de Componentes

Gestion de Venta de Servicios

cmp Gestion de Venta de Servicios/

gl

- —— services
controllers << models

Gestion de Ventas <z ——————
< ’___>  — — — — _>

de Servicios

Registrar La Venta de
Servicios

Gestion de Clientes

Ver Venta realizada

|
, V
|
: Gestion de
| Servicios
v
Imprimir

FIGURA 191 Diagrama de Componente de gestion de Venta se Servicios

Diagrama de Componentes

Gestion de Servicios

cmp Gestion de Sel’VICIOS/

models

{l il e —————
Gestion de ez ————— — controllers . =

Servicios

<= — — services

Adcionar Servicios

Gestion de Tipos

Ver Servicios

Modificar Servicios

FIGURA 192Diagrama de Componente de gestion de Servicios



251

11.1.2.2.3.12 Diagrama de Despliegue
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FIGURA 193Diagrama de Despliegues

11.1.2.2.3.13 Modelo de Datos
Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una

base de datos relacional, este modelo describe la representacion I6gica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile

UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves, etc
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11.1.2.2.3.13.2ESPECIFICACION DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS
ESPECIFICACION DE LA TABLA: Persona

CREATE TABLE Persona(
id_us integer NOT NULL,
nombre text,
ap text,
am text,
fechanac date,
sexo character(1) NOT NULL,
id_rol integer,
estadoboolean DEFAULT true,
email text,
foto text,
ecivil character(1),
login text,
passwd text,
cibigint,
CONSTRAINT usuario_pkey PRIMARY KEY (id_us),
CONSTRAINT usuario_id_rol_fkey FOREIGN KEY (id_rol)
REFERENCES rol (id_rol) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
WITH (
OIDS=FALSE);

ALTER TABLE usuarioOWNER TO postgres;
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NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Id_us Integer 20 Si Es el codigo del
Persona

Ci integer 8 Cedula de
identidad de la
Persona

Am Text 30 Apellido materno
del persona.

Ap Text 30 Apellido paterno
de la persona.

Nombre Text 30 Nombre de la
persona.

Estadocivil Text 30 Estado civil de
las personas

Sexo character Sexo de la
persona

Foto Text 30 Foto de la
persona.

Email Text 30 Su correo
electrénico.

Fnacimiento Date f.naci de la
Persona

Estado Boolean 20 Estado de la
persona.

Login Text 10 L.persona

passwd Text 10 p. Personas

Id_rol Integer 12 Si Cod de Rol

Tabla 47 ESpecificacion Tabla Persona




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Alumno
CREATE TABLE alumno(
coda integer NOT NULL,
id_us integer,
estadoboolean DEFAULT true,
codt integer,
CONSTRAINT alumno_pkey PRIMARY KEY (coda),
CONSTRAINT alumno_codt_fkey FOREIGN KEY (codt)
REFERENCES tutor (codt) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT alumno_id us_fkey FOREIGN KEY (id_us)
REFERENCES usuario (id_us) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
WITH (OIDS=FALSE);

ALTER TABLE alumnoOWNER TO postgres;
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NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Coda Integer 20 Si Es el cadigo del
alumno

Id_us integer 8 Si Cod d la tabla
persona

Estado Text 30 Estado del
alumno

Codt Text 30 si Cod de la tabla
tutor .

Tabla 48 Especificacion Tabla Alumno
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ESPECIFICACION DE LA TABLA: Inscripcion
CREATE TABLE incripcion
(

codins integer NOT NULL,

coda integer,

fechal date,

codh integer,

id_us integer,

monto real,

descuento real,

fecha2 date,

montototal real,

estado boolean DEFAULT true,

estadopago character varying(255) DEFAULT 1,

codcat integer,

recibo serial NOT NULL,

mes character varying,

CONSTRAINT incripcion_pkey PRIMARY KEY (codins ),

CONSTRAINT incripcion_coda_fkey FOREIGN KEY (coda)
REFERENCES alumno (coda) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT incripcion_codcat_fkey FOREIGN KEY (codcat)
REFERENCES categoria (codcat) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
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CONSTRAINT incripcion_codh_fkey FOREIGN KEY (codh)
REFERENCES horario (codh) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (

OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE incripcion
OWNER TO postgres;
-- Trigger: descontar_horario on incripcion
-- DROP TRIGGER descontar_horario ON incripcion
CREATE TRIGGER descontar_horario
AFTER INSERT
ON incripcion
FOR EACH ROW

EXECUTE PROCEDURE descontar_horario();



258

NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Codins Integer 20 Si Es el codigo de
la inscripcion
Codh integer 8 Si Cadigo de la
tabla horario
Coda Text 30 Si Codigo de la
tabla alumno.
Id_us Text 30 Si Codigo de la
tabla usuario.
Fechal Text 30 Fecha de
inscripcion
Fecha2 Text 30 Fecha de
expiracion
Monto Real 10 Monto de
inscripcion
Descuento Integer 10 Descuento de
inscripcion
Estado Boolean 20 Estado de la
inscripcion
Estapago Text Estado de Pago
Monto.total Real 30 Monto real
Recibo Real 30 Monto total
codcat Integer 20 Si
mes Text 30

Tabla 49 Especificacion Tabla Inscripcion
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ESPECIFICACION DE LA TABLA: Horario
CREATE TABLE horario
(
Codhinteger NOT NULL,
codtur integer,
horaini time without time zone,
horafin time without time zone,
nombre character varying(60),
descripcion character varying,
cupo integer,
cupol integer,
CONSTRAINT horario_pkey PRIMARY KEY (codh),
CONSTRAINT horario_codtur_fkey FOREIGN KEY (codtur)
REFERENCES turno (codtur) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE horario

OWNER TO postgres;
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NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPC

ION

Codh Integer 20 Si Es el codigo
del horario

codtur integer 8 Si Coddla
tabla turno

Horaini Time 30 Hora inicio

Horafin Time 30 Hora fin

Nombre Text 50 Nombre del
horario

Descripcion Text 50 Dias

ESPECIFICACION DE LA TABLA: Turno

Tabla 50 Especificacion Tabla Horario

CREATE TABLE turno

(

codtur integer NOT NULL,
nombre character varying,
descripcion character varying(50),

CONSTRAINT turno_pkey PRIMARY KEY (codtur) )

WITH (

OIDS=FALSE);

ALTER TABLE turno

OWNER TO postgres;




261

NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Codtur Integer 20 Si Es el codigo del
turno
nombre Text 20 Nombre de turno
descripcion Text 30

Tabla 51 Especificacion Tabla Turno
ESPECIFICACION DE LA TABLA: Categoria
CREATE TABLE categoria(
codcat integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
estado boolean NOT NULL DEFAULT true,

CONSTRAINT categoria_pkey PRIMARY KEY (codcat ) )

WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE categoria
OWNER TO postgres;
NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Codcat Integer 20 Si Es el codigo del
turno
Nombre Text 20 Nombre de
categoria
Descripcion Text 30

Tabla 52 Especificacion Tabla Turno




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Tutor

CREATE TABLE tutor(

codt integer NOT NULL,

id_us integer,
estadoboolean NOT NULL DEFAULT true,

CONSTRAINT tutor_pkey PRIMARY KEY (codt),

CONSTRAINT tutor_id_us_fkey FOREIGN KEY (id_us)

REFERENCES usuario (id_us) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
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WITH (
OIDS=FALSE);
ALTER TABLE tutor
OWNER TO postgres;
NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Codt Integer 20 Si Es el codigo del
tutor
Id_us Integer 20 Si Codigo de la
tabla persona
Estado Boolean 30 Estado del tutor

Tabla 53 Especificacion Tabla Tutor




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Profesor
CREATE TABLE professor(
codpr integer NOT NULL,
id_us integer,
estadoboolean NOT NULL DEFAULT true,
CONSTRAINT profesor_pkey PRIMARY KEY (codpr),
CONSTRAINT profesor_id_p_fkey FOREIGN KEY (id_us)
REFERENCES usuario (id_us) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
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WITH (
OIDS=FALSE);
ALTER TABLE profesor
OWNER TO postgres;
NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Codpr Integer 20 Si Es el codigo del
profesor
Id_us Integer 20 Si Cadigo de la
tabla persona
Estado Boolean 30 Estado del
profesor

Tabla 54 Especificacion Tabla Profesor




ESPECIFICACION DE LA TABLA: ProfHorario
CREATE TABLE profhora(
codpr integer NOT NULL,

codh integer NOT NULL,

CONSTRAINT profhora_pkey PRIMARY KEY (codpr ,codh ),

CONSTRAINT profhora_codh_fkey FOREIGN KEY (codh)
REFERENCES horario (codh) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT profhora_codpr_fkey FOREIGN KEY (codpr)
REFERENCES profesor (codpr) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
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WITH (
OIDS=FALSE);
ALTER TABLE profhora
OWNER TO postgres;
NOMBRE | TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Codpr Integer 20 Si Si Es el codigo de
la tabla profesor
Codh Text 20 Si Si Cadigo dela
tabla horario

Tabla 55 Especificacion Tabla Prohorario




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Reserva
CREATE TABLE reservas(
(
codre integer NOT NULL,
fechaini date,
fechafin date,
coda integer,
codh integer,
estado boolean NOT NULL DEFAULT true,
estadol character varying DEFAULT 1,
CONSTRAINT reservas_pkey PRIMARY KEY (codre ),
CONSTRAINT reservas_coda_fkey FOREIGN KEY (coda)
REFERENCES alumno (coda) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT reservas_codh_fkey FOREIGN KEY (codh)
REFERENCES horario (codh) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE reservas
OWNER TO postgres;

-- Trigger: descontar_horariol on reservas
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-- DROP TRIGGER descontar_horariol ON reservas;
CREATE TRIGGER descontar_horariol

AFTER INSERT

ON reservas

FOR EACH ROW

EXECUTE PROCEDURE descontar_horariol();
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NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Codr Integer 20 Si Si Es el codigo de
la tabla reserva

Coda Integer 20 Si Caodigo dela
tabla alumno

fechaini date Fecha de reserva

fechafin date Fecha fin de
reserva

codh Integer 20 Si Cadigo de la
tablas horario

estado boolean Estado..

Tabla 56 Especificacion Tabla Reserva




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Direccion
CREATE TABLE direccion(
id_dir integer NOT NULL,
domicilio text NOT NULL,

id_us integer NOT NULL,

CONSTRAINT direccion_pkey PRIMARY KEY (id_dir),

CONSTRAINT direccion_id_us_fkey FOREIGN KEY (id_us)

REFERENCES usuario (id_us) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

WITH (

OIDS=FALSE);

ALTER TABLE direccion

267

OWNER TO postgres;
NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Id_dir Integer 20 Si Es el codigo de
la direccion

Domicilio Text 20 Nombre de la
dirieccion

Id_us Integer 20 Si Es el codigo de
la tabla Persona

Tabla 57 Especificacion Tabla Direccién




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Telefono
CREATE TABLE telefono(
id_us integer NOT NULL,
numero integer NOT NULL,
id_tel integer NOT NULL,
CONSTRAINT telefono_pkey PRIMARY KEY (id_tel ),
CONSTRAINT telefono_id_us_fkey FOREIGN KEY (id_us)
REFERENCES usuario (id_us) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
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WITH (
OIDS=FALSE);
ALTER TABLE telefono
OWNER TO postgres;
NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Id_tel Integer 20 Si Es el cadigo del
teléfono
Numero Integer 20 Numero del
teléfono
Id_us Integer 20 Si Es el codigo de
la tabla Persona

Tabla 58Especificacion Tabla Teléfono




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Rol
CREATE TABLE rol
(
id_rol integer NOT NULL,
nombre text NOT NULL,
descrip text,
CONSTRAINT rol_pkey PRIMARY KEY (id_rol)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE rol
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OWNER TO postgres;
NOMBRE | TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Id_rol Integer 20 Si Es el cadigo del
rol
Nombre Text 20 Nombre del rol
Descripcion Text 20

Tabla 59Especificacion Tabla Rol




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Menu

CREATE TABLE menu

(

id_menu integer NOT NULL,

nombre text NOT NULL,

descrip text,

CONSTRAINT menu_pkey PRIMARY KEY (id_menu)

)
WITH (

OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE menu

OWNER TO postgres;
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NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Id_menu Integer 20 Si Es el cadigo del
menu

Nombre Text 20 Nombre del
menu

Descripcion Text 20

Tabla 60Especificacién Tabla mend




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Menu_Rol

CREATE TABLE rol_menu(
id_rol integer NOT NULL,

id_menu integer NOT NULL,
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CONSTRAINT rol_menu_pkey PRIMARY KEY (id_rol ,id_menu ),

CONSTRAINT rol_menu_id_menu_fkey FOREIGN KEY (id_menu)

REFERENCES menu (id_menu) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT rol_menu_id_rol_fkey FOREIGN KEY (id_rol)

REFERENCES rol (id_rol) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

WITH (
OIDS=FALSE);

ALTER TABLE rol_menu

OWNER TO postgres;
NOMBRE | TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Id_menu Integer 20 Si Si Es el codigo del
menu
Id_rol Integer 20 Si Si Es el codigo del
rol

Tabla 61Especificacion Tabla rol_menu




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Proceso
CREATE TABLE Proceso

(

id_url integer NOT NULL,

nombre text NOT NULL,

descrip text,

enlace text,

CONSTRAINT url_pkey PRIMARY KEY (id_url )
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)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE url
OWNER TO postgres;
NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Id_url Integer 20 Si Es el cadigo del
proceso
Nombre Text 20 Nombre del
proceso
Descripcion Text 20

Tabla 62Especificacion Tabla Proceso




ESPECIFICACION DE LA TABLA: Menu_proceos
CREATE TABLE menu_pro

(

id_menu integer NOT NULL,

id_url integer NOT NULL,
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CONSTRAINT menu_url_pkey PRIMARY KEY (id_menu ,id_url),

CONSTRAINT menu_url_id_menu_fkey FOREIGN KEY (id_menu)

REFERENCES menu (id_menu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT menu_url_id_url_fkey FOREIGN KEY (id_url)
REFERENCES url (id_url) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
WITH (
OIDS=FALSE);

ALTER TABLE menu_url

OWNER TO postgres;

NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Id_menu Integer 20 Si Si Es el cadigo del
menu

Id_url Integer 20 Si Si Es el cadigo del
proceso

Tabla 63Especificacion Tabla: Menu_proceos




274

ESPECIFICACION DE LA TABLA: Venta
CREATE TABLE venta(
id_venta integer NOT NULL,
fecha date,
hora_ini time without time zone,
hora_sal time without time zone,
total real,
id_cliente integer NOT NULL,
estadoboolean DEFAULT false,
CONSTRAINT venta_pkey PRIMARY KEY (id_venta ),
CONSTRAINT venta_id_cliente_fkey FOREIGN KEY (id_cliente)
REFERENCES usuario (id_us) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
WITH (

OIDS=FALSE);ALTER TABLE ventaOWNER TO postgres;

NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Id_venta Integer 20 Si Es el codigo de
la ventas

Fecha integer 8 Fecha de venta

Hora_ini Date Hora de ingreso

Hora_sal Date Hora de salida

Total Real 30 Monto total de la
venta

Id_cliente Text 30 Si Codigo de
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cliente

Estado Boolean Estado de la
venta

Tabla 64Especificacion Tabla Ventas
ESPECIFICACION DE LA TABLA: Prod_Venta
CREATE TABLE prod_venta(
id_venta integer NOT NULL,
id_prod integer NOT NULL,
precio real,
cantidadinteger,
sub_total real,
conttext,
CONSTRAINT prod_venta_pkey PRIMARY KEY (id_venta ,id_prod ),
CONSTRAINT prod_venta_id_prod_fkey FOREIGN KEY (id_prod)
REFERENCES producto (id_prod) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT prod_venta_id_venta_fkey FOREIGN KEY (id_venta)
REFERENCES venta (id_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE);

ALTER TABLE prod_venta
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OWNER TO postgres;
NOMBRE | TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Id_venta Integer 20 Si Si Es el cadigo de
la ventas

Id_prod integer 8 Si Si Es el codigo de
servicio

Precio Date Precio de venta
de servicio

Cantidad Integer Cantidad de la
venta de
servicios

sub_total Real 30 Sub total de la
venta

Tabla 65Especificacion Tabla Prod_Venta
ESPECIFICACION DE LA TABLA: Servicio
CREATE TABLE producto
(
id_prod integer NOT NULL,
id_tipo integer NOT NULL,
nombre text NOT NULL,
cont_1 text,
precio_1 real,
cont_2 text,
precio_2 real,

estadoboolean DEFAULT true,




CONSTRAINT producto_pkey PRIMARY KEY (id_prod ),

CONSTRAINT producto_id_tipo_fkey FOREIGN KEY (id_tipo)

REFERENCES tipo (id_tipo) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
WITH (
OIDS=FALSE);
ALTER TABLE producto
OWNER TO postgres;

ESPECIFICACION DE LA TABLA: Servicio
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NOMBRE TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION

Id_prod Integer 20 Si Es el codigo del
servicio

Nombre text 50 Si Nombre del
servicio

cont 1 text 30 si

cont 2 Real 30

precio_1l Real 30 Precio del
servicio

precio_2 Real 30 Precio del
servicio

estado Boolean

id_tipo Integer 30 Codigo de la
tabla tipo

Tabla 66Especificacion Tabla Servicios
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ESPECIFICACION DE LA TABLA: Tipo
CREATE TABLE tipo
(
id_tipo integer NOT NULL,
nombre text NOT NULL,
estadoboolean DEFAULT true,
CONSTRAINT tipo_pkey PRIMARY KEY (id_tipo))
WITH (
OIDS=FALSE);

ALTER TABLE tipo

OWNER TO postgres;
NOMBRE | TIPO TAMANO PK FK DESCRIPCION
Id_tipo Integer 20 Si Es el cadigo del
tipo
Nombre Text 20 Nombre del Tipo
Descripcion | Text 20

Tabla 67Especificacion Tabla Tipo
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11.1.2.2.3.14 Casos de Prueba
Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de

ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba
son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba
Ilevard asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la
prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podrd ser
automatizable mediante un script de prueba.

11.1.2.2.3.14.1 Plan de Pruebas

11.1.2.2.3.14.1.1 Descripcion de Aspectos Generales

Esta seccidn establece el alcance y el objetivo del Plan de Pruebas. Es aqui donde se
describen los aspectos fundamentales del esfuerzo que se hara para probar cada uno
de los modulos que conforman el Sistema descrito en este Plan de Desarrollo de

Software, independiente las caracteristicas y tamafio que ésta pueda tener.

11.1.2.2.3.14.1.1.1 Objetivo
Este Plan de Pruebas fue desarrollado con el fin de guiar el proceso de pruebas al

proyecto Aldeas Infantiles Sistema Informatico para el Servicio del Area de
Microcréditos desarrollado por nuestro grupo de trabajo, esto con el fin de asegurar
una excelente calidad del software desarrollado, encontrando para ello errores que
puedan perjudicar en el funcionamiento de este, los cuales una vez corregidos, se
podréan elaborar un documento que presente las evaluaciones correspondientes en el

plazo més corto posible.



11.1.2.2.3.14.1.1.2 Pruebas de Caja Negra.

Ingreso de al sistema
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CONDICIONES DE CLASES VALIDAS ENTRADAS
ENTRADA INVALIDAS
Login es: 1 Alfanumérico 2 Cualquier cosa

Longitud login

3 T7<valor>10

4 T7valor<b.7valor>10

Clave es

6 Alfanumérico

7 Cualquier otra cosa

Longitud de Clave

8 1<valor<10

9 valor<10. Valor > 10

Caso de prueba: Clase Valida

CASO LOGIN CLAVE CLASES
CP1 silvano master 1,3,6,8
Casos de Prueba: Clases Invalida.

CASO LOGIN CLAVE CLASES
CP1 <355656hdg 123” 2

CP2 3-$sds %6e77< 4.5

CP3 Ramo2422?344 [+] 7




Adicionar Usuario
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CONDICIONES DE ENTRADA

CONDICINES DE

ENTRADAS VALIDAS.

CONDICIONES DE
ENTRADAS INVALIDAS.

Nombre es:

1. Letras

2. Cualquier otra cosa.

Longitud de Nombre

3. 1<valor<50

4. valor<l 5. valor>50

Apellido P. es:

6. Letras

7. Cualquier otra cosa.

Longitud de Apellido P:

8. 1<valor<50

9. valor<l 10. valor>50

Apellido M. es: 11. Letras 12. Cualquier otra cosa.
Longitud de Apellido M: 13. 1<valor<50 14. valor<1l 15. valor>50
Teléfono es: 16. numero 17. cualquier otra cosa
Longitud de teléfono : 18. O<=valor<10 19. valor<0 20. valor>10
direccion es: 31. cualquier caracter 32.

Longitud de direccion 33. O<valor<50 34. valor<0 35. valor >50
CI/ NIT es: 36. numero 37. cualquier otra cosa
Longitud de CI/ NIT: 38. O<valor<10 39. valor <1 40. valor>10




Casos de Pruebas:

Clases Validas.
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Cas | Nomb | Apelli | Apelli | Teléfo | Direcci | Ci clases
0: re doP doM |no on
CP1 | Luis Roman | Borges | 665813 | San 715443 | 1,3,6,8,11,13,16,18,21,23,25,27
3 Jorge 5 ,30,32
Casos de Pruebas: Clases Invélidas:
Caso: | Nomb | Apellido | Apellid | Telefon | Direccio | Ci/NIt clase
re P oM 0 n S
CP1 | 123 Roman Borges | 6658133 | 7296194 | 7154435 2
1
CcP2 | -------- Roman Borges | 6658133 | 7296194 | Fersit@hotmail.com 4
1
CP3 | Aaaa> | Roméan Borges | 6658133 | 7296194 | 03943493 2
50 1
CP5 | Luis R123 Borges | 6658133 | 7296194 | 7132343434343434 7
1
CP6 Luis | ---------- Borges | 6658133 | 7296194 | Fersit@hotmail.com 9
1
CP7 | Luis Aaaa>50 | Borges | 6658133 | 7296194 | Fersit@hotmail.com 10
1



mailto:Fersit@hotmail.com
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Modificar Usuario

CONDICIONES DE ENTRADA CONDICINES DE CONDICIONES DE
ENTRADAS VALIDAS. ENTRADAS INVALIDAS.
Nombre es: 1. Letras 2. Cualquier otra cosa.
Longitud de Nombre 3. 1<valor<50 4.valor<l 5. valor>50
Apellido P. es: 6. Letras 7. Cualquier otra cosa.
Longitud de Apellido P: 8. 1<valor<50 9.valor<l 10. valor>50
Apellido M. es: 11. Letras 12. Cualquier otra cosa.
Longitud de Apellido M: 13. 1<valor<50 14. valor<1l 15. valor>50
Teléfono es: 16. numero 17. cualquier otra cosa
Longitud de teléfono : 18. O<=valor<10 19. valor<0 20. valor>10
Email 26. letra 27.
Longitud de Email 28. 0=<valor<50 29. valor<0 30. valor>30
direccion es: 31. cualquier caracter 32.
Longitud de direccién 33. O<valor<50 34. valor<0 35. valor >50
CI/ NIT es: 36. numero 37. cualquier otra cosa
Longitud de CI/ NIT: 38. O<valor<10 39. valor <1 40. valor>10




Casos de Pruebas:

Clases Validas.
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Cas | Nomb | Apelli | Apelli | Teléfo | Direcci | Ci/nit | clases
0: re doP doM |no on
CP1 | Reina | Ramos | Colque | 665813 | San 715443 | 1,3,6,8,11,13,16,18,21,23,25,27
3 _ ) 5 ,30,32
jeronim
Casos de Pruebas: Clases Invalidas
Caso: | Nomb | Apellido | Apellid | Telefon | Direccio | Nacionalidad | clases
re P oM 0 n
CP1 | 123 Roman Borges | 6658133 | 7296194 | 1234567 2
1
CP2 | -------- Roman Borges | 6658133 | 7296194 | 83434323 4
1
CP3 | Aaaa> | Roméan Borges | 6658133 | 7296194 | Er333de 2
50 1
CP5 Luis R123 Borges | 6658133 | 7296194 | 83434rams 7
1
CP6 | Luis | ---------- Borges | 6658133 | 7296194 | -------------- 9
1
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CP7 Luis Aaaa>50

Borges

6658133 | 7296194

1

884848343 10

Adicionar Rol

CONDICIONES DE ENTRADA

CONDICINES DE ENTRADAS
VALIDAS.

CONDICIONES DE ENTRADAS
INVALIDAS.

Nombre del rol:

1. letras

2. cualquier otra cosa

Longitud de nombre de Rol:

3. O<valor<50

4. valor <1 5. valor>50

Casos de Pruebas: Clases Validas.

Caso Nombre de Rol clases
CP1 Administrador 1,3
Casos de Pruebas: Clases Invalidas:
Caso Nombre Rol clases
CP1 12323 2
CP2 4
Cp3 1111>50 5
Modificar Rol
CONDICIONES DE ENTRADA CONDICINES DE ENTRADAS CONDICIONES DE ENTRADAS
VALIDAS. INVALIDAS.

Nombre del rol:

1. letras

2. cualquier otra cosa

Longitud de nombre de Rol:

3. O<valor<50

4. valor <1 5. valor>50




Casos de Pruebas: Clases Validas.
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Caso Nombre de Rol clases
CP1 Silvano 1,3
Casos de Pruebas: Clases Invalidas:
Caso Nombre Rol clases
CP1 12323 2
CP2 4
Cp3 1111>50 5
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11.1.2.2.3.14.1.1.3 PRUEBAS DE EJECUCION

Se presenta un andlisis de pruebas de ejecucion del buscador respecto al tiempo de
respuesta.

Los valores de entrada para la ejecucion son:
- Tamafio del Patrén, medido en el nimero de caracteres
- Tamafio del Texto, medido en Kbytes

- Numero de errores permitidos

Valores de salida:

- Numero de resultados, cadenas emparejadas dado un error

- Tiempo de ejecucién, medido en segundos y milisegundos

El comportamiento de los resultados obtenidos se muestra en la
siguiente tabla:

Tamaiio Tamaiio del Texto Errores Resultados Tiempo de
Ejecucion
Patrén
Mayor Mayor-Mediano Mayor Menor Mediano
Mayor Mayor-Mediano- Menor- Menor Menor
Menor Mediano
Mayor Menor Mayor- Menor Menor
Mediano-
Menor
Mayor Mayor-Mediano Mediano Menor Menor
Mediano Mayor Mayor Mayor Mayor
Mediano Mayor Mediano Mayor Mediano
Mediano Mayor Menor Menor Mediano




288

Mediano Mediano Mayor Mediano Mediano
Mediano Mediano Mediano Mayor Mayor
Mediano Mediano Menor Menor Mediano
Menor Mayor Mayor Mayor Mavyor
Donde:
Variables Mayor Mediano Menor
Tamaiio [20,30] [10,19] [1,9]
patron
(caracteres)
Tamaiio de [3072,5000] [1086,3071] [0,1085]
Texto(Kb)
Errores (n/2)+1 [1,n/2] [0]
(caracteres)
Resultados [16,..] [6,15] [0,5]
Tiempo de [2.01,.] [1.01,2.00] [0.00,1.00]
ejecuciéon
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MEDIOS DE VERIFICACION
Propdésito. Mejoramiento de administracion de servicios de sauna y piscina de la torre.
Indicador.

Se han automatizado el 70% de la administracién de servicios de la Sauna y Piscina de la

Torre Tarija a través de las Tic
Procesos Automatizados.

Inscripcion para clase de natacion
Pagos mensuales de los alumnos

Asignacion de horarios a los profesores

Control de ingreso a la sauna, piscina y venta de productos

v
v
v
v" Reserva de Horarios
v
v Control de la administracion de reportes de inscripcion.
v

Control de la administracion de reporte de venta de servicios.
Procesos No Automatizados.

v" Pagos al personal que trabaja
v Control de inventario

v Control de compras
v

Control de material de uso

La formula utilizada en el proyecto es la férmula tres simples para el propdsito del

proyecto.
Total de procesos de la institucién son 14.

Total de procesos automatizados 8.

) 8 procesos automatizados * 100
Proposito = = 60%
14 total proceso
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Medios de Verificacion Componente |. Carta del Gerente de la Torre -Tarija

 Docentes d Taller iy

RLF.PROYECTO “MEIORAMIENTO DE ADMMISTRACION DE SERVICIOS DE LA SAUNS ¥ PacinNa
DE LA TORRE TARIA®

De mi mayor consideracian

El mativo del presents, es aara rerlificar qua en mis condiciones do Grrente de la Tore™ e
trabaji conjuntamente can el Unitv, STvano Ramos akjue proporcicededole soda & informarion
o I2s dreay contempladas en ol proyezto thdado "Meporameento de Adminstrasian de Servicoes
de Ssuna y Piscing de la Toree® & mitmn e fue desarmolaco en su muyer par (ergiivado ton

I cbjetives Yus fueran que fusron propueitos e = imcio del miimo

Sin otra particular me despido cordia@ments desedndodes éxita eq'\r trahajo
J
”~ J

Lo B

e [y
(;’aof.:'llrd(éa Flores Zavata) L7

té de In Torre “Tarlja®
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Carta de Conformidad con el Administrador de Sauna y Piscina de la Torre
Tarija.

}guqimmowuommo DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE LA SAUNA Y PISICINA.
‘DE LA TORRE TARIA" -

De mi mayor consideracién

El motivo del presente, s para certificar que en mis candiciones de Administracion de Servicios
de Sauna  Piscina de la Torre. Se trabajo conjuntamente con el Univ. Silvano Rames Colque
proporciondndole toda la Informacién de las dreas contempladas en el proyacto M
“Mejoramiento de Administracion de Servicios de Sauna y Piscina de la Torre” ef mismo quﬁ»

desarrollado en su mayor parte cumpliendo con los objetivos que fueron que fueron propuestos II
en el inicio del mismo.

b Sin otro particular me despido cordialmente desedndales éxito en su trabajo

Roberto Carlos Garcla

Administrador de Sauna y Piscina de la “Torre"
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11.1.3 COMPONENTE 2: Capacitacion del personal en el manejo del sistema y
uso de las TIC de las organizaciones.

11.1.3.1 Introduccion.

El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios finales en el uso del
sistema de administracion de servicios de la Sauna y Piscina de la Torre, segun el
nivel de los mismos empleando métodos y medios de ensefianza — aprendizaje

adecuado.

El proposito del proyecto es: “Mejoramiento de la administracion de Servicios de la
Sauna y Piscina de la Torre.”; la capacitacion en el uso del sistema informatico al
personal afectado por el proyecto se convierte en un componente fundamental para el

logro del mismo.

El componente capacitacion, se encamina hacia el siguiente objetivo: Uso adecuado
del personal administrativo de la Sauna y Piscina de la Torre.

La Capacitacion sera presencial dada la corta duracion de la misma, la disponibilidad
de ambientes, de materiales didacticos y la importancia de posibilitar que el alumno

(usuario) reciba asesoramiento oportuno ante cualquier consulta.

La capacitacion se refiere a las metodologias que se usan para proporcionar a las
personas dentro de la empresa, las habilidades necesarias que necesitan para realizar
su trabajo de una manera mas eficiente, esto contempla desde pequefios cursos que le
permitan al usuario entender el funcionamiento basico del sistema nuevo, hasta
capacitacion mas profunda y avanzada a bases de practicas y material didactico como

libros (Tutoriales) y otros.

La capacitacidn es un proceso que lleva a la mejora continua de la produccién y con
esto implantar nuevas formas de trabajo, como en este caso el manejo adecuado del

Sistema Informatico desarrollado y Conocimientos en el area de las TICs.



293

11.1.3.2 Contexto

La Capacitacion se desarrollara dos sesiones de capacitacion,

Primera sesion, el 10 de noviembre, serd la capacitacion en el uso de las TIC, en la

que asistiran el personal administrativo y otros de la Sauna y Piscina de la Torre.

Segunda sesion, el 02 de diciembre al 12 de diciembre, sera la capacitacion en el
manejo del Sistema Informatico desarrollado denominado “admSoft” Sistema, de
Administracion de servicios para la Sauna y Piscina de la Torre. Que asistiran el

personal administrativo y el Encargado de Sistemas.

Se realizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al rol que a cada

uno le compete.

En este contexto el Capacitador confecciond la Guia para Capacitacion tomando en

cuenta los diferentes niveles de preparacion del usuario final.

El rol del capacitador estara en funcidn a las categorias de los usuarios segun el
siguiente detalle

Nivel ejecutivo:

e Se mostrard la importancia de la capacitacion, objetivos y participacion

del personal seleccionado.

Objetivos de la Capacitacion

En cuanto al objetivo, éste apunta a: Capacitar al Personal de la Sauna y Piscina de la
Torre , Personal Administrativo , Encargado de Sistemas en el Manejo Correcto del

Sistema de administracion de servicios de la Sauna y Piscina de la Torre.
Importancia de la Capacitacion
Permite:

v Consolidacién en la integracién de los miembros de la organizacion.

v Mayor identificacion con la cultura organizacional.
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Alta productividad.
Promueve la creatividad, innovacién y disposicion para el trabajo.

Desarrollo de una mejor comunicacion entre los miembros de la organizacion.

RN NERN

Aumento de la armonia, el trabajo en equipo y por ende de la cooperacion y
coordinacion.
v" Obtener informacién de fuente confiable, como son los colaboradores.

Beneficios de la Capacitacion
Como beneficia la capacitacion:

Conduce a rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas.

Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Promueve al desarrollo con vistas a la promocion.

RN NN R

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Personal Técnico

Se realizaran actividades de capacitacion acorde a las siguientes categorias:
e Personal de soporte técnico al usuario final
e Personal de administracion de servicios

Usuarios Finales

11.1.3.3 Propuesta Pedagogica

La propuesta pedagogica a utilizar dada las caracteristicas de los usuarios del sistema
de Administracion de servicios de la Sauna y Piscina de la Torre, tendra en cuenta sus

particularidades, el rol que juega dentro de la organizacion y niveles de conocimiento.
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Los métodos de ensefianza a utilizar pondrén su enfasis principalmente en tres teorias
de aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo, la
colaborativa, fundamentalmente para ser explotada con intensidad en la formacion del
personal técnico y finalmente la significativa aunque también estara presente en la

formacion del personal de las categorias de nivel ejecutivo y de usuarios finales.

El aprendizaje colaborativo se entiende como el proceso en el que los alumnos
aprenden mientras proponen y comparten ideas para resolver una tarea,
favoreciéndose con el didlogo vy la reflexion sobre las propuestas propias y las de sus

comparieros.

Este punto si podria enriquecerse con el uso de las tecnologias. Se trata por tanto de
construir sistemas muy adaptables a los diferentes grupos de usuarios, en donde el
soporte y la intervencién no impongan un comportamiento prescriptivo. Desde el
campo de la psicologia, algunos autores, especialmente ligados a lo que se ha Ilamado
la psicologia socio-cultural, postulaban que aprender es una experiencia de caracter
fundamentalmente social, en dénde el lenguaje juega un papel basico como
herramienta de mediacién no sélo entre profesor y alumno sino también entre

compafieros. Si se aplica, caso contrario no poner.

Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el alumno tiene
que incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura
cognitiva. Esto se logra cuando el alumno relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el alumno se interese por
aprender lo que se le estd mostrando. De esta forma el alumno no solo obtendréa
resultados satisfactorios en un trabajo final, sino que serd capaz de enfrentarse a

diversas situaciones donde podra aplicar los conocimientos adquiridos.



Medios a Utilizar

Aspectos Técnicos

v 1 DataDisplay

v 1 Computador con el Sistema Desarrollado.

v" Diapositivas de Exposicion hechas en PowerPoint.

11.1.3.4 Contenido de la Capacitacion
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Nr | CONTENIDO OBJETIVO | Fecha | DURA | MATERI | MEDIOS DE | DESTINA
0. CION | AL ENSENANZ | TARIO
(horas) | DIDACTI | A -
CO APRENDIZ
AJE
Presentacion y | El 21/11/ | 15 min Encargado
1 Bienvenida al | encargado 13 de
Curso de | del sistema Diapositiv administra
Capacitacion dara la as cién de la
presentacio Sauna vy
n al director Piscina de
de proyecto la Torre.
2 Explicacion de | EI director | 21/11/ | 10min | Diapositiv | Diapositivas | Director
la Importancia | del proyecto | 13 as DataDisplay | del
de la | iniciara la Computador | Proyecto
Capacitacion capacitacion
3 Introduccion a | Se realizara | 21/11/ | 20min | Diapositiv | Diapositivas | Director
los Conceptos | una breve | 13 as DataDisplay | del
de Sistemas | introduccio Computador | Proyecto
Administracion | n sobre el
funcionamie
nto del
sistema
4 Descanso Refrigerio | 21/11/ | 15 min Director
para todo el | 13 del
personal Proyecto y
que realiza Colaborad
la ores

capacitacion
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5 Explicacién de 03/12/ Diapositiv | Diapositivas | Director
la Importancia | ElI director | 13 30 min | as DataDisplay | del
del Sistema | del proyecto Computador | Proyecto
Desarrollado daré la
importancia
sobre el
funcionamie
nto del
sistema
6 Presentacion del | EI  director | 03/12/ | 30min Sistema Director
Sistema de | del proyecto | 13 Diapositiv | Desarrollado. | del
administracién | dara inicio a as DataDisplay | Proyecto
de Servicios la Computador
presentacio
n del
sistema
7 Consultas Todo el | 03/12/ Sistema Encargado
personal 13 20 Desarrollado. | de
tendra DataDisplay | Personal
derecho de Computador | administra
preguntar al tivo
director del
proyecto
8 Entrega de la | Cada 04/12/ Guia  de | Diapositivas | Jefe  del
Guia N1 para la | personal 13 1 hora | laboratorio | Sistema Proyecto y
Capacitacion tendrd  sus y Desarrollado | Colaborad
respectivos diapositiva ores
guias para S
ser
capacitados
9 06/12/ Guia  de | Diapositivas | Encargado
Dudas sobre | 13 30 min | laboratorio | Sistema de
Consultas sobre | la guia y Desarrollado
la Guianl diapositiva Personal
S administra
tivo
10 | Entrega de la 08/12/ | 2hora | Guia de | Diapositivas | Jefe  del
Guia N2 y Guia | Cada 13 laboratorio | Sistema Proyecto y
N3 para la | personal y Desarrollado | Colaborad
Capacitacion tendra  sus diapositiva ores
respectivos S
guias para
ser

capacitados
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11 | Consultas 10/12/ | 30 min | Guia  de | Sistema
Finales El director | 13 laboratorio | Desarrollado. | Encargado
del proyecto y DataDisplay | de
estara diapositiva | Computador | Personal
disponible S Diapositivas | administra
para tivo
cualquier
consulta
12 | Clausura del 10/12/ | 30min Personal
Curso de | Fin de la|13 administra
Capacitacion capacitacion tivo y
director
del
Proyecto
11.1.3.5 Plan de Clases
(se listan los contenidos detallados estructurados por temas o unidades)
Fecha a | Mddulos de | Horas N° de Sesiones | Dirigido A
Realizar Aprendizaje del | C/Modulo
Curso
Tema 1.
Introduccién  a )
los Conceptos de 25 min. 1
Sistema de Web
03/12/13 Tema 2. | 2 horas Personal en general
Presentacion del
Sistema de 1
administracién
de servicios.
Totales 2 Sesiones
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Fecha a | Mddulos de | Horas N° de Sesiones | Dirigido A
Realizar Aprendizaje del | C/Modulo
Curso
Modulo 1. Tema
1. Introduccion a o5 mi L
los Conceptos de S min.
Sistema de Web
10/12/13 Modulo 2. | 2 horas Personal
Presentacion del 1 Administrativo
Sistema de
administracion
de servicios.
Totales 2 Sesiones
11.1.3.6 Cronograma
5 | 25 nov 13 2dcl3 9 dc 13 16
Nombi Dura.. 1 Termi
0 i e e D L DR EDL MO REDL MMEREDL
1 | ’
1 ? Tema L, Introduccidn a los Conceptos de Sistema de Web 1day? 31213800 31213 1/ [
2 “5' Tema 2, Presentacion del Sistema de administracion de servicios 1day?6/12/138:00  /12/131] [
} ’5' Tema 1, Introduccidn a los Conceptos de Sistema de Web 1day?8/12/138:00  9/12/83 11 i
4 'ﬁ' Tema 2, Presentacion del Sistema de administracidn de servicios 1day? 10/12/138:00 10;’12/13f B
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11.1.3.7 Resultados Esperados

Personal Administrativo, Encargado de sistemas capacitados en el manejo
adecuado del sistema de” Administracion de Servicios de la Sauna y Piscina

de la Torre.”
11.1.3.8 Medios de Verificacion

Carta de conformidad y respaldo con el desarrollo de la capacitacion por parte
del Administrador de Saunay Piscina de la Torre.

Fotografias tomadas durante la Capacitacion

Ver Anexos.

11.1.3.9 Conclusiones

Una vez realizado la capacitacién y segin la ejecucién del contenido de la
capacitacion, se pudo diferenciar tipos de cambio en el personal, como por ejemplo el
desarrollo de destreza y conocimiento de manera directa respecto al tema de sistema;
ademas se desarroll6 un cambio de actitud negativa por actitudes mas favorables y
positivas entre el personal de la administracion de Servicios de la Sauna y Piscina de

la Torre.
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Anexo 1. MATERIAL DIDACTICO DE LA CAPACITACION

Certificado del Administrado de la Sauna y Piscina de Torre Tarija en
Conformidad con la Capacitacion Realizada

' Docentes de Taller i
Presente:

REF.PROYECTO "MEJORAMIENTO DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE LA SAUNA Y PIS
DE LA TORRE TARLA".

De mi mayor consideracidn

E1 motivo del presente, es para certificar que en mis condiciones de Administracion de Se
de Sauna y Piscina de l1a Torre. Se Hevo @ cabo el Plan de capaditacion expuesto por
Silvano Ramos Colque referente al proyecta “Mejoramiento de Administracssn de §
Sauna y Piscina de fa “Torre”, ol mismo que fus dasarmolfado cumpliendo con los ob :
fueron propuestos n el plan.

Sin otro particular me despida cordialmente desedndoles éxito ensu trabajo

Aoberto Carlos Garcia

Administrador de Sauna y Piscina de 1a “Torre’

Fotografias Tomadas durante la capacitacion:
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I11. Capitulo 3: Conclusiones y Recomendaciones
I11.1 Conclusiones

Habiéndose cumplido los objetivos generales y especificos gracias a los
conocimientos adquiridos en la Universidad y por otros medios de investigacion
efectuados, que fueron los soportes fundamentales para el desarrollo de esta

herramienta.

Se verificd un estudio previo para reconocer los detalles en los procesos que se
emprende durante el desarrollo de las actividades de administracion de servicios de
la Sauna y Piscina de la Torre, esta informacion contribuyé al disefio del paquete
que dio parte de la solucion al problema como resultado del Anélisis de

Requerimientos.

La incorporacion de las TIC en las organizaciones es un hecho incuestionable, como
también lo es el hecho de realizar esta insercion de manera responsable y siguiendo

las normas de calidad inherentes a cada caso.

Tomando en cuenta este concepto de responsabilidad tecnolégico informatica, tres
aspectos han sido claves en este proyecto, el primero esta relacionado con la
intencion de automatizar para prosperar, por ello se plantea en calidad de propdsito
el mejoramiento de Administracion de Servicios de Sauna y Piscina de la Torre —
Tarija como ser inscripcion para clases de natacién y venta de servicios. Este
propdsito se logra a través de un sistema informatico y un programa de capacitacion
efectivo. El segundo aspecto, tiene relacion con la responsabilidad de enlazar las
precisiones de los usuarios con la funcionalidad del sistema, y para concretar este
hecho, se han expresado estas necesidades bajo la norma IEEE-830. El tercer aspecto
relevante en el proyecto, es el uso de las metodologias de desarrollo acompafiadas de
herramientas CASE, puesto que admite tener un mejor control en todas las etapas del
sistema, en este caso, se empled la metodologia RUP, la herramienta Enterprise
Architect, navicat.
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Si consideramos el primer aspecto de mejora se podria decir que se alcanzé el 80%,
puesto que actualmente el sistema informatico y el programa de capacitacion se han
hecho efectivos, pero todavia falta la actualizacion de las normativas vigentes y la

insercion de nuevas funciones dentro de la institucion.

111.2 Recomendaciones

El fin del proyecto es coadyuvar con una apropiada gestion de la informacion en el
area de administracion de servicios de sauna y piscina. El sistema y el programa de
facilitacion, son parte sustancial para conseguirlo. Sin embargo, se sugiere el Centro

Direccional de la Torre — Tarija, lo siguiente en saber.

e Se debe contratar un profesional en el area de informética para una mejor
administracién de la informacion y su automatizacion.

e El manejo del sistema no debe ser de acuerdo a la voluntad de los
funcionarios sino que deben estar establecidas todas las condiciones para su

uso.

1. Para un mejor desempefio del plan materializado seria aconsejable implementar un
componente de oficializacion y difusion sobre la introduccion de las TIC en las
diferentes areas del centro, con el fin de que el presente proyecto no quede solo en

una iniciativa, y sea un modelo para futuras proposiciones.
2. Para la implementacién del sistema informatico para el servicio del

Area de Administracion de servicios deben considerar los siguientes aspectos

tecnoldgicos:
SERVIDOR
Hardaware

e Servidor de Aplicaciones
e Procesador 2.50 GHz, 80 Watts, 1333 FSB
e Memoria Cache: 12 MB (2x6MB) Level 2 cache — 5400 Series



e Crecimiento: Soporta 2 procesadores (2 socket, hasta 8 core)
e Memoria: 2 GB (2x1GB) Standard

Servidor de Base de datos

e Linux version Empresarial
e 1GB RAM, Disco Duro 50GB, Procesador P4

Software

e Windows SERVER 2008 0o UBUNTU 10.0.1

e Servidor de Aplicaciones Tomcat o Jetty para aplicaciones JAVA
e Postgres 9.1 o HSQLDB.

e NAVICAT para la Administracion de la BBDD

CLIENTES
Hardaware

e Pentiun IV como minimo
e 512 MB de RAM
e 360 de Disko Duro

Software

e Windows XP como minimo.
e Navedores Mozilla 15. O Google CHROME 9.

3.- Para los usuarios finales es aconsejable que antes de empezar a usar el

Sistema, lean detenidamente el manual de usuario, pues, en este se explica el

Funcionamiento del mismo y no vayan a “Probar” como comunmente lo dice.
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