1.- INTRODUCCION

Con el paso del tiempo la tecnologia avanza, las empresas se sienten en la necesidad de
adquirirse tecnologia para el mejoramiento de sus sistemas y a las vez sus
procedimientos, con el fin de garantizar un eficaz funcionamiento y asi obtener una
adaptacion paralela de condiciones con las empresas lideres del mercado. En tiempos
pasados, se discutian las dificultades planteadas por los sistemas de informacion se
referia a las personas, no a la tecnologia de la informacidn, luego se ha
intentado despertar el interés ante las posibilidades que ella brinda y que se puede
resolver la mayoria de los problemas técnicos, pero para quienes comprenden que la
innovacion basa en la tecnologia es al fin un proceso social, cuando muchos afios méas
tarde, se examinan las predicciones hechas con referencias al cambio tecnoldgico,
resulta impresionante su penetracion y la incorporacion de la tecnologia de la
informacion a la vida cotidiana pues al fin, su influencia en el hombre no se ha
hecho esperar y el ser humano a tomado amplia conciencia de la profunda
alteracion que la utilizacién no s6lo de computador sino del conjunto de
tecnicas de tratamiento de la informacion derivada de su uso ha llevado a

construir los retos del futuro.

El propdsito de este documento se centra en recoger, analizar y definir las necesidades
principales y caracteristicas del sistema de control de ventas y stock de almacén. El
documento se evoca principalmente funcionalidad requerida para su uso con respecto a
sus usuarios finales, pues esto se basa en las diferentes interfaces que adoptaria el ya
mencionado sistema, asi como los detalles especificados para satisfaccion de

requerimientos del usuario final.



1.2.- ANTECEDENTES

La empresa que sirve de base para realizar el presente trabajo, es una empresa, dedicada
a la compra y venta de equipos de tecnologia; empresa en vias de desarrollo y
expansion. Sus ventas son por medio de venta directa al cliente teniendo como producto
lider el equipo de computacion.

Tiene como inicio en su actividad el afio 2007 ubicada en la ciudad de Bermejo cuenta
con 6 empleados entre vendedores, técnicos y gerencia. Su principal actividad a la que

se dedica es a la compra y venta de equipos de tecnologia como ser:

+ Computadoras y accesorios
+ Equipos de Sonido

+ Impresoras

+ Celulares

+ Televisores

Se ha podido observar que durante todos los procesos que se efectian en la empresa
SITEC, es deficiente puesto que, cuando un cliente solicita su mercancia el empleado
debe ir a verificar si la mercancia existe 0 no, lo que ocasiona el descontento en los
mismos al esperar mucho tiempo para saber su existencia, no existe un control de
registro clientes, proveedores ni de empleados ya que su sistema es
totalmente manual y para no acumular mas documentos no lo hacen. Al momento
de cotejarla mercancia existente para posterior efectio de pedidos es muy tedioso, ya
que tiene que contar una por una la mercancia y se pierde mucho tiempo valioso que se
invertir en otras. De continuar funcionando de esta manera las operaciones y sus
actividades no podran ser aligeradas, al contrario se obstaculizaran méas el trabajo
debido al aumento de la clientela y la cantidad de informacién que sera ain
mayor. Debido a esto se propone sistematizar las actividades de compra de mercancia

de dicha empresa y asi mejorar su eficacia al trabajar de manera mas rapida y segura

Realizando una investigacion sobre sistemas que realicen el Control de Inventarios se
pudo ver que existen Sistemas Contables que cuentan entre sus modulos control de

inventarios:



1.2.1 Oridn Stock
Es un Sistema de Inventarios y cuenta con multiples caracteristicas que la hacen vital
para una organizacion que desee controlar sus activos para venta. Esta desarrollada para

el ambiente Windows que usted posea.

1.2.2 Sistema Contable Monica

Es el programa de computador ideal para su negocio. Le permite realizar las facturas,
controlar el inventario, realizar listas de precios, tener un archivo de clientes,
proveedores, manejar las cuentas por cobrar, las cuentas corrientes, y la contabilidad

basica de su empresa.

Mddulos que Comprende Ménica

Facturas

Le permite crear facturas, modificarlas y eliminarlas. UD. puede especificar sus propios
nimeros de factura, ordenar las facturas por diferentes criterios (fechas, clientes,
vendedor, etc.). Asi mismo puede realizar devoluciones sobre el inventario. Las facturas
actualizan el inventario apenas son creadas.

También puede realizar facturas en lotes (ideal por ejemplo cuando se tiene que facturar
al mismo grupo de clientes al final del mes por un mismo concepto).

Puede obtener sus totales de ventas por fechas, clientes, reporte de impuestos, etc.

Inventarios

Controla los productos en el almacén: crea, modifica elimina productos (el cédigo del
producto puede ser hasta de 14 caracteres), puede hacer su lista de precios, precios-
costo, para un grupo de productos, cambiar de precios de uno o varios productos a la
vez.

Asi mismo puede enviar cotizaciones a sus proveedores y luego convertirlos en 6rdenes
de compra (esta enlazado con los mddulos de cuentas por pagar). Otro aspecto
importante es el kardex que puede llevar de su inventario, es facil de actualizar y

manejar.



Cuentas por Cobrar

Cuando UD. vende al crédito, Monica le permite controlar las facturas vencidas,
abiertas, pagos parciales, etc.

Vd. puede tener un listado de clientes impagos, facturas canceladas, vencimientos de las
proximas facturas. Asimismo obtener el estado de cuenta de cualquier cliente en

cualquier momento.

Cuentas por Pagar

Si su empresa quiere llevar un registro de compras de sus proveedores, entonces este
modulo es para UD. ya que le permite saber a qué proveedores les debe, cuando se
vencen las facturas, etc. Calendario de pagos para el proveedor. Estado de pagos para

cada proveedor.

1.3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al analisis de requerimientos, se ha podido observar que durante todos los
procesos que se efectlan en la empresa SITEC, es deficiente puesto que, cuando un
cliente solicita su mercancia el empleado debe ir a verificar si la mercancia existe o no,
lo que ocasiona el descontento en los mismos al esperar mucho tiempo para saber su
existencia, no existe un control de registro clientes, proveedores ni de empleados ya que
su control es totalmente manual y para no acumular mas documentos no lo hacen

diariamente perdiendo el control adecuado de los datos de la empresa.

1.4.- OBJETIVOS
1.4.1.- OBJETIVO GENERAL

Realizar el Analisis y Disefio de un Sistema de Gestion que permita controlar las
compras, ventas e inventarios de una manera rapida, organizada y sencilla beneficiando
tanto al personal como a los clientes de la empresa, mediante el uso de una metodologia

adecuada.



1.4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Recolectar informacion sobre los procesos implicados en la gestion mediante
entrevistas, cuestionarios y observacion directa para hacer la ingenieria de
requerimientos.

+ Realizar el andlisis y disefio utilizando la metodologia RUP, apoyado con el
lenguaje UML y herramientas CASE como Rational Rose.

+ Diseflar una Base de Datos donde se almacenan la informacién de manera
optima.

+ Disefar las entradas y salida de datos con pantallas intuitivas que permitan al
usuario una rapida gestién en el Sistema.

+ Realizar automaticamente copias de seguridad periddicas del Registro de la
Base de Datos.

+ Disefiar un sistema seguro que permita definir claramente los permisos de cada
usuario.

+ Disefilar un modulo de reportes de compras, ventas e inventarios para que el
proceso organizativo sea mas eficaz y de esta manera lograr un buen manejo de

las transacciones que incurren en la empresa.

1.5.- JUSTIFICACION

1.5.1.- JUSTIFICACION SOCIAL

El sistema de gestion a desarrollarse permitird que una Empresa tenga una imagen
proyectada hacia la sociedad en su conjunto y la atencién de sus usuarios. Consiguiendo
mejorar los servicios que esta presta e impulsara a la utilizacion de nuevas tecnologias,

aumentando la competitividad con las empresas del mismo rubro.

1.5.2.- JUSTIFICACION TECNICA
El Sistema de gestion de compras, ventas e inventarios para su funcionamiento no
precisa de un Equipo de Computacion de ultima generacién, haciendo que el sistema

sea facil de utilizar, de mantener y de actualizar.



1.5.3.- JUSTIFICACION ACADEMICA

El Desarrollo de presente Trabajo nos va a permitir Aplicar Conocimientos adquiridos
durante los afios de nuestra Educacion Universitaria como ser (analisis, disefio), como
también Aplicar la Investigacion que iremos adquiriendo durante el Desarrollo del
presente Trabajo, aplicando la Metodologia RUP porque es una Metodologia orientado
a objetos y asi lograr un Sistema de gestién que permita controlar las compras, ventas e
inventarios , también nos servira para poder desarrollarnos como futuros Profesionales.
El presente Trabajo de Grado puede servir de apoyo y guia para los futuros

Profesionales.

1.6.- ALCANCE

1. Control de inventario: permitira el registro de informacion sobre los productos
existentes y de los que se adquieran posteriormente. También se hara el registro
de los proveedores y clientes.

2. Control de usuarios y seguridad: se realizara un registro de los usuarios que
podran acceder al sistema, para ello se asignara un nombre de usuario,
contrasefia y rol a cada usuario del mismo. Una vez que el usuario acceda al
sistema solo podra realizar aquellas operaciones que le son permitidas.

3. Reportes: el sistema permitira realizar reportes de todos los productos, ventas,
compras que se efectlen en la empresa.

4. Consultas y busquedas: el usuario podré realizar consultas y busquedas de los
productos de acuerdo a su descripcion.

1.7.- LIMITACIONES

No realizara la Contabilidad.

No realizara Controles al Personal de la Empresa.
El sistema no registrara ingresos de dinero.

No incluye actualizaciones por efectos inflacionarios.

- F F + ¥

No contempla el manejo de productos fraccionados, es decir, maneja el producto
en su integridad.

+ No se disefiara la elaboracién de planes de pago de deudas con los proveedores.



2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Sistemas de control de inventarios

Los inventarios son bienes tangibles (acumulacion de bienes o materiales) que
se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para uso interno del mismo
con el fin de que se utilicen en el proceso de operacién de las diferentes unidades de

trabajo.’

Se utilizan para satisfacer la demanda sea esta interna o externa. Para tener una
adecuada administracion sobre los mismos, surge la necesidad de crear un
sistema que permita llevar control de los productos que se almacenan para satisfacer

la demanda ya sea interna o externa.

Un propdsito fundamental de un sistema de control de inventarios, consiste en
administrar de manera eficiente los recursos de la empresa, destinados a
mantener un inventario, administrando eficientemente los flujos que el inventario
presente, a fin de mantener un nivel de inventario adecuado, que se adapte a la

demanda real que el producto o productos presente.

El principal reto al que se enfrentan los administradores de inventarios, no consiste
en reducir al maximo los inventarios para abatir los costos que implica la
existencia de los mismos, ni en mantener un exceso de inventario a fin de satisfacer
la demanda, sino que se debe buscar el equilibrio entre estos dos puntos que permita

operar con la mayor eficiencia posible.2

' Krajewski, Lee J. Administracién de operaciones, estrategia y anélisis. Quinta Edicién. Editorial
PEARSON Educacion, México 2000. p. 555.

2 Krajewski, Lee J. Administracion de operaciones, estrategia y andlisis. Quinta Edicion.
Editorial PEARSON Educacion, México 2000. p. 544.



Equilibrio entre mantener inventarios altos o inventarios bajos.

Tener un nivel de existencia de mercaderias demasiado alto, significa que se tendréa
un costoso inventario. Inventario que tendra que ser vendido posteriormente con
pérdidas, lo que afectaria la rentabilidad de la empresa. Por el contrario el no tener
un nivel de existencia suficiente, significa la pérdida de potenciales ventas y

conllevaria a tener clientes insatisfechos.

¢Por qué inventarios bajos?

Existen diversas razones para mantener un inventario en un nivel bajo, entre las
cuales se puede mencionar, reducir: el costo de operacion, intereses sobre
capital, costos de almacenamiento Yy manejo, pago de seguros, mermas del

inventario.

¢Por qué inventarios altos?

Entre las principales razones para mantener un nivel de existencia alto en el
inventario se puede mencionar: mejorar el servicio al cliente, reducir costos de
realizar pedidos, reducir el costo de transporte de la mercaderia, comprar a

mejores precios.

Es por ello que surge la pregunta ;qué tan alto o qué tan bajo debe de ser un
inventario? Las dos situaciones afectan la rentabilidad de la empresa y se debe
buscar un equilibrio a este respecto. Los modelos econdmicos de inventarios
tratados mas adelante, dan una respuesta a este aspecto, pero la decisién final esta
a cargo de la administracion de la empresa, la cual debe basarse en resultados

cientificos y la experiencia que se ha adquirido en el tiempo.

Con esto surge la necesidad de establecer por parte de la gerencia o
administracion de la empresa, un sistema que permita tener una administracion
eficiente de inventarios, con el principal objetivo de mantener una rentabilidad

adecuada en operacion.



2.1.1 Qué es un sistema de control de inventarios

Un sistema de control de inventarios, es aquel que nos permite llevar control
de los productos que se manejan en una empresa u organizacion, considerando
los elementos esenciales de un sistema; entradas, proceso, salidas y

retroalimentacion.

También en el proceso se valorizard la mercaderia para determinar su costo y asi
establecer un precio de venta de acuerdo al margen de utilidad deseado por la
empresa. La salida del sistema serdn los productos para la venta con un precio

establecido para su comercializacion.

El objetivo del sistema de control de inventario es de establecer la mejor politica de
inventarios que permita tener los productos necesarios en la empresa que
optimice los recursos de la empresa, permitiendo realizar las operaciones de

manera eficiente.

2.1.1.1 Métodos de control de inventarios para costos

Los métodos de control de inventarios para costos permiten tener registro de las
mercaderias que entran y salen y al mismo tiempo valorizarlos de acuerdo al
sistema que se aplique.

Es de hacer notar que estos sistemas Unicamente valorizan los productos de acuerdo
al costo con que se adquirié los mismos, para determinar el precio de venta, hay que
agregarle un porcentaje de utilidad, el cual lo determina la administracion de la

empresa.



2.1.1.1.1 Método PEPS

Primero en entrar, primero en salir; este método como su nombre lo indica,
consiste en valorizar los productos que salen a los precios de las primeras entradas,
hasta que los productos con ese precio se agoten. Dicho en términos simples, los

productos se valorizan con los precios que entran a la bodega de almacenamiento.

2.1.1.1.2 Método de costos promedios

Este método de valuacion permite valorizar la mercaderia que se almacena,
obteniendo el precio promedio de todos los productos que sean de un mismo tipo. Se
determina el valor del costo total de los mismos dentro del nimero de existencia de

ese producto.

2.1.1.1.3 Método estandar

Este método de valuacion se aplica cuando las variaciones de los precios son
minimas. Consiste en fijar un precio a los productos, que se aproxime a las
variaciones. Se aplica en forma constante a la valorizacion de las mercaderias que
salen de la bodega.

Para la elaboracion de este trabajo, se tomara en cuenta el método de valuacion de
Costo de Promedio Ponderados porque este es uno de los métodos que se adecua al

tipo de movimiento de la empresa.

Los prondsticos de ventas se basan en la informacion que la empresa u organizacion
tiene, de los resultados de ventas de periodos anteriores, a esos resultados se le
denomina datos historicos, estos datos reflejan el comportamiento que ha tenido

la demanda en un determinado marco de tiempo.
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2.2 RUP (EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE)
El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de
desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
Gestion de los Requisitos.
Requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado
es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitudes y
diferentes tamarios de proyecto.

Figura 1: Representacion gréafica del proceso de desarrollo de software

> Proceso de Desarrollo de

[
»

Requisitos del Software Sistema

Ileniar in

El Proceso Unificado esta basado en componentes software interconectados a través

de de interfaces bien definidas.

El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para
preparar todos los esquemas de un sistema software. De hecho, UML es una parte
esencial del Proceso Unificado, sus desarrollos fueron paralelos.
No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen
en tres frases claves, y esto es lo que hace tnico al Proceso Unificado:

- Dirigidos por casos de uso,

- Centrado en la arquitectura,

- E iterativo e incremental.
Dirigido por Casos de Uso: Los casos de uso han sido adoptados casi
universalmente para la captura de requisitos de sistemas software en general y de
sistemas basados en componentes en particular, pero los casos de uso son mucho mas
gue una herramienta para capturar requisitos. Dirigen el proceso de desarrollo en su

totalidad. Los casos de uso son la entrada fundamental cuando se identifican y
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especifican clases, subsistemas e interfaces, cuando se identifican y especifican casos
de prueba, y cuando se planifican las iteraciones del desarrollo y la integracion del
sistema. Para cada iteracion, nos guian a través del conjunto completo de flujo de
trabajo, desde la captura de requisitos, pasando por el analisis, disefio e

implementacion, hasta la prueba, enlazando estos diferentes flujos de trabajo.

Centrado en la Arquitectura: el desarrollo de sistemas software requiere el pensar
y registrar las ideas de forma comprensible, no s6lo para los siguientes
desarrolladores, sino para otros tipos de usuarios. Los arquitectos la desarrollan
iterando repetidas veces durante la fase de inicio y elaboracion. De hecho el primer
objetivo de la fase de elaboracidn es establecer una arquitectura sélida de forma que
sea una arquitectura base ejecutable. Como resultado, se entra en la fase de
construccion con unos fundamentos sélidos para construir el resto del sistema.

Iterativo e Incremental: la tercera clave proporciona la estrategia para desarrollar un

producto software en pasos pequefios manejables:

- Planificar un poco.
- Especificar, disefiar e implementar un poco.

- Integrar, probar, y ejecutar un poco cada iteracion.

Si estamos contentos con un paso, continuamos con el siguiente. Entre cada paso,
obtenemos retroalimentacion que nos permite ajustar nuestros objetivos para el
siguiente paso, después se da el siguiente paso y después otro. Cuando se dan todos
los pasos que se habian planificado, tenemos un producto desarrollado que podemos
distribuir a los clientes y usuarios.

La Vida del Proceso Unificado

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la
vida de un sistema. Cada ciclo concluye con una version del producto para los

clientes.
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Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracién, construccion y transicion, cada

fase se subdivide a su vez en iteraciones.
El Producto

Cada ciclo produce una nueva version del sistema, y cada version es un producto

preparado para su entrega.

Para llevar a cabo un ciclo de manera eficiente, los desarrolladores necesitan todas las

representaciones del producto software:

Un modelo de casos de uso, con todos los casos de uso y su relacion con los
usuarios.

Un modelo de analisis, con dos propositos: refinar los casos de uso con mas
detalle y establecer la asignacion inicial de funcionalidad del sistema a un
conjunto de objetos que proporcionan el comportamiento.

El modelo de disefio que define: a) la estructura estatica del sistema en la
forma de subsistemas, clases e interfaces y b) los casos de uso reflejados
como colaboraciones entre los subsistemas, clases e interfaces.

Un modelo de implementacion, que incluye componentes (que representan el
cddigo fuente) y la correspondencia de las clases con los componentes.

Un modelo de despliegue o distribucién, que define los nodos fisicos
(ordenadores) y la correspondencia de los componentes con esos nodos.

Un modelo de prueba, que describe los casos de prueba que verifican los
casos de uso.

Y, por supuesto, una representacion de la arquitectura.

Todos estos modelos estan relacionados. Junto, representan al sistema como un todo.*

Fases Dentro de un Ciclo

} (BOOCH GRADY, JACOBSON IVAR, RUMBAUGH JAMES, EL PROCESO UNIFICADO
DE DESARROLLO DE SOFTWARE, P4g. 4 — 45).
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Cada ciclo de desarrolla a lo largo del tiempo. Este tiempo, a su vez, se divide en
cuatro fases, como se muestra en la figura.

Figura 2: Fases dentro de un ciclo del Proceso Unificado de Rational (RUP)

L 0Organizacién temporal del proyecto—,
s FASES

Disciplinas | Concepotn| Euboracte | Construccén | Transiode |
Modelada Negotio £
Gestiin Requisitos
Andlisis v Disefho

|

.

|

Implermentacidn

= =
Despliegue g
Gestidn Configuracién —_———r—
Gestiln Proyecis | —m— i it i
Entorng Desarrodio e S
ITERACIOMNES

Organizacidn seglin actividades y areas

Proceso Unificado de Rational (RUP). Relacion entre las fases del proyecto y las
disciplinas técnicas que se abordan en cada una de las iteraciones.
Segun la metodologia RUP el ciclo de vida de un proyecto se divide en las siguientes
fases:

o Fase de Concepcion.

o Fase de elaboracion.

o Fase de Construccion.

o Fase de Transmision.
Fase de Concepcién

e Definicion del Alcance del Sistema. Se captura el contexto y los mas

importantes requisitos y restricciones hasta el nivel en el cual se puedan

derivar criterios de aceptacion para el producto final.
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Planificacion y Estimacion de Costes para el desarrollo del proyecto. Esto
incluye la elaboracion de un plan de gestion y de un plan de trabajos que
contempla el uso de recursos.

Sintetizar una Arquitectura Candidata. El plan de trabajos se basa en una
arquitectura candidata, que es la mejor solucion posible en base las
restricciones de costes, plazo de desarrollo y tecnologia disponibles. En
algunos casos se puede requerir la construccion de un prototipo inicial, pero
solo al efecto de demostrar la viabilidad de la solucion.

Seleccion de la Organizacion del proyecto, incluyendo metodologia y

herramientas a utilizar para el control y ejecucién del mismo.

Fase de Elaboracion

Definir y Validar una Arquitectura Estable, que sera la base para el resto
del desarrollo.

Refinamiento de la Vision del Sistema, basandose en nueva informacion
obtenida durante esta fase, se establece una sélida comprension de los casos
de uso maés criticos que definen las decisiones arquitecténicas y de
planificacion.

Creacidn de los Planes de Desarrollo Detallados para las Iteraciones de la
Fase de Construccion.

Se Refina la Arquitectura y se Seleccionan los Componentes. Se evalUan y
seleccionan los componentes mas apropiados para su integracion en la

arquitectura seleccionada.

Fase de Construccion

Gestion de los Recursos, optimizacion y control de los procesos de
construccion del software.

Se completa el Desarrollo de los Componentes y/o subsistemas,
probandolos contra un conjunto definido de criterios aprobados al inicio del

proyecto.
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Fase de Transicion
e Ejecucion de los planes de implantacion.
¢ Se finalizan los manuales de usuario y mantenimiento.
e Pruebas del sistema en el entorno de explotacion
e Creacion de una reléase del sistema.
e Validacion del sistema por los usuarios.
e Ajuste fino del sistema segln la validacion con el usuario.
o Se facilita la transicion del sistema al personal de mantenimiento

e Se pone el producto a disposicion del usuario final.*

2.2.1 INTRODUCCION A UML
Es un lenguaje grafico para Visualizar, Especificar y Documentar cada una de las

partes que comprende el Desarrollo de Software.

2.2.1.1 Modelo de Clases

Sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran el sistema las
cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de contenimiento.

Elementos

o Clase

Es la unidad béasica donde se encapsula toda la informacién de un Objeto. A través de
ella podemos modelar.

Figura 3: Representacion grafica de una Clase

<MNambre Clase>

<Atributos>

<Operaciones
o Métodos>

Atributos

* (TORRES LETELIER PATRICIO, Desarrollo de Software Orientado a Objeto usando UML,
Valencia — Espafia, Pag. 20 —35).
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Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos (Publicos,
Privados y Protegidos), los que definen el grado de comunicacion y visibilidad de
ellos con el entorno.

Meétodos

Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta interactua con su
entorno, También pueden ser de tres tipos (Publicos, Privados y Protegidos).

o Relaciones entre Clases: Es como se pueden interrelacionar dos 0 mas clases.

La cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se anotan en

cada extremo de la relacion y éstas pueden ser:

Herencia (Especializacion/Generalizacion): —1>  Indica que una subclase
hereda los métodos y atributos especificados por una Super Clase, por ende la
subclase ademas de poseer sus propios métodos y atributos, poseera las caracteristicas

y atributos visibles de la Stper Clase.

Agregacion: <" Cuando se requiere componer objetos que son instancias
de clases definidas por el desarrollador de la aplicacion, tenemos dos posibilidades:

e Por Valor (Composicion): Es un tipo de relacion estética, en donde el tiempo
de vida del objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo
incluye.

o Por Referencia (Agregacion): Es de tipo de relaciéon dinamica, en donde el

tiempo de vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye.

Asociacion: = Permite asociar objetos que se colaboran entre si.
Es decir, que el tiempo de vida de un objeto no depende del otro.

"TTT77TTTF gy instanciacion es dependiente

Dependencia o Instanciacion (uso):
de otro objeto/clase.
Casos Particulares
e Clase Abstracta
Se denota con el nombre de la Clase y de los métodos con letra "italica”. Esto indica

que la clase definida no puede ser instanciada pues posee métodos abstractos (aun no
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han sido definidos, es decir, sin implementacion). La Unica forma de utilizarla es
definiendo subclases, que implementan los métodos abstractos definidos.
o Clase Parametrizada

Figura 4: Representacion grafica de una Clase Parametrizada

______________

Diccionario

SOefinir(key | KEY, item : ITEW)
®Consultarikey - KEY) . ITEM

Donde una llave o palabra tiene asociado un significado, pero en este caso las llaves y
elementos pueden ser genéricos. La genericidad puede venir dada de un Témplate o

bien de alguna estructura predefinida (especializacion a través de clases).

2.2.1.2 Casos de Uso

Representa la forma en cdmo un Actor opera con el sistema de desarrollo, ademés de
la forma, tipo y orden en como los elementos interactdan.

Elementos

e Actor

Figura 5: Representacion grafica de un actor

X

Un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al Sistema. La palabra rol, pues
con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona en
particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

e Caso de Uso

Figura 6: Representacion gréfica de un caso de uso

-
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Es una Operacion/Tarea especifica que se realiza tras una orden de algin agente
externo, que sea desde una peticién de un actor o bien desde la invocacion de otro
caso de uso.

¢ Relaciones

e Asociacion Es

la que indica la invocacion desde un actor o
caso de uso a otra operacion.

e Dependencia o Instanciacion ~~TTT T

Es una forma muy
particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende de otra,

es decir, se instancia se crea.

e Generalizacion — 1= Es la que cumple una doble funcion de

dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso o de Herencia.

2.2.1.3 Diagrama de Interaccion

Es la que representa como un Cliente (Actor) u Objetos (Clases) se comunican entre
si en peticion a un evento.

Elementos

e Objeto/Actor

Figura 7: Representacion grafica de un objeto/actor

El rectangulo representa una instancia de un Objeto en particular, y la linea
punteada representa las llamadas a métodos del objeto.
e Mensaje a Otro Objeto
Figura 8: Representacion grafica de un mensaje a otro objeto
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Se representa por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada de un
método (operacion) de un objeto en particular.
e Mensaje al Mismo Objeto

Figura 9: Representacion grafica de un mensaje al mismo objeto

[
También es posible visualizar llamadas a métodos desde el mismo objeto.

2.2.1.4 Diagrama de Actividad

Un grafo de actividad es una variante de una maquina de estados, que muestran las
actividades de computacion implicadas en la ejecucion de un célculo. La vista de
Actividad tiene que ver con la especificacion del comportamiento como actividades
conectadas por flujos de control. Estas vistas contienen grafos de actividades y se
representa mediante diagramas de actividades. De forma un tanto libre se agrupa con
otras vistas que tiene que ver con el comportamiento para formar las vistas

dinamicas.’

2.2.1.5 Diagrama de colaboracion

Muestra la interaccion entre varios objetos y los enlaces que existen entre ellos.
Representa las interacciones entre objetos organizadas alrededor de los objetos y sus
vinculaciones. A diferencia de un diagrama de secuencias, un diagrama de
colaboraciones muestra las relaciones entre los objetos, no la secuencia en el tiempo
en que se producen los mensajes. Los diagramas de secuencias y los diagramas de
colaboraciones expresan informacion similar, pero en una forma diferente.

Formando parte de los diagramas de colaboracion nos encontramos con objetos,

enlaces y mensajes. Un objeto es una instancia de una clase que participa como una

> (FOWLER MARTIN, SCOTT KENDALL, Uml Gota a Gota, 1999, México, Pag. 2 — 40).
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interaccion, existen objetos simples y complejos. Un objeto es activo si posee un
thread o hilo de control y es capaz de iniciar la actividad de control, mientras que un
objeto es pasivo si mantiene datos pero no inicia la actividad.

Un enlace es una instancia de una asociacion que conecta dos objetos de un diagrama
de colaboracion. El enlace puede ser reflexivo si conecta a un elemento consigo
mismo. La existencia de un enlace entre dos objetos indica que puede existir un
intercambio de mensajes entre los objetos conectados.

Los diagramas de interaccion indican el flujo de mensajes entre elementos del
modelo, el flujo de mensajes representa el envio de un mensaje desde un objeto a otro
si entre ellos existe un enlace. Los mensajes que se envian entre objetos pueden ser
de distintos tipos, también segin como se producen en el tiempo; existen mensajes
simples, sincronicos, balking, timeout y asincronos. Durante la ejecucion de un

diagrama de colaboracion se crean y destruyen objetos y enlaces. °

3: Darueltas (int)
4’3»

[

m : MaquinaCafe

\L 1: Servir ( )

=<=gassociation==

p . Producto

\L 2: {i=1..n) Servir (int)

[
[
ingredisntes : Ingrediente }_‘J

® http://www.desic.upv.es/uml , 2008
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2.3 Herramientas CASE (Computer Arded Software Enginecring)

La ingenieria de Software asistida por computadora, proporciona un conjunto de
métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacion del ciclo de vida de
desarrollo de Sistemas de Informacion, completamente o en alguna de sus fases. El
objetivo de las herramientas CASE es conseguir la generacion automética de
programas desde una especificacion a nivel de disefia, utilizando Ingenieria Directa e
Inversa para obtener el producto final que es el Software.

Las herramientas CASE para el andlisis y disefio permiten crear modelos de sistemas
que se piensan construir. La particularidad de estas herramientas es la evaluacién de
la calidad del modelo mediante la comprobacion de la validez y la consistencia de
dichos modelos. Este permitira cierto grado de confianza en la representacion del

analisis, ayudando eliminar errores que se puedan cometer en esta etapa.

2.3.1 Enterprise Architect (EA)

Enterprise Architect es una herramienta para el plan y construccion de sistemas de
software. EA apoya al UML describiendo un idioma visual por que pueden definirse
mapas 0 modelos de un proyecto.

EA es una herramienta progresiva que cubre todos los aspectos del ciclo de desarrollo
de un sistema de software.

Enterprise Architect apoya todo el UML models/diagrams. Usted puede modelar los
procesos comerciales, redes, las configuraciones del hardware, los mensajes y mas.
Estime el tamafo de su esfuerzo de trabajo de proyecto en horas. La captura y
requisitos del rastro, recursos, planes de la prueba, defectos y demandas de cambio.
Enterprise Architect tiene los rasgos que usted necesita disefiar y manejar para su

desarrollo y aplicacion.

Caracteristicas generales de Enterprise Architect
Soporte para UML 2.0
Permite definir patrones personalizados para la reutilizacion de disefios

Permite generar listado de requisitos y matrices de trazabilidad
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Permite generar listados de riesgos

Exporta e importa los diagramas en XML 2.1

Permite generar reportes personalizados en formato HTML y RTF
Permite generar codigo fuente en varios lenguajes (Java, C#, PHP)
Ingenieria inversa de codigo fuente en varios lenguajes (Java, C#, PHP)
Importa esquemas de bases de datos

Importa binarios en Net y Java

Soporta control de versiones’

2.3.2 Rational Rose

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de
UML y que soporta de forma completa la especificacion del UML 1.1.

Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un
disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del
sistema, uno légico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta
forma un modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de
Software.

Desarrollo Iterativo:

Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado (controlled
iterative process development), donde el desarrollo se lleva a cabo en una secuencia
de iteraciones. Cada iteracion comienza con una primera aproximacion del analisis,
disefio e implementacion para identificar los riesgos del disefio, los cuales se utilizan
para conducir la iteracion, primero se identifican los riesgos y después se prueba la
aplicacion para que éstos se hagan minimos.

Cuando la implementacién pasa todas las pruebas que se determinan en el proceso,

ésta se revisa y se afiaden los elementos modificados al modelo de analisis y disefio.

’ Dra. Marfa José Escalona Cuaresma “Caracteristicas Generales de Enterprise
Architec”
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Una vez que la actualizacion del modelo se ha modificado, se realiza la siguiente

iteracion.

Trabajo en Grupo

También es posible descomponer el modelo en unidades controladas e integrarlas con
un sistema para realizar el control de proyectos que permite mantener la integridad de
dichas unidades.

Generador de Codigo

Se puede generar cédigo en distintos lenguajes de programacion a partir de un disefio
en UML.

Ingenieria Inversa

Rational Rose proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria
Inversa, es decir, a partir del codigo de un programa, se puede obtener informacion

sobre su disefio.

2.4 Lenguaje de Programacion Visual Basic

Visual Basic es un lenguaje de programacion dirigido por eventos, desarrollado por
Alan Cooper para Microsoft. Este lenguaje de programacion es un dialecto de
BASIC, con importantes agregados. Su primera version fue presentada en 1991, con
la intencion de simplificar la programacion utilizando un ambiente de desarrollo
completamente grafico que facilitara la creacion de interfaces gréficas y, en cierta

medida, también la programacion misma.

El lenguaje de programacion Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion
que utiliza una interfaz visual es decir que nos permite programar en un entorno
gréfico, nos permite realizar un gran nimero de tareas sin escribir codigo,
simplemente realizando operaciones con el raton sobre la pantalla de la computadora.
Ventajas

o Posee una curva de aprendizaje muy rapida.

« Integra el disefio e implementacion de formularios de Windows.
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Permite usar con facilidad la plataforma de los sistemas Windows, dado que
tiene acceso practicamente total a la APl de Windows, incluidas librerias
actuales.

Es uno de los lenguajes de uso mas extendido, por lo que resulta facil
encontrar informacién, documentacion y fuentes para los proyectos.
Facilmente extensible mediante librerias DLL y componentes ActiveX de
otros lenguajes.

Posibilita afiadir soporte para ejecucion de scripts, VBScript o JScript, en las
aplicaciones mediante Microsoft Script Control.

Tiene acceso a la APl multimedia de DirectX (versiones 7 y 8). También esta
disponible, de forma no oficial, un componente para trabajar con OpenGL
1.1.7

Existe una version, VBA, integrada en las aplicaciones de Microsoft Office,
tanto Windows como Mac, que permite programar macros para extender y
automatizar funcionalidades en documentos, hojas de calculo, bases de datos
(access).

Si bien permite desarrollar grandes y complejas aplicaciones, también provee
un entorno adecuado para realizar pequefios prototipos rapidos.

Inconvenientes

Las criticas hechas en las ediciones de Visual Basic anteriores a VB.NET son

variadas,8 se citan entre ellas:

Problema de versionado asociado con varias librerias runtime DLL, conocido
como DLL Hell

Pobre soporte para programacion orientada a objetos®

Incapacidad para crear aplicaciones multihilo, sin tener que recurrir a
Ilamadas de la API de Windows.

Dependencia de complejas y fragiles entradas de registro COM

8 Marc D'Aoust. «Avoid Writing Tedious, Boring Code
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« La capacidad de utilizar controles en un so6lo formulario es muy limitada en
comparacion a otras herramientas. DLL Hell DB, Libro Programando en
Visual Basic,2002°

2.5 Microsoft Sql Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el lenguaje
Transact-SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades
de datos de manera simultanea. Asi de tener unas ventajas que a continuacion se
pueden describir.

Entre sus caracteristicas figuran: Soporte de transacciones. Escalabilidad, estabilidad
y seguridad. Soporta procedimientos almacenados. Incluye también un potente
entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos DDL y DML
graficamente. Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos
se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacién. Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos
Este sistema incluye una versién reducida, llamada MSDE con el mismo motor de
base de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en su version 2005 pasa
a ser el SQL Express Edition.Microsoft SQL Server constituye la alternativa de
Microsoft a otros sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE o
MySQL.Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL
Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De
esta forma se completa una potente base de datos (Microsoft SQL Server) con un
entorno de desarrollo cdmodo y de alto rendimiento (VBA Access) a través de la
implementacién de aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios
Windows. Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas capas),
Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de
desarrollo, entre ellas .NET. Microsoft SQL Server, al contrario de su mas cercana

competencia, no es multiplataforma, ya que sélo esta disponible en Sistemas

% http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic
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Operativos de Microsoft.Paradox (base de datos)Base de datos relacional para
entorno MS Windows, anteriormente disponible para MS-DOS vy Linux, desarrollada
actualmente por Corel e incluida en la suite ofimatica WordPerfect Office. En los
tiempos del MS-DOS, era una base de datos de bastante éxito, compitiendo con
dBase, Clipper y FoxBase. Pasé al control de Borland después de la compra de Ansa
Software en 1987.Aunque Borland la porté a Windows, su cuota de mercado es
mucho menor que la de Microsoft Access, pero su lenguaje de programacion
(Objectpal) es Pascal lo que le hace méas potente que Access que usa Visual Basic que
limita bastante sus prestaciones si se compara con otras bases de datos que usan
lenguajes més avanzados.
VENTAJAS

a. El sistema es barato, y la tendencia a aceptar preferencialmente
productos de Microsoft.

b. Interfaz de acceso OLE DB Y ADO. Aunque se trata de una
interfaz universal, SQL Server es una de las primeras bases de
datos en soportarla.

c. Mejor utilizacion de los recursos de la PC

d. Menor necesidad de limpieza de las memorias intermedias
durante el procesamiento de las transacciones

DESVENTAJAS
a. Enorme cantidad de RAM que utiliza.
b. Blogueo a nivel de pégina.
c. Dispositivos con crecimiento manual, un tamafio de pagina fijo y
demasiado pequefio (2048KB).
d. Una pésima implementacion de los tipos de datos variables como

varchar.
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2.6 Microsoft Access

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales (SGBD). Una base de datos suele

definirse como un conjunto de informacidén organizada sistematicamente. En la

terminologia propia de las bases de datos hay tres conceptos claves dentro de las

tablas: campo, registro y dato. Un campo es cada uno de los tipos de datos que se van

a usar. Se hace referencia a los campos por su nombre. Un registro esta formado por

el conjunto de informacion en particular.

Un dato es la interseccion entre un campo y un registro.
VENTAJAS

a. Obtenerse mejores resultados con la interfaz de usuario de Office

Fluent. Incluso sin ser experto se puede hacer seguimiento de la
informacion

Puede modificar un informe con una respuesta visual en tiempo
real y guardar varias vistas para audiencias distintas.

Gracias a la deteccion automatica del tipo de datos, su manejo es
tan sencillo como el Excel

Crea tablas rapidamente sin preocuparse de la complejidad de las
base de datos

DESVENTAJAS

a. Para bases de datos de gran calibre (en cuanto a volumen de datos

0 de usuarios) es recomendable usar otros sistemas como MySQL
0 Microsoft SQL Server, y cédigo VBA (Visual Basic para
Aplicaciones).
Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es
multiplataforma, pues sélo esta disponible para sistemas operativos
de Microsoft.*

1% http://www.slideshare.net/HernanOkamura/sistemas-de-gestores-de-base-de-datos-

13332504
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2.7 Seguridad del Sistema

» Politicas de contrasefias: Son una de las politicas méas importantes, ya
que por lo general, las contrasefias constituyen la primeray tal vez Unica
manera de autenticacién y, por tanto, la Unica linea de defensa contra
ataques. Estas establecen quién asignard la contrasefia,  qué longitud
debe tener, a que formato debera apegarse, cOmo serd comunicada.

» Politicas de uso adecuado: Especifican lo que se considera un uso
adecuado o inadecuado del sistema por parte de los usuarios, as i como lo que
esta permitido y lo que esta prohibido dentro del sistema de computo.

» Politicas de respaldos: Especifican qué informacion debe respaldarse, con
qué periodicidad, qué medios de respaldo utilizar, como debera ser

restaurada la informacion, dénde deberan almacenarse los respaldos.**

2.7.1 Copias de respaldo y recuperacion

El Reglamento establece para los ficheros de datos de nivel alto que debera
conservarse una copia de respaldo y de los procedimientos de recuperacion de los
datos en un lugar diferente a aquél en que se encuentran los equipos informaticos que
los tratan cumpliendo, en todo caso, las medidas de seguridad exigidas.

El almacenamiento y conservacion de juegos de copias de seguridad y de los
procedimientos de restauracion de datos fuera de la ubicacion principal (por ejemplo,
en camaras de seguridad de bancos, que nos ofrecen altas medidas de seguridad) nos
garantiza la continuidad de la actividad y la disponibilidad de la informacion ante
cualquier incidencia grave o muy grave, sea fisica o Idgica, que afecte a los equipos y

servidores centrales (incendios, inundaciones, etc.).*?

" http://www bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream

12 por: Andrés Veyrat Marqués de Manaca Consulting, S.L. “http://www.microsoft.com/business/es-
es/Content/Paginas/article.aspx?cbcid=326"
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2.7.2 Manejo de cuentas o roles de usuario

Una cuenta de usuario se trata de las credenciales Unicas de un usuario en un
dominio, ofreciéndole la posibilidad de iniciar sesion en el Dominio para tener acceso
a los recursos de la red o de iniciar la sesion local en un equipo para tener acceso a los
recursos locales. Cada persona que utilice la red regularmente debe tener una cuenta.
Las cuentas de usuario se utilizan para controlar cdmo un usuario tiene acceso al
Dominio o a un equipo. Por ejemplo, puede limitar el nGmero de horas en las que un
usuario puede iniciar una sesion en el dominio, impresoras de red que puede utilizar...
Es decir, gracias a las cuentas de usuario el Administrador puede controlar todo lo
que un usuario puede hacer en un dominio, a través de las restricciones de su cuenta y

la configuracion de derechos de usuario.

Como administradores podemos definir el entorno de trabajo de un usuario para
restringir o personalizar lo que un usuario ve y tiene disponible cuando inicia una
sesion. Por ejemplo, podemos establecer los colores de la pantalla, la configuracion
del raton, y que las conexiones de red y de impresoras sean siempre las mismas
cuando un usuario inicie una sesion. Para administrar los entornos de trabajo de los
usuarios se utilizan normas que regulan qué usuarios pueden utilizar un determinado

recurso compartido del sistema, esto incluye archivos, carpetas, impresoras, etc.*

" http:/fmc.axarnet.es/winnt4svr/administracion/tema_04.htm
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2.8 Herramientas para la etapa de prueba

Introduccion.

La prueba de software es un conjunto de herramientas, técnicas y métodos que hacen
a la excelencia del desempefio de un programa, asi como también la mejor publicidad
que una empresa dedicada a la produccion de software pueda tener. Las técnicas para
encontrar problemas en un programa son extensamente variadas y van desde el uso
del ingenio por parte del personal de prueba hasta herramientas automatizadas que
ayudan a aliviar el peso y el costo de tiempo de esta actividad. Pero de nada serviria
conocer todas las técnicas de prueba de software, si un programa carece de
documentacién, el codigo es confuso, 0 no se han seguido pasos para la planificacion
y desarrollo del software, ya que seria como buscar una aguja en un pajar.

Es por eso que en este trabajo monografico nos hemos volcado a definir no solo las
herramientas, técnicas y métodos de prueba sino que también a todo el trabajo previo
de control de calidad en el desarrollo de software, ya que sabemos que mucho mejor
que encontrar y solucionar un problema es prevenir que no ocurra.

¢ Qué es el control de calidad del software?

El control de calidad del software incluye desde el monitoreo de desarrollo de
procesos haciendo respetar los estandares y procedimientos concordados
asegurandose un buen seguimiento de programa y la deteccion y correccién de
errores. El control de calidad del software esta orientado a la prevencion.

¢ Qué es prueba de software?

La prueba de software involucra las operaciones del sistema bajo condiciones
controladas y evaluando los resultados.

Las condiciones controladas pueden ser normales o anormales. La prueba puede
intencionalmente esforzar al programa y producir errores en las respuestas para
determinar si los sucesos ocurren cuando no tendrian que ocurrir o cuando los hechos
no suceden cuando deberian suceder.

La prueba de software esta detectada a la deteccion.
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La mayoria de las grandes organizaciones asumen la responsabilidad del control de
calidad y prueba de software a tal medida que en la produccion se incluyen
desarrolladores de sistemas (analistas, programadores) y un grupo dedicado a la
prueba de software para que estos grupos antes mencionados trabajen en conjunto
cumpliendo el control de calidad (prevencion) y la prueba de software (deteccion)

logrando una tarea exitosa.

2.8.1 Prueba de caja negra
Esta prueba implica una variada seleccion de los datos de prueba asi como una buena
interpretacion de los resultados para determinar el nivel de optimizacion de la

funcionalidad del sistema.

Se ha determinado con diferentes estudios estadisticos, que el software no debe ser
probado por el creador o grupo de creadores del sistema ya que el extenso
conocimiento de la estructura interna del programa limita la variedad de datos
probados o el encaminamiento de las pruebas es hacia ciertos rasgos del programa
olvidando otras partes del software poco valoradas por su simpleza en la creacion.

Segun C. Kaner en su libro "Testing Computer Software” de 1993, el aspecto humano
es esencial en la prueba de caja negra aplicando factibles sucesos de la vida real a la
prueba, errores de tipeo, trabajar en aplicaciones equivocadas creyendo trabajar en la
aplicacion deseada, etc., pero sucede que los programadores han pasado tanto tiempo
en la creacion del sistema y al ser la prueba de caja negra una de las mas tempranas

sus hechos factibles de la vida real estan entre el “begin™ y el “end” de cada aplicacion.

La prueba de caja negra ha hecho que cada organizacion dedicada al desarrollo de

software contemple dentro de ella un departamento especial dedicado a las pruebas.
El principal objetivo es determinar la funcionalidad del software y parte de tratar al

programa como si fuera una funcion matematica, estudiando si las respuestas o

salidas son “codominio” de los datos entrantes “"dominio”. La prueba de caja negra
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tiene otras metas, determinar la eficiencia del programa desde el desempefio en el
equipo, el tiempo de retardo de las salidas hasta el nivel de recuperacion del sistema
luego de fallas o caidas sean estas producidas por manejo incorrecto de datos, equipo,

0 producidas externamente como cortes de energia.

La prueba de caja negra debe cubrir el espectro entero de sucesos factibles, de esto se
debe ocupar el departamento de prueba, pero nunca se sabe si se han cubierto todos
los casos o gran parte de ellos, no olvidemos que los testers pertenecen a la
organizacion por lo que la prueba de caja negra no termina una vez que salio del

laboratorio.

La prueba con intervencién del usuario es un pequefio periodo de tiempo en el cual el
usuario bajo el asesoramiento de testers, se desenvuelve en el software y examina la
operabilidad de los datos que el maneja. El usuario dara la puntada final en la
cuestion de datos de prueba. Esta parte de la prueba no podria hacerse sin que el
usuario haya tenido previo contacto con los prototipos del sistema, y para los testers

una efectiva interaccién con herramientas CASE.

2.8.2 Prueba de caja blanca

Para esta prueba se consideran tres importantes puntos.

I) Conocer el desarrollo interno del programa, determinante en el analisis de
coherencia y consistencia del codigo.

I1) Considerar las reglas predefinidas por cada algoritmo.

1) Comparar el desarrollo del programa en su codigo con la documentacion

pertinente.

La primera parte de esta prueba es el analisis estatico.

e Analisis estatico Manual
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e Inspeccion: Determina si el cddigo esta completo y correcto, como también las
especificaciones.

e Walkthrough: Interrelacion informal entre testers, creadores y usuarios del sistema.
¢ Analisis estatico Automatico

e Verificacion estatica: Compara los valores generados por el programa con los
rangos de valores predefinidos haciendo una descripcion del funcionamiento de los
procedimientos en términos booleanos determinando los puntos de falla.

e Ejecucion simbdlica: Hace un seguimiento de la comunicacién entre funciones,
maodulos, aplicaciones, luego de que todas las partes hayan sido verificadas por
separado.

La segunda parte de esta es el analisis dinamico. Para esto se cuenta con diferentes
tipos de herramientas.

e Analisis de cobertura: Examina las extensiones del cddigo, haciendo una caja
blanca por modulo.

e Trafico: Sigue todos los caminos de comunicacion entre modulos guardando los
valores de las variables en cada uno de ellos.

e Simulador: Simula partes del sistema para el cual el hardware no esta habilitado.

e Sintonia: Testea los recursos utilizados durante la ejecucion del programa.

e Prueba de certeza: Examina las construcciones logicas del programa.**

Para este proyecto se recomienda la prueba de caja de negra porque es independiente
del disefio del software. Ademas no necesita de conocimientos de programacion.

Las pruebas se realizan desde un punto de vista de usuario y no como programador,
tomando en cuenta todas las funciones de cémo se ve y su usabilidad que tenga el

sistema.

M. Véasquez C. Falcato Editorial Prensa Técnica S. L. Espafia
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3.1 Especificaciones de Requerimientos
La especificacion de requerimientos estd dada a través del método entrevistas y

cuestionarios con el gerente de la empresa SITEC (Ver anexol).

3.2 Analisis de Sistema
En el presente trabajo se desarrollo la metodologia RUP modelada en UML con el
uso de los diagramas los cuales permitiran desarrollar los procesos de informacion del

sistema. Dichos diagramas se listan a continuacion:

e Diagramas de Casos de Uso.
e Diagramas de Secuencia.

e Diagramas de Colaboracion
e Diagramas de Actividades.

e Diagramas de Clases.

3.2.1 Identificacion de Actores

La identificacion de actores en términos generales son usuarios del sistema los
cuales interacttan, aportan y reciben informacion del sistema para coadyuvar a sus
tareas cotidianas o necesidades demandadas.

A continuacioén se detallan los actores o usuarios identificados.

3.2.1.1 Gerente General: Es la  persona que  necesita estar mMAas
informado teniendo  un  control y seguimiento de las actividades de la
empresa SITEC. Sus funciones son:
v" Solicitar reportes de almacén para la toma de decisiones.
v Aprueba las solicitudes que llegan a la oficina de los clientes en caso de ser
instituciones.

v Realiza el requerimiento a los proveedores de acuerdo al reporte de almacén.

35



3.2.1.2 Encargado de Almacén
v" Realiza el Inventario de todos los productos dentro del Almacén.

v' Elabora reportes de inventario.

3.2.1.3 Encargado de Ventas
v' Elabora comprobantes de Salida y entrada de los productos requeridos.
v Realiza el registro de clientes
v Realiza las copias de seguridad periddicamente.
v

Realiza los reportes de Existencia de productos.

3.2.1.4 Cliente

v Realiza la compra de los productos.

3.2.1.5 Proveedor
v Encargadas de proveer los productos al almacén de la empresa.

v" Emite facturas o notas de venta.

3.2.2 Identificacion de Casos de Uso

El proposito de un caso de uso es definir una pieza de comportamiento coherente. La
definicion de un caso de uso incluye el comportamiento que implica: lineas
principales, variaciones de comportamiento normal y todas las condiciones
excepcionales, que pueden ocurrir con tal comportamiento, junto a la respuesta
deseada.

Un caso de uso es una descripcién l6gica de una parte funcional del sistema que

muestra las distintas operaciones y sus relaciones con los actores.
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3.2.3Diagramas de Casos de uso

3.2.3.1 Modelo de negocio

SN

2

Proveedor

?'—\

Encargado
Ventas

o
Gestionar Compras

Consultas y Reportes

Gerente
General

Encargado
Almacen
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3.2.3.2 Casos de Uso para la Conexion al Sistema
El usuario del sistema utiliza el caso de uso conectarse e ingresar al sistema, mediante

un nombre de usuario y contrasefia

s
{
\

¢

Usuario
sistema
/A
5
Encargado Encargado |
Almacen Ventas Gerente Genera

[ —

Conectarse Verificar Cuenta

<7 <<include>> T

Usuario Sistema
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3.2.3.3 Casos de Uso para Gerente General

El caso de uso para gerente general son aquellos que realizan la gestion de

proveedores, usuarios del sistema como vendedores y encargados de almacén,

ademas de los permisos de estos usuarios.

\

N % . ‘ |
| NS

Registrar Lista "\ Modiﬁcar Lista Registrar Usuario

7 bimnalsa <<eend>

; «<etend>>
LK >> /
Registrar Proveedor < e*tend <<extend>> N v “ecertend>>

/

A { ) «<extend>> i
N N - Y CREN>>
/ > <<edend> e /' ™ — S~
- \/ Gestionar Lista de Precios \ Modificar Usuario

Mo Proeedor GesuonarProveedures\ / Gestionar UsuanOS
«g tend»
. <<extend>> ~
e X /

Gerente General Eliminar Usuario

Eliminar Proveedor

<<extend>>

N o <<atend>> i
Registrar Empresa V. Generar Repres S~
T { 1 N AN XENG>3; clizar Reporte Existencias
/ N 1\\\\
‘ / ! <<extend>>
\/ Gestionar Cargo extgnd
A5|gnarPerm\sos 1A N / /*'—\\
<<extend>> 4 A <edend>>/ | \
[ <<extend>> \/ N
’ | \ Visualizar Reporte Ventas
/ > <<extgnd>> [ «extend>> |\ Visualizar Reporte Compras

\
| \

Registrar Permiso | / > \ - J | / A

Eliminar Cargo | —
K ) Eliminar Permiso ) Registrar Cargo
Modificar Permiso )
Modificar Cargo
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3.2.3.4 Casos de Uso para Encargado de Ventas

El caso de uso encargado de ventas es aquel que realiza la gestion de ingresos,

entradas, clientes, reportes de ventas, compras y existencias.

N
X
e K Cliente
( ‘ Proveedor ‘
‘\/, / x -
Registrar Compra <<extend>> / g <<extend>> —
TN ccetons “‘g//—f‘—% ( ‘ & Registrar Ventas
(e~
. T ) ! <<extend>>
Modificar Compra 7 Gestionar Ingresos Encargado Gestonar Sahdasv =~ )
Ventas AN S
T ettt <<extent>>  Modificar Ventas
R “ \\\
Eliminar Compra y "‘/; T
’//7 o ‘
o Eliminar Ventas
~Gestionar Cliente
<<extenq/>3/ A V
P | <<e>ifquj>>
o <<extend>>
J . TN
Registrar Cliente 3 :
T Eliminar cliente
Modificar Cliente
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~

N _— //7Crear Copia de Seguridad

Encargado Ventas

Restaurar Copia de Seguridad

=

Generar Reportes SN

Realizar Busquedas

3.2.3.5 Casos de Uso para Encargado Almacén.

—= T T T <<include>>

<<extend=>=> }

T<<extend=>

<<extend=>

i

Seleccionar Copia Seguridad

P

Visualizar Reporte Ventas

—

Visualizar Reporte Compras

Visualizar Reporte Existencias

El caso de uso de encargado de almacén es aquel que realiza gestion de los productos,

categorias de productos y ademas realiza el inventario de los productos y de todas las

existencias.
Registrar Categoria
Registrar Producto ™. <<extend>>/,/
“<<extend>> P
\ S ccentent
ety N L N Modificar Categoria
; ( P —
Modificar Producto e S
Gestionar Productos Encargado Almacen Gestionar Categorias, o5 .
__<<extend>> [ \
VN .

Eliminar Producto

Eliminar Categoria

Visualizar Reporte Existencias
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3.3 Descripcion de Casos de Uso

Casos de Uso

Conectarse

Descripcion El usuario ingresa su usuario y clave
Actor Usuario
Tipo Primario

Precondicion

v" Tener un usuario

v" Ingresado al sistema

Flujo Normal 1. El sistema despliega el formulario para introducir el
usuario y clave.
2. Elusuario ingresa el usuario y clave.
3. El usuario hace click en el boton ingresar
Flujo 1. El usuario hace click en cerrar cancelando el ingreso al
Alternativo sistema

Pos condicién

Validar Usuario
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Casos de Uso

Registrar Empresa

Descripcion El gerente general registra los datos de la empresa.
Actor Gerente General
Tipo Primario

Precondicion

v" Conectarse

v" Seleccionar Registrar datos de empresa.
Flujo Normal 1. El sistema le muestra el formulario para registrar.
2. El gerente general introduce los datos de la empresa.
3. El gerente general hace click en Aceptar.
Flujo 1. El gerente general hace click en el boton cancelar el
Alternativo registro.

2. El gerente general introduce datos invalidos.

3. El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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Casos de Uso

Gestionar Usuarios

Descripcion El gerente general registra, modifica o elimina los datos de los
usuarios en el sistema.

Actor Gerente General

Tipo Primario

Precondicion

v" Conectarse

Seleccionar Gestionar Usuarios.

Flujo Normal

El sistema le muestra un listado de los usuarios.

El gerente general selecciona registrar.

El sistema le muestra el formulario para registrar.

El gerente general introduce los datos de los usuarios.

El gerente general selecciona modificar.

2 ol RN

El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.

7. El gerente general introduce los datos a modificar.

8. El gerente general selecciona eliminar,

9. El sistema le muestra un mensaje con la confirmacion de la
eliminacion de los usuarios.

10. El gerente general hace click en Aceptar.

Flujo

Alternativo

1. El gerente general hace click en el boton cancelar
cancelando el registro, modificacion o eliminacion.
2. El gerente general introduce datos invalidos.

3. El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos

44




Casos de Uso

Asignar permisos

Descripcion El Gerente General elige el usuario para asignarle un permiso.
Actor Gerente General
Tipo Primario

Precondicion

v" Conectarse

v’ Seleccionar asignar permisos

Flujo Normal

1. El sistema le muestra un campo de texto para seleccionar el
permiso.

2. El sistema le muestra un campo de texto para seleccionar el

usuario.

El gerente general selecciona el permiso y el usuario.

El sistema asigna al usuario el permiso.

o &~ w

El gerente general hace click en guardar.

Flujo Alternativo

6. El gerente general hace click en el boton cerrar.

Pos condicién

Validar Datos
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Casos de Uso

Gestionar Proveedores

Descripcion El gerente general registra, modifica o elimina los datos de los
proveedores en el sistema.

Actor Gerente General

Tipo Primario

Precondicion

v" Conectarse

Seleccionar Gestionar proveedores.

Flujo Normal

El sistema le muestra un listado de los proveedores.

El gerente general selecciona registrar.

El sistema le muestra el formulario para registrar.

El gerente general introduce los datos de los proveedores.

El gerente general selecciona modificar.

2 ol RN

El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.

7. El gerente general introduce los datos a modificar.

8. El gerente general selecciona eliminar,

9. El sistema le muestra un mensaje con la confirmacion de la
eliminacién de los proveedores.

10. El gerente general hace click en Aceptar.

Flujo

Alternativo

1. El gerente general hace click en el boton cancelar
cancelando el registro, modificacion o eliminacion.
2. El gerente general introduce datos invalidos.

3. El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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Casos de Uso

Gestionar Cargo

Descripcion El gerente general registra, modifica o elimina los datos de los
cargos de todos los usuarios de la empresa.
Actor Gerente General
Tipo Primario
Precondicién v' Conectarse
v" Seleccionar Gestionar cargos.
Flujo Normal 1. El sistema le muestra un listado de los cargos.
2. El gerente general selecciona registrar.
3. El sistema le muestra el formulario para registrar.
4. El gerente general introduce los datos de los cargos.
5. El gerente general selecciona modificar.
6. El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.
7. El gerente general introduce los datos a modificar.
8. El gerente general selecciona eliminar,
9. El sistema le muestra un mensaje con la confirmacion de la
eliminacioén de los cargos.
10. El gerente general hace click en Aceptar.
Flujo 1. El gerente general hace click en el boton cancelar
Alternativo cancelando el registro, modificacion o eliminacion.
2. El gerente general introduce datos invalidos.
3. El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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Casos de Uso

Gestionar Lista de Precios

Descripcion El encargado de ventas registra, modifica o elimina los precios de
la lista de precios de la empresa.
Actor Encargado Ventas
Tipo Primario
Precondicion v' Conectarse
v" Seleccionar Gestionar Lista de Precios.
Flujo Normal 1. El sistema le muestra un listado de los productos.
2. El encargado de ventas selecciona registrar.
3. El sistema le muestra el formulario para registrar.
4. El encargado de ventas introduce los datos de los lista de
precios y selecciona el producto al cual le afecta.
5. El encargado de ventas selecciona modificar.
6. El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.
7. El encargado de ventas introduce los datos a modificar.
8. El encargado de ventas selecciona eliminar.
9. El sistema le muestra un mensaje con la confirmacion de la
eliminacién de los productos.
10. El encargado de ventas hace click en Aceptar.
Flujo 1. El encargado de ventas hace click en el boton cancelar
Alternativo cancelando el registro, modificacion o eliminacion.
2. El encargado de ventas introduce datos invalidos.
3. El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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Casos de Uso

Gestionar Clientes

Descripcion El encargado de ventas registra, modifica o elimina los datos de
los clientes en el sistema.

Actor Encargado Ventas

Tipo Primario

Precondicion

v" Conectarse
Seleccionar Gestionar clientes.

Flujo Normal

El sistema le muestra un listado de los clientes.

El encargado de ventas selecciona registrar.

El sistema le muestra el formulario para registrar.

El encargado de ventas introduce los datos de los clientes.

El encargado de ventas selecciona modificar.

2 L A ol RN

El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.

7. El encargado de ventas introduce los datos a modificar.

8. El encargado de ventas selecciona eliminar.

9. El sistema le muestra un mensaje con la confirmacion de la
eliminacion de los clientes.

10. El encargado de ventas hace click en Aceptar.

Flujo
Alternativo

1. El encargado de ventas hace click en el botdn cancelar
cancelando el registro, modificacion o eliminacion.
2. El encargado de ventas introduce datos invalidos.

3. El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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Casos de Uso

Gestionar Ingresos

Descripcion El Encargado de Ventas registra, modifica o elimina los datos de
las compras de los distintos proveedores.

Actor Encargado Ventas

Tipo Primario

Precondicion

v' Conectarse
Seleccionar Gestionar Ingresos.

Flujo Normal

El sistema le muestra un listado de los productos.

El encargado de ventas selecciona registrar.

El sistema le muestra el formulario para registrar.

El encargado de ventas introduce los datos de las compras.

El encargado de ventas selecciona modificar.

2 L A ol RN

El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.

7. El encargado de ventas introduce los datos a modificar.

8. El encargado de ventas selecciona eliminar.

9. El sistema le muestra un mensaje con la confirmacion de la
eliminacion de los ingresos.

10. El encargado de ventas hace click en Aceptar.

Flujo
Alternativo

1. El encargado de ventas hace click en el botdn cancelar
cancelando la adicion, modificacion o eliminacion.
2. El encargado de ventas introduce datos invalidos.

3. El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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Casos de Uso

Gestionar Salidas

Descripcion El Encargado de Ventas registra, modifica o elimina los datos de
las ventas a los clientes de acuerdo a las existencias en el sistema.

Actor Encargado Ventas

Tipo Primario

Precondicion

v" Conectarse
Seleccionar Gestionar Salidas.

Flujo Normal

El sistema le muestra un listado de los productos.

El encargado de ventas selecciona registrar.

El sistema le muestra el formulario para registrar.

El encargado de ventas introduce los datos de las ventas.

El encargado de ventas selecciona modificar.

2 L A ol RN

El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.

7. El encargado de ventas introduce los datos a modificar.

8. El encargado de ventas selecciona eliminar.

9. El sistema le muestra un mensaje con la confirmacion de la
eliminacion de la venta.

10. El encargado de ventas hace click en Aceptar.

Flujo
Alternativo

1. El encargado de ventas hace click en el botdn cancelar
cancelando la adicion, modificacion o eliminacion.
2. El encargado de ventas introduce datos invalidos.

3. El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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Caso de Uso Visualizar Reporte de Existencias
Descripcion El sistema le muestra las existencias que existe en el
almaceén de la empresa.
Actor Encargado de Ventas
Tipo Primario
Precondicién v' Conectarse
v" Seleccionar Reporte Existencias.

Flujo Normal

1.

El sistema le muestra formulario para elegir los
pardmetros (Rango Fechas).

El encargado de ventas ingresa el rango de
fechas.

El sistema visualiza reporte de las existencias
de todos los productos dentro del almacén
segun el rango de fechas.

El encargado de ventas selecciona imprimir.

El sistema visualiza el reporte a imprimir.

Flujo
Alternativo

El encargado de ventas hace click en el boton

cancelar

Pos condicion

Validar Datos
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Caso de Uso Visualizar Reporte de Compras
Descripcion El sistema le muestra las compras de acuerdo al rango
de fechas.
Actor Encargado de Ventas
Tipo Primario
Precondicion v’ Conectarse
v’ Seleccionar Reporte Compras.

Flujo Normal

1.

El sistema le muestra formulario para elegir los
parametros (Rango Fechas).

El encargado de ventas ingresa el rango de
fechas.

El sistema visualiza reporte de las compras de
acuerdo a proveedores y segun el rango de
fechas.

El encargado de ventas selecciona imprimir.

El sistema visualiza el reporte a imprimir.

Flujo

Alternativo

El encargado de ventas hace click en el boton

cancelar

Pos condicién

Validar Datos
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Caso de Uso Visualizar Reporte de Ventas

Descripcion El sistema le muestra las ventas de acuerdo al rango de
fechas.

Actor Encargado de Ventas

Tipo Primario

Precondicion v’ Conectarse

v’ Seleccionar Reporte Ventas.

Flujo Normal 1. El sistema le muestra formulario para elegir los
parametros (Rango Fechas).

2. El encargado de ventas ingresa el rango de
fechas.

3. El sistema visualiza reporte de las ventas de
acuerdo a clientes y segun el rango de fechas.

4. El encargado de ventas selecciona imprimir.

5. El sistema visualiza el reporte a imprimir.

Flujo 1. El encargado de ventas hace click en el bot6n

Alternativo cancelar

Pos condicion Validar Datos




Caso de Uso Realizar Busqueda
Descripcion El sistema realiza la busqueda de algin producto en el
almacén para ver su existencia.
Actor Encargado de Ventas
Tipo Primario
Precondicion v’ Conectarse
v’ Seleccionar Busqueda.

Flujo Normal

1.

El sistema le muestra campo para introducir los
parametros de la basqueda.

El encargado de ventas introduce los datos de
los pardmetros de basqueda.

El sistema busca los productos dentro del
almaceén.

El sistema visualiza el producto y la cantidad

existente.

Flujo

Alternativo

El encargado de ventas hace click en el boton

cancelar

Pos condicion

Validar Datos
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Casos de Uso

Crear Copia de Seguridad

Descripcion El encargado de ventas realiza copias de seguridad para poder
luego restablecer si es necesario.
Actor Encargado de Ventas
Tipo Primario
Precondicion v’ Conectarse
v" Seleccionar administrar.
v' Pulsado en copias de seguridad.
Flujo Normal 1. El sistema le muestra un campo de texto y la opcion

3.

examinar para elegir la ubicacion donde se realizara la
copia de seguridad

El encargado de ventas ingresa la ubicacion donde se
realizara la nueva copia de seguridad.

El encargado de ventas hace click en el boton Aceptar.

Flujo Alternativo

1.

El encargado de ventas hace click en el botén cancelar.

Pos condicion

Se guardan los datos.
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Casos de Uso

Restaurar Copias de Seguridad

Descripcion El encargado de ventas restablece una copia de seguridad
que vea conveniente realizarlo.
Actor Encargado de Ventas
Tipo Primario
Precondicion v’ Conectarse
v" Seleccionar administrar.
v" Pulsado en restaurar copias de seguridad.
Flujo Normal 1. El sistema le muestra un campo de texto y la opcion

examinar para elegir la ubicacion donde se encuentra
la copia de seguridad a restablecer

El encargado de ventas ingresa la ubicacion donde se
encuentra la copia a restablecer.

El encargado de ventas hace click en el botén
Aceptar.

Flujo Alternativo

El encargado de ventas hace click en el boton

cancelar.

Pos condicion

Se restablecen los datos de la base de datos.
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Casos de Uso

Gestionar Categorias

Descripcion

El Encargado de almacén registra, modifica o elimina los datos de

las categorias de los productos dentro del sistema.

Actor

Encargado de Almacén

Tipo

Primario

Precondicion

v

Conectarse

Seleccionar Gestionar categorias.

Flujo Normal

EalE A ol BN

o

10.

El sistema le muestra un listado de las categorias.

El encargado de almaceén selecciona registrar.

El sistema le muestra el formulario para registrar.

El encargado de almacén introduce los datos de las
categorias de los productos.

El encargado de almaceén selecciona modificar.

El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.

El encargado de almacén introduce los datos a modificar.

El encargado de almacén selecciona eliminar.

El sistema le muestra un mensaje con la confirmacién de la
eliminacién de las categorias.

El encargado de almacén hace click en Aceptar.

Flujo

Alternativo

El encargado de almaceén hace click en el botdn cancelar
cancelando el registro, modificacién o eliminacion.
El encargado de almacen introduce datos invalidos.

El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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Casos de Uso

Gestionar Productos

Descripcion

El Encargado de almacén registra, modifica o elimina los datos de

los productos que cuenta el almacén dentro del sistema.

Actor

Encargado de Almacén

Tipo

Primario

Precondicion

v

Conectarse
Seleccionar Gestionar productos.

Flujo Normal

A w o

o

10.

El sistema le muestra un listado de los productos.

El encargado de almacén selecciona registrar.

El sistema le muestra el formulario para registrar.

El encargado de almacén introduce los datos de los
productos selecciona la categoria y el almaceén.

El encargado de almacén selecciona modificar.

El sistema le muestra el formulario con los datos a
modificar.

El encargado de almacén introduce los datos a modificar.

El encargado de almaceén selecciona eliminar.

El sistema le muestra un mensaje con la confirmacién de la
eliminacion de los productos.

El encargado de almaceén hace click en Aceptar.

Flujo
Alternativo

El encargado de almacén hace click en el boton cancelar
cancelando el registro, modificacion o eliminacion.
El encargado de almaceén introduce datos invalidos.

El sistema muestra mensaje de error.

Pos condicién

Validar Datos
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3.4 Diagrama de Secuencia
3.4.1 Diagrama Secuencia Conectarse
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3.4.2 Diagrama Secuencia Registrar Empresa
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61



3.4.3 Diagrama Secuencia Gestionar Usuarios
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3.4.4 Diagrama Secuencia Asignar Permisos
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3.4.5 Diagrama Secuencia Gestionar Proveedores
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3.4.6 Diagrama Secuencia Gestionar Cargo
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3.4.7 Diagrama Secuencia Gestionar Lista de Precios
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3.4.8 Diagrama Secuencia Gestionar Cliente
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3.4.9 Diagrama Secuencia Gestionar Ingresos
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3.4.10 Diagrama Secuencia Gestionar Salidas
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3.4.11 Diagrama Secuencia Visualizar Existencias
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3.4.12 Diagrama Secuencia Visualizar Compras
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3.4.13 Diagrama Secuencia Visualizar Ventas
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3.4.14 Diagrama Secuencia Realizar Busquedas
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3.4.15 Diagrama Secuencia Crear Copia Seguridad
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3.4.16 Diagrama Secuencia Restaurar Copia Seguridad
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3.4.17 Diagrama Secuencia Gestionar Productos

=

: Encargado Pantalla: _. Categoria _: Productos
© Productos
Almacen

1:|Seleccionar gestionar productos

J 2: Buscar productos

3: Cargar productos

4: Seleccionar registrar U

U 5: Cargar formulario

=

6: Buscar categorias

7: Cargar categorias

8: Seleccionar categoria L

9: Introduce datos

3

10:|Vvalidar datos
P=m—

11: [Valido]=Regjstrar producto

12: Cargar productos

13: [No \%ido]=6enerar error \~
P=—
14: Seleccionar modificar
U 15: Buscar productos
16: Cargar Productos LE

—
L

17: Cargar formulario

18: Introduce modificaciones

U 19:|Vvalidar datos
P=m—

20: [Valido]=Modificar producto

21: Cargar productos

22: [No \%ido]:Generar error \~
P=m—
23: Seleccionar Eliminar
U 24: Mostrar lmensaje de eliminacio
P=m—

25: Eliminar producto

26: Cargar productos

27: Listar productos L




3.4.18 Diagrama Secuencia Gestionar Categorias
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3.5 Diagrama Colaboracion

3.5.1 Diagrama Colaboracion Conectarse
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3.5.3 Diagrama Colaboracion Gestionar Usuarios

1. Seleccionar gestionar usuarios
4: Seleccionar registrar
6: Introduce datos
11: Seleccionar Modificar
15: Introduce modificaciones

5: Cargar formulario
7. Validar datos
10: [No valido]=generar eror
14: Cargar formulario
16: Validar datos
19: [No valido]=generar eror
21: Mostrar mensaje de confirmacion
—>

i

. 20: Seleccionar Eliminar
\ Pantalla:
Usuarios
24: Listar usuarios

. Gerente General

‘ 2: Buscar usuarios

) 8: [Valido]=Registrar Usuario
3: Cargar usuarios /M\‘l,l 12: Buscar Usuarios
7.[

9: Cargar usuarios Valido]=Modificar usuario
13: Cargar Usuarios 22: Eliminar usuario

18: Cargar usuarios
23: Cargar usuarios ‘

: Usuario

3.5.4 Diagrama Colaboracion Asignar Permisos

1: Seleccionar Asignar Permiso
5: Seleccionar Registrar
12: Seleccionar Modificar
14: Selecciona Datos
19: Seleccionar Eliminar

—>

)

6: Cargar Formulario
8: Validar Datos
11: [No Valido]=Generar Error

B —>

"

Pantalla: Asignar
Permisos

13: Cargar Formulario
15: Validar Datos
18: [No Valido]=Generar Error

7. Selecciona datos

- Gerente General 23 Mostrar Listado de Permisos

7

4: Cargar Usuario Permiso

| 20: Mostrar Mensaje Confirmacion

\

\ 2. Buscar Permiso
9: [Valido]=Registra Datos
\ 16: [Valido]=Modifcar Datos

/&\ \ 21. Eliminar Permiso

10: Cargar Usuario Pen is\o

22: Cargar Usuario Permis

17: Cargar Usuario Permis%

: Usuario

| Pemiso

\
\

|

%
3: Buscar Usuario

79



3.5.5 Diagrama Colaboracion Gestionar Proveedores
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3.5.7 Diagrama Colaboracion Gestionar Lista de Precios
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3.5.8 Diagrama Colaboracion Gestionar Cliente
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15: Buscar compras —15- cargar compras
alido]=Modificar compra. 9. Cargar compras
26: Eliminar compra 28: Cargar compras - Proveedores
11: Registrar detalle compra
21: Modificar detalle
27: Eliminar detalle compra
.  Detalle
: Compras ]
B B — Compra
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3.5.10 Diagrama Colaboracién Gestionar Salidas

5: Cargar formulario
9: Validar datos
13: [No walido]=Generar error
17: Cargar formulario
19: Validar datos
23: [No walido]=Generar error

1: Seleccionar gestionar ventas ) N
g 25: Mostrar mensaje de eliminacion
—>

4: Seleccionar registrar
8: Introducir datos

14: Seleccionar modificar
18: Introducir modificaciones \ ; . )
~ 24 Seleccionar eliminar | 2: Buscar egstenuas A
{ N — : Almacen
: patll: | -
Ventas <
3: Cargar existencias

29: Listar Ventas

: Encargado Ventas

7. Cargar/ch’;

rclientes  16: Cargar ventas'10: [Valido]=Registrar venta
15: Buscar ventas

/ /20: [Valido]=Modificar venta
26: Eliminar venta 1 Carga\en s
22: Cargar venta
28: Cargar ventas

. Clientes

11: Registrar detalle venta
21: Modificar detalle venta
27: Eliminar Detalle Venta

> : Detalle

Venta

. Ventas

3.5.11 Diagrama Colaboracion Visualizar Existencias

2: Cargar formulario
7. Visualizar reporte
9: Visualizar reporte

1: Seleccionar visualizar existencias
3: Introducir rango fechas /\
6: Seleccionar imprimir

~ 8: Seleccionar exportar excel \ \

‘ —> Pantalla:

Almacen
: Encargado
Almacen

5: Cargar existenci%t \b Buscar existencias

. Almacen
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3.5.12 Diagrama Colaboracion Visualizar Compras

2: Cargar Formulario
7: Visulaizar reporte
9: Visulaizar reporte excel

1 Seleccionar Visualizar Compras
3: Introducir rango fechas ﬂ
6: Seleccionar imprimir | \
8: Seleccionar exportar excel ||

) > Pantalla:
I Compras
|
\
: Encargado Ventas \

|4 Buscar compras
5: Cargar compraﬂN \‘ \‘
| \‘\‘/

\

1
 Detalle
Compra

3.5.13 Diagrama Colaboracion Visualizar Ventas

2: Cargar formulario
7. Visualizar reporte
9: Visualizar reporte

1: Seleccionar visualizar ventas ]
3. Introducir rango fechas / \
6: Seleccionar imprimir [
- 8: Seleccionar exportar excel ||
N > Pantalla:
I Ventas
|
: Encargado Ventas ‘

5: Cargar ventas

/F \);12 Buscar \entas

 Detalle
Venta
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3.5.14 Diagrama Colaboracion Realizar Busquedas

5: Validar datos

—>

1: Seleccionar busgueda c//\

4: Introducir datos a buscar | ]

. > Pantalla;
I . Almacen

9: Mostrar resultado busqueda

- Encargado Ventas

2: Bu‘§car Existencias
6. Buscar Datos

8: Cargar Dato

=

|
3: Cargar Exibté‘gn&ias
I

: Almacen
: Productos |

<77,,
7. Buscar Detalle Productos

3.5.15 Diagrama Colaboracién Crear Copia Seguridad

2. Cargar Formulario
4: Validar Datos
5: [Valido]=Crear Copia BD()
6: [No Valido]=No generar error

1: Seleccionar Crear Copia /\\

3. Seleccionar Destino L

) —> Pantalla:
N Configurar

: Encargado Ventas
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3.5.16 Diagrama Colaboracion Restaurar Copia Seguridad

N

2. Cargar Formulario
4: Validar Datos

5: [Valido]=Restaurar Copia de Base Datos()

1: Seleccionar restaurar copia

3: Seleccionar Origen
—>

6: [No valido]=Generar error

|

: Encargado Ventas

3.5.17 Diagrama Colaboracién Gestionar Productos

W

1: Seleccionar gestionar productos
4: Seleccionar registrar
8: Seleccionar categoria
9: Introduce datos
14: Seleccionar modificar
18: Introduce modificaciones
23: Seleccionar Eliminar

Configurar

Pantalla;

5: Cargar formulario
10: Validar datos
13: [No valido]=Generar error
17: Cargar formulario
19: Validar datos
22: [No \alido]=Generar error
24: Mostrar mensaje de eliminacion
—>

|

Pantalla:

A

: Encargado
Almacen

: Productos

%
27: Listar productos
3: Cargar productos
12: Cargar productos
16: Cargar Productos
21: Cargar productos
26: Cargar producto;

. Buscar productos
15: Buscar productos

25: Eliminar producto

11: [Valido]=Registrar producto

20: [Valido]=Modificar producto

Productos

: BlIcar categorias

7: Cargar categi)rias

: Categoria
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3.5.18 Diagrama Colaboracion Gestionar Categorias

5: Cargar Fomulario
7: Validar Datos
10: [No valido]=Generar error
14: Cargar formulario
16: Validar Datos
. . . . 19: [No valido]=Generar error
1: Seleccionar gestionar Categorias 21: Mostrar mensaie d f A
; : ; : je de confirmacion
4: Seleccionar Registrar
6: Introduce Datos
11: Seleccionar Modificar // \
15: Modifica Datos ‘ \
20: Seleccionar Eliminar

\ \
;t . > Pantalla:

Principal
23: Listar Categorias ‘
: Encargado

\
Almacen

3: Cargar Categorias \
9: Cargar Categorias
13: Cargar Categorias
18: Cargar Categorias

A “ 2: Buscar Categoria
I8 ‘[Valido]:Registrar Datos

| QAZ: Buscar Categorias
7: [Valido]=Modificar Datos

‘ 22: Eliminar Categoria

|
: Categoria
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3.6 Diagrama Actividades

3.6.1 Diagrama Actividades Conectarse

®
|

‘ |

Ingresar usuario,
contrasefia

)

Validar Datos >

\ [No valido]

x [Valido]

Verificar en la tabla
USUARIO

v

Ingresar
sistema

88



3.6.2 Diagrama Actividades Registrar Empresa

®
|

b

Seleccionar registrar \
empresa

\

Inrtoduce Datos

!

Validar Datos \

[Valido]
Generar ‘error >
[Invalido]

|

Registrar datos en tabla \

EMPRESA /
!

Mostrar mensaje de \
registro
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3.6.3 Diagrama Actividades Gestionar Usuarios

°
b

Seleccionar gestionar
usuarios

v

Recuperar usuarios tabla
USUARIO

v

Mostrar
usuarios

<>

Eliminar]
[Mpdificar]

Seleccionar Seleccionar
usuario usuario

I ]
I

Mostrar
formulario

Generar error

Registrar datos tabla \
USUARIO

Generar error

Modificar datos tabla
USUARIO

i

v

Recuperar usuarios tabla
USUARIO

v

Mostrar
usuarios

Cambiar estado
R datos tabl
ecupfj?[JATq?os o tabla USUARIO
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3.6.4 Diagrama Actividades Asignar Permisos

$

Recuperar Usuario y permiso de la tabla
USUARIO y PERMISO

v

Mostrar usuarios con
permisos

[Eliminar]

Seleccionar el usuario a
eliminar su permiso

RECUPS?GK;%”O gé);r’\r/lr}ggtabla Cambiar estado en la
y tabla PERMISO
Mostrar
Formulario

v

Introducir
modificaciones

permiso

[Valido]

[Invalido]

Registrar en la tabla
PERMISO

[Valdo] &“”Vﬁ o] Generar error

Modificar datos en la tabla
PERMISO

X
!

Recuperar Usuario y permiso de la
tabla USUARIO y PERMISO

v

Mostrar usuarios con
permisos




3.6.5 Diagrama Actividades Gestionar Proveedores

!

Seleccionar gestionar
proveedores

v

Recuperar proveedores tabla
PROVEEDORES

Eliminar]

[MJ?diﬁcar]

Seleccionar proveedor a

Seleccionar proveedor a
modificar eliminar
oduce atos Recuperar datos tabla Cambiar estado
W PROVEEDORES

Mostrar
Formulario

Intoduce
modifisaciones

% Generar error

v

Modificar datos tabla
PROVEEDORES

Registrar datos tabla
PROVEEDORES

L

Recuperar proveedores tabla
PROVEEDORES

v

Mostrar
Proweedores

.
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3.6.6 Diagrama Actividades Gestionar Cargo

°
v

Seleccionar gestionar
cargo

v

Recuperar datos tabla
CARGO

\

Mostrar cargos

Seleccionar

leccionar
Seleccional cargo

cargo

Recuperar datos tabla Cambiar estado tabla
CARGO CARGO

Mostrar cargos

v

[No valido] W\

Generar error

[Valido]

Registrar datos
tabla CARGO

%& Generar error

Modificar datos
tabla CARGO

v

Recuperar datos tabla
CARGO

\2

Mostrar cargos
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3.6.7 Diagrama Actividades Gestionar Lista de Precios

o
v

Seleccionar
gestionar lista

I

Recuperar Lista de Precios tabla
LISTA PRECIOS

v

Mostrar Lista
de Precios

[Eliminar]
Seleccionar Seleccionar
formulario Lista Lista
v
Retuperar productos tabla RECUPE’;B%%’TCIOOSS tabla > Cambiar e;t;goc :gbla LISTA >
PRODUCTOS

\
Mostrar
X&o% roductos
roductos P
Vv

Introducir y seleccionar

Introducir'y selectionar datos

datos

! .
Val|dami>
aato
i [No valido] Generar error
Generar error ﬁlogvahdo] < > &

[Valido]
[&/alido]

Registrar datos tabla Modificar datos tabla LISTA
LISTA PRECIOS PRECIOS

S

v

Recuperar Lista de Precios tabla >

LISTA PRECIOS

v

Mostrar Lista de
Precios

.
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3.6.8

Diagrama Actividades Gestionar Cliente

l

Seleccionar Gestionar
Clientes

Y

Recuperar clientes tabla
CLIENTES

v

Mostrar
Cliente:

=

[M\Ediﬁcar]

Seleccionar Cliente
Modificar

V

Recuperar clientes tabla
CLIENTES

Mostrar
Formulario

|

Introdute Datos

[Invalido]
error “

[Vidlido]

Registrar datos tahla
CLIENTE

[Invalido

[Valido]

Modificar datos tabla
CLIENTE

N

Eliminar]

Generar error

Seleccionar Cliente
Eliminar

U

Cambiar estado
tabla CLIEENTE

\

Recuperar clientes tabla
CLIENTES

)

Mostrar
Clientes

95



3.6.9 Diagrama Actividades Gestionar Ingresos

o
v

Seleccionar gestionar
compras

\

Recuperar existencias tabla
ALMACEN

nar]

a Seleccionar
compra compra
Recuperar datos tabla Cambiar estado tabla COMPRAS y
COMPRAS DETALLE COMPRA
Mostrar
compras
Mostrar
Formulario

Validar datos

[No valido]
Generar error %
[Valido] \L

Registrar datos tabla COMPRAS
DETALLE COMPRA

modificaciones

Validar datos

$ [No vaio . Generar emor

[V lido]

Modificar datos tabla COMRAS y
DETALLE COMPRA

Recuperar datos tabla >

COMPRAS

Mostrar
compras
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3.6.10 Diagrama Actividades Gestionar Salidas

o
v

Seleccionar gestionar
ventas

v

Recuperar existencias tabla
ALMACEN

)

v

Mostrar
existencias

Recuperar datos tabla
VENTAS

v

Mostrar ventas

v

Mostrar
formulario

Validar datos \

[No valido]
ar error 2&

[$alido]
[No valido

Registrar datos en la tabla VENTAS
y DETALLE VENTA

[$alido]

Modificar datos tabla VENTAS y
DETALLE VENTA

[Eliminar]

)

i

Cambiar estado tabla VENTAS y

Seleccionar
Venta

v

DETALLE VENTA

)

Generar error

v

Recuperar datos tabla
VENTAS

v

Mostrar ventas
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3.6.11 Diagrama Actividades Visualizar Existencias

\

\\ Seleccionar
imprimir

!

Seleccionar visualizar reporte
Existencias

\

Cargar
formulario

v

Introducir rango de
fechas

v

Buscar existencias
tabla ALMACEN

v

ostrar
existencias

\

N
N

D

Seleccionar
exportar excel

v

N
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3.6.12 Diagrama Actividades Visualizar Compras

| %
\ Seleccionar visualizar \
reporte compras

v

Cargar
formulario

Introducir rango \
fechas )

Vv

uscar Compras tabla
TALLE COMPRAS

\

| Seleccionar \

\ Imprimir )

\f/

Seleccionar
exportar excel
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3.6.13 Diagrama Actividades Visualizar Ventas

o
\

Seleccionar visualizar reporte
ventas

v

Cargar \
formulario ‘

Introducir rango
fechas

Buscar ventas en la tabla \
DETALLE VENTAS

| \/
‘\ Mostrar ventas

|

‘\

\\ Seleccionar Seleccionar \
Imprlmlr exportar excel )
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3.6.14 Diagrama Actividades Realizar Busquedas

®
v

Seleccionar \
Busqueda :

Recuperar existencias tabla \
ALMACEN

v

Mostrar
\ existencias

Introducir Datos a
Buscar

v

Validar datos

\\ Generar \error > [No valido] %
i [Valido]

Recuperar datos tabla ALMACEN y \
PRODUCTOS

\/

Mostrar Resultado de \
Busqueda

°
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3.6.15 Diagrama Actividades Crear Copia Seguridad

\

\

®
V

Seleccionar Crear Copia de \
Seguridad

v

Mostrar
Formulario

v

Seleccionar el destino >

J

Validar Datos

Generar error \ [Invalido] % [valido]

Crear Copia de Seguridad de la \
Base Datos

/

()
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3.6.16 Diagrama Actividades Restaurar Copia Seguridad

o
| v

Seleccionar restaurar copia \
\ de BD )

\/

Mostrar
formulario
|

)

Seleccionar origen y archivo
para restaurar

| 7
\

Validar Datos >

| Generar erro > [invalido] [valide]

S

Restaurar copia de \
seguridad de la BD

.

A
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3.6.17

Diagrama Actividades Gestionar Productos

o
b

Seleccionar gestionar
productos

v

PRODUCTOS

[Mbdific

Seleccionar
producto

|

Registrar datos tabla
PRODUCTOS

v

Mostrar
productos

v

troducir
dificaciones

Validar datos

Validar datos \

[No valido] \/
Qkalido] [i;alido]

Registrar datos tabla Modifcar datos fabla
PRODUCTOS PRODUCTOS

Generar error

S SR

Recuperar productos tabla

PRODUCTOS

v

Mostrar
productos

.

Recuperar productos tabla

&No vald ' Generar error

iminar]

Seleccionar
producto

Cambiar estador tabla
PRODUCTOS
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3.6.18 Diagrama Actividades Gestionar Categorias

!

Seleccionar gestionar
categorias

Recuperar datos de la
tabla CATEGORIA

v

Mostrar
categorias

formulario

v

ducir datos

Generar error \‘

4‘\
[No valido]
)

Registrar datos de categoria\en la tabla
CATEGORIA

[Valido]

[No valido} Generar error

v

Modificar datos tabla
CATEGORIA

iminar]
Seleccionar
categoria categoria
Recuperar datos a Cambiar estado tabla
modificar CATEGORIA
Mostrar

v

Recuperar datos de la tabla >

CATEGORIA

v

Mostrar
categorias

.
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3.7 Diagrama Clases

Empresa

Pemiso

¢Estado

Feld permis o : Integer
¢ld Usuano : Integer
¢Nombre - String

: Integer

Feld Empresa: Integer
¢Nombre : String
¢Descripcion : Sting
¢Nit : Integer

¢ Telefono : Integer
¢Celular : Integer
¢lireccion : String
¢Emal : String

¢ld Usuario : String
¢Estado : Integer

SRegistrar()
Shindificar(
SEliminar)
®Asignar])

*Registran)
*Mndifican)
SEliminar)
W/ alicdar()

Proveedores

Teld proveedar ; Integer
¢Nombre ; String

¢ Telefono : Integer
&Mool Integer
¢Contacto : String
¢Estado : Integer

*Registran)
*ndifican)

Compras

Feld compra © Integer
&Reciho ; Integer
&lmporte : Integer
&Estado : Integer
&Fecha: Date

ld proveedar © Integer
ld usuanio : Integer

SEliminar)
Svalidar])

Detalle Compra

Teld : Integer

¢Estado : Integer

&d compra © Integer
&d producto : Integer

*Registrar()
Shndificar])
SElirmirar)

Lista de Precios

Reld lista: Integer
¢Preciodrt : Integer
¢PrecioVenta : Integer
¢FechaCambio @ Date
¢Estado : Integer

SRegistran)
SMocific.an)
SE liminar)
¥y alicar)

SRegistran)

Shocdifican)

SElirminar()

Walidar)

Wisualizar eporte com pras()
n
n

Productas

Feld producto © Integer
¢Codigo : String
¢Descrpeion : String
$Unidad : String
£ld lista : Integer
£ld Almacen: Integer
¢Estado : Integer
¢ld categoria : Integer

$Registrar)
SModificar)
SEliminar()
Sy alidar)
$Calcular CPP()
Syisualizar Reporte Existencias()
il
1
Almacen

¢Mombre : String
¢Cartidad : Integer
¢Estado : Integer

Teld almacen ; Integer

SRegistran)
*hiodificar)
*Eliminar()
¥yalidar)

T
Tn

Usuario

Cargn

Teld Usuario ; Integer
¢Mombre : String

¢ Telefono : Integer
1 ¢Fecha Nac : Date

feld Cargo : Integer
@Mombre : String
@Estado : Integer

¢Ap: String SRenistra
¢Am : String ‘MD%\ﬁcag
SEliminar)
¢Usuario : String Wvaican)
n | ¢Clave: Sting
¢Id Cargo : Integer
¢Estado : Integer
&ld pemiso : Integer
¢ld Empresa : Integer
SRegistran)
Siodifican)
SEliminar()
Svalidarg Clientes
Feld cliente : Integer
@Mombre : String
¢ Telefono : Integer
n @Mit - Integer
Vientas ¢Direccion: String
Teld erta : Integer ¢Cortactn: Sting
¢Fecha: Date ¢Estadn © Integer
¢Recibo : Integer
$lmporte : Integer SRegistran)
¢Estado : Integer n Siadifican])
£ld cliente : Integer SEliminar)
¢ld usuario : Integer Wyalidar ()
SRegistrar)
Siodificar)
SEliminar)
®yalidar)
n ¥yisualizar reporte Ventas()
- T
—
T Detale Verta
o Teld : Integer
~~| ¢ldVerta: Integer
¢ld pmducto : Integer
¢Estado : Integer
SRegistran)
Categaria \odifican)
Teld categoria | Integer $Eliminar()

¢Nombre ; String
¢Estado © Integer

$Registran)
SMorific an)
SElirninar)
Salidar])
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4. Descripcion de la Base de Datos

4.1 Diseno de la Base Datos

Permiso
Feld pemiso : Integer
¢ld Usuaro : Integer
¢Mombre : String
¢Estado © Integer

Empresa
Feld Empresa : Integer Cargo
¢Mombre © String
¢Descripcion : String
<Mit: Integer

Feld Cargo : Integer
eMombre - String

¢ Telefono : Integer
¢ Celular : Integer
¢Direccion © String
«Email : String

¢ld Usuario : String
¢Estado : Integer

Usuario

@Estado © Integer

Feld Usuario * Integer
eMombre . String
@Ap String
eAm : Sting
¢Telefono : Integer
¢Fecha_MNac : Date
¢Usuaro : String
¢Clave ; String

@ld Cargo : Integer
¢Estado | Integer

Clientes

Feld cliente | Integer
eMombre © String

Eroveedores eld permiso * Integer eTelefono | Integer
- &ld Empresa : Integer @Nit - Integer

e
&l
eTelefono : Integer T»O\FC; Coygﬂpr? t\ﬂteger gEstado: Integer
eMoidl - Integer eRecibo | Integer
eContacto ; String T elmpotte  Integer
¢Estado © Integer eEstado « Integer

¢Fecha Date

¢ld proveedor © Integer

¢ld usuario : Integer

Yentas

Detalle Compra

Feld  Integer

2ld compra © Integer
£ld producto : Integer
@Estado | Integer

¢PrecioAnt ; Integer
¢PrecioVenta : Integer
¢FechaCambio : Date
¢Estado  Integer

Teld venta : Integer
¢Fecha: Date
¢Recibo  Integer
¢lmporte : Integer
¢Estado © Integer
¢ld cliente : Integer
¢ld usuario : Integer

Productos

eDescripcion : String
eUnidad : String
eldlista: Integer
£ld Almacen © Integer
¢Estado © Integer
¢ld categoria | Integer

Almacen

Feld almacen : Integer
¢Mombre - String
eCantidad ; Integer
@Estado  Integer

¢Mombre : Sting
¢Estado  Integer

Cetalle Venta

Teld : Integer

¢ld Venta : Integer
Lld producto : Integer
@Estado : Integer

*Registrar()
Lista de Precios Feld producta : Integer Categoria ‘MQCﬂﬂCaf()
Teld lista - Integer ¢Cadigo © String Teld categoria - Integer SEliminar()
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4.2 Descripcion de las tablas

Nombre: Tabla Empresa

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id_empresa Int(11) Sl NO
nombre Varchar(100) NO NO
descripcion Varchar(100) NO NO
nit Int(10) NO NO
teléfono Varchar(20) NO NO
direccion varchar(100) NO NO
celular int(20) NO NO
direccion Varchar(20) NO NO
estado char(1) NO NO

Nombre: Tabla Usuario

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id_usuario Int(11) Sl NO
Id_cargo int(11) NO Sl
Id_permiso int(11) NO Sl
Id_empresa Int(11) NO Sl
ci Varchar(15) NO NO
nombre varchar(100) NO NO
ap varchar(100) NO NO
am Varchar(100) NO NO
Fecha_nac date NO NO
telefono Varchar(100) NO NO
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usuario text NO NO
clave text NO NO
estado Char(1) NO NO

Nombre: Tabla Cargo

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id_cargo Int(11) Sl NO
nombre Varchar(100) NO NO
estado char(1) NO NO

Nombre: Tabla Permiso

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
Id_permiso int(11) NO Sl
id_usuario Int(11) Sl NO
nombre varchar(100) NO NO
estado Char(21) NO NO

Nombre: Tabla Proveedores

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id_proveedor Int(11) S NO
nombre varchar(100) NO NO
telefono int(100) NO NO
celular int(100) NO NO
contacto Varchar(100) NO NO
estado Char(1) NO NO




Nombre: Tabla Clientes

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id_cliente Int(11) Sl NO
nombre varchar(100) NO NO
telefono int(100) NO NO
celular int(100) NO NO
nit int(100) NO NO
direccion varchar(100) NO NO
contacto varchar(100) NO NO
estado Char(1) NO NO

Nombre: Tabla Categoria

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
Id_categoria int(11) NO Sl
nombre varchar(100) NO NO
estado Char(1) NO NO

Nombre: Tabla Compras

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id_compra Int(11) S NO
Id_usuario int(11) NO Sl
Id_proveedor int(11) NO Sl
recibo Int(100) NO NO
importe int(100) NO NO
fecha date NO NO
estado Char(1) NO NO
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Nombre: Tabla Ventas

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id_ventas Int(11) Sl NO
Id_usuario int(11) NO Sl
Id_cliente int(11) NO Sl
recibo Int(100) NO NO
importe int(100) NO NO
fecha date NO NO
estado Char(1) NO NO

Nombre: Tabla Almacén

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
Id_almacen int(11) NO Sl
nombre varchar(100) NO NO
cantidad int(100) NO NO
estado Char(1) NO NO

Nombre: Tabla Lista de Precios

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
Id_lista int(11) NO Sl
Precio_ant int(100) NO NO
precioventa int(100) NO NO
fechacambio date NO NO
estado Char(1) NO NO
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Nombre: Tabla Detalle Compra

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id Int(11) Sl NO
Id_compra int(11) NO Sl
Id_producto int(11) NO Sl
estado Char(1) NO NO

Nombre: Tabla Detalle venta

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id Int(11) Sl NO
Id_venta int(11) NO Sl
Id_producto int(11) NO Sl
estado Char(1) NO NO

Nombre: Tabla Productos

Campo Tipo Dato | Llave Primaria | Llave Foranea
id_producto Int(11) Sl NO
Id_lista int(11) NO Sl
Id_almacen int(11) NO Sl
Id_categoria Int(11) NO Sl
codigo Varchar(100) NO NO
descripcion varchar(100) NO NO
unidad varchar(100) NO NO
estado Char(1) NO NO
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4.3 Creacion de la Base de Datos
Tabla Empresa
CREATE TABLE empresa (
id_empresa int(11) NOT NULL auto_increment,
nombre varchar(100) NOT NULL,
descripcion varchar(100),
nit int(10)
telefono int(20),
celular int(20),
direccion varchar(20),
email varchar(100),
_estado char(1) NOT NULL default A’
PRIMARY KEY (id_empresa)
)TYPE=InnoDB;

Tabla Usuario
CREATE TABLE "usuario™ (
“id_usuario” int(11) NOT NULL auto_increment,
id_cargo int(11) NOT NULL,
id_permiso int(11) NOT NULL,
id_empresa int(11) NOT NULL,
ci varchar(15) NOT NULL,
nombre varchar(100) NOT NULL,
ap varchar(100) NOT NULL,
am varchar(100) NOT NULL,
fecha_nac date,
telefono varchar(100) NOT NULL,
“usuario” text NOT NULL,
“clave” text NOT NULL,
" _estado” char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY (‘id_usuario"),
FOREIGN KEY "id_cargo- REFERENCES cargo ('id_cargo’)
FOREIGN KEY "id_permiso- REFERENCES permiso ('id_permiso’)
FOREIGN KEY "id_empresa REFERENCES empresa (‘id_empresa’)
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=3;

Tabla Cargo

CREATE TABLE ‘cargo (
id_cargo int(11) NOT NULL auto_increment,
nombre varchar(100) NOT NULL,
_estado char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY (id_cargo)
)TYPE=InnoDB;

Tabla Permiso

CREATE TABLE "permiso” (
“id_permiso” int(11) NOT NULL auto_increment,
“id_usuario” int(11) NOT NULL,
‘nombre” varchar(100) NOT NULL,
" estado” char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY (‘id_permiso’),

FOREIGN KEY "id_usuario® REFERENCES usuario (‘id_usuario’),
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=2,;

Tabla Proveedores
CREATE TABLE “proveedores’ (

“id_proveedor” int(11) NOT NULL auto_increment,

nombre varchar(100) NOT NULL,
telefono int(100) NOT NULL,

celular int(100) NOT NULL,

contacto varchar(100) NOT NULL,

" _estado” char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY (‘id_proveedor’),

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=3;
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Tabla Clientes
CREATE TABLE ‘clientes” (
“id_cliente” int(11) NOT NULL auto_increment,
nombre varchar(100) NOT NULL,
telefono int(100) NOT NULL,
celular int(100) NOT NULL,
nit int(100) NOT NULL,
direccion varchar(100) NOT NULL,
contacto varchar(100) NOT NULL,
" estado” char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY ('id_cliente’),
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=3;

Tabla Categoria

CREATE TABLE ‘categoria’ (
id_categoria int(11) NOT NULL auto_increment,
nombre varchar(100) NOT NULL,
_estado char(1) NOT NULL default "A',
PRIMARY KEY (id_categoria)
)TYPE=InnoDB;

Tabla Compras
CREATE TABLE “compras’ (

“id_compra” int(11) NOT NULL auto_increment,

“id_usuario” int(11) NOT NULL,

“id_proveedor” int(11) NOT NULL,

“recibo” int(100) NOT NULL,

“importe” int(100) NOT NULL,

“fecha’ date,

" _estado” char(1) NOT NULL default 'A’,

PRIMARY KEY (‘id_compra’),

FOREIGN KEY "id_usuario” REFERENCES usuario ("id_usuario’),
FOREIGN KEY "id_proveedor REFERENCES proveedores ('id_proveedor’),
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=2;
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Tabla Ventas
CREATE TABLE 'ventas’ (
“id_venta” int(11) NOT NULL auto_increment,
“id_usuario” int(11) NOT NULL,
“id_cliente” int(11) NOT NULL,
“recibo” int(100) NOT NULL,
“importe” int(100) NOT NULL,
“fecha’ date,
"_estado” char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY ('id_venta’),
FOREIGN KEY "id_usuario® REFERENCES usuario (‘id_usuario’),
FOREIGN KEY id_cliente’ REFERENCES clientes ('id_cliente’),
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=2;

Tabla Almacen

CREATE TABLE "almacen” (
id_almacen int(11) NOT NULL auto_increment,
nombre varchar(100) NOT NULL,
cantidad int(100) NOT NULL,
_estado char(1) NOT NULL default 'A',
PRIMARY KEY (id_almacen)
)TYPE=InnoDB;

Tabla Lista de Precios

CREATE TABLE "lista de precios” (
id_lista int(11) NOT NULL auto_increment,
precio_ant int(100) NOT NULL,
precioventa int(100) NOT NULL,
fechacambio date,
_estado char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY (id_lista)
)TYPE=InnoDB;
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Tabla Detalle Compra
CREATE TABLE ‘detalle compra’ (
“id” int(11) NOT NULL auto_increment,
“id_compra” int(11) NOT NULL,
“id_producto” int(11) NOT NULL,
" _estado” char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY ('id"),
FOREIGN KEY "id_compra REFERENCES compras ("id_compra’),
FOREIGN KEY 'id_producto REFERENCES productos ("id_producto),
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=2,;

Tabla Detalle Venta
CREATE TABLE detalle venta” (
“id” int(11) NOT NULL auto_increment,
“id_venta” int(11) NOT NULL,
“id_producto” int(11) NOT NULL,
" estado” char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY ('id),
FOREIGN KEY ’id_venta REFERENCES ventas ("id_compra’),
FOREIGN KEY "id_producto REFERENCES productos ("id_producto),
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=2;

Tabla Productos
CREATE TABLE "productos (
“id_producto” int(11) NOT NULL auto_increment,
id_lista” int(11) NOT NULL,
“id_almacen int(11) NOT NULL,
“id_categoria” int(11) NOT NULL,
“codigo” varchar(100) NOT NULL,
“descripcion” varchar(100) NOT NULL,
“unidad” varchar(100) NOT NULL,
"_estado” char(1) NOT NULL default 'A’,
PRIMARY KEY ('id_producto’),
FOREIGN KEY 'id_lista- REFERENCES lista de precios ('id_lista"),
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FOREIGN KEY "id_almacen” REFERENCES almacen ("id_almacen’),
FOREIGN KEY "id_categoria” REFERENCES categoria ('id_categoria’),
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=2,;

4.4 Disefo de Interfaces

Pantalla N°1: Principal

e

SITECS.RL
Empresa Comercial Ajustes  Cambio $us.
@  uSuarios I
é l @ Destinatarios
Proveedores Categoria i o Lﬁes
% =) 6‘0 PSS Ve %
ENTRADAS INVENTARIO [Kardex] SALIDAS
&
Entradas Inventario Salidas
9 Regresar

Pantalla N°2: Conectarse

Password

User password: || Change passwords |

Current user is master

En esta pantalla el usuario ingresa su nombre y clave para ingresar al sistema.
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Pantalla N°3: Registrar Empresa

Modificar Especificaciones de la Empresa.

Nombre o Razén Social:l SITECS.R.L 7 i
S - | Aceptar
Descnpc:lén:[ Empresa Comercial ' .
Direccién:| Ay Tarija
Teléfono:| 69614444 Fax: | £9614398 i
e-mail:| SITEC@GMAIL.COM
Web:|
Registro Tributario:| N..T. | 1920702025 Sucursal| 0
# de Autorizacion: I
Inicio de Gestidn: | 01-01-2009 dd-mm-aa

Usuario: Mi EmpresaPPPP

Pantalla donde se registra los datos de la empresa.

Pantalla N°4: Gestionar Usuarios

Usuarios ...

‘ Opciones

2 |
| Regresarl
& |
Insertar
g |
Modificar |

Descripcidn

g
Eliminar ‘

=
Imprirnir |

Pantalla para gestionar los usuarios registrar, modificar y eliminar los datos de los
usuarios del sistema.
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Configuracion De Accesos De Los Usuarios

Pantalla N°5: Asignar Permisos

Usuarios:| 1 |2 |3 | 4

Acceso M VM| VWM

Inventario [Desbloquear Registros CO|lo|g|b
Reportes M VM| MM

Acceso V| VM|F|WM

Facturaciéon Manual FIVMIF|M

Compras Desbloquear Registros | N e
Anular Registros C|lo|Ba| 0O

Reportes M| VM|V WM

Acceso VIV V|V

Facturaciéon Manual VI VMMM

Facturacion Computarizada | ™ ([T | T | T

Ventas E

Desbloquear Registros O|le|0|08

Anular Registros OE|E| 0

Reportes V| V|F|M

|
Aceptar
x '.
Cancelar

empleado.

Pantalla N°6: Gestionar Proveedores

NUEVA Definicion de Proveedor...

Cédigo:| 001

Nombre o Razén Social ;|

Pantalla para asignar los permisos a los usuarios de acuerdo al rol que desempefia cada

Direccion :|

Lugar :|

Teléfono/Fax ;|

Responsable :|

Teléfono/Fax ;|

Observaciones:
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NUEVA Definicion de Proveedor...

Cddigo : o1
Nombre o Razén Social ;| CREATIVO COMPUTACION Y SISTEMAS
Direccién :| CALLE MEXICO N2 1411
Lugar :| L& PAZ NLT. |
Teléfono/Fax ;| 2311277
Responsable ;| YICTOR TRUJILLAND
Telgfono/Fax |
Observaciones:
| E
LI

Pantalla donde se registrar, modificar eliminar los datos de los proveedores de los

productos que ofrece la empresa.

Pantalla N°7: Gestionar Lista de Precios

Calculo Automatico del Precio de Venta...

Descripcion: l 1

I Monitor LCD SURE 17" Nuevo Modelo LCD HM1721

Tipo Cambio: Bs./$us.

Impuestos a laVenta "4" (%) ¢ | 13.0

$us.

P.U. Compra: a

Utilidad (%) b | 25.0

P.U. Venta "A"

Impuestos alaVenta"B" (%) d | 5.0 |

P.U. Yenta "B':

P.U. Actuales

P.U. Nuevos

P.U. Compra:

P.U. Compra:

Cerrar

Guardar Y Continuar

NO Guardar Y Continuar

Pantalla donde se registrar, modificar o eliminar los datos de los precios de los

productos.
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Pantalla N°8: Gestionar Clientes

| Insertando Nuevo Registro De Cliente...

Pantalla para registrar, modificar o eliminar los datos de un cliente.
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Pantalla N°9: Gestionar Ingresos

Detalle De Items Del Recibo De Entrada...

S ; 2,800.00
Descripcion Cantidad Morts Bs. él
| 12 Mb Asrock dcoredual-Sata2 Fsb1066/800/533 5.00|Pza 1.400.00 ~ ‘é_l
12 |1 Mb Asrock N7ad-Sli Nforce 740i Sli Quad Core, 2.00|Pza 200.00
| 3|4 Monitor Led Sure 171 Nuevo Modelo Led Hm17? 2.00|Pza 400.00 f_l
il 413 Monitor Led Sure 161 [ 15.4"" Viewable) Sr-L15w 1.00|Pza 200.00

i o

Reporte en Pantalla Clic en "P* para Enviar a Impresora o Pagina Previa
SITECSEL EECIEC DE ENTREADA E &
Proveedor: 001 Creatro Computacion ¥ Sistemmas # Ferision.: # Eni
#Factura: Fecha: #AILT. #Orden: Mordhre: F
Gastos:  Tipo de Cardbio: Bsifus.  Monto (fus): Ionto (Bs.):
#Ractura: Fecha: #ILT. #Orden: Horbre:
Fornata Fisico-Walorads (Bs.) ILPORTES Bs.
Descripeidn Adguisicion |Crédito Fis.| Castos  |[CréditoFis.| Heto Ca
1 2 Ivlb fLsrock deovedual-Satal Fehl 066E00/533ddrie6 7/ Ddr... 1,400.00 1,400.00
2 1 IvTh Asrock N Tad-5h Nforce 740i 5h Quad Core, Dier2 200 ... 200.00 500.00
3 4 Monitor Led Sure 177 Huevo Modeln Led Himl 721 400.00 400.00
4 3 Monitor Led Sure 167 { 154" Wiewdhle) 3r-L1Swrn Husvo... 200.00 200.00
Total Becibo: 2,200.00 2,200.00
22-11-2012
[ KIN ﬂJ

Pantalla donde se registrar, modificar y eliminar las compras de los productos de los
distintos proveedores.
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Pantalla N°10: Gestionar Salidas

Detalle De Items Del Recibo De Salida...

Cantidad

_ 1.00 Pza
Monitor Led Sure 161 [ 15.4" Viewable] Sr-L15wm Nue

Reporte en Pantalla

Clic en "P"* para Enviar a Impresora o Pagina Previa

E -1
EECIEO DE SALIDA

SITECSEL
Centro de Costo: 001 Venta #Doc.: # Salida: 1
Drestinatario: Sitec Fecha: 20-11-2012
Formato Fisico-Valorado (Bs.) DETALLE
Degeripeidn PIT. Ba. Cantidad Irporte Ba.
1 2 Wb Asrock deoredual-Satad Feb1066/2000533ddtti667/D .. 280,000 1.00 Pza 280.00
2 3 Nlondtor Led Sare 167 ( 154" Viewsshle) Sr-L15wm Mue... 200.000 1.00 Pza 200.00
i)
4
22-11-2012 ;
Son: Cuatrocientos Ochenta 00100 Bolivianos Tl el

Pantalla donde se registrar, modificar y eliminar las ventas de los productos de los
clientes que tiene la empresa.
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Pantalla N°11: Visualizar Reporte Existencias

Reporte en Pantalla

SALDOS FISIC03 DEL INVENTARIO !
SITECSRL
L La Fecha: 20-11-2012
Todos Los Proveedores
| # | Deseripeion | Cantidad |
Grpo: 001 Equipos De Computarion
1 2 Mb dsrock deoredual-Satad Fsh 106680005535 ddmAA I D dd00 Cor 500 Pza
2 1 Mb Asrock H7ad-3 Nforee 7401 8k Quad Core, D2 800 16 G 200 Pza
3 3 Momtor Led e 167 ( 154" Viewshle) Sr-L1 Sonn Huevo Modslo 1.00 Pza
4 4 Momntor Led Sure 177 Fuevo Modelo Led Hml 721 200 Pza
20-11-2012

L s

Pantalla que muestra el reporte de las existencias de los productos el cual le permite

imprimir o exportar a Excel.

125



Pantalla N°12: Visualizar Reporte Compras

Reporte en Pantalla

RECIBOS DE ENTRADA !
Fechas Diel: 20-11-2012 A1 20-11-2012
SITECSEL
Tadas los Provesdares
Provesdor: 001 Creative Computacion T Sistermas # Entrada: 1
Fecha: 20-11-2012
CONTADOD H Remision-
Cadigo Deserpidn Cantidad

2 Mb Asrock dcoredual-Satad Febl 0662000535 ddemed MDe. . 500 Pza

1 Mb &srock H7ad-5h Hforee 7400 5k Cruad Core, Dide2 800 ... 200 Pza

L) Mondtor Led Sure 177 Huevo Modelo Led Hml 721 200 Fza

3 Mondtor Led Sare 167 ( 154" Viewshle) 5-L1 5o Husvo... 100 Pza

Ohs.:

20-11-2012 Recthos de Entrada Procesados: 1

Pantalla que muestra el reporte de las compras de los productos el cual le permite

imprimir o exportar a Excel.
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Pantalla N°13: Visualizar Reporte Ventas

RECIEQE DE SALIDA
Fechas Del: 20-11-2012 A 20-11-2012
SITECSEL
Todos los Centros de Costo Todos los Destinatarios
Centra de Costo: 001 Venta # Salida: 1
Diestnatario: 001 Sitec Facha: 20-11-2012
#Doc.:
Cadiga Desenpeiin Cantidad
2 Mbhstock deoredual-Sata? Fsh] 066/500/533ddmb6 7/Ddr... 1.00 Pza
3 Monitor Led Sure 167 (154" Viewshle) Sr-L1 Samn Mueva... 1.00 Pza
Ohs.:
20-11-2012 Recthos de Salida Procesados: 1

Pantalla que muestra el reporte de las compras de los productos el cual le permite

imprimir o exportar a Excel.
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Pantalla N°14: Crear Copia de Seguridad

Ajustes y Utilidades ... 3

c) | S &,
Password || Respaldo | | iEcuperar Adm

Copiar La Data A La Unidad Seleccionada...

UbIJGBOQmBBLaEOD;EDEpraHo-
ﬁ] A4 v I

- Archivo A Crearse:
-

Pantalla para crear una copia de seguridad del sistema para poder luego recuperar

Pantalla N°15: Restaurar Copia de Seguridad

Ajustes y Utilidades ... IEHXI

e | N &,
Password || Respaldo | Ecuperar Adm

Recupera La Data De La Unidad Seleccionada...

Pantalla donde se restaura la copia de seguridad si el usuario cree necesario.
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Pantalla N°16: Gestionar Productos

NUEVO ltem...

NUEVO Item...

Pantalla que gestiona los productos registra, modifica y eliminar los datos de los
productos que ofrece a los clientes.
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Pantalla N°17: Gestionar Categorias

Opciones

Descripcion

Equipos De Computacion
Equipos De Sonido
Televisores
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Opciones

Cadigo Descripcidn
Reagresar am
add
) on d DO
[ oo || EQUIPOS COMPUTACION
Imprimir

RO

Pantalla para gestionar las categorias registrar, modificar y eliminar las distintas

categorias de los productos.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Al finalizar el proyecto, y luego de haber atravesado los diferentes pasos necesarios para
elaborar un sistema de informacion, se realizan una serie de conclusiones generales
acerca de estos:

+ Modelo de requerimientos: Es la primera etapa del proceso, y por lo
tanto es muy relevante porque es la base sobre la cual se construyen las demas.
Para la elaboracion de la misma, se contd con el aporte del Gerente General de la
empresa SITEC el cual fue de gran ayuda para la adecuada definicién de los
requerimientos, sobre los cuales se desarrollaron los primeros diagramas de
UML, llamados Diagramas de Casos de Uso, debido a que estos diagramas
permiten visualizar los actores, la funcionalidad que debe tener el sistema, y la
relacion que existe entre ambos.

+ Modelo conceptual y anlisis: Luego de haber completado la documentacion
correspondiente a cada caso de uso hallado en los requerimientos, se procedi6 a
identificar en los escenarios, las primeras clases para el Diagrama de Clases, el
cual funciond como punto de partida para la siguiente etapa, esto debido a que
en el andlisis, la construccion de los diagramas de secuencia requieren tener
esas clases previamente definidas, para emplearlas y mostrar la interaccion
que existe entre ellas en cada funcion del sistema.

+ Modelo de disefio: Finalmente, para este momento se comienza a tener una vista
general del sistema, para ver la funcionalidad y definicion del mismo.

+ Sin lugar a duda la elaboracién de un sistema de informacién para una
Empresa Comercial es un trabajo el cual conlleva muchos detalles
relevantes, los cuales de no ser realmente tomados en cuenta en las etapas de
andlisis y disefio, pueden terminar siendo grandes fallas a la hora de
implementar el sistema, y a pesar de que no es tarea facil desarrollar software
de alta calidad, flexible y sin errores, es posible proveer finalmente con la
solucion dptima y necesaria a las empresas comerciales para que haya un
eficiente desarrollo en las actividades diarias mejorando el nivel de atencion al
Cliente haciendo uso para lograrlo de material magnético va realizar copias de

seguridad.
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5.2 Recomendaciones

La EMPRESA SITEC debe mantenerse informada de los cambios en las necesidades de
sus clientes y a la vez formar un alto nivel de creatividad organizacional que permita el
cambio y su gestion para que de manera constante, se vigile la calidad de los productos
y la estrategia tecnoldgica, logrando asi convertirse en una empresa proactiva e

innovadora que este en constante busqueda de su propia superacion.

Para futuros de estudios de la empresa este sistema de gestion para el control de ventas,
compras e inventarios sirve como inquietud para crear un subsistema para la impresion

de facturas.

Por ello recomiendo, se Desarrolle e Implemente el Sistema de Gestidn para el control
de ventas, compras e inventarios para la empresa SITEC el cual ayudard a mejorar la
atencion de los clientes y ademas llevar un mejor control de los clientes que mas
realizan compras para poder darles un mejor trato en descuentos, obteniendo mejores

resultados para la empresa.

Ademas cabe recalcar que este estudio que abarca el andlisis y disefio es adaptable para
cualquier empresa comercial de cualquier rubro porque no restringe los tipos de
productos se puede crear las categorias que desees y asi mismo dentro de ellos
relacionar todos los productos que se vea conveniente, y llevar un control adecuado de

los empleados, clientes y proveedores de la empresa.
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6. Glosario de Términos

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Sistema de Informacion: Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion.

Automatizado: Tratar con un ordenador o computadora.

Métodos: que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin.

Herramientas: Es un objeto elaborado a fin de facilitar la realizacion de una tarea.
Procedimientos: Es la accién de proceder o el método de ejecutar algunas cosas. Se
trata de una serie comun de pasos definidos, que permiten realizar un trabajo de forma
correcta.

Sistema de Seguridad: Es el area de la informatica que se enfoca en la proteccion de la
infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta (incluyendo la informacién
contenido).

RUP: Rational Unified Process.

UML.: Lenguaje de Modelado Unificado.

Optimizar: Buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Interfaz: La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con
una maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto
entre el usuario y el equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de
accionar.

Periodicidad: Calidad de lo que ocurre o se efectla cada cierto espacio de tiempo,
repeticion regular: la periodicidad de las sesiones plenarias.

SGBD: Sistema gestor de bases de datos.

Empresa Comercial: Persona que se dedica a vender productos, generalmente a
comisidn, en representacion de la empresa para la que trabaja.

Costo: Gasto que se hace para la obtencion de una cosa o servicio.

Inventario: Relacion detallada de bienes o pertenencias

Cliente: Persona que habitualmente compra en un establecimiento o requiere de sus
servicios. A menudo se emplea cliente para el género femenino.

Proveedor: Persona o empresa que abastece de algunos articulos necesarios: si detecta

alguna anomalia en el producto, acuda a su proveedor habitual y se lo cambiara.

134


http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://definicion.de/metodo
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario

	CAPITULO I. INTRODUCCION.pdf
	CAPITULO II. MARCO TEORICO.pdf
	CAPITULO III. ANALISIS.pdf
	CAPITULO IV. DISEÑO.pdf
	CAPITULO V. CONCLUSIONES.pdf

