RESUMEN

La Caja Nacional de Salud, es una institucion descentralizada de derecho publico sin fines
de lucro, con personalidad juridica, autonomia de gestion y patrimonio independiente,
encargada de la gestion, aplicacion y ejecucion del régimen de Seguridad Social a corto

plazo (Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales).

El propdsito del proyecto “Mejoramiento en los Procesos de Registro Medico en el
Servicio de Laboratorio Clinico de la Caja Nacional De Salud — Regional Tarija” se centra
en mejorar la gestion de informacion ofreciendo una fuente de informacion répida y
oportuna con una amplia variedad de recursos informativos con la finalidad de poder
coadyuvar al personal del Laboratorio Clinico, personal médico de la C. N. S., y

principalmente mejorar la atencion a los asegurados y sus beneficiarios.

El proyecto “Mejoramiento en los Procesos de Registro Medico en el Servicio de
Laboratorio Clinico de la Caja Nacional De Salud — Regional Tarija” incorpora los

siguientes componentes para cumplir su propésito:

Sistema Informéatico para el Servicio Laboratorio Clinico: Este sistema de Gestion de
Informacion del Laboratorio Clinico es desarrollado con el fin de apoyar a las diferentes

secciones y/o procesos que se realizan como ser:

Seccidn de: Solicitudes, Andlisis Clinico, Historias clinicas referentes a Examenes de

Hematologia, Bioquimica, Serologia, Bacteriologia, Orina, Coproparasitoldgico, Otros.

Programa de Capacitacion para usuarios finales: La capacitacion al Personal es muy
importante ya que son los usuarios finales y los beneficiarios quienes van a utilizar dicho
sistema, el objetivo de la capacitacion sera que el usuario final pueda utilizar de una manera

Optima y correcta todas las capacidades del sistema.



