|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION
1.1 Planteamiento del problema

La inclusion educativa es una aspiracion de todos los sistemas educativos del mundo. En
América Latina surge como consecuencia de los altos niveles de exclusién y desigualdades
educativas, que persisten en la gran mayoria de los sistemas educativos a pesar de los
significativos esfuerzos que han sido invertidos para incrementar la calidad y equidad de la
educacion como objetivo principal de las reformas educativas de la region, sobre todo si
aspiramos a que contribuya al desarrollo de sociedades mas justas, democraticas y solidarias.

Desde los afios 60 del pasado siglo XX cuando los nordicos Bank - Mikkelsen, N., Nirje B.,
Wolfensberger, W., (1969) plantearan para las personas con retraso mental el principio de la
“normalizacion” como el derecho a que desarrollaran un tipo de vida tan normal como fuera
posible y por los medios mas normales a su alcance, la mayoria de los paises desarrollados

han recorrido un camino ilusionante hacia la equidad en la educacion para todo el alumnado.

La extension al plano educativo del principio de “normalizacién” concluyo en la propuesta
de “integracion educativa”, que consagro de forma definitiva el Informe Warnock (1978). En
él se sefialan los principios basicos que sustentan este derecho: los fines de la educacion son
los mismos para todos; las necesidades educativas forman un continuo; la prestacion
educativa especial tiene un caracter adicional o suplementario y no independiente y paralelo,
como sucedia hasta entonces. Se delimitan las prioridades méas urgentes para llevar a cabo
dicha reforma, la importancia de iniciar la educacién inmediatamente al diagndstico de la
deficiencia, su prolongacion mas alla de los limites usuales de los sistemas educativos y la
urgencia de asegurar la suficiente formacion basica y continua en el profesorado que debia

aplicarla.

La repercusion de esta propuesta integradora tuvo su primer e inmediato reflejo en las
reformas de los sistemas educativos de Europa, que fueron incorporandola en distinto grado
a lo largo de la década de los afios 70. Sin embargo, la insuficiente y deficiente aplicacion

del principio de la “integracion educativa” dio lugar al tercer hito: la escuela inclusiva que



en palabras de Arnaiz, S., (2003) tiene como objetivo: “luchar por conseguir un sistema de
educacion para todos, fundamentado en la igualdad, la participacion y la no discriminacion

en el marco de una sociedad verdaderamente democratica” (pag.142).

Antes que los teoricos de la educacion, y méas alld de los responsables de las politicas
educativas, han sido las familias de nifios con discapacidad quienes entendieron y exigieron
una educacion, primero integradora y mas adelante inclusiva que asegurara a sus hijos nada
mas que el ejercicio del derecho a una educacion plena y de calidad, tal como el resto de los

ciudadanos.

Estas reivindicaciones han orientado las Ultimas declaraciones internacionales, que
demandan una educacion para todos y donde, con distintos alcances, se recoge este derecho
fundamental. Algunos jalones significativos de este proceso lo constituyen la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948), La Declaracion Universal de los Derechos del
Nifio (1959), la Declaracion de los Derechos del retrasado mental (1971), la Convencion de
los Derechos del Nifio (1989), la Conferencia Mundial de Educacion para todos (Jomtiem,
1990), el Foro Consultivo Internacional para la Educacion para todos (Dakar, 2000), la Carta

de Luxemburgo (1997), la Declaracion de Tesaldnica (2003).

Pero hay tres hitos fundamentales que marcan emblematicamente los progresos hacia la
equidad en la educacion que significa la escuela inclusiva: el primer lugar la Declaracion de
Salamanca (1994), como conclusién de la Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales que suscribieron 92 gobiernos y 25 organizaciones internacionales
reunidos bajo convocatoria de la UNESCO en aquella ciudad espafiola; segundo, la
Declaracion de Madrid (2002) como proclama conclusiva del Congreso Europeo de
Discapacidad que recoge la voz de las personas con discapacidad de nuevo, y no por
casualidad, en una ciudad espafiola; finalmente, la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad suscrita en la ONU por 136 paises en diciembre de 2006 y la 48

Conferencia Internacional de Educacion, como Ultimos avances en este lucha.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Art. 1), suscrita en la
ONU por 136 paises en diciembre de 2006 se refiere a las personas con discapacidad

entendiendo por tales: “aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o



sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su

participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”

(pag.4).

Desafortunadamente el proceso de inclusion educativa de los nifios, nifias y jovenes con
N.E.E. a las instituciones educativas regulares no ha sido facil y en la préctica se observa
que estan enfrentando una diversidad de problemas: desde las actitudes de los maestros de
las escuelas regulares para aceptar que estos alumnos participen con alumnos “regulares”,
hasta los temores de los maestros de educacion especial que estando a favor de la integracion
tienen dudas acerca de la atencion que recibirdn sus estudiantes al ser integrados, o bien
temen quedar relegados de su atencién. (Méndez, Loredo y Gonzalez M., 2000, pag.35).

A nivel internacional hay varios resultados de investigacion que hacen referencia a la

inclusién educativa, entre ellos:

Martinez S., X. (2004) en su tesis “La formacion permanente del docente de la escuela regular
y la atencion de nifos con necesidades educativas especiales”, determind si la formacion
permanente del docente de la escuela regular influye en el tipo de atencidn que se brinda a
los nifios con necesidades educativas especiales. El investigador concluyo por un lado, que
hay escasa influencia del seminario en cuanto al mejoramiento y transformacion de la
intervencién pedagogica del docente integrador en la atencion de nifios con necesidades
educativas especiales; y por otro, la necesidad de una preparacion eficaz que responda al

enfoque de la pedagogia integradora.

Sales, A., et al (2001) en su estudio sobre los factores de gran influencia en el desarrollo de
modelos inclusivos de atencion a la diversidad en las escuelas, destaca las actitudes del
profesorado en relacion a las expectativas, que muestran ante los alumnos con necesidades
educativas especiales y el poder que tienen para influir positiva o negativamente en la

autoestima, motivacion y aprendizaje del alumnado.

De igual modo, Hernandez, H. y Lopez M., (1999) en su investigacion titulada Educacion
fisica adaptada: Actitudes de los docentes de primaria, hacia la integracion de los alumnos
con necesidades educativas especiales, concluyen que la mayoria de profesores reconocen

sus limitaciones pedagdgicas para hacer frente a la diversidad en sus alumnos y reconocen



tener dificultades para realizar adaptaciones curriculares individualizadas. Sin embargo es
importante resaltar la respuesta positiva de los docentes de educacion fisica en primaria, hacia

la integracion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Asimismo, Tovar Ascacibar, M. T. (2005) en su estudio Realidad educativa e inclusion,
concluye que entre el tipo de actitudes que los profesores piensan que deben poseer para
atender a los alumnos con necesidades educativas especiales, destacan la paciencia, la

comprension y el sentido positivo.

En Bolivia con la Ley 070 (2010) se fortalece la educacion inclusiva en el Ministerio de
Educacion a través del Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial, y la Direccion
General de educacion especial, 6rgano normativo responsable de formular la politica y las
orientaciones técnico-pedagogicas para el desarrollo de la modalidad de educacion especial

a nivel nacional.

La ley 070 tiene como objetivos promover, desarrollar e implementar politicas educativas
con calidad, respondiendo de manera oportuna y pertinente a las necesidades, expectativas e
intereses de Personas con Discapacidad, Dificultades en el Aprendizaje y Talento
Extraordinario para consolidar la Educacion Inclusiva a través de la generacion de
condiciones en articulacion con los Subsistemas de Educacion Regular, Alternativa y

Superior de Formacion Profesional.

En consecuencia la unidad educativa Carmen Mealla alberga a estudiantes con necesidades
educativas especiales en los diferentes niveles, situacion que de cierta manera genera una
susceptibilidad entre los nifios y padres de familia, que son parte de esta institucion. Lo hacen
con diferentes tipos de reacciones y acciones que son voluntarias e involuntarias, esto de por
si resulta para los mismos profesores una situacién incomoda, ya que estos estudiantes tienen
una desventaja con el resto de los compafieros al no tener el mismo ritmo de aprendizaje. En
ese sentido, se vio por conveniente realizar este estudio para determinar las actitudes de los
diferentes actores, que estan involucrados en la inclusion educativa de estudiantes con

necesidades educativas especiales dentro del sistema regular.



Por lo expresado, en parrafos anteriores se plantea la siguiente interrogante que orienté el

proceso investigativo:

¢Cual es la actitud que tienen profesores, padres de familia y estudiantes del nivel
secundario hacia la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales
(N.E.E.) en la educacion regular en la unidad educativa “Carmen Mealla” de la ciudad

de Tarija en la gestion 2015?

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion se sustenta en el concepto de “educacion inclusiva” que se refiere
a que todos los nifios, adolescentes y jovenes de una comunidad independiente por sus
condiciones personales, sociales y culturales aprendan juntos de la misma manera,
incluyendo a los que presenten alguna discapacidad. Se trata de proyectar escuelas en donde
no existan requisitos para ingresar a ellas, por ello los proyectos de integracion e inclusion

son importantes para la educacion de hoy.

La idea de emprender esta investigacion es justamente para concientizar a toda la poblacién,
particularmente a los actores del sistema educativo en sus distintos niveles. Debido al caracter
interactivo y relativista representa la mas clara concrecion de los ideales de una escuela para

todos, devolviéndole su compromiso con el aprendizaje del alumno.

En consecuencia la filosofia de la inclusion ya se encuentra presente o incorporada en nuestra
ley de educacion y, aunque queda pendiente hacerla realidad, responde a las exigencias que

UNICEF, UNESCO Yy otras organizaciones han impuesto en las conferencias, declaraciones



y planes de accion de Jomtien, Dakar, Salamanca para lograr una educacion para todos, a
través de las politicas de Estado que nos sefialan los principios basicos que deben orientar
una educacion justa para todos los nifios y nifias, incluyendo los que padezcan algln tipo de

discapacidad.

La consideracion hacia un nifio o nifia que tiene necesidades educativas especiales, precisa

ayuda educativa especial, diferente de la que se ofrece a sus demas compafieros.

Por tanto beneficiaré a los directivos y a todos quienes trabajan en el ambito educativo para
el cambio de actitud que deben asumir en la mejora de atencion a los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales. A partir del diagnostico obtenido los profesores
encargados de la atencion podran mejorar su desempefio profesional en la adecuacion
curricular, demostrando el cambio de actitud en favor de la eficientizacion del proceso
ensefianza aprendizaje. Asimismo, los estudiantes serdn mas receptivos y conscientes sobre
la necesidad del desarrollo de una inclusion educativa en la diversidad y puedan lograr

aprendizajes significativos mientras se preparan para la vida.

Por otra parte, los padres de familia y la comunidad en general se sentiran satisfechos por la
inclusion, y los cambios que se aprecien en el aprendizaje de sus hijos, tendran mas confianza

en las instituciones educativas inclusivas.

El aporte tedrico de este trabajo contribuye a sustentar conceptos derivados de la revision
de literatura cientifica respecto al objeto de estudio; es decir, la inclusion educativa para
comprender de mejor manera la tematica en aras de lograr una visién mas integral del tema.
De tal manera se pudo conocer la actitud de profesores, padres de familia y estudiantes frente
a la inclusidn de estudiantes con necesidades educativas especiales (N.E.E.) en la educacion

regular.

En cuanto el aporte préctico, los resultados obtenidos servirdn de base para desarrollar
politicas de inclusion educativa a implementarse en todo el sistema educativo. Por otra parte,

servira de base para futuras investigaciones e investigadores interesados en la tematica.

Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico, el aporte estd en la elaboracion de un

instrumento que permitio recabar la informacion necesaria sobre la actitud de profesores y



estudiantes respecto la inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas

especiales.

I1. DISENO TEORICO
2.1 Problema cientifico

¢Cual es la actitud que tienen profesores, padres de familia y estudiantes del nivel secundario
hacia la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales (N.E.E) en la
educacion regular en la unidad educativa Carmen Mealla de la ciudad de Tarija en la gestion
20157

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Determinar la actitud que tienen profesores, padres de familia y estudiantes del nivel
secundario hacia la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales (N.E.E)

en la educacion regular de la unidad educativa Carmen Mealla de la ciudad de Tarija en la

gestion 2015.

2.2.2 Objetivos especificos

- Identificar el conocimiento de profesores, padres de familia y estudiantes sobre la
inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales.

- Describir los sentimientos y emociones que genera la inclusion educativa.



- Caracterizar los patrones comportamentales de profesores, padres de familia y

estudiantes frente a la inclusién educativa.

2.3 Hipotesis

Los profesores, padres de familia y estudiantes presentan una actitud negativa hacia la
inclusién educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales, caracterizada por
conocimientos insuficientes sobre la inclusién educativa, sentimientos de desagrado y una

tendencia comportamental de rechazo hacia la misma”.

2.4 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES | ESCALA

Predisposicion Conocimiento,

aprendida, mas o pensamientos y | Suficiente

menos generalizada | COGNITIVO creencias sobre la | Intermedio

y de tono afectivo, a inclusion educativa. | Insuficiente

responder de un

modo bastante Sentimientos y

persistente y emociones que

caracteristico, por lo presentan los | Agrado
ACTITUD comun positiva 0 | AFECTIVO profesores y | Indiferencia
HACIA LA | negativamente (a estudiantes hacia la | Desagrado
INCLUSION favor o en contra), inclusién educativa.
EDUCATIVA | con referencia a la

inclusion educativa Predisposicion

que  propone  la comportamental

participacion de los para aceptar la | Aceptacion

alumnos con . ., .

ecesidades inclusion de | Indecision

educativas CONDUCTUAL | estudiantes  con | Rechazo

especiales, sin ser necesidades

excluidos educativas

pedagogica y especiales en la

educacion regular.




socialmente en el

sistema educativo.

Fuente: Elaboracion propia — 2015.

111. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentan definiciones conceptuales que respaldan tedricamente el
trabajo de investigacion, es decir, conceptos relacionados a la actitud, componentes y de

manera general sobre la inclusion educativa, para una mejor comprension del tema estudiado.
3.1 Definicion de actitud

Una actitud es una forma de respuesta dirigida alguien o algo, es aprendida y relativamente
permanente. El término "actitud" ha sido definido como "reaccion afectiva positiva o
negativa hacia un objeto o proposicion abstracto o concreto denotado” (Young K., 1979:11).
Las actitudes son aprendidas y en consecuencia pueden ser diferenciadas de los motivos
biosociales como el hambre, sed y sexo que no son aprendidas. Tienden a permanecer

bastante estables con el tiempo, son dirigidas siempre hacia un objeto o idea particular.

Las actitudes son predisposiciones a responder de una determinada manera con reacciones
favorables o desfavorables hacia algo. Las integran las opiniones o creencias, sentimientos y

conductas, factores que se interrelacionan entre si.

Las opiniones son ideas que uno posee sobre un tema y no tienen por qué sustentarse en una
informacion objetiva. Los sentimientos son reacciones emocionales que se presentan ante un
objeto, sujeto o grupo social. Finalmente las conductas son tendencias a comportarse segun
opiniones o sentimientos propios. Las actitudes orientan los actos si las influencias externas,

sobre lo que se dice o hace, tienen una minima incidencia.



Fazio, F., (1992, p4g.220), la definen como una asociacion entre un objeto y su evaluacion,

siempre que hablamos de actitud, necesitamos un objeto (material, idea, colectivo, objeto

social...) hacia el cual dirigir nuestra actitud (objeto actitudinal).

3.1.1 Componentes de la actitud

En cuanto a la estructura de las actitudes, Rodriguez, A., (1987) divide la misma en base a

tres componentes (pag.342), que son:

Componente cognoscitivo: Es el conjunto de datos e informacion que el sujeto sabe
acerca del objeto del cual toma su actitud. Un conocimiento detallado del objeto favorece
la asociacion con este, para que exista una actitud es necesario que exista también una
representacion cognoscitiva del objeto. Esta formada por las percepciones y creencias
hacia un objeto, asi como por la informacion que tenemos sobre un objeto. En este caso
se habla de modelos actitudinales de expectativa por valor, sobre todo en referencia a los
estudios de Fishbein y Ajzen (1980).

Componente afectivo: Son las sensaciones y sentimientos que dicho objeto produce en
el sujeto, es el sentimiento en favor o en contra de un objeto social. Es el componente
mas caracteristico de las actitudes. Aqui radica la diferencia principal con las creencias
y las opiniones que se caracterizan por su componente cognoscitivo. El sujeto puede

experimentar distintas experiencias con el objeto estos pueden ser positivos 0 negativos.

Componente conductual: Son las intenciones, disposiciones o tendencias hacia un
objeto. Es cuando surge una verdadera asociacidn entre objeto y sujeto. Es la tendencia
a reaccionar hacia los objetos de una determinada manera y es el componente activo de

la actitud.

3.1.2 Funciones de las actitudes

Los procesos cognitivos, emotivos, conductuales y sociales son multiples. La principal

funcion resulta ser la cognoscitiva. Las actitudes estan en la base de los procesos cognitivos-



emotivos propuestos al conocimiento y a la orientacion en el ambiente. Las actitudes pueden

tener las siguientes funciones:

a. De conocimiento: Las actitudes pueden actuar como esquemas o filtros cognitivos. Por
ejemplo, un prejuicio hacia los chinos puede bloquear el conocimiento de aspectos muy

positivos que se presentan, nos quedaremos solo con lo negativo.

b. De adaptacion: Las actitudes nos permiten adaptarnos e integrarnos en los grupos
sociales. Para poder pertenecer a un grupo he de pensar y hacer lo mas parecido posible a las
caracteristicas del grupo.

c. Ego defensiva: Podemos desarrollar actitudes para defendernos ante determinados objetos

que percibimos amenazantes. Desarrollamos actitudes negativas para preservar el yo.

d. Expresiva: Las actitudes permiten mostrar a los otros nuestra identidad (qué somos y

cdmo somos). Se define “valor” como el conjunto de actitudes ante un objeto.
3.1.3 Formacion de las actitudes

Se pueden distinguir dos tipos de teorias sobre la formacion de las actitudes, estas son: la

teoria del aprendizaje y la teoria de la consistencia cognitiva.

- Teoria del aprendizaje: Basada en que al aprender recibimos nuevos conocimientos de
los cuales intentamos desarrollar unas ideas, unos sentimientos y unas conductas
asociadas a estos aprendizajes. El aprendizaje de estas actitudes puede ser reforzado

mediante experiencias agradables.

- Teoria de la consistencia cognitiva: Se basa o consiste en el aprendizaje de nuevas
actitudes relacionando la nueva informacion con alguna otra informacion que ya se

conocia, asi tratamos de desarrollar ideas o actitudes compatibles entre si.

- Teoria de la disonancia cognitiva: Creada en 1962 por Ledn Festinger, consiste en
hacernos creer a nosotros mismos y a nuestro conocimiento que algo no nos perjudica,
pero sabiendo en realidad lo que nos puede pasar si se siguiese manteniendo esta actitud,

tras haber realizado una prueba y fracasar en el intento. Esto puede provocar un conflicto,



porque tomamos dos actitudes incompatibles entre si que nosotros mismos intentamos

evitar de manera refleja. Impulsa a construir nuevas actitudes o cambiar las ya existentes.
3.2 Educacion especial con enfoque de educacion inclusiva
3.2.1 Definicién de educacion especial

Es el &mbito encargado de promover acciones de educacién inclusiva como respuesta
educativa a personas con discapacidad, dificultades en el aprendizaje y talento extraordinario
a través servicios, programas y recursos educativos puestos a disposicion en el sistema

educativo plurinacional como una instancia institucionalizada del Ministerio de Educacion.
3.2.2 Objetivo general del ambito de educacion especial

Promover, desarrollar e implementar politicas educativas con calidad, respondiendo de
manera oportuna y pertinente a las necesidades, expectativas e intereses de personas con
discapacidad, dificultades en el aprendizaje y talento extraordinario, para consolidar la
educacion inclusiva a través de la generacion de condiciones en articulacion con los

subsistemas de educacion regular, alternativa y superior de formacion profesional.
3.2.3 Poblacion del ambito de educacion especial

Las personas y estudiantes que requieren apoyos educativos, por presentar potencialidades y
necesidades educativas propias de su desarrollo, son la poblacion del ambito de educacion

especial.

3.2.3.1 Estudiantes con discapacidad

- Intelectual: Son personas que presentan limitaciones en el desarrollo de las habilidades
intelectuales y linguisticas, conductas sociales y adaptativas.

- Visual (persona ciega): Una persona ciega total es aquella que no ve absolutamente
nada o que solo tiene una ligera percepcion de luz, pero no de la forma de los objetos.

En consecuencia su vision no es funcional.



- Auditiva (persona sorda): Persona con pérdida y/o limitacién auditiva de menor o
mayor grado, y que a traves de la visidn estructura sus experiencias en integracion con
su medio.

- Fisico-motora: Persona que presenta limitaciones en el desarrollo y coordinacién de los
movimientos fisico-motores; puede presentarse de manera congénita o adquirida en
diversos momentos del desarrollo humano.

- Multiple: Son aquellas personas que presentan discapacidades multiples fisicas,
sensoriales y/o intelectuales.

3.2.3.2 Estudiantes con dificultades en el aprendizaje

- Dificultades generales: Las tienen estudiantes que presentan necesidades educativas
temporales o permanentes en todas las areas de aprendizaje y procesos educativos, que no
estdn provocadas por factores intelectuales, sensoriales ni neurologicos. En el caso de
estudiantes con Trastornos de Hiperactividad con Déficit de Atencion (THDA), que no es
especificamente una dificultad en el aprendizaje, puede asociarse a las dificultades en el

aprendizaje y recibe atencion en modalidad directa y/o indirecta segun sus necesidades.

- Dificultades especificas: Se limitan a ciertas areas académicas y con mas frecuencia en la
lectura, escritura y matematicas con un desnivel entre rendimiento y capacidad; generalmente
tienen un origen neuroldgico con posibles factores hereditarios, pero mayormente no esta
comprometida la inteligencia, pudiendo ser adquiridas o evolutivas. Muchas veces influyen
también factores como los que se presentan en las dificultades generales de manera

interrelacionada.
3.2.3.3 Estudiantes con talento extraordinario talento general

Es aquella o aquel estudiante que muestra un desempefio diferencial positivo en todas las

dimensiones del ser, componentes y areas del curriculo.

Talento especifico: Es aquella o aquel estudiante que muestra un desempefio diferencial
positivo en una o mas dimensiones del ser, componentes y areas de aprendizaje, pero no en

todas.



3.3 Ley 070 Avelino Sifani - Elizardo Pérez

Articulo 25 (Educacion especial): Comprende las acciones destinadas a promover y
consolidar la educacion inclusiva, para personas con discapacidad, dificultades en el

aprendizaje o con talento extraordinario en el sistema educativo plurinacional.

Entiéndase, a efectos de la presente Ley, a personas con talento extraordinario, a estudiantes
con excelente aprovechamiento y toda nifia, nifio y adolescente con talento natural destacado
de acuerdo al pardgrafo Il del Articulo 82 de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional. Responde de manera oportuna y pertinente a las necesidades, expectativas e
intereses de personas con discapacidad, personas con dificultades en el aprendizaje y
personas con talento extraordinario, desarrollando sus acciones en articulacion con los

subsistemas de educacion.

Articulo 26 (Estructura de la educacion especial)

Son areas de la educacion especial:

a) Educacion para personas con discapacidad.

b) Educacion para personas con dificultades en el aprendizaje.

c¢) Educacion para personas con talento extraordinario.

3.4 Teorias, modelos y tendencias relacionadas con la educacion inclusiva

Es imprescindible que todo modelo de educacién base su calidad en los contenidos
desarrollados y las actividades de aprendizaje propuestos. La seleccion de la tecnologia y los
materiales debe constituir un soporte efectivo para el proceso de ensefianza y aprendizaje,
que favorezca la interaccion del estudiante con los contenidos, el profesor y con sus

comparieros de estudio.

En ese sentido, los docentes y las instituciones educativas deben orientar las tecnologias al
servicio de los procesos de ensefianza - aprendizaje y de las personas que intervienen en ellos.

Estos procesos responden a teorias sobre como ensefiar y como aprender. Por ello



analizaremos la educacion inclusiva desde la concepcidn constructivista y otras en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

3.4.1 Educacion inclusiva, discapacidad y necesidades educativas especiales

Al igual que la educacion para todos, el sentido de la educacion inclusiva es asegurar el
derecho a la educacion de todos los alumnos, cualesquiera sean sus caracteristicas o
dificultades individuales, a fin de construir una sociedad mas justa. Sin embargo, esto no
significa que a menudo las iniciativas de educacion inclusiva no tengan un foco particular en

grupos que tradicionalmente han sido excluidos de las oportunidades educativas.

Por ello, el enfoque de educacidn inclusiva es particularmente importante para estos grupos.
Las limitaciones de las oportunidades educativas disponibles para estos nifios y nifias son una
de las consideraciones resaltadas en las Normas Uniformes para la Equiparacion de

Oportunidades de las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 1993).

3.4.2 Perspectiva filosofica de la educacion inclusiva

Esta nueva perspectiva de atencion, segin Ainscow, M., (1995), implica una reestructuracion
de la educacion, la escuela; ademas de una serie de cambios metodoldgicos y organizativos

y el reto de las expectativas sobre como llevarlo a cabo.

En este sentido, Ainscow propone una serie de condiciones que deberian reunir las escuelas
inclusivas: liderazgo, compromiso del profesorado, los alumnos y la comunidad en la politica
escolar; compromiso para planificar la colaboracion y estrategias de coordinacion y una

politica para el desarrollo profesional.

Para Stainback S., (1999), las escuelas inclusivas se reconoceran por desarrollar escuelas

comunitarias de apoyo, que favorezcan la participacion de todos los alumnos sin distincion,



eliminando cualquier intento de establecer categorias. De esta forma, los apoyos no se
organizarén en clases especiales, sino que todo el profesorado trabajara en equipo para el

disefio comln de actividades correspondientes al curriculo general.

De acuerdo con Soto R., (2002) lo que los estudiantes aprenden debe ser funcional para ellos
en el entorno de una comunidad inclusiva, cuando se habla de curriculo funcional, se hace
mencion “(...) a la ensenanza de destrezas utilizadas en la vida diaria, o que le permitan a la
persona salir adelante en el mundo en que interactta de la forma mas independientemente

posible”. (pag.3)
3.5 Por qué la educacion inclusiva

Para Tovar, M. (2005, pag.65), en cuanto a la realidad educativa e inclusion, sefiala que la
educacion inclusiva beneficia a todos los nifios, porque transforma la sociedad en los

siguientes aspectos:

- Nos muestra modelos que concretan en los nifios, que minusvaloramos las grandes ideas
y paradigmas que siempre sostenemos (los nifios especiales son afectuosos, generosos,
transparentes, abiertos y todo aquello que sofiamos en nuestro ideal de persona humana).

- Mira a cada nifio como un mundo, explorando y desplegando todas sus habilidades y
potencial, es decir, practica una educacion personalizada como la que siempre
sostenemos en nuestras propuestas de educacion regular, pero que pocas veces
practicamos.

- Desde ese potencial de cada nifio, de cada persona, apuesta a la superacion de las
desventajas, concretando nuestro fraseo de resiliencia.

- Desarrolla las capacidades afectivas y la inteligencia emocional.

- Reclama igualdad de trato a las personas especiales, alertando nuestros postulados de

convivencia y ciudadania, que muchas veces los dejan fuera.

3.5.1 Fundamentacion de la educacion inclusiva

Segun UNESCO (2004), la educacion inclusiva implica: habilitar a las escuelas para que sean

capaces de atender a todos los nifios y nifias. En otras palabras, la inclusion significa



desarrollar escuelas que acojan a todos los alumnos, cualesquiera sean sus caracteristicas,
desventajas y dificultades. Educacion inclusiva también significa ubicar a las escuelas en el
contexto mas amplio de los sistemas educativos — formal y no formal — que también han de
ser inclusivos, proporcionando todos los recursos que las comunidades requieren para
asegurar que las necesidades de la diversidad de los alumnos pueden ser efectivamente

satisfechas.
3.6 Definiciones de necesidades educativas especiales

Segun Warnock M., (1981), el concepto de necesidades educativas especiales quiere decir,
que un alumno tiene mayor dificultad para aprender en comparacién con la mayoria de los
nifios de su edad o demuestra una discapacidad que le dificulta utilizar las facilidades

educativas que la escuela proporciona normalmente.

En esta definicion subyace el principio de los grandes fines de la educacion, que deben ser
los mismos para todos los alumnos, aunque el grado en que cada alumno o alumna alcance
esos grandes fines sea distinto, asi como el tipo de ayuda que necesite para alcanzarlos. Desde
esta perspectiva, determinados alumnos van a necesitar mas ayuda y una ayuda distinta a la
del resto de compafieros de su edad para conseguir estos fines (Lopez M. y Guerrero N, 1993,
pag.115).

Para Zugheddu N., (2008, pag.19) las necesidades educativas especiales son las
experimentadas por aquellas personas, que requieren ayudas O recursos que no estan
actualmente disponibles en su contexto educativo, para posibilitarles su proceso de

construccion de las experiencias de aprendizaje establecidas en el disefio curricular

Segun Diaz, P. y Ruiz, R. (2003, pag.235), el término necesidades educativas especiales,
hace referencia a aquellos alumnos que se encuentran en desventaja respecto al resto de sus
comparieros y tienen mas dificultades para beneficiarse de la educacion escolar. Con este
término se pretende poner el énfasis en la respuesta educativa que requiere el alumno y no

tanto en sus limitaciones personales.



Para Sanchez Ferndndez, S. et al. (2001) un alumno o alumna tiene necesidades educativas
especiales cuando tiene dificultades mayores que el resto de sus compafieros, para acceder a
los aprendizajes que le corresponden por su edad. Para compensar esas dificultades requiere
determinadas ayudas especiales.

3.7 A quiénes se consideran alumnos con necesidades educativas especiales

La Clasificacion Internacional de la Funcionalidad de la OMS (1980) define la discapacidad
como el resultado de la interaccién entre una persona con una disminucion y las barreras
medioambientales y de actitud que esa persona puede enfrentar. En la CIF de la OMS (2001),
la discapacidad engloba las deficiencias, las limitaciones en la actividad y las restricciones
en la participacion; es decir las perspectivas corporales (deficiencia), individual

(discapacidad) y social (minusvalia).

a). Discapacidad intelectual o mental: La discapacidad intelectual de un individuo no es
una entidad fija e incambiable. Va siendo modificada por el crecimiento y desarrollo
biologicos del individuo y por la disponibilidad, y calidad de los apoyos que recibe en una

interaccidn constante y permanente entre el individuo, y su ambiente.

La discapacidad intelectual o mental se divide en cuatro grados:
Leve: La persona se puede autoabastecer.

Moderada: Se autoabastece pero bajo la supervision de profesionales.
Severa: El autoabastecimiento depende de la asistencia.

Profunda: Esta persona requiera cuidados controlados por sus impedimentos fisicos.

b). Discapacidad emocional: Conjunto de trastornos de desarrollo dentro de los primeros
tres afos de vida y se caracterizan por alteraciones en las habilidades fisicas, sociales y de
lenguaje, respuestas anormales a sensaciones, ausencia 0 grave retraso en el lenguaje y
dificultad en los referentes a personas, objetos y acontecimientos. Pueden presentar
movimientos corporales repetitivos (movimientos de las manos, balanceos...), respuestas
extrafias a situaciones cotidianas, apego a objetos y resistencia a cambios en su rutina. En

ocasiones conductas agresivas y/o autoagresivas pueden estar presentes.



c). Discapacidad sensorial: Cuando un sentido falta, el nifio no podra recolectar toda la

informacién que normalmente se percibe por ese sentido

d). Discapacidad visual: Una definicion para esta discapacidad es la de carencia,
disminucién o defectos de la vision. Se distinguen dos grupos, las personas con ceguera y las
personas con disminucién visual. Las personas con ceguera han perdido absolutamente su
capacidad de ver, mientras que las personas con disminucién visual presentan una cierta
pérdida que se refleja de diferentes modos, imposibilidad de distinguir colores, molestia ante
la iluminacion o percibir s6lo una parte del ambiente. Esta discapacidad puede ser parcial o

total, congénita o adquirida.

e). Discapacidad auditiva: En este tipo de discapacidad estan incluidas las personas sordas
y las hipoacusias. En las primeras el resto auditivo no es susceptible de ser recuperado. En
los segundos, se puede trabajar en la rehabilitacion del resto auditivo.

f). Discapacidad motora. Una persona con discapacidad motora es aquella que presenta de
manera transitoria o permanente alguna alteracion de su aparato motor, debido a un deficiente
funcionamiento en el sistema nervioso, muscular y 6seo o en varios de ellos relacionados y
en grados variables limita alguna de las actividades que puede realizar el resto de las personas

de su edad.

3.8 La inclusion y las necesidades educativas especiales

Si nos remontamos al afio 1994, en que se proclamé la Declaracion de Salamanca, nos
encontramos ya con un planteamiento claro y decidido sobre las implicaciones de la inclusion
en nuestros centros educativos, sobre todo cuando expone que las escuelas inclusivas son el
medio més efectivo de combatir las actitudes discriminatorias, creando comunidades de
bienvenida, construyendo una sociedad inclusiva y alcanzando la educacion para todos.
Explicita que, ademas, proporcionan una educacion eficaz a la mayoria de los nifios y
mejoran la eficacia y, en ultimo término, la relacion coste efectividad de todo sistema
educativo. En este sentido, podemos considerar la inclusion, desde una perspectiva amplia,

como un enfoque para mejorar todos los aspectos de un centro de modo que los nifios, sus



familias y el personal docente y administrativo se puedan sentir bienvenidos, implicados y
valorados. Por lo tanto, se trata de un proceso de planificacion ordinario para mejorar cada

centro en su conjunto.

En ese mismo documento también se hace referencia a la diversidad de alumnos, y a la
necesidad de no realizar ningun tipo de concesiones a la hora de plantear la atencion a esa
diversidad.

El principio rector de este marco de accion es que las escuelas deben acoger a todos los nifios,
independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales,
linglisticas u otras. Deben acoger a nifios discapacitados y nifios bien dotados, a nifios que
viven en la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas o ndmadas, nifios de minorias
linglisticas, étnicas o culturales, y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidas o
marginadas. Todas estas condiciones plantean una serie de retos para los sistemas escolares
(UNESCO, 1994, pag. 6).

Desde esta perspectiva, la escolarizacion en escuelas, grupos o programas especiales con
caracter permanente deberia ser una excepcion y habria que asegurar que la ensefianza, que
se ofrezca equivalga al curriculo comun, tanto como sea posible. Tal como refleja Blanco R.
(2008, pag.6), la educacion inclusiva implica una vision diferente de la educacion basada en
la diversidad y no en la homogeneidad, considerando que cada alumno tiene unas
capacidades, intereses, motivaciones y experiencia personal unica, es decir, las diferencias
son inherentes a los seres humanos y se manifiestan en los d&mbitos en que estos se

desarrollan.

En el &mbito educativo, estas diferencias se expresan en muchas ocasiones en necesidades
que debemos satisfacer desde una respuesta adecuada. Asi, la atencion a las necesidades
educativas especiales se enmarca en el contexto de la atencion a la diversidad de todo el
alumnado. En esta concepcion el énfasis esta en desarrollar una educacion que valore y
respete las diferencias, viéndolas como una oportunidad para optimizar el desarrollo personal

y social y para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. De esta forma, la



educacion tiene el imperativo ético de asegurar la igualdad, sin que ello signifique
uniformidad para no reproducir las desigualdades y exclusiones presentes en la sociedad.

En este sentido, Blanco R., (2008, pag.8) destaca que el foco de atencion de la educacion
inclusiva es la transformacion de los sistemas educativos y de las culturas, las practicas
educativas y la organizacion de las escuelas para que atiendan la diversidad de necesidades
educativas del alumnado, y lograr el pleno aprendizaje y participacion de cada nifio. Cuanto
mas inclusivas sean las escuelas en su origen, menos alumnos quedaran fuera de ellas y, por
tanto, no serd necesario integrarlos a posteriori. En la misma linea, la UNESCO (2007) pone
de manifiesto que tratar de forma homogénea situaciones y necesidades diversas acentua las
desigualdades de origen de los nifios, por lo que la respuesta a la diversidad implica transitar
desde un enfoque homogeneizador, en el que se ofrece lo mismo a todos y que refleja las
aspiraciones de las culturas y clases dominantes, a otro que considere las distintas
identidades, necesidades y opciones de cada uno, y valore las diferencias como algo que

enriquece a las personas y sociedades.

Blanco R., (2008, pag.8) plantea el interrogante de ¢;como evitar que las diferencias se
conviertan en desigualdades educativas y por esa via de nuevo en desigualdades sociales?, y
considera imprescindible conciliar la respuesta a la diversidad por un lado, y la integracion y
cohesion social, por otro estableciendo unos fines, principios y orientaciones comunes para
todos pero otorgando un tratamiento diferenciado, que no sea discriminatorio o excluyente,

segun las distintas necesidades de los nifios y los contextos.

Si las escuelas quieren ser mas inclusivas y avanzar hacia una respuesta educativa acorde a
las caracteristicas heterogéneas y diversas de sus alumnos, es necesario que reflexionen sobre
aspectos tales como su organizacion y funcionamiento, la existencia o no de coordinacion y
trabajo colaborativo entre los profesores, la cooperacion de toda la comunidad educativa, la

utilizacion de los recursos y las practicas educativas (Arnaiz S., 2003, pag.150).

Para facilitar este cambio, crear y mantener una actitud positiva ante la educacién inclusiva
(Ainscow M, 1999) es necesario desarrollar alrededor del profesorado y de los centros
escolares una “red de apoyo, confianza y seguridad” de forma que, si hay fallos, problemas

o conflictos, estos no traigan de la mano reproches, descalificaciones, o involucion de los



proyectos en marcha. Los conceptos de “red”, “interdependencia positiva” y “comunidad”
son conceptos clave en la mayoria de los procesos y experiencias de cambio escolar (AA.
VV., 2002). Esa red se debe tejer a distintos niveles (Echeita G., y cols., 2008, pag.35):

- Configurando los centros escolares como auténticas “Comunidades de Aprendizaje”
abiertas a la participacion de todos, profesores, alumnos, familiares, voluntarios y
comunidad, y donde se utilicen estrategias de colaboracion y ayuda mutua (“grupos de apoyo

entre profesores”, “dos tutores™).

- Centros en los que la cooperacion entre los estudiantes es fundamental: estos cooperan para
aprender y, al mismo tiempo, aprenden a cooperar.
- Las familias participan plenamente.

- Los centros cooperan entre si.

En base a todo ello, hablar de inclusion significa pertenecer a un grupo, y es algo que tiene
que ver, fundamentalmente, con sentirse parte del mismo, ser apreciado y poder aportar algo
al mismo. Es por lo tanto, muy distinto al mero hecho de estar fisicamente en un lugar, tal
como en ocasiones ha desarrollado la integracion escolar. Por el contrario, la exclusion
escolar se manifiesta de manera explicita en centros, aulas o grupos especiales o encubierta
(dentro de las aulas, pero excluidos), por razones de capacidad, procedencia, lengua, origen

social o cualquier otra.

También es importante destacar el uso excesivo de la etiqueta “necesidades educativas
especiales” ya que, al utilizarla, se devalia a todo un grupo y se enmascara su diversidad.
Esto fomenta que se analicen las dificultades en términos de deficiencias de los nifios y desvia
la atencion de las barreras para el aprendizaje, y la participacion. No en vano, a numerosos
alumnos, por el hecho de ser clasificados como alumnos con necesidades educativas
especiales, se les supone una discapacidad sin tenerla (Vlachou A., 1999, citado por Arnaiz,
S., Adapatacion del curriculo a través de unidades didacticas, Ed. Comunidad educativa,
2004).

Por ello, el cambio conceptual, cuantitativo y cualitativo que se propone en el index para la

inclusion, acerca del concepto de necesidades educativas especiales, marca un antes y un



después en la atencion a la diversidad de alumnos que tenemos en las aulas. Asi, otros autores
proponen utilizar la nocién de "barreras para el juego, el aprendizaje y la participacion”, para
hablar sobre las dificultades en la educacion y el cuidado infantil, y cdmo éstas pueden
superarse, evitando utilizar la expresion "necesidades educativas especiales" y todas sus
connotaciones (Gonzalez Gil, F., Gémez Vela M., y Jenaro C., 2009).

De esta forma se evidencia la idea de que las dificultades que el nifio experimenta se pueden
resolver identificAndolas como "necesidades educativas especiales", estas tienen importantes
limitaciones. Supone una etiqueta que puede conducir a reducir las expectativas y desvia la
atencion de las dificultades que experimentan otros nifios, que no tienen la etiqueta, y de la
fuente del problema que puede estar en las relaciones, las culturas, el tipo de actividades y
recursos; el modo en que los profesionales apoyan el aprendizaje y el juego, las politicas y la
organizacion de los centros. En este proceso los profesionales pueden empezar a pensar de
un modo diferente sobre como surgen las dificultades educativas y utilizar este concepto para

superarlas.
3.9 Actitud de los profesores (docentes) hacia la inclusion educativa

Segun Blanco R., (2006, pag.174-177) las razones por las cuales el docente no se integra
verdaderamente a una sociedad del conocimiento es porque aun mantiene una actitud donde
la funcidn de este es ensefiar; sin embargo, la poca participacion de los docentes en los
procesos de investigacion, asi como el desconocimiento de lo que supone la investigacion
educativa, se debe a que existe poco interés de indagacion por conocer nuevos temas,
metodologias y estrategias para una buena practica educativa, la aceptacion de la diversidad

y la atencidn de las necesidades educativas especiales en el &mbito educativo.

El docente juega un papel muy importante en el tema de la educacién inclusiva, por lo tanto
la actitud del docente es un eslabon primordial para el éxito. Durante los ultimos cuarenta
afios, se han llevado a cabo numerosas investigaciones acerca de las caracteristicas del
docente (edad, clase social, experiencia, actitud, salario y entrenamiento recibido) que deben
tener los maestros eficientes. Algunas de estas investigaciones han tenido por objeto

determinar la relacion entre el rendimiento o alguna otra medida del aprendizaje y algunas



caracteristicas del maestro tales como la edad, clase y afios de entrenamiento recibido,
experiencia docente, actitudes y salarios.

Ruiz B., y Véasquez G., (2005) consideran que realmente los fendmenos en el contexto
educativo son realmente complejos, en tal sentido plantean la necesidad que la actitud
docente se desempefie con una complementariedad formativa, desde el punto de vista
investigativo; y eviten implicaciones de factores de riesgos que puedan afectar el proceso de
formacion formal en las escuelas, por lo cual se exige a las instituciones educativas
convertirse en centros de innovaciones pedagogicas, donde se propicien cambios y
transformaciones, que el sistema educativo espera con la participacién activa, proactiva,

dindmica y eficiente del docente.

Palomares P., (2004) considera que los planes de estudio traen consigo novedades y cambios,
y por ende el profesor se ha de convertir en el receptor y transmisor de las mismas y no
esperar que las politicas educativas, o entes rectores, les bajen una receta para aplicarlas en

su practica laboral.

Al respecto, Cafal de Ledn, (2002, pag.19) destaca la idea fundamental que el profesor se
apropie de las investigaciones y de forma responsable genere propuestas validas, que sean
objeto de comprobacion por parte de otros investigadores educativos; por lo tanto, plantea
que es prioridad partir de una reflexion colectiva sobre la importancia de la formacion
cientifica en los maestros, a fin de facilitar la innovacion y la investigacion desde las aulas

de clase y particularmente desde los recintos de las escuelas primarias.

Tébar L., (2003) afirma que el nuevo modelo de escuela pasa a proponer ideas que tienen la
mayoria de los docentes, que lo mas importante en clase es su ensefianza, lo que ellos dicen,
lo que hacen, lo que piensan, lo que deciden, lo que organizan. Pues bien, el profesor tiene
gue romper con esa idea, tiene que salir de ese error y admitir que lo mas importante es el
aprender de los alumnos, lo que estos descubren, hacen, piensan, dicen, proyectan y

organizan, con la ayuda, orientacién y guia del profesor.

Para Garcia R., (2004, pag.419), la escuela no es s6lo un espacio de adquisicion de
conocimientos, sino de formacién en las competencias que se requieren para la vida personal

y colectiva. La construccion de los conocimientos y habilidades es mas eficaz, segura y tiene



un mayor sentido si se hace tomando en cuenta las individualidades y diferencias de los

alumnos, requerimiento basico para trabajar en forma colectiva.

Bloom B., (1971), llega a la conclusion, después de sus investigaciones y del analisis de los
estudios anteriores, que lo esencial en la eficiencia docente no es el tipo de maestro, sino el
tipo de ensefianza que se imparte y lo importante para el buen rendimiento escolar es el
ambiente de aprendizaje que reina en el aula. Estas observaciones estan respaldadas por la
investigacion de la interaccion entre maestro y estudiante dentro del aula, consideradas por
Dunkin y Biddle, Majoribanks y Rosenshine, 1974.

Sin embargo, la calidad del desempefio del docente tiene que ver con las instrucciones o
indicaciones que se le hacen al educando, con la participacion que éste aporte al proceso de
aprendizaje y con el estimulo que logre en relacion con alguna etapa del proceso de
aprendizaje; ademas de retroalimentacion y correccion. Todos estos atributos esenciales del
quehacer del maestro, los exponen Ausbel D., Bruner J., y Vigotsky L., (1970) en el perfil de
excelencia del profesor mediador.

Por tanto, los profesores a través de un acto reflexivo, determinaran cuales aspectos de su
practica laboral han resultado efectivos y eficaces, y a partir de ahi construir un anélisis de
sus actitudes positivas, que van a favorecer tanto a sus alumnos como a los alumnos con

necesidades educativas especiales.

Dimensiones

- Relativo al alumnado: Se dice que uno de los factores que influye en las actitudes del
docente, hacia la integraciéon, es el nimero de alumnos que estan en el aula. Otro de los
aspectos que considera el profesor es la edad del alumnado, manifestando que cuanto
mas pequefio sea el nifio o la nifia es mas dificil integrarlos porque el grado de trabajo y
cuidado es mayor. Los cursos es otro de los aspectos que preocupa al profesor con
respecto al alumnado, que esta en el aula incluido al manifestar que hay cursos mas
faciles de integrarse y otros donde la resistencia es mayo; sobre todo en aquellos cursos
gue necesitan mas concentracion, donde se exige un nivel de abstraccién, de

pensamiento, memoria, etc. Dentro de esta dimension también se debe identificar las



caracteristicas, necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos con

necesidades educativas especiales.

Relativo al profesor: La formacion de un docente es pieza clave en la inclusién, para
poder afrontar con éxito el nuevo reto de la educacion en estudiantes con necesidades
educativas especiales. Es necesario que el profesor realice cursos de formacion para el
trabajo con este tipo de estudiantes. Debera adaptarse a la idea de considerar al alumno
con necesidades educativas especiales como uno mas dentro de su aula, conocer de ese
alumno incluido sus deficiencias, capacidades, posibilidades, limitaciones y cémo
trabajar con él tomando en cuenta que su disposicion hacia ese alumno le ayudara a

desarrollarse con sus pares.

Relativo al centro educativo y administracion: Es necesario que el colegio cuente con
un proyecto educativo de centro, donde la integracion sea una realidad. El colegio debe
estar adaptado para poder integrar al alumnado con necesidades educativas especiales y
contar con los profesionales, que sean necesarios para que se lleve a cabo la inclusion de
la mejor manera posible. El colegio debe trabajar de la mano con el equipo de apoyo y
asesoramiento para que les solucione cuantas dudas surjan en el aula, y en el trabajo con
el estudiante incluido, este aspecto es muy importante porque podria reducir la
resistencia de muchos profesores a integrar, considerando se encuentra solo y sin
orientacion. La administracion juega un papel determinante, brindando los medios que
todo docente necesita para trabajar con garantia; debe estar sensibilizada hacia el tema
de las necesidades educativas especiales, preocupandose por el alumnado que integra,

para que este se encuentre en las mejores condiciones posibles.



IV. DISENO METODOLOGICO
4.1 Tipificacion de la investigacion

La presente investigacion, por las caracteristicas del objeto en estudio y la finalidad que
conlleva, corresponde al area de la psicologia social y educativa, ya que estudia un
fendbmeno de caracter social, que se forma en el ambito educativo, como es la actitud de
profesores y estudiantes del nivel secundario hacia la inclusion educativa de estudiantes con
necesidades educativas especiales (N.E.E) en la educacion regular, tanto en sus componentes
cognitivo, afectivo como conductual, con la finalidad de comprender el comportamiento de
la poblacién de estudio referente a la inclusién educativa de nifios, adolescentes y jovenes en

la educacion regular.

Segun Zorilla, S. (1992): “La psicologia social, estudia los procesos psicologicos que
intervienen en las relaciones interpersonales, su finalidad es desarrollar investigaciones
dirigidas al estudio de los determinantes socioculturales de los procesos psicolégicos como

las actitudes creencias, normas, valores, la socializacion”. (pag.88)



Hernandez, R. y otros (2010) consideran: “La psicologia educativa, intenta entender la
naturaleza y las causas del comportamiento y el pensamiento individual en situaciones
educativas, mediante el desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e instituciones.
Se entiende el término educativo en el sentido mas amplio de formacion y desarrollo personal

— colectivo”. (pag.83)

El tema de investigacion, por las caracteristicas y el alcance que tiene, se tipifica como una

investigacion de caracter exploratorio, descriptivo y comparativo.

- Exploratorio, ya que el mismo es una primera aproximacion de estudio sobre la actitud
de profesores y estudiantes del nivel secundario, hacia la inclusion educativa que
permitird identificar los conocimientos, sentimientos y conductas hacia la inclusion de
estudiantes con necesidades educativa especiales (N.E.E) en el sistema regular de
educacion y a partir de ello determinar la percepcion que tienen.

Herndndez, R. y otros (2010) explican: “Los estudios exploratorios, se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se han abordado antes”. (pag.79).

- Descriptivo, ya que describe, nombra las caracteristicas, propiedades y a partir de ello
se analiza la actitud de la poblacién de estudio hacia la inclusion educativa de estudiantes
con necesidades educativas y especiales en el sistema regular de educacion, tal como se

presenta en su estado natural.

Siguiendo a Hernandez, R. y otros (2010), la investigacion descriptiva: “Busca desarrollar
una imagen o fiel representacion (descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. El objetivo consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y

personas” (pag. 80).

- Comparativo, considerando que el presente trabajo de investigacion pretende comparar
la actitud que tienen profesores, padres de familia y estudiantes del nivel secundario,

hacia la inclusién educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales en el



sistema educativo regular y a partir de ello determinar las diferencias de opinion que
tienen respecto a la temdtica.

Conforme con Sartori, G. (1994): “Los estudios comparativos, permiten comprender cosas
desconocidas a partir de las conocidas, explicarlas e interpretarlas, sefialar conocimientos
nuevos o resaltar lo peculiar de los ya conocidos, asi como sistematizar la informacién

enfatizando las diferencias” (pag.37).

La informacion obtenida mediante la aplicacién de instrumentos a la poblacion de estudio,
fue analizada de manera cuantitativa, en base a la estadistica inferencial y presentada en
cuadros, frecuencias, porcentajes y graficos, donde estan ilustrados los resultados mas
sobresalientes. Por su parte, el analisis cualitativo consistié en la interpretacion de los datos

de manera descriptiva y en funcidn de las definiciones conceptuales del marco teorico.
4.2 Poblacién

La poblacion o universo con la que se contd para el desarrollo de la investigacion estuvo
constituido por los profesores (28), padres de familia (142) y estudiantes (142) del nivel
secundario de la unidad educativa Carmen Mealla de la ciudad de Tarija, los cuales ascienden
a un total de 211 participantes, a quienes se les aplicaron los instrumentos para recopilar la
informacion necesaria. La razon fundamental de trabajar con dicha unidad educativa es
porque constituye una de las primeras instituciones del sistema regular piloto, para el acceso

de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Por ser una poblacion reducida se trabajo con el 100% de los sujetos (profesores y
estudiantes), y los resultados sean mas representativos, generalizables a otras poblaciones
con las mismas caracteristicas. Respecto a la poblacion de padres de familia, ante la ausencia
y falta de colaboracién para responder los cuestionarios, solamente se consideré a 41 que
respondieron a los cuestionarios de manera voluntaria, equivalente al 29% del total de
poblacion de 142, aspecto que hizo variar la recopilacion de informacion de la poblacion de

estudio.

Cuadro N° 1
DETALLE DE LA POBLACION



Participantes Poblacion Muestra
F % F %
Profesores 28 100% - -
Padres de familia 142 100% 41 29%
Estudiantes 142 100% - -
TOTALES 211 100%

FUENTE: Elaboracion propia. (Dato obtenido de la Direccién de la Unidad Educativa “Carmen Mealla” — Gestion 2016).

4.3 Métodos, técnicas e instrumentos

4.3.1 Métodos

Segun Sartori, G. (1979), los métodos se constituyen en el procedimiento planeado que se
sigue en la actividad cientifica para descubrir las formas de existencia de los procesos,
distinguir las fases de su desarrollo, desentrafiar sus enlaces internos y externos, esclarecer
sus interrelaciones con otros procesos generales y profundizar los conocimientos adquiridos,

de este modo demostrarlos luego con rigor racional y/o conseguir su aprobacion en el

experimento y con la técnica de su aplicacion. (Ramirez, 1., 2013, pag.52).

Entre los métodos que se utilizaron en el proceso investigativo, fueron los tedricos, empiricos

y estadisticos.

Meétodos tedricos:

— Meétodo analitico. Permitié distinguir los elementos singulares y particulares de la
actitud hacia la inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales

(N.E.E). y sus diferentes componentes de manera minuciosa.

— Meétodo sintético. Se utilizé al momento de la elaboracion del marco tedrico, como
también en el analisis e interpretacion de datos, en la descomposicidn e identificacion de

los elementos de las variables de las categorias e indicadores, para luego integrarlos,

explicando sus interrelaciones para llegar de esta manera a la sintesis.




Meétodo deductivo. Este método permitié comprobar la hipdtesis planteada a inicio de
investigacion y a partir de ello poder realizar deducciones de los resultados sobre la

actitud hacia la inclusién educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Métodos empiricos:

Meétodo de la encuesta. - La aplicacidn de este método permitié recopilar la informacién
u opinién de los sujetos participantes de la investigacion, sobre la actitud que tienen
hacia la inclusién educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales en la
educacion regular.

Método de la entrevista. - La aplicacion de dicho método sirvié para complementar la
informacion obtenida, a través de los instrumentos sobre la inclusién educativa,

proporcionado informacion sobre los aspectos relevantes acerca de la tematica.

4.3.2 Técnicas:

Encuesta estructurada. - Tiene como funcion primordial la estandarizacion del proceso
de la recogida de datos por medio de un instrumento que es el cuestionario. Esta basada
en la escala de Likert, la misma permitié medir las actitudes de profesores y estudiantes

mediante una serie de afirmaciones relativas a la inclusion educativa.

La escala de Likert, denominada metodo de evaluaciones sumarias, es una escala
psicométrica cominmente utilizada en cuestionario y de uso mas amplio en encuestas,
para investigaciones principalmente en ciencias sociales. Esta escala es de las mas
utilizadas para medir actitudes a través de una serie de afirmaciones relativas a un objeto,
cada item procede a cinco alternativas que evaltan la intensidad de la actitud para
conocer las mismas, son favorables o no al objeto longitudinal. (Sampieri, H. y otros,
2003, pag.55).

Entrevista estructurada. - Como tal, esta técnica permitié de manera directa obtener
informacion sobre aspectos relevantes acerca de la inclusion educativa de estudiantes

con necesidades educativas especiales.



4.3.3 Instrumentos:

- Cuestionario de actitudes hacia la inclusion educativa (Escala de Likert). - El cual
se utilizé para recabar la informacion sobre la actitud hacia la inclusion educativa de
estudiantes con necesidades educativas especiales en la educacion regular, el mismo
estuvo disefiado tanto para profesores, padres de familia como estudiantes del nivel

secundario. (Ver Anexos 1, 2y 3).

El mismo contiene un total de 30 afirmaciones, los cuales responden a cada uno de los
objetivos especificos planteados, es decir, el componente cognitivo, afectivo y

conductual, cuya escala del instrumento es la siguiente:

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

o kr e

Esta escala puede reflejar actitudes positivas hacia algo, donde las respuestas son de
aceptacion o a favor como también mostrar actitudes negativas cuyas respuestas son de
rechazo o desagrado, permitiendo identificar el tipo de actitud que tiene la poblacion
objeto de estudio respecto a la inclusion educativa de estudiantes con necesidades

educativas especiales (N.E.E.).

Para fines investigativos se modificaron las escalas de medicion respecto a los diferentes
componentes; es decir, para el componente cognitivo se utilizé una escala de: suficiente,
intermedio e insuficiente. En lo que se refiere al componente afectivo, se utilizd una

escala de: agrado, indiferencia y desagrado.

Finalmente para el componente conductual, la escala utilizada fue: aceptacion,

indecision y rechazo.



Dicha escala fue aplicada para realizar el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos.

Guia de entrevista. - Este instrumento se aplicé con la finalidad de obtener informacion
de manera directa de los sujetos participantes de la investigacion y se constituy6 en un
complemento que permitié profundizar sobre aspectos importantes sobre la actitud hacia

la inclusion educativa.

La guia estuvo enfocada a conocer la opinién, el sentir que tienen los sujetos
participantes de la investigacion respecto a la inclusion educativa en el sistema regular
de educacion de estudiantes con necesidades educativas especiales. La informacion, que
se obtuvo sirvid para enriquecer la investigacion a través de la informacion que
complementd los datos recabados por los cuestionarios; ademas sirvié de complemento
para responder a cada uno de los objetivos especificos planteados a inicio de la
investigacion. (Ver anexos 4,5y 6).

4.4 Procedimiento

El proceso investigativo se desarrolld en diferentes etapas, las cuales se detallan a

continuacion:

Etapa |. Revision bibliografica. - Se procedié a la revision de fuentes primarias y
secundarias; es decir, libros, revistas, articulos, internet, etc. con la finalidad de respaldar

tedricamente el trabajo de investigacion.

Etapa Il. Contacto con la poblacion de estudio. - Se realizd con el objetivo de
socializar los objetivos y alcances del proyecto de investigacion a las autoridades de la

unidad educativa y obtener el permiso correspondiente para desarrollar la investigacion.

Etapa I1l. Elaboracion, readecuacion y revision de instrumentos. - Se procedi6 a la
elaboracién de los instrumentos que permitieron recabar la informacion necesaria de la
poblacion de estudio, la misma que fue de elaboracion propia y posteriormente fue

validada por profesionales entendidos en la materia, previamente a su aplicacion.



- Etapa IV. Aplicacion de instrumentos. - Consistio en la aplicacion de instrumentos
tanto a profesores, padres de familia como y estudiantes del nivel secundario, para
posteriormente sistematizarlos. EI mismo se dosificd de manera individual y colectiva,

de acuerdo con la disponibilidad de los participantes de la investigacion.

- Etapa V. Analisis e interpretacion de datos. - Se procedio al respectivo analisis e

interpretacion de resultados de manera cuantitativa y cualitativa.

- Etapa VI. Elaboracién, redaccion y presentacion del informe final. - Una vez
finalizado el trabajo, se procedio6 con la redaccion del informe final, para posteriormente

presentarlo ante las instancias correspondientes, y su respectiva revision y aprobacion.

V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos, a traves de la aplicacion de los
instrumentos a la poblacion de estudio referidos a la actitud que tienen respecto a la inclusién
educativa de nifios con necesidades educativas especiales (N.E.E.) en el sistema regular de

educacion.

Dichos datos se presentan de manera ordenada de acuerdo con los objetivos planteados a

inicio de la investigacion, de manera cuantitativa (expresado en cuadros, frecuencias,



porcentajes y graficos), y cualitativa (interpretacion en base a las definiciones conceptuales
del marco tedrico), de acuerdo con el siguiente detalle:

En primer lugar se presentan los resultados referidos al componente cognitivo; es decir, el
conocimiento e informacion que tienen tanto los profesores, padres de familia y estudiantes

respecto a la inclusion educativa.

En segundo lugar se presentan resultados referentes al componente afectivo, lo cual esta
relacionado con las emociones y sentimientos que tienen los participantes de la investigacion

sobre el objeto de estudio.

Luego se ilustran los resultados referidos al componente conductual que tienen los
profesores, padres de familia y estudiantes; o sea la predisposicion comportamental sobre la
inclusion educativa de nifios con necesidades educativas especiales en el sistema regular de

educacion.

Finalmente se presentan los resultados comparativos de los profesores, padres de familia y
estudiantes sobre la actitud que tienen en relacion a la inclusion educativa de nifios con

necesidades educativas especiales (N.E.E.).

5.1 Primer objetivo: “ldentificar el conocimiento de profesores, padres de familia y
estudiantes sobre la inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas
especiales”.

CUADRO N° 2

COMPONENTE COGNITIVO

AFIRMACIONES PROFESORES PADRES DE FAMILIA ESTUDIANTES

SUFICIENTE INTERMEDIO INSUFICIENTE SUFICIENTE INTERMEDIO INSUFICIENTE SUFICIENTE INTERMEDIO INSUFICIENTE



La educacion inclusiva implica modificar
el curriculo en las escuelas para que sean

capaces de acoger a estudiantes con NEE.

Es necesario aplicar estrategias adecuadas

en el proceso de ensefianza ante la

presencia de estudiantes con NEE en el

sistema regular.

Los estudiantes con NEE tienen un buen

comportamiento en clase.

La presencia de estudiantes con NEE
promovera la aceptacion de la diversidad
por parte de los estudiantes del sistema

regular.

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia — 2017.



El componente cognoscitivo es el conjunto de datos e informacidn que el sujeto sabe acerca
del objeto del cual toma su actitud. Un conocimiento detallado del objeto favorece la
asociacion al mismo. Para que exista una actitud, es necesario que exista también una
representacion cognoscitiva del objeto. Esta formada por las percepciones y creencias hacia
un objeto, asi como por la informacién que tenemos del objeto. (Rodriguez, A., 1987,
pag.337).

En consecuencia el Cuadro N°1 refleja los resultados sobre los diferentes reactivos

relacionados al componente cognitivo, el cual se desglosa de la siguiente manera:

“La educacion inclusiva implica modificar el curriculo en las escuelas para que sean
capaces de acoger a estudiantes con N.E.E.”, al respecto el 79% de profesores, el 66% de
padres de familia y el 79% de estudiantes tienen conocimiento suficiente, lo cual significa
que comprenden y son conscientes de la inclusion educativa mas alla de ser un derecho que
les corresponde a los nifios con necesidades educativas especiales; implica necesariamente
una modificacion del curriculo en las escuelas, que los contenidos a desarrollarse sean
adecuados y acordes a su condicion, para lo cual se deben utilizar estrategias metodologicas

apropiadas que permitan asimilarlos en las diferentes areas del conocimiento.

En consecuencia, segun la UNESCO (2004), el enfoque de educacion inclusiva, implica
modificar substancialmente la estructura, funcionamiento y propuesta pedagdgica (disefio
curricular) de las escuelas para dar respuesta a las necesidades educativas de todos y cada
uno de los nifios y nifias, de forma que todos tengan éxito en su aprendizaje y participen en
igualdad de condiciones. En la escuela inclusiva todos los alumnos se benefician de una
ensefianza adaptada a sus necesidades y no sélo los que presentan necesidades educativas

especiales.
Segun Blanco, R., (2008)

“Un curriculo amplio y flexible es una condicion fundamental para responder a la
diversidad ya que permite tomar decisiones ajustadas a las diferentes realidades sociales,
culturales e individuales. Pero la respuesta a la diversidad implica ademas un curriculo
amplio y equilibrado en cuanto al tipo de capacidades y contenidos que contempla. En

América Latina, se han realizado importantes avances en el disefio del curriculo que pueden



ser muy beneficiosos para dar respuesta a la diversidad, pero todavia no se ha logrado que
éstos modifiquen realmente la préctica educativa, porque muchos docentes no se han
apropiado de ellos. Otro aspecto positivo en la region es que se estan eliminando en un buen
nimero de paises los programas paralelos para los diferentes grupos con discapacidad,
estableciendo como referente para la educacion de estos alumnos el curriculo comun con las

adaptaciones necesarias”. (pag.12)

“La escolaridad de los estudiantes con N.E.E. puede ser mejor atendida en clases
especiales separadas”, en cuanto a este reactivo negativo, el 54% de los profesores reflejan
un conocimiento insuficiente, que no necesariamente significa no tienen conocimiento, méas
al contrario es sindnimo de no estar de acuerdo con ello, ya que consideran que las
necesidades educativas no siempre se las pueden atender brindando clases especiales
separadas, sino mas bien integrandoles en el sistema regular de educacion. Frente a ello, el
61% de padres de familia y el 58% de estudiantes consideran que los nifios con necesidades
educativas especiales necesitan de clases especiales separadas en instituciones
exclusivamente para ellos, que tenga las condiciones para desarrollar su proceso educativo
porque requieren de mayor atencion y ademas no tienen el mismo ritmo de aprendizaje, hecho

que podria retrasar y perjudicar a los demas en cuanto al avance de contenidos.

La diferencia en los resultados se debe a que los profesores tienen otra percepcion en relacion
con la presencia de los estudiantes con necesidades educativas especiales en el sistema
regular, tomando en cuenta la cantidad de estudiantes que tienen y sobre todo las diferencias
individuales respecto al ritmo de aprendizaje de los estudiantes. La presencia de estudiantes
con dichas caracteristicas representaria un retraso en el avance de contenidos, debido a que

requieren mayor atencion.

Segun Blanco, R., (2008) en la inclusion el elemento clave no es la individualizacion sino la
diversificacion de la oferta educativa y la personalizacion de las experiencias comunes de
aprendizaje con el fin de lograr el mayor grado posible de participacion de todos los
estudiantes, sin perder de vista las necesidades de cada uno. Esto significa avanzar hacia
disefios universales, en los que el curriculo y la ensefianza consideren de entrada la diversidad
de necesidades de todos los estudiantes, en lugar de planificar pensando en un “alumno

promedio” y luego realizar acciones individualizadas para dar respuesta a las necesidades de



determinados estudiantes o grupos que no han tenido cabida en una propuesta educativa que
se inscribe en una légica de la homogeneidad y no de la diversidad. (pag.9)

Por otra parte, respecto a la afirmacion (reactivo negativo), “la conducta de los estudiantes
con N.E.E. supondra un mal ejemplo para los otros estudiantes”, el 82% de profesores,
el 69% de padres de familia y el 79% de estudiantes reflejan un conocimiento insuficiente al
respecto, lo cual da a entender que no es cierto. Si bien son nifios con necesidades educativas
especiales, que presentan diferente nivel de asimilacion o que se distraigan durante el
desarrollo de clases, no significa que se constituyan en mal ejemplo para los demés; ademas
dependeréa de cada estudiante y de las reglas o normas que existen al interior del aula.

Con respecto al reactivo, “es necesario aplicar estrategias adecuadas en el proceso de
ensefianza ante la presencia de estudiantes con N.E.E. en el sistema regular”, se tiene
que el 86% de profesores, el 66% de padres de familia y el 55% de estudiantes de la unidad
educativa tienen un conocimiento suficiente al respecto; es decir, que saben que la inclusion
educativa de nifios con necesidades educativas especiales en el sistema regular de educacion
implica la aplicacion de estrategias metodoldgicas que sean adecuadas y apropiadas, a la vez
con la finalidad de que dichos estudiantes desarrollen un aprendizaje significativo y lleven el

ritmo de aprendizaje que tienen el resto de sus comparieros.

Al respecto, en el Congreso de UNESCO — OREALC (2004), se sefiala que la inclusion
educativa, es un proceso que nunca esté acabado del todo porque implica un cambio profundo
de los sistemas educativos y de la cultura escolar. Las instituciones educativas tienen que
revisar constantemente sus valores, organizacion y practicas educativas para identificar y
minimizar las barreras que enfrentan los estudiantes para participar y tener éxito en su
aprendizaje, buscando las estrategias mas adecuadas para dar respuesta a la diversidad y

aprender de las diferencias.

Asimismo, se debe contar con sistemas de apoyo que colaboren con los docentes en la
atencién a la diversidad del alumnado, prestando especial atencidn a aquellos que mas ayudas
necesitan para optimizar su desarrollo y avanzar en su aprendizaje. EIl apoyo abarca todos

aquellos recursos que complementan o refuerzan la accion pedagdgica de los docentes; otros



docentes, estudiantes que se apoyan mutuamente, familias, profesores con conocimiento

especializado y profesionales de otros sectores.

De la misma manera, respecto al reactivo negativo “los estudiantes con N.E.E. no se
esfuerzan por completar sus tareas”, el 86% de profesores, el 44% de padres de familia y
el 66% de estudiantes tienen un conocimiento insuficiente, lo cual no significa que no estan
de acuerdo con dicha afirmacion, puesto que los nifios con necesidades especiales son
responsables con la ejecucion de sus tareas al igual que los demas, aunque es evidente que
emplean mayor esfuerzo que los demas y requieren de la supervision y seguimiento de
alguien para el cumplimiento de dichas tareas, que son dependientes y necesitan del apoyo,

orientacion de otras personas.

El 86% de profesores, el 66% de padres de familia y el 55% de estudiantes reflejan tener un
conocimiento suficiente respecto a que “los estudiantes con N.E.E. tienen un buen
comportamiento en clase”, lo cual da entender que mas alla de sus caracteristicas, de ser
nifios distraidos, son personas que tienen un buen comportamiento en los espacios en los
cuales interacttan, particularmente en lo que es el aula durante el desarrollo del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

En cuanto al reactivo negativo “los estudiantes con N.E.E. necesitan que se les diga
exactamente qué hacer y como hacerlo”, el 57% de profesores, el 66% de padres de familia
y el 94% de estudiantes reflejan un conocimiento suficiente al respecto, se reconoce que los
nifios con necesidades educativas especiales por las caracteristicas que tienen requieren de
una mayor atencion para hacer las cosas y la forma como deben hacerlo, teniendo en cuenta

que el ritmo de aprendizaje es totalmente diferente al resto de sus compafieros.

“El estudiante con N.E.E. sera aislado socialmente por los estudiantes de una clase
normal”, el 78% de profesores y el 60% de estudiantes tienen un conocimiento insuficiente
que significa que no estan de acuerdo con ello, es decir, que los nifios con necesidades
educativas especiales, mas alla de sus condiciones, no tienen por qué ser aislados socialmente
ya que el hecho de compartir un espacio de aprendizaje y las diferencias que tienen con el
resto de sus compafieros no debe significar que seran aislados por los demas. Sin embargo,

el 54% de padres de familia responden que los nifios con necesidades especiales seran



aislados socialmente por el resto de sus compaferos, sintiéndose marginados por su

condicion.

En lo que se refiere a “los estudiantes con N.E.E. crearan confusiéon en la clase normal”,
el 68% de profesores, 46% de padres de familia y el 55% de estudiantes expresan una actitud
de conocimiento insuficiente al respecto, no estan de acuerdo con dicha afirmacion, ya que
si bien los nifios con necesidades educativas especiales por las caracteristicas que presentan
representan un retraso en el avance de los contenidos, asociado al ritmo de aprendizaje, no

significa que puedan ocasionar confusion en el resto de los estudiantes.

Finalmente “la presencia de estudiantes con N.E.E. promovera la aceptacién de la
diversidad por parte de los estudiantes del sistema regular”, sobre esto el 75% de
profesores, el 51% de padres de familia y el 42% de estudiantes reflejan un conocimiento
suficiente al respecto, lo cual da a entender que la inclusién educativa de nifios con
necesidades educativas especiales sin duda alguna hara que las personas y la sociedad en su
conjunto sean mas receptivos y conscientes para que estos nifios, a pesar de sus
caracteristicas, formen parte del sistema regular de educacion en el pais, siendo un derecho
que tienen a la educacion, para lo cual es necesario que hayan las condiciones de
infraestructura, profesionales altamente capacitados y estudiantes preparados para compartir

el espacio de aprendizaje con estas particularidades.
Al respecto, Blanco R., (2008), sostiene que:

“La atencion educativa a la diversidad esta condicionada asimismo por la concepcién
que se tenga sobre las dificultades de aprendizaje. Como sefiala Ainscow (1998), existe una
tendencia muy arraigada a percibir las diferencias en funcién de criterios normativos, de tal
manera gque aquellos alumnos que no se ajustan a los criterios establecidos como normales o
estandares, son considerados diferentes, con dificultades o anomalias y en consecuencia, han
de ser objeto de programas o servicios diferenciados, o simplemente son excluidos del
sistema. Otra forma distinta es considerar que cada alumno tiene unas capacidades, intereses,
motivaciones y experiencia personal tnica, es decir, la diversidad est4 dentro de “normal”.

Desde esta concepcion el énfasis esta en desarrollar una educacion que valore y respete las



diferencias, viéndolas como una oportunidad para optimizar el desarrollo personal y social y
no como un obstaculo en el proceso de ensefianza — aprendizaje. (pag. 19).

CUADRO N° 3
CUADRO GENERAL - COMPONENTE COGNITIVO

SUJETOS COGNITIVO
Suficiente Intermedio Insuficiente
PROFESORES (16) (3) (9)
57% 11% 32%
PADRES DE FAMILIA (25) (3) (13)
61% 7% 32%
ESTUDIANTES (75) 9) (57)
53% 6% 41%

Fuente: Elaboracién propia — 2017.
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De acuerdo con el andlisis e interpretacion de los resultados del componente cognitivo, se
puede sefialar de manera general que tanto los profesores (57%), padres de familia (61%) y
estudiantes (53%) tienen un conocimiento suficiente sobre la inclusion educativa de nifios
con necesidades educativas especiales en el sistema regular de educacion, lo cual representa

un buen nivel de conocimiento sobre el tema investigado.

Los datos obtenidos reflejan que a pesar del prejuicio que se tiene a los nifios con N.E.E., los
conocimientos sobre esta poblacién no dejan de llamar la atencion, puesto que refleja una
actitud positiva dando a entender que el conocimiento es favorable, pero a veces es simple

conocimiento tedrico y no se lo lleva a préctica.

Al respecto, la informacion obtenida de los profesores a la pregunta ¢ usted esta de acuerdo
con la inclusién educativa?, respondieron: “Si estamos de acuerdo porque en las familias
hay nifios con N.E.E., las escuelas y sociedad deben incluir en las unidades educativas.
Tienen derecho a la educacion gratuita e inclusiva, dandoles la oportunidad de que se
desenvuelvan, merecen oportunidades de superacion. Para que convivan y acepten que no
todos somos iguales, para lo cual es necesario la participacion de toda la comunidad. Pero el

maestro debe capacitarse para realizar la inclusion, siendo una obligacion del gobierno™.

Entre tanto, los padres de familia sefialan: “Si, estamos de acuerdo, porque todos tenemos
derecho a la educacion inclusiva y gratuita, es darles una oportunidad, necesitan aprender al
igual que los demas, te ensefian cosas nuevas, necesitan de apoyo. Ademas que todos somos
iguales ante Dios. Los alumnos aprenden a socializar con personas con capacidades

diferentes, propicia la aceptacion, facilitando el estudio y recreacion imaginativa”.

Finalmente, los estudiantes respondieron: “Es bueno para todos, para ayudarlos, ensefarles
y tener experiencias. Todos tienen derecho a aprender y estudiar y a la educacién, no darles
la espalda, hay que valorarlos. Podemos comunicarnos con ellos, necesitan socializar con
personas que no tienen discapacidad para compartir. Ayudariamos a que no sean excluidos,
ya que son un ejemplo para los demas. Su presencia promueve la aceptacion de personas
especiales, no hay que discriminarlos, ya que tienen que tener la misma educacion que

nosotros”.



Asimismo, otros estudiantes manifestaron: “No se puede, ya que solo en las escuelas para
discapacitados podran entender, les constaria aprender por sus condiciones. No son buenos
amigos en clase, por ello seria bueno que hagan colegios especiales para ellos y darles mas
atencion, cuidado. Los profesores prestarian méas atencién y perjudicarian el aprendizaje

rapido de los demas™.

5.2 Segundo objetivo: “Describir los sentimientos y emociones que genera la inclusion

educativa”.
CUADRO N° 4
COMPONENTE AFECTIVO
AFIRMACIONES PROFESORES PADRES DE FAMILIA ESTUDIANTES

AGRADO INDIFERENCIA DESAGRADO AGRADO INDIFERENCIA DESAGRADO AGRADO INDIFERENCIA DESAGRADO
Me disgusta que las escuelas habiliten 7 3 18 30 4 7 114 8 20
espacios para atender a estudiantes con
NEE.

25% 11% 64% 73% 10% 17% i 6% 14%
Es una pena que se crea que la escolaridad 14 0 14 13 10 18 60 22 60
de estudiantes con NEE se atienda tan sélo
en clases especiales. 50% 0% 50% | 32% 24% 44% 40% 16% 42%
Me causa tristeza que piensen que la 16 2 10 18 6 17 66 22 54
conducta de los estudiantes con NEE es un
mal ejemplo para los demas estudiantes. 57% 7% 36% 44% 15% 41% 46% 16% 38%
Es injusto que durante el proceso de 21 0 7 20 9 12 62 21 59
ensefianza no se apliquen estrategias
adecuadas ante la presencia de estudiantes 75% 0% 250 49% 2204 299% 44% 15% 41%
con NEE.
Me molesta que piensen que los 17 3 8 20 10 11 65 17 60

estudiantes con NEE no son responsables

con sus tareas. 46% 12% 42%



61% 11% 28% 49% 24% 27%

Me agrada saber que los estudiantes con 18 5 5 29 7 5 110 14 18
NEE tienen un buen comportamiento al
interior de | las.
ierior de s adtas 64% 18% 18% 71% 17% 12% 7% 10% 13%
Me molesta que afirmen que es necesario 16 3 9 15 8 18 53 38 51
decir lo que deben y no deben hacer los
tudiants NEE.

estuciantes con 57% 11% 32% 37% 19% 44% 37% 27% 36%
Me molesta que los demas aislen a los 18 2 8 16 6 19 71 11 60
estudiantes con NEE en una clase normal.

64% 7% 29% 39% 15% 46% S 8% 42%
Es triste pensar que la presencia de 14 3 11 22 7 12 73 10 59
estudiantes con NEE provoque confusion
durante el desarrollo de las clases. 50% 11% 39% 54% 17% 29% 51% 7% A2%
Me agrada saber que la inclusion 23 1 4 25 6 10 98 26 18
educativa de estudiantes con NEE dard
I I i6 iversil
ugar a la aceptacion de diversidad dentro 82% 4% 14% 61% 15% 24% 69% 18% 13%
del sistema regular de educacion.

TOTALES 28 41 141

Fuente: Elaboracion propia — 2017.

El componente afectivo, son las sensaciones y sentimientos que dicho objeto produce en el
sujeto, es el sentimiento en favor o en contra de un objeto social. Es el componente mas
caracteristico de las actitudes. Aqui radica la diferencia principal con las creencias y las
opiniones, que se caracterizan por su componente cognoscitivo. El sujeto puede experimentar

distintas experiencias con el objeto y estos pueden ser positivos 0 negativos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede expresar en relacion al reactivo negativo
“me disgusta que las escuelas habiliten espacios para atender a estudiantes con N.E.E.”,
el 64% de profesores tiene una actitud negativa de desagrado; es decir, que esta en contra de
dicha afirmacion, considerando que la educacion es un derecho que todas las personas tienen
para ser alguien en la vida, y las limitaciones que tienen los nifios con necesidades educativas
especiales no deben ser un obstaculo para llevar adelante este propdsito como cualquier nifio.
Sin embargo, el 73% de padres de familia y el 80% de estudiantes estan conformes esto se
refleja en la actitud de agrado que tienen por ellos, lo cual atenta contra los derechos que
tienen las otras personas con necesidades educativas especiales, constituyéndose en una

discriminacion.



La diferencia de resultados obtenidos simplemente reflejan la actitud positiva que tienen en
este caso particular los profesores, por la percepcion y aceptacion a la inclusion educativa,
mas alla de la responsabilidad que representa el tener estudiantes con necesidades educativas
especiales. Sin embargo, los resultados sorprenden por parte de los padres y los estudiantes,
quienes tendrian que ser los primeros en estar de acuerdo, considerando que son personas

con los mismos derechos respecto a la educacion.

En cuanto al reactivo “Es una pena que se crea que la escolaridad de estudiantes con
N.E.E. se atienda tan solo en clases especiales”, el 50% de profesores mantiene una
posicion de agrado y desagrado a la vez, pero el 44% de padres de familia y el 42% de
estudiantes tienen una actitud de desagrado ante tal afirmacion. Los nifios con necesidades
especiales, al igual que el resto de los estudiantes del sistema regular, también pueden ser
atendidos mas alla de sus condiciones para lo cual simplemente se requiere una
infraestructura adecuada y profesores altamente capacitados para brindar atencion a este tipo
de poblacién.

En ese sentido, Blanco, R., (2008)) “en lo que se refiere a la educacion, no deberian existir
restricciones para que estos nifios accedan a la educacion comun, ni deberian recibir una
oferta educativa de menor calidad. Una segunda razon por la que surge la integracion es el
fracaso de las escuelas especiales. Estas no siempre han logrado la meta que se proponian,
formar adultos capaces de desenvolverse en la vida y de insertarse en la sociedad, lo cual es

I6gico por la segregacion que han vivido en la escuela”. (pag.18)

Asimismo, las escuelas especiales no han proporcionado los beneficios que se
esperaban, y el hecho de existir éstas ha conllevado que un gran porcentaje de
alumnos que fracasaban en la escuela regular por una ensefianza inadecuada fuera
a parar a ellas. En muchos casos, se han llenado de nifios que tenian dificultades
por un “fracaso de la escuela regular” y muchos nifios con discapacidad, para los

cuales se crearon, no han podido acceder a la educacion.

El 57% de profesores, el 44% de padres de familia y el 46% de estudiantes manifiestan una
actitud de agrado en relacion a “me causa tristeza que piensen que la conducta de los

estudiantes con N.E.E. es un mal ejemplo para los demas estudiantes”, lo cual da



entender que esta afirmacion genera un sentimiento de tristeza para quienes creen que la
presencia de estudiantes con necesidades educativas especiales en el sistema regular de
educacion sea un mal ejemplo, cuando el comportamiento y la forma de ser es particular en
cada persona, dando lugar a que s6lo sea una excusa para no incluir en el sistema regular de

educacion a estudiantes con necesidades educativas especiales.

Por otra parte, en cuanto a la afirmacion “es injusto que durante el proceso de ensefianza
no se apliquen estrategias adecuadas ante la presencia de estudiantes con N.E.E.”, en
consecuencia el 75% de profesores, el 49% de padres de familia y el 44% de estudiantes
tienen una actitud de agrado en relacion a ello, lo cual significa que la poblacion de estudio
considera que no simplemente se trata de incluir a los nifios con necesidades educativas
especiales, sino que la presencia de ellos implica que en el proceso de ensefianza —
aprendizaje se apliquen estrategias que sean adecuadas para la asimilacién y comprension de

los contenidos abordados en diferentes areas del conocimiento.

Por ello, los enfoques metodoldgicos y la pedagogia deben estar centrados en el alumno, y
facilitar la diversificacion y flexibilidad de la ensefianza, de modo que sea posible
personalizar las experiencias de aprendizaje comunes. El punto central es como organizar las
situaciones de aprendizaje de forma que todos los alumnos participen sin perder de vista las
necesidades y competencias especificas de cada uno. Uno de los mayores desafios en
América Latina es romper con la cultura homogeneizadora de las escuelas y la ensefianza
transmisora y frontal que considera que todos los alumnos son iguales y aprenden de la misma
forma. (Blanco, R., 2008, pag.12).

De la misma manera, los profesores en un 61%, los padres de familia en un 49% vy los
estudiantes en un 46% reflejan una actitud de agrado ante la afirmacidn que dice “me molesta
que piensen que los estudiantes con N.E.E. no son responsables con sus tareas”, ya que
si bien los nifios con necesidades educativas especiales por sus caracteristicas necesitan de
mayor atencion y apoyo no significa que sean irresponsables, por el contrario son personas
que con la ayuda de sus seres queridos cumplen con sus tareas sin importar el esfuerzo y
sacrificio del trabajo que deben realizar, para ello cuentan con el apoyo incondicional de sus

padres o familiares.



En relacion a la afirmacion “me agrada saber que los estudiantes con N.E.E. tienen un
buen comportamiento al interior de las aulas”, los resultados reflejan que el 64% de
profesores, el 71% de padres de familia y el 77% de estudiantes presentan una actitud de
agrado al respecto y a pesar de las particularidades caracteristicas que tienen, el hecho de
interactuar con comparieros diferentes a ellos da lugar a que tengan un comportamiento
diferente; ademas por el mismo hecho de que son sujetos de mayor atencién, por parte de
quien dirige las clases les proporciona un modelo ejemplar de comportamiento en relacion a

los demas.

“me molesta que afirmen que es necesario decir lo que deben y no deben hacer los
estudiantes con N.E.E.”, al respecto el 57% de profesores y el 37% de estudiantes tienen
una actitud de agrado, porque el hecho que sean nifios con necesidades educativas especiales
obviamente necesitan del apoyo de los padres, familia, etc., lo cual no significa que deben
decirles que y como realizar sus actividades ya que también son personas que tienen sus
propias habilidades y talentos para ejecutar las diferentes tareas encomendadas. Sin embargo,
el 44% de estudiantes muestran una actitud de desagrado, puesto que esta afirmacion
desconoce la capacidad y potencialidad que tienen estos nifios para cumplir con las tareas,
pero de manera asistida como el resto de las personas que requieren del seguimiento o control

en la ejecucion de tareas.

En relacion al reactivo “me desagrada que los demas aislen a los estudiantes con NEE en
una clase normal”, el 64% de profesores y el 50% de estudiantes manifestaron agrado, lo
cual significa que mas alla del conocimiento que tienen sobre la inclusion educativa y el
derecho de los nifios con necesidades educativas especiales de ser insertados en la educacion
regular, reflejan una actitud de rechazo hacia los mismos, dando a entender que estarian de
acuerdo con que se los aisle y no sean parte de las clases normales, dentro del sistema regular

de educacion.

Mientras tanto, los padres de familia en un 46% presentan una actitud de desagrado ante tal
aseveracion, puesto que los nifios con necesidades educativas especiales necesitan integrarse
y ser parte de la educacién en el sistema regular, mas alla de las caracteristicas que presentan.

Ante ello, se puede evidenciar el amor incondicional que tienen los padres de familia por sus



hijos, consideran que los nifios con necesidades educativas especiales deben ser parte del

proceso ensefianza — aprendizaje en clases normales.

Al respecto, Blanco R., (2008), sostiene que el derecho de todos los nifios a la educacién se
encuentra consagrado en la Declaracion de los Derechos Humanos y reiterado en las politicas
educativas de los paises; sin embargo, todavia existen millones de nifios y personas que no

tienen acceso a la educacion o reciben una de menor calidad. (pag.18)

El colectivo de los nifios y nifias con discapacidad constituyen un grupo importante para el
cual este derecho tiene que ser ganado en términos efectivos. El derecho a la igualdad de
oportunidades es también ampliamente aceptado, pero estamos lejos de que sea una realidad
generalizada. La igualdad de oportunidades no significa tratar a las personas igual, sino dar
a cada uno lo que necesita en funcion de sus caracteristicas y necesidades individuales. El
derecho de todas las personas a participar en la sociedad implica que aquellas que presentan
una discapacidad no tengan ningun tipo de restriccion o discriminacion en los diferentes

ambitos de la sociedad.

“es triste pensar que la presencia de estudiantes con N.E.E. provoque confusion durante
el desarrollo de las clases”, segun los resultados obtenidos ante tal aseveracion, 50% de
profesores, 54% de padres de familia y 51% de estudiantes manifestaron tener agrado a la
presencia de estudiantes con dichas caracteristicas, lo cual significa que los participantes de
la poblacion de estudio estan de acuerdo con ello, ya que la presencia de estudiantes con
necesidades educativas especiales no necesariamente debe ser sindbnimo de confusion durante
el desarrollo de clases, mas alla de las caracteristicas y el comportamiento que tienen, mas
aun cuando se tiene un profesor que dirige el desarrollo de clases, que en cierta manera regula

el comportamiento de cada uno de los estudiantes.
Segun la UNESCO (2004):

“La participaciéon de los padres y de la comunidad, es importante una relacion de
colaboracion entre todos los implicados en el proceso: entre directivos, directivos y docentes,

entre docentes, entre docentes y padres, y entre los propios alumnos. Los padres han de



participar en las actividades de la escuela, en el apoyo de determinados aprendizajes en el
hogar y en el control de los progresos de sus hijos.

Como también la formacion de los docentes y otros profesionales. Todos los
cambios sefialados no pueden llevarse a cabo si los docentes y especialistas no
cuentan con las competencias necesarias para desarrollar una practica educativa
distinta. Por ello es fundamental renovar los programas de formacion docente
inicial y en servicio y de otros especialistas para responder a los requerimientos
de la educacion inclusiva. Es también importante que los profesores tengan unas
condiciones laborales adecuadas, una mayor valoracion por el trabajo que

realizan y una serie de incentivos que redunden en su desarrollo profesional.

Finalmente, en cuanto a la afirmacion “me agrada saber que la inclusion educativa de
estudiantes con N.E.E. dara lugar a la aceptacion de diversidad dentro del sistema
regular de educacion”, se puede observar que el 82% de profesores, el 61% de padres de
familia y el 69% de estudiantes presentan un actitud de agrado al respecto, lo cual significa
que efectivamente la inclusion educativa de nifios con necesidades educativas especiales en
el sistema regular de la educacion, sin duda, permitira la aceptacion de la diversidad en las
personas tal como son y creando conciencia que todos somos iguales a pesar de las
diferencias. A su vez estas permiten que los estudiantes sean mas receptivos y comprensivos,
que aprendan a compartir con este tipo de poblacion al interior de los espacios de aprendizaje,
lo cual les permitira ser mas conscientes sobre aprender a vivir con los demas respetando sus

diferencias.
Segun Marchesi A., y Martin E., (1990):

“La integracion realizada en las debidas condiciones y con los recursos necesarios es
beneficiosa no sélo para los alumnos con discapacidad, quienes tienen un mayor desarrollo
y una socializacién mas completa, sino también para el resto de los alumnos, ya que aprenden
con una metodologia mas individualizada, disponen de mas recursos y desarrollan valores y

actitudes de solidaridad, respeto y colaboracion.



La integracion beneficia al conjunto del sistema educativo ya que exige una mayor

competencia profesional de los profesores y proyectos educativos mas amplios vy

diversificados que se puedan adaptar a las distintas necesidades de todos los alumnos.
CUADRO N° 5

CUADRO GENERAL —- COMPONENTE AFECTIVO

Afectivo
Sujetos
Agrado Indiferencia Desagrado
Profesores 17 5 6
61% 18% 21%
Padres de familia 17 17 7
41% 41% 18%
Estudiantes 68 59 14
48% 42% 10%
Fuente: Elaboracion propia — 2017.
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De acuerdo con los resultados obtenidos a nivel general, en relacion al componente afectivo
se puede sefialar que tanto los profesores (61%), padres de familia (41%) y estudiantes (48%)
tienen una actitud de agrado en relacion a la inclusion educativa de nifios con necesidades
educativas especiales, lo cual significa que los participantes de la investigacion se sienten
identificados desde el punto de vista emocional, considerando que es un hecho ante el cual
nadie estd exento de ello; ademas refleja la empatia que tienen con este tipo de poblacidn,
considerando que los nifios con necesidades educativas especiales tienen el derecho a la

educacion y a la integracion en los diferentes espacios en los cuales interactdan.

Existe una diferencia relativa entre los padres de familia y estudiantes, precisamente porque
los estudiantes por la edad que tienen no son prejuiciosos. La idea de tener comparieros con
necesidades educativas especiales los motiva a esforzarse y rendir mejor en la parte
académica, a quienes pueden colaborar y apoyar en caso de que los necesiten en el desarrollo

del proceso pedagdgico.

Por otro lado, también se ve que la poblacion de estudio tanto padres de familia (41%) como
estudiantes (42%) demuestra cierta indiferencia respecto al objeto de estudio, lo cual
mantiene abierta la posibilidad a la aceptacion o rechazo en relacién con la presencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales, al interior de las unidades educativas
dentro del sistema regular de educacion. Ademas refleja que los diferentes actores no son
empaticos en torno a la tematica y que no es de su interés. Esta casi similitud en relacién con
el agrado e indiferencia de los padres de familia y los estudiantes se dan precisamente en
presencia 0 ausencia de alumnos con necesidades educativas especiales al interior de la
institucion educativa ya que no lo ven como algo que pueda afectar o no al rendimiento de
sus hijos y consideran aquellos con N.E.E. que también personas que tienen el derecho a la

educacion.

Sin embargo, es preciso hacer notar que los porcentajes relativamente bajos demuestran
actitudes de desagrado en relacion a la inclusién educativa, lo cual significa que no estan de
acuerdo con la presencia de los nifios con necesidades educativas especiales en el sistema
regular de educacion, aspecto asociado al prejuicio que hay hacia esta poblacion porque

consideran que existen espacios especiales de atencion a estudiantes con N.E.E. lo cual es,



un simple reflejo de la falta de conocimiento y el respeto por la diversidad que existe en
nuestra sociedad.

Por tanto, a manera de sintesis se puede expresar que la aceptacion o rechazo de los nifios
con necesidades educativas especiales depende de la percepcidn y opinion de cada uno de los
actores, que son parte de las instituciones educativas y particularmente de la conciencia social
y la preparacién psicoldgica cada persona en relacion a esta realidad de la cual son también
parte. En consecuencia, a partir de los resultados obtenidos se puede sefialar que la poblacién
de estudio, participante en la investigacion, tiene un alto grado de aceptacion sobre la
inclusion educativa de los estudiantes con necesidades educativas especiales dentro del
sistema regular de la educacion.

5.3 Tercer objetivo: “caracterizar los patrones comportamentales de profesores, padres

de familia y estudiantes frente a la inclusion educativa”.

CUADRO N° 6

COMPONENTE CONDUCTUAL



Afirmaciones Profesores Padres de familia Estudiantes
ACEPTACION INDECISION RECHAZO ACEPTACION INDECISION RECHAZO ACEPTACION INDECISION RECHAZO
Si dependiera de mi haria que todos los 19 1 8 28 3 10 109 14 19
establecimientos habiliten espacios para la
inclusion de estudiantes con NEE en el
0, 0, 0, 0, 0, 0 1% 10% 13%
cistema regular 68% 3% 29% | 68% % 25%
Darfa la oportunidad de estudiar en el 19 1 8 24 4 13 104 14 24
sistema regular de educacion a estudiantes
NEE.
con 68% 3% 29% 58% 10% 32% 3% 10% 17%
Prestaria mas atencion a la conducta de los 18 2 8 29 6 6 116 13 13
estudiantes con NEE.
64% % 29% 70% 15% 15% 0 9% 9%
Aplicaria estrategias adecuadas en el 23 0 5 28 5 8 101 20 21
proceso de ensefianza - aprendizaje de
estudiantes con NEE. 82% | 0% 18% | 68% | 12% | 20% | T1% 14% 15%
Apoyaré de manera individual en el 24 1 3 29 2 10 102 22 18
proceso de aprendizaje a los estudiantes
t NEE.
que fengan 86% 3% 11% 70% 5% 25% (2 15% 13%
Reforzaré el buen comportamiento que 24 1 3 26 3 12 111 21 10
tienen los estudiantes con NEE, durante el
desarrollo de clases. 36% 3% 1% 64% 7% 29% 78% 15% 7%
Prestaré  atencion individual  para 21 0 7 23 10 8 61 28 53
desarrollar la independencia en los
estudiantes con NEE para evitar repetir lo 75% 0% 250 56% 250 19% 43% 20% 37%
que deben hacer y cémo.
Propiciaré la integracion social de los 24 0 4 27 6 8 105 17 20
estudiantes con NEE en y fuera del aula a
través de la participacion. 36% 0% 14% 66% 15% 19% 74% 12% 14%
Desarrollaria actividades curriculares y 22 1 5 28 4 9 106 14 22
extracurriculares para desmitificar que la
presencia de estudiantes NEE perjudica el 79% 3% 18% 68% 10% 2204 75% 10% 15%
normal desarrollo de las clases.
Participaria en la ejecucion de programas 24 0 4 30 4 7 97 24 21
de inclusion educativa para promover la
aceptacion de la t-jiversidad en el sistema 86% 0% 14% 73% 10% 17% 68% 17% 15%
regular de educacion.
TOTALES 28 41 141

Fuente: Elaboracion propia — 2017.




El componente conductual son las intenciones, disposiciones o tendencias hacia un objeto se
da cuando surge una verdadera asociacion entre objeto y sujeto. Es la tendencia a reaccionar

hacia los objetos de una determinada manera, es el componente activo de la actitud.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede sefialar respecto a la afirmacion “si
dependiera de mi haria que todos los establecimientos habiliten espacios para la
inclusion de estudiantes con N.E.E. en el sistema regular”, el 68% de profesores, el 68%
de padres de familia y el 77% de estudiantes tienen una actitud conductual de aceptacion,
vale decir, que estan de acuerdo con que al interior de las diferentes instituciones educativas
se incluyan a estudiantes con necesidades educativas especiales, acompafnado de las
condiciones que requieren para que puedan desarrollar aprendizajes significativos en
diferentes areas del conocimiento. Sin embargo, es preciso hacer notar que el rechazo se sitta
entre los segundos porcentajes méas elevados, por parte de los diferentes actores, lo cual
representa un factor a tomar en cuenta en las acciones que tienen o realizan con los
estudiantes N.E.E.

En tal sentido, los proyectos educativos de toda la escuela que contemple la diversidad y
compromiso de cambio. Los procesos de descentralizacion curricular y de gestion educativa
que han emprendido muchos paises facilitan que las escuelas puedan elaborar proyectos
educativos acordes a las necesidades de sus alumnos y su realidad. En aquellas escuelas en
las que existe un trabajo colaborativo entre los profesores, entre profesores y padres y entre
los propios alumnos, es mas factible que se pueda atender a la diversidad. La existencia de
un buen clima afectivo y emocional en la escuela y el aula también es una condicién
fundamental para que los

Alumnos aprendan y participen plenamente. (Blanco, R., 2008, pag.12).

En cuanto a “daria la oportunidad de estudiar en el sistema regular de educacion a
estudiantes con N.E.E.”, el 68% de profesores, el 58% de padres de familia y el 73% de
estudiantes reflejan una actitud comportamental de aceptacion, hecho que significa que los
nifios con necesidades educativas especiales, al igual que el resto de los nifios, tienen el
derecho a la educacion dentro del sistema regular educativo puesto que las deficiencias o
diferencias no son sindnimo de aislamiento de los demas, mas al contrario tienen necesidad

de ser integrados socialmente y tomados en cuenta en diferentes esferas de la vida.



Pero viendo resultados, los padres de familia son los que en mayor porcentaje expresan
rechazo respecto a dar la oportunidad de estudiar a quienes tienen necesidades educativas
especiales dentro del sistema regular, lo cual llama la atencién de sobremanera, ya que

muchas veces es facil juzgar o rechazar mientras no se vive en carne propia la situacion.

Por otra parte, respecto al reactivo “prestaria mas atencion a la conducta de los
estudiantes con necesidades educativas especiales”, el 64% de profesores, el 70% de
padres de familia y el 82% de estudiantes estan de acuerdo, es decir, demuestran una actitud
comportamental de aceptacion en relacién al hecho, debido a que los nifios por sus
caracteristicas requieren de una mayor atencién, particularmente el comportamiento que
pueden tener durante el desarrollo de clases, con la finalidad de no tener problemas a lo largo

del proceso educativo en el aula.

Los resultados reflejan que existen diferencias en la respuesta de los profesores con la de los
otros actores, precisamente porque para ellos representa, en muchos casos, doble trabajo y
para tener estudiantes con necesidades educativas especiales significa brindar
necesariamente una atencion individual y un retraso en el avance normal de los contenidos,

precisamente por las caracteristicas que los estudiantes.

“aplicaria estrategias adecuadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje de
estudiantes con N.E.E.”, al respecto el 82% de profesores, el 68% de padres de familia y el
71% de estudiantes responden estar de acuerdo, lo cual significa que tienen una actitud
comportamental de aceptacion en relacién a que la inclusién educativa de nifios con
necesidades educativas especiales; sin duda implica la aplicacidbn de estrategias
metodoldgicas adecuadas, las mismas que sean apropiadas a las condiciones y caracteristicas
que tienen esta poblacién, teniendo en cuenta que el desarrollo del proceso ensefianza —

aprendizaje se debe realizar en las mismas condiciones para todos los estudiantes.

Ademas que el hecho de aplicar estrategias adecuadas, para este tipo de poblacidn, es con la
finalidad que los nifios con N.E.E. asimilen los contenidos y desarrollen aprendizajes

significativos en diferentes areas del conocimiento.



En consecuencia, desde la perspectiva de una educacion inclusiva, el fin de la evaluacion es
identificar el tipo de ayudas y recursos que precisan para facilitar su proceso de ensefianza-
aprendizaje y de desarrollo personal y social. Un aspecto que favorece la atencién a la
diversidad, es que en muchos paises se ha superado el modelo curricular en el que se graddan
los aprendizajes curso por curso, y se ha establecido la promocién automatica. La respuesta
a las diferencias implica utilizar una variedad de procedimientos de evaluacion que se
adapten a distintos estilos, capacidades y posibilidades de expresion de los alumnos.
(UNESCO, 2004).

Respecto al reactivo “apoyaria de manera individual en el proceso de aprendizaje a los
estudiantes que tengan N.E..E”, el 86% de profesores, 70% de padres de familia y el 72%
de estudiantes afirmaron estar de acuerdo, lo cual da a entender que tienen una actitud
comportamental de aceptacion. El hecho de ser receptivos a la inclusion educativa, a la vez
implica que estos nifios con necesidades educativas especiales necesitan del apoyo de cada
uno de los comparieros, atencion de los profesores y finalmente el apoyo incondicional por
parte de los padres de familia, quienes son el pilar fundamental en esa lucha por integrarlos
a la sociedad con la finalidad de que sean participes de las diferentes actividades que se

desarrollan a nivel escolar, familiar y social.

“reforzaré el buen comportamiento que tienen los estudiantes con N.E.E., durante el
desarrollo de clases”, al respecto el 86% de profesores, el 64% de padres de familia y el
78% de estudiantes reflejan una actitud comportamental de aceptacion; es decir, que es
importante hacer un seguimiento y reforzar el buen comportamiento que tienen los nifios con
necesidades educativas, ya que los refuerzos positivos que se puedan dar a dicho
comportamiento permitiran que estos estudiantes aprendan a comportarse de igual manera en
diferentes contextos en los cuales interactuan. Pero lo principal es que tengan un buen
comportamiento en el aula, de tal manera que el desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje se desarrolle de manera normal y todos puedan asimilar y comprender los

diferentes contenidos desarrollados en las diferentes asignaturas.

En relacion al reactivo “prestaré atenciéon individual para desarrollar la independencia

en los estudiantes con N.E.E., para evitar repetir lo que deben hacer y c6mo”, el 75% de



profesores, el 66% de padres de familia y el 43% de estudiantes, reflejan una actitud
comportamental de aceptacion; es decir, estdn de acuerdo con que se debe prestar atencion
individual a los estudiantes con necesidades educativas especiales considerando las
caracteristicas que presentan de mayor atencion en relacion a sus comparieros, lo cual no

significa que se descuide al resto de los estudiantes.

La educacién regular, sin duda alguna, tiene sus caracteristicas propias de desarrollo, donde
la atencién individualizada es parte del proceso de ensefianza — aprendizaje que se debe
realizar con cada estudiante; sobre todo aquellos que tienen mayores dificultades o problemas
en cuanto a la asimilacion y comprension de contenidos. Al respecto, la atencién
individualizada que se otorga a los estudiantes fortalece la independencia de los mismos, para
el cumplimiento de las diferentes actividades o tareas que se desarrolla en las diferentes areas

del conocimiento.

El 86% de profesores, el 66% de padres de familia y el 74% de los estudiantes tienen una
actitud comportamental de aceptacion en relacion al reactivo: “propiciaré la integracion
social de los estudiantes con N.E.E. en y fuera del aula a través de la participacion”, lo
cual significa que estan de acuerdo ya que es muy importante para los estudiantes con
necesidades educativas especiales integrarse socialmente en las diferentes actividades que se
desarrollan en la unidad educativa. Esto permitird que participen, estén en contacto con los
demas y alcancen la independencia social que les facilite actuar con libertad tanto dentro

como fuera del aula.

La participacion activa es el camino que permite a las personas integrarse de manera social
en los diferentes contextos; es decir, familiar, escolar, social, etc. Ademas permite que sean
tomadas en cuenta en las diferentes actividades que se desarrollan. Por ello, la participacion
de los estudiantes con necesidades educativas especiales debe ser de manera activa con el
apoyo de los comparieros, profesores y particularmente de los padres de familia, quienes
deben hacer que sus hijos participen de manera propicia en las diferentes actividades
programas en la institucién, de tal manera se dara lugar a la integracion social de estos nifios

con necesidades educativas especiales en el contexto escolar.



La integracion educativa de los alumnos con discapacidad se inici6 en diferentes paises en
los afios 60, dentro de un movimiento social de lucha de los derechos humanos,
especialmente de los mas desfavorecidos. El argumento esencial para defender la integracion
tiene que ver con una cuestion de derechos y con criterios de justicia e igualdad. Todos los
alumnos tienen derecho a educarse en un contexto normalizado que asegure su futura

integracion y participacion en la sociedad. (Blanco, R., 2008, p4g.18).

En cuanto a la afirmacién “desarrollar actividades curriculares y extracurriculares para
desmitificar que la presencia de estudiantes con N.E.E., perjudica el normal desarrollo
de las clases”, el 79% de profesores, el 68% de padres de familia y el 75% de estudiantes
manifestaron estar de acuerdo: o sea tienen una actitud comportamental de aceptacion,
porque la presencia de estudiantes con necesidades educativas especiales no perjudica el
normal desarrollo de las clases. La presencia de nifios con necesidades educativas especiales
significa una atencion individualizada, pero de ninguna manera representa un perjuicio para
el normal desarrollo del avance de contenidos, lo cual dependera practicamente del plan de
trabajo que tiene el profesor, las estrategias utilizadas y otros elementos que son parte del

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por tanto, el desarrollo de actividades curriculares y extracurriculares en el proceso de
ensefianza — aprendizaje permitiran que esa concepcion erronea que se tiene desaparezca, ya
que la presencia de estudiantes con necesidades educativas especiales en el sistema regular

es un desafio y no un perjuicio.

Finalmente, respecto a la afirmacion: “participaria en la ejecucion de programas de
inclusién educativa para promover la aceptacion de la diversidad en el sistema regular
de educaciéon”, frente a ello el 86% de profesores, el 73% de padres de familia y el 68% de
estudiantes demostraron una actitud comportamental de aceptacion; es decir, estan de
acuerdo por el hecho de que si bien es un derecho de las personas con necesidades educativas
especiales hacia la educacion en el sistema regular, es necesario que las instituciones
educativas, los diferentes actores de la educacion y cada uno de nosotros participemos en la
elaboracién y ejecucion de programas que permitan concientizar, y sensibilizar para
promover la inclusion educativa orientada hacia la aceptacion de la diversidad en la

educacion.



Ademas, es preciso hacer notar que no simplemente se trata de aceptar, sino de saber convivir
con esa diversidad. Por ello la interrelacion que pueda existir entre esa diversidad daré lugar
a que mas adelante las instituciones educativas abran sus puertas y tengan estudiantes con
necesidades educativas especiales en sus diferentes niveles, ya que la educacion es un
derecho que corresponde a todos, sin importar las diferencias que hayan.

Segun Schaeffer, S. (2004, pag.30) director de la Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para Asia y el Pacifico, para avanzar en la inclusion la aplicacién de un enfoque
basado en el derecho a la educacién requiere de una amplia reforma del sistema escolar
incluyendo la modificacion de politicas y garantias constitucionales, los curriculos, los
sistemas de formacion docente, los materiales, los entornos de aprendizaje, la metodologia,
la asignacion de los recursos, etc. Sobre todo, requerird un cambio en la actitud de todos los
actores, a través de todo el sistema, para apreciar la diversidad y la diferencia y verlas no

tanto como problemas sino como oportunidades.

La educacion inclusiva se puede interpretar como un proceso continuo, dentro de un sistema
educativo en constante evolucion, que se centra en aquellos que son actualmente excluidos
del acceso a la educacion, como asi también en quienes se encuentran insertos en el sistema
escolar pero no logran aprender. Mediante la aplicacion de un enfoque basado en los derechos
orientado hacia un sistema educativo inclusivo, el proceso pone énfasis en quienes se
encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad y marginalidad, identificando entonces
a aquellos que aun son excluidos. Esto conduce ademas a la identificacion de las causas
subyacentes de la exclusion y ayuda a corregir las relaciones de poder desiguales sobre la
base de factores tales como la pobreza y la injusticia social. EI Estado y el sistema educativo
deberan incluir a los grupos marginales que estan enfrentando barreras dentro y fuera de la
educacion a fin de que los excluidos puedan ellos mismos introducir cambios significativos

en sus vidas y se vuelvan agentes de cambio de sus propias vidas.

CUADRO N° 7

CUADRO GENERAL - COMPONENTE CONDUCTUAL

Conductual




SUJETOS Aceptacion Indecision Rechazo

PROFESORES (21) @) ©)
75% 14% 11%

PADRES DE FAMILIA (26) @) (8)
63% 17% 20%

ESTUDIANTES (106) (27) (8)
75% 19% 6%

Fuente: Elaboracion propia — 2017.
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A partir de los resultados obtenidos en relacion al componente conductual, se puede expresar
gue son porcentajes altamente representativos de profesores (75%), padres de familia (63%)

y estudiantes (75%) con una actitud comportamental de aceptacidn en relacion a la inclusion



educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales dentro del sistema regular de
la educacion. Estos datos obtenidos son bastante alentadores, ya que reflejan un hecho mas
alla del prejuicio, del agrado o desagrado que pueden tener por este tipo poblacion, su actitud
conductual es bastante abierta y con disponibilidad para ser participes en la elaboracién,
ejecucion de politicas y programas que permitan la inclusion de estudiantes con necesidades

educativas especiales en el sistema regular de educacion.

Por otra parte, en porcentajes mas bajos los profesores, padres de familia y estudiantes
también reflejan actitudes comportamentales de indecision y rechazo, lo cual significa que
para algunos le es indiferente si se da o no la inclusion educativa, pero otros tienen actitudes
de rechazo en relacién a esta poblacién, argumentaron que perjudican el normal desarrollo

de clases, distraen el avance, requieren mayor atencion, etc.

En consecuencia, mas alla de los prejuicios que se puede tener en relacion a este tema, las
actitudes son de aceptacion teniendo en cuenta que a pesar de las diferencias en relacion a

los demas, ejercen su derecho a recibir educacion.

Segun la UNESCO (2004), la formacion de los docentes y otros profesionales, todos los
cambios sefialados no pueden llevarse a cabo si los docentes y especialistas no cuentan con
las competencias necesarias para desarrollar una practica educativa distinta. Por ello es
fundamental renovar los programas de formacion docente inicial y en servicio y de otros
especialistas para responder a los requerimientos de la educacion inclusiva. Es también
importante que los profesores tengan unas condiciones laborales adecuadas, una mayor
valoracion por el trabajo que realizan y una serie de incentivos que redunden en su desarrollo

profesional.

Con la finalidad de reforzar las respuestas obtenidas, a traves de los cuestionarios, se presenta
las respuestas recabadas mediante la guia de entrevista, cuya pregunta esta relacionada con
el componente conductual: ¢considera estar preparado para recibir estudiantes que
tengan N.E.E. y desarrollar normalmente el PEA?, frente a ello los profesores
manifestaron: “Si, estan preparados y dispuestos a trabajar con nifios con N.E.E., el

aprendizaje es reciproco, se trabaja de manera conjunta ya que es necesario ganar la



confianza, ademas es parte de la labor educativa siendo necesario la capacitacion. Es una

obligacion recibirlos con amor”.

De la misma manera existen respuestas negativas que expresan: “No, porque no trabajaron
con nifios con N.E.E., tampoco recibieron ninguna capacitacion, falta comunicacion, no es
normal el desarrollo del PEA, se necesita adaptaciones curriculares, ya que la educacién

especial es diferente”.

Blanco, R., (2006, pag.20), sefiala que una de las razones por las cuales el docente no se
integra verdaderamente a una sociedad del conocimiento, innovacién e inclusion, es porque
aun mantienen una actitud donde él piensa que su funcion es solo ensefiar. No obstante, un
profesor inclusivo debe asumir un nuevo rol en su practica educativa, estableciendo y
manteniendo comunicacion permanente con los profesionales del SAANEE, tomando en
cuenta las necesidades y el apoyo que requiere el alumno incluido, conjuntamente con todos
los alumnos del aula, para lograr un proceso pedagdgico de calidad en el marco de una

pedagogia para la diversidad.

Por su parte los padres de familia al respecto aseveraron: “Los profesores si estan preparados,
ya que todo profesor debe estar de acuerdo para ensefiar y estar preparados para recibir a
estos estudiantes, algunos tienen paciencia y otros no”. Sin embargo, las respuestas negativas
reflejan que: “No estan preparados, seria bueno que formen maestros con conviccion,
especializados en el area, falta de capacitacion para ensefiar a este tipo de estudiantes, ademas
que no estan acostumbrados a brindar este tipo de atencidn, si los reciben los desatienden,

ignoran”.

Finalmente los estudiantes ante la pregunta: “Te consideras preparado para recibir a
comparieros que tengan necesidades educativas especiales y compartir con ellos el proceso
de ensefianza - aprendizaje”, respondieron: “Si, porque les gustaria tener un amigo con NEE
para ser comprensibles, recibirlos con mucho amor, carifio y respeto. Daria la oportunidad
de estudiar en el sistema regular a todos los discapacitados, se puede aprender sus formas de
ensefianza. Ademas ya tuve comparieros con NEE, se aprende de ellos, ademas sé el lenguaje

de sefias un poco y creo tener paciencia. Me siento feliz de tenerlos como compafieros”.



Sin embargo, existen respuestas negativas al respecto: “No necesitan capacitarse para recibir
estos compafieros, no estamos preparados, primero necesitamos entenderlos, seria dificil
aceptarlos y ademas no hay profesores para ellos. No los entiendo y no estamos listos, nos

sentimos inseguros ya que no sabemos coémo tratarlos”.

En consecuencia, a partir de los resultados obtenidos se puede expresar que existe una actitud
conductual de aceptacion a la inclusién educativa de estudiantes con necesidades educativas
especiales (N.E.E.) dentro del sistema regular de educacion, considerando los derechos que
tienen a la educacion y no ser discriminados por sus discapacidades.

5.4 Objetivo general. “Determinar la actitud que tienen profesores, padres de familiay
estudiantes del nivel secundario hacia la inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especiales (N.E.E.) en la educacion regular de la unidad educativa Carmen

Mealla de la ciudad de Tarija en la gestion 2015”

CUADRO N° 8
ACTITUD EN GENERAL

Positiva Neutra Negativa Totales

Actitud | frecuencia % | frecuencia % | frecuencia % | frecuencia %

116 55% 15 7% 80 38% 211 100%

Fuente: Elaboracion propia — 2017.

GRAFICO
ACTITUD EN GENERAL



60% Y

50%

38%
40%

30%

20%

0,

0%
POSITIVA NEUTRA NEGATIVA

Fuente: Elaboracion propia — 2017.

Segun Rodriguez, A. (1986, pag.43), se puede definir a la actitud como una organizacion
duradera de creencias y cogniciones en general, dotadas de una carga afectiva a favor o en
contra de un objeto social definido que predispone a una accidn coherente con las cogniciones

y afectos relativos a dicho objeto.

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos en lo que se refiere a la investigacion
realizada sobre la actitud de profesores, padres de familia y estudiantes hacia la inclusién
educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales (N.E.E.) en la educacion
regular, los resultados muestran que la actitud en general es positiva (55%) respecto al
componente cognitivo, afectivo y conductual, lo cual implica que existe un buen nivel de
conocimiento, sentimientos de agrado y conductas de aceptacion sobre la inclusion educativa
de los estudiantes con necesidades educativas especiales en el sistema regular de educacion,

considerando los derechos que tienen a la educacion.

En sintesis, la actitud hacia la inclusiéon educativa de estudiantes con necesidades educativas
especiales (N.E.E.) en el sistema regular de educacion por parte de los diferentes

participantes de la investigacion, es positiva, hay aceptacion, demostrando con ello el respeto



por la diversidad, dejando de lado la discriminacion hacia una poblacion que practicamente
tiene los mismos derechos a la educacién, sin importar la discapacidad que presente.

La aceptacion por parte de la poblacién de estudio hacia la inclusion educativa, favorecera al
desarrollo en los estudiantes, padres de familia y profesores con la formacion de actitudes
tolerantes y respetuosas hacia las diferencias; aunque se considere necesaria la presencia en
el aula de otros profesores, ademas de profesor — tutor, para poder desarrollarla de manera

apropiada.

La presencia de estudiantes con N.E.E., se refiere al acceso y la permanencia en la escuela u
otras modalidades no formales. La participacion significa que el curriculo y las actividades
educativas contemplen las necesidades de todos los estudiantes y se considere su opinion en
las decisiones que afectan sus vidas y el funcionamiento de la escuela. Los logros hacen
referencia a la necesidad de que todos los estudiantes adquieran, en la medida de sus
posibilidades, los aprendizajes establecidos en el curriculo escolar, necesarios para su
desarrollo personal y socializacidn. La verdadera inclusion va mas alla del acceso, implica el

méaximo aprendizaje y desarrollo de las potencialidades de cada persona. (UNESCO, 2004).



VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A continuacion nos referiremos a las conclusiones, las cuales son el resultado del proceso de
investigacion y estan directamente relacionadas con los componentes cognitivo, afectivo y
conductual en funcion a la inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas

especiales en el sistema regular de educacion.

La presentacion de las conclusiones a cada uno de los objetivos planteados al inicio de la

investigacion.

- En cuanto al primer objetivo especifico: “Identificar el conocimiento de profesores,
padres de familia y estudiantes sobre la inclusion educativa de estudiantes con
necesidades educativas especiales”, se concluye que tanto padres de familia, profesores
como estudiantes presentan un nivel de conocimiento suficiente en relacion a la inclusion
educativa; lo cual permite deducir que, si bien tienen un buen conocimiento significa
gue son mas receptivos, comprensivos y presentan una predisposicion de aceptacion y
agrado ante la presencia de estudiantes con necesidades educativas especiales en el

sistema regular.

- Respecto al segundo objetivo: “Describir los sentimientos y emociones que genera la

inclusion educativa”, se concluye que los profesores en mayor porcentaje, padres de



familia con una tendencia a favor y estudiantes en porcentajes altamente significativos,
manifiestan una actitud de agrado, lo cual demuestra que hay una mayor aceptacion a la
presencia de estudiantes con necesidades educativas especiales dentro del sistema
regular de educacion, demostrando el lado humano que tienen. Asimismo la puesta en
practica de la empatia hacia un sector que de repente es bastante vulnerable y se siente
rechazado o discriminado por los demas.

- En lo que se refiere al tercer objetivo especifico: “Caracterizar los patrones
comportamentales de profesores, padres de familia y estudiantes frente a la inclusion
educativa”, la actitud comportamental o conductual es de aceptacién ante la presencia
de los estudiantes con necesidades educativas especiales en el sistema regular de
educacion; por lo que asumen una conducta activa al participar en la ejecucion de
programas, brindar apoyo en el proceso de aprendizaje, etc., con la finalidad de que estos
estudiantes puedan integrarse en la escuela, hacer amigos, ser comparieros, formando
parte de las diferentes actividades programadas a nivel curricular o extracurricular. En
consecuencia, no existe diferencia alguna entre padres de familia, profesores y
estudiantes respecto a la inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas

especiales.

- Finalmente, en lo que concierne al objetivo general: “Determinar la actitud que tienen
profesores, padres de familia y estudiantes del nivel secundario hacia la inclusion de
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) en la educacion regular de
la unidad educativa Carmen Mealla de la ciudad de Tarija en la gestion 2015”, tanto
los profesores, padres de familia como estudiantes tienen una actitud positiva frente a la

inclusién educativa.

Respecto a la hipdtesis planteada a inicio de la investigacion: “Los profesores, padres de
familia y estudiantes presentan una actitud negativa hacia la inclusion educativa de
estudiantes con necesidades educativas especiales, caracterizada por conocimientos
insuficientes sobre la inclusion educativa, sentimientos de desagrado y una tendencia
comportamental de rechazo hacia la misma”, la misma rechaza, ya que los resultados
obtenidos demuestran que la poblacidn de estudio tiene conocimientos suficientes sobre la

inclusion educativa, lo que permite tener actitudes de agrado y aceptacion a la presencia de



estudiantes con necesidades educativas especiales al interior de la unidad educativa y en el

sistema regular de educacion.

6.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones se ofrecen las siguientes recomendaciones, tanto a profesores,

padres de familia como a estudiantes:

- Brindar informacién acerca de la inclusién educativa, que permita ampliar los

conocimientos de la poblacién de estudio respecto al tema.

- Concientizar y sensibilizar sobre la diversidad de las caracteristicas de las personas con

el fin de que aprendan a convivir con ellos e interactuar en los diferentes contextos.

- Capacitar a los profesores sobre diferentes estrategias metodoldgicas, que se pueden

aplicar con este tipo de poblacion a durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

- Propiciar espacios de interaccion en las instituciones educativas con la presencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales, para lograr la aceptacion e

incorporacion en el sistema regular de educacion.

- Desarrollar actividades curriculares y extracurriculares con el proposito de fomentar la
participacion y el contacto de los estudiantes con otros, que tienen necesidades

educativas especiales.

- Desarrollar programas de apoyo psicologico para los estudiantes con necesidades
educativas especiales, con la finalidad de reforzar su autoestima ante actos de
discriminacion por parte de los otros estudiantes y reforzar la lucha por ser integrados

en el sistema regular de educacion.



Se recomienda a las instituciones educativas brindar las condiciones de infraestructura,
con profesionales capacitados y preparar a los estudiantes para integrar a los estudiantes

con necesidades educativas especiales en el sistema regular de educacion.

Socializar los resultados de la investigacién con las autoridades y actores de la unidad
educativa, para que a partir del diagnostico obtenido se puedan disefiar y ejecutar
programas, que permitan la integracion de estudiantes con necesidades educativas en el

sistema regular de educacion.



