RESUMEN

El presente documento es un Proyecto de Grado perteneciente a la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho para optar por el grado de

Licenciatura.

El proyecto detalla un estudio de factibilidad para la implementacion de una nueva linea de
produccién dentro de la empresa AWA SAMA, la cual, actualmente, se dedica al

embotellado de agua mineral como Unico y presente producto.

El principal objetivo para realizar este estudio, fue analizar la viabilidad econémica de
agregar un nuevo producto, el agua con gas, dentro de la gama que ofrece la empresa,

tomando en cuenta todos los factores involucrados en el proceso.

Para ello se utilizaron diversas herramientas, como por ejemplo una investigacion de
mercado, estimaciones de oferta y demanda, cotizaciones de maquinaria, equipos, asi
también de materia prima e insumos. Asimismo, se utilizo la determinacion de localizaciones
y proveedores a través del método cualitativo por puntos, y finalmente el analisis de costos a

través del flujo de caja y estados de resultados.

Con toda la informacién recabada se procedié a un analisis financiero para relacionar los
montos de inversiones, préstamos crediticios e ingresos esperados para comprobar si existe

o0 no la viabilidad econémica en el presente proyecto.

Finalmente, se constatd que se trata de una implementacion factible y el desarrollo de cada

punto que permitié llegar a dicha conclusion se encuentra en el cuerpo del documento.



INTRODUCCION



INTRODUCCION
ANTECEDENTES

En este punto se detallaran los precedentes de la empresa, el origen de la misma y las razones
que se tienen para realizar este proyecto. A traves de la lectura de este capitulo se entenderan
las motivaciones de las partes involucradas, tanto para iniciar con este emprendimiento como

para ampliar la linea de produccion.

Asimismo, se reconoceran las caracteristicas y la situacion de AWA SAMA y sus

componentes actuales.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

AWA SAMA es una empresa local, perteneciente al rubro del agua mineral, que comenzd en
la ciudad de Tarija el afio 2014, como iniciativa de la familia Ochoa Virreira quienes tenian
interés por iniciar una empresa y vieron como potencial la industrializacion del agua
proveniente del Rincén de la Victoria, vertiente de la que se obtiene aproximadamente el

70% de consumo para la ciudad de Tarija.

En los siguientes afios, la empresa formalizé un sistema de distribucion de sus botellones de
20 litros, a través de la adquisicion de 3 camionetas pequefias que entregan los pedidos de

agua a las distintas zonas de la ciudad de Tarija.

La razén que tuvo la empresa de incursionar en este &mbito se debe principalmente al
crecimiento que demostro tener la industria de agua mineral durante la Gltima década, en
especial en el departamento de Tarija debido al aumento de compradores que buscan cuidar

su salud a través del consumo de agua.

Otra razdn de haber iniciado en ello es la sencillez del proceso, ya que para el mismo no se
necesita una excesiva cantidad de maquinaria y equipos, y ademas por supuesto, la principal
razon de la empresa para empezar AWA SAMA fue la disponibilidad de materia prima que

se tenia.



IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS

La empresa AWA SAMA tiene una reducida gama de productos que se detallan a
continuacion:

Tabla 1: Descripcion de los productos ofrecidos por AWA SAMA

Foto Producto Presentacion Volumen

Descripcion: Agua natural
mineral, que contiene minerales
como el magnesio, potasio,
hierro, calcio y oligoelementos
tales como zinc, selenio,
manganeso

Presentacion:
Botella de PVC
azul claro

Volumen: 20
litros

Descripcién: Agua natural
= mineral, que contiene minerales Presentacion:
Lomo el magnesio, potasio, Botella de PVC | Volumen: 1 litro
hierro, calcio y oligoelementos
= tales como zinc, selenio, azul claro

} manganeso

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Sin embargo, actualmente la botella de un litro ha sido descontinuada de produccion por
factores administrativos.

Asimismo, el producto que se pretende introducir al mercado es el agua con gas, cuya

presentacion se desarrollara en los siguientes capitulos.



PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

La problematica identificada fue planteada después de una entrevista con los duefios de la
empresa, quienes expresaron su preocupacion ante la situacion de que, si bien la empresa se
encuentra funcionando con normalidad y los ingresos y punto de equilibrio son adecuados
para el funcionamiento a mediano plazo de la empresa, puede denotarse un estancamiento en

esta porque se subsiste a través de la elaboracion de solo dos productos.

Por ello se formulé el presentado arbol de problemas con su explicacién més detallada a

continuacion:

El problema central que se pretende resolver es la limitada gama de productos ofrecidos por
la empresa, principalmente causado por la falta de maquinaria y equipos que puedan producir
nuevos productos, ya que como se menciond no existe un panorama a largo plazo, sino méas

bien uno a mediano término.

En cuanto al desconocimiento del mercado potencial y desconocimiento de los procesos para
elaborar nuevos productos son provocados directamente por la falta de personal que lleve a
cabo un proceso de investigacion. Esto se evidencia porque la estructura actual de la empresa,
tanto por el contexto socioeconémico mundial ocasionado por la pandemia del COVID-19
como por el foco de estancamiento general, no tiene espacio para un departamento de

investigacion y desarrollo, razon que también impulso a la realizacién del presente proyecto.

Todas estas causas desembocan en la limitada gama de productos ofrecidos por AWA
SAMA.

A su vez, se sabe que, al ofrecer solo dos productos, se tiene un pobre posicionamiento de la
empresa frente a otras que elaboran productos sustitutos directos y/o indirectos, como por
ejemplo EMBOL, con su producto de agua con gas, pero ademas gaseosas y jugos O
Villasanta, que se encuentra en una situacion similar a la empresa mencionada anteriormente

y como se ira desarrollando en puntos posteriores.

Esto también deriva en que la cartera de clientes no aumente y se mantenga en los mismos

de siempre, que, si bien no es malo porque permite cierta sostenibilidad, el punto de toda



empresa es aumentar los ingresos, situacion que se ve dificil debido al estancamiento de la

empresa.

Todos los puntos dosificados anteriormente generan la existencia de oportunidades de

crecimiento y desarrollo que no se toman y se desaprovechan.

Por ello, la principal idea para resolver los problemas expuestos implica la creacion de un

nuevo producto que permita diversificar la gama ofrecida por AWA SAMA.



ARBOL DE PROBLEMAS

Figura 1: Arbol de problemas
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Fuente: Analisis propio
Elaboracion: Propia



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de la implementacion del producto “agua con gas” empleando
herramientas de andlisis de mercado con el fin de ampliar la linea de produccion e

incrementar los ingresos de la empresa AWA SAMA.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un estudio de mercado para el producto “agua con gas”, de la empresa AWA

SAMA al mercado tarijefio.

- Proponer la adaptacion de la linea de produccion de agua mineral para el nuevo producto
“agua con gas” de AWA SAMA.

- Determinar el funcionamiento de la nueva linea de produccion de “agua con gas” a través

de la elaboracion de un manual de procedimientos que detalle este.

- Calcular los costos de produccién del agua con gas, en términos de maquinaria y equipos,
para la empresa AWA SAMA.

- Analizar los resultados de los indicadores de factibilidad del proyecto: VAN, TIR, RBC Y
PRK.

JUSTIFICACION
JUSTIFICACION ACADEMICA

La principal razén académica de realizar este estudio de factibilidad es poder contribuir al
desarrollo de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Juan Misael Saracho a

través de un Proyecto de Grado de esta naturaleza.

Al ser la primera promocion de estudiantes de la carrera, no se cuenta con una biblioteca de

proyectos de grado en los que se pueda encontrar una guia u orientacion.

Por esa razén se considera importante diversificar dicha biblioteca, ya que se trata del Gnico

estudio de factibilidad de un nuevo producto, y que quede como referencia para futuros



alumnos de la carrera que deseen realizar proyectos de grado similares, ya sea de introduccién

de nuevos productos o también en el &mbito del agua mineral y con gas.
JUSTIFICACION ECONOMICA

Tras analizar el panorama actual respecto a la comercializacion de agua embotellada, la
situacion actual de la empresa y el planteamiento del problema, es evidente que se necesita
diversificar la gama de productos ofrecidos por la empresa AWA SAMA para aprovechar el
crecimiento de esta industria en el mercado local y nacional. Asimismo, a través de una
investigacion superficial preliminar, durante una primera fase de diagnostico para determinar
si se trata de un producto con aceptacion entre los consumidores, se decidié por la

introduccion del agua con gas principalmente por dos razones que fueron identificadas:

- El proceso de produccion del agua con gas representa solo un paso extra del proceso que ya
se maneja en la empresa. Es decir, es sencillo y requiere una Unica inversion, la maquina

carbonatadora, que es fundamental para la produccién de agua con gas.

- El agua con gas es bastante consumida dentro del departamento de Tarija. Los consumidores

son personas de todas las edades, por lo que se identifica un mercado potencial significativo.

De esta manera se justifica la introduccion de este producto y de todo el estudio requerido

para ello, para la materia final de seminario de grado 1.



